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(Tabla No. 1) Clasificacién Grupos de Valor por Partes Interesadas

Grupos de Valor

Partes Interesadas y/o relacién con la Empresa

Personas Naturales

Servidores Publicos

Funcionarios de libre nombramiento y remocién

Trabajadores Oficiales

Personas Naturales

Auditores Internos

Contratistas de Prestacion de servicios

Interventores de Contratos

Supervisores de Contratos

Pensionados y Jubilados de Empresas Publicas de Armenia ESP

Usuarios

Residenciales

Comerciales

Industriales

Oficiales

Usuarios rurales

Constructores y Urbanizadores

Sectores Sociales

Sindicato de Trabajadores de Empresas Publicas de Armenia ESP

ONG’S Organizacién No Gubernamental

Sectores Econémicos

Organizaciones

Rama
Legislativa

Consejo municipal

Asamblea departamental

Rama
Ejecutiva

Entidad
Publica:

Presidencia de la Republica

Gobernacion del Quindio

Alcaldia de Armenia

Alcaldia de Salento

Secretaria de Gobierno

Secretaria de Educacion Municipal

Alcaldia de Salento

Ministerio del Ambiente y Desarrollo Sostenible MADS

Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio

Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico,

Ministerio de la Proteccién Social

Comisién Reguladora de Agua Potable y Saneamiento Basico

Archivo General de la Nacién

Rama
Judicial

Juzgados

Ministerio
Publico

Procuraduria Municipal, Departamental y Nacional

Defensoria del Pueblo, Defensor del consumidor

Organismos
de Vigilancia
y Control

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

Comisién Reguladora de Agua Potable y Saneamiento Basico CRA

Corporacion Auténoma Regional del Quindio

Personeria Municipal

Contraloria General de la Nacién, Contraloria Departamental, Contraloria Municipal

Fiscalia

Comités de control social de los servicios publicos

Veedurias

Contaduria General de la Nacién

Secretaria de Salud Municipal

Invima

Entidad Publica:

Departamento Administrativo de la Funcién Publica

Departamento Nacional de Planeacion

Departamento Administrativo de Planeacién del Quindio

Escuela Superior Administracion Publica
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(Tabla No. 1) Clasificacién Grupos de Valor por Partes Interesadas

Grupos de Valor

Partes Interesadas

Planeacién Municipal

Policia ambiental

Instituciones Educativas

Comité Municipal de Residuos Sélidos

SENA Servicio Nacional de Aprendizaje

Universidades

FINDETER

FONADE

Entidades recaudadoras

Entidades deudoras de EPA

Entes de cofinanciacién

Entidad Puablica: Instituto Geografico Agustin Codazzi

Policia Nacional.

Oficina Municipal de Gestién del Riesgo de Desastres

Oficina Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres

Defensa Civil

Bomberos

Organismos Acreditadores ONAC

Curadurias Urbanas

AFP  Administradora de Fondos de Pensiones y de Cesantias

Universidades

Empresas Industriales y Comerciales

Secretaria de Gobierno.

Organizaciones

Cajas de Compensacion

Suministro de Bienes,

Prestacion de Servicios,

Organizacion sin &nimo de Lucro,

Representacion Comunidad,

Organizaciones Ambientales,

Organismos Certificadores ICONTEC

ARL Compaiiia Administradora de riesgos laborales

EPS Entidades Prestadoras de Salud

AFP  Administradora de Fondos de Pensiones y de Cesantias

Entidades bancarias

Organizaciones internacionales

ONG'S

Entidades privadas prestadoras de servicios publicos

Entidad Privada: Universidades

Constructores y Urbanizadores

Céamara de la construccion

Céamara de Comercio del Quindio

Organizaciones Ambientalistas

Nodo Regional de Cambio Climatico "Eje Cafetero”

Comité Municipal de Educaciéon Ambiental COMEDA

Colectivo Cuidagua

Comité Interinstitucional de Educacién Ambiental CIDEA

Asociaciones de Recuperadores

Gestores de Residuos Peligrosos

Gestores de Residuos Aprovechables

Fuerzas Militares

Mesa Sectorial de Economia Circular

Fundaciones
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(Tabla No. 2) Instrumento de Registro de variables para caracterizaciéon (Personas)

Aplica a todas las Subgerencias, Direccién y Procesos

Personas / Grupos de Valor

Personas Naturales

Nivel Variable Caracteristica Evidenciada Consideraciones

Pais En especial para proveedores Dato Abierto
Departamento En especial para proveedores Dato Abierto

3 Ciudad Comdn a todos Dato Abierto

§ Direccién Comun a todos Dato Privado

o

$ Sector Urbano, Rural Dato Abierto
Comuna Para direcciones urbanas Dato Abierto
Barrio Para direcciones urbanas Dato Abierto

Demogréfico

Nombres

Comn a todos

Dato Privado

Apellidos

Comdn a todos

Dato Privado

Identificacion

Comun a todos

Dato Privado

Teléfono fijo

Comdn a todos

Dato Privado

Celular

Comln atodos - Teléfonos Fijos

Dato Privado

E-mail

Comdn a todos

Dato Privado

Intrinseco

Tipo de usuario

Ver Tabla No. 1

Dato Abierto

Actividad Econémica

Para Externos y Contratistas

Dato Abierto

Matricula Para Usuarios Externos Dato Privado
Proceso Para  Funcionario, ~Contratista, ~ supervisor e Dato Abierto
interventor
Comportamiento Tipo de Solicitud Ver "Necesidades del grupo de valor" Dato Abierto
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Entidad

| Empresas Publicas de Armenia ESP

Subgerencia y/o Direccién

| Gerencia General

Procesos

| Gerencia General

Fecha de Actualizacion

AA

MM

DD

24

04

30

Aplica a todas las Subgerencias, Direccién y Procesos

Personas / Grupos de Valor

Personas Naturales

Tipo de Poblacién: X <F o
Posonas  Empresas  Entidad ora
J Gropos Plbica  organtacion
¢La empresa
cuenta con la
informacién En caso de No tener la informacion en la Empresa
relacionada con la ¢a qué mecanismo podria acudir para obtener informacién?
variable
: encontrada?
Importancia Variable
Mayor a Menor Escriba las siglas que considere:
EN_: B L ¢ Salir a Buscar la
PS: Pum'o 2 EIED informacién de la
Si No |BS: Buzon de Sugerencias Variable?
EU: Expediente de Usuario
GF: Grupos Foco
OD: Observacion Directa Si No
1 Identificacion X X
2 Nombres X X
3 Apellidos X X
4 Tipo de usuario X X
5 Proceso X X
6 Pais X X
7 Departamento X X
8 Ciudad X X
9 Sector X X
10 Comuna X X
11 Barrio X X
12 Direcci6n X X
13 Matricula X X
14 Teléfono fijo X X
15 Celular X X
16 e-mail X X
17 Actividad econémica X X
18 Tipo de solicitud X X
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Instrumento de Registro de variables para caracterizacién (Personas)

Aplica a todas las Subgerencias, Direccién y Procesos

Personas / Grupos de Valor Organizaciones
Nivel Variable Caracteristica Evidenciada Consideraciones
o Pais En especial para proveedores Dato Abierto
5‘% Departamento En especial para proveedores Dato Abierto
pid
g Ciudad Comiin a todos Dato Abierto
© Direcci6n Comun a todos Dato Privado

Demogréfico

NIT Dato Privado
Razon social Dato Privado
Representante Legal Dato Privado
ms:ﬁ:g:re Dato Privado
Teléfono fijo Dato Privado
9 Nombre de Contacto Dato Privado
é Teléfono de Contacto
= Ciudad
Direccién
Sector Publico, Privado Dato Abierto
Nivel Publico: Nacional, Territorial Dato Abierto

(Tabla No. 1) Clasificacién Grupos de Valor por

Dato Abierto
Partes Interesadas

Actividad Principal

Comportamiento |Tipo de Servicio Ver "Necesidades del grupo de valor" Dato Abierto
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Ficha Resumen Caracterizacion

Aplica a todas las Subgerencias, Direccién y Procesos

Personas / Grupos de valor

Organizaciones

< >
Tipo de Poblacion: X “X o
Personas empresas  Entidaa
7 Gropos Piblica  orgonizacion
¢La empresa cuenta
con la informacién En caso de No tener la informacién en la Empresa ¢a qué mecanismo
relacionada con la podria acudir para obtener informacion?
variable encontrada?
Importancia Variable i i i
Mayor a Menor Escriba las siglas que considere:
EN: Encuesta ¢Salir a Buscar la
PS: Punto de Servicio informacién de la
Si No [BS: Buzén de Sugerencias Variable?
EU: Expediente de Usuario
GF: Grupos Foco i
OD: Observacién Directa Si No
1 NIT X X
2 Razon social X X
3 Representante Legal X X
4 Identificacién Representante X X
5 Teléfono fijo X X
6 Nombre de Contacto X X
7 Teléfono de Contacto X X
8 Ciudad X X
9 Direccién X X
10 Sector X X
11 Nivel X X
12 Actividad Principal X X
13 Tipo de Servicio X X
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Ficha Resumen Caracterizacion

Personas / Grupos de valor

Personas Naturales

Identificacién del
grupo

Variables relacionadas

con el grupo Parte interesada

Necesidades, Expectativas y Requisitos del grupo de valor

Funcionarios,
supervisores, Auditores
Internos

« Direccion

« Ciudad
+ Nombres Servidores Pdblicos,
« Apellidos Personas Naturales.

« Identificacion Ver tabla No. 1

Requisitos y necesidades

« Autorizaciones

« Conceptos

« Presentacion informes

« Planeacion Estratégica

« Establecer Planes de Accion

« Ejercer la representacion Legal

« Gestion del Sistema de Control Interno

« Comité Institucional de Gestion y Desempefio

« Politicas

« Directrices

« Estudio del Presupuesto

« Reporte de avance MIPG

« Cumplimiento de los requisitos Legales, Reglamentarios y Normativos

- Solicitud apoyo en actividades sociales de la empresa.

« Solicitud de diferentes productos y/o servicios que requieran los procesos.

« Informacién oportuna y completa para evidenciar las actividades desarrolladas de acuerdo
al Sistema de Gestién Integrado.

+ Numero Teléfono Fijo (l n « Dar aplicabilidad al procedil o de compras de forma dgil.
* Numero de Celular Grupos de Valor por E "
« E-mail Partes Interesadas) xpectativas
« Proceso « Firmas en documentos
+ Tipo de Solicitud 5 < Visto Bueno
°
S « Invitacion a actividades de Participacion Comunitaria y Responsabilidad Social
] empresarial.
2
E’. « Acciones para mejorar la competencia del personal
Q
« Disponibilidad en la entrega de la informacién solicitada en la auditoria

« Apoyo en Eventos Adversos

« Participacion en Simulacros

« Aplicacién de directrices de Gobierno Digital

« Programacion y generacioén de espacios de Rendicién de Cuentas

« Socializacion de informes de Rendicién de Cuentas

« Aplicacion de medidas de Seguridad y Salud en el trabajo

- Acompafiamiento y realizacidn de las actividades solicitadas

« Contar con los productos y/o servicios que se requieren para cada una de las actividades y
asi cumplir con las metas establecidas en el Plan de Accidn.

« Apoyo y acompafiamiento a los contratistas para el cumplimiento de las actividades
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Requisitos y necesidades

« Conceptos

« Presentacién informes

« Ofertas bienes / servicios

« Pais « Ejercer la representacion Legal
° Depa.rtamento « Cumplimiento de los requisitos Legales, Reglamentarios y Normativos
'D‘?'“da_‘,j « Aprobacion de informes de actividades, actas parciales, finales, de liquidacion, con el fin de
+ Direccion
« Nombres Personas Naturales. | dar trdmite para el respectivo pago.
Contratistas, « Apellidos \(/glrat:izlcaat‘ioéh 1 Expecmtlvas
interventores + Identificacion Grupos de Valorpor| « Firmas en documentos, Contratos, Actas
* Numero Teléfono Fijo Partes Interesadas) S -
« Numero de Celular s e L Visto Bueno
+ E - mail g N « Generacién oportuna de Actas
« Proceso a
« Tipo de Solicitud O « Evaluacion de actividades ejecutadas en el marco de los contratos
« Gestion del Sistema de Control Interno
« Estudio y aprobacién de Adiciones
« Respuesta oportuna a solicitudes
« Cumplimiento de las actividades establecidas en los contratos de prestacion de servicios.
Requisitos y necesidades
+ Identificacion « Solicitudes de Apoyo
: :orr;lt.)(;es « Conceptos
pe ' 0s « Cumplimiento de los requisitos Legales, Reglamentarios y Normativos
« Pais Usuarios de los -
« Departamento Servicios Prestados EXPeCtat’Vas
Usuarios . (.:IUda.(,j Ver tabla ND,‘ 1 K] « Entrevistas para medios.
« Direccion (Clasificacion 3
« Numero de Tel.éfono Fijo | Grupos de Valor por § < « Actividades de Participacion Comunitaria y Responsabilidad Social empresarial
« E-Mail Partes Interesadas) S o
. ._ Matnculav . 8 + Informacion de estado de los servicios por diferentes canales
« Actividad Econémica

« Tipo de Solicitud

* Respuesta oportuna a PQRDS

« Ejercer la representacion Legal
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AA MM DD
Fecha de Actualizacién
24 04 30

Ficha Resumen Caracterizacion

Personas / Grupos de valor

Organizaciones

Identificacién del
grupo

Variables relacionadas
con el grupo

Parte interesada

Necesidades, Expectativas y Requisitos del grupo de valor

Entidades Publicas

*NIT
« Razén Social
* Representante Legal
« Identificacion
Representante
+ Ciudad
« Direccion
« Nombre de Contacto
« Teléfono de Contacto
« Sector
« Nivel
« Tipo de Servicio

Entidad Publica,
Rama Legislativa,
Ejecutiva y Judicial,
Ministerio Publico,
Organismos de
Vigilancia y Control
Ver tabla No. 1
(Clasificacion
Grupos de Valor por
Partes Interesadas)

Requisitos y necesidades

« Solicitud de Apoyo

« Asesoria sobre servicios

« Auditorias

« Vigilancia y Control

* Rendicién de Informes

« Cumplimiento de los requisitos Legales, Reglamentarios y Normativos

Expectativas

« Convenios

« Actividades de Participacion Comunitaria y Responsabilidad Social empresarial.

Oportunidad
en

+ Informacion de estado de los servicios por diferentes canales

* Respuesta oportuna a PQRDS

* Reporte de avance MIPG

« Programacion y generacion de espacios de Rendicion de Cuentas

« Socializacion de informes de Rendicién de Cuentas

Entidades Privadas

*NIT
* Razén Social
« Representante Legal
« Identificacion
Representante
« Ciudad
« Direccion
« Teléfono
« Nombre de Contacto
« Teléfono de Contacto
« Tipo de Servicio
« Actividad Principal

Organizaciones
Empresas Privadas
Naturales Ver tabla
No. 1 (Clasificacién
Grupos de Valor por
Partes Interesadas)

Requisitos y necesidades

« Solicitud de Apoyo

« Asesoria sobre servicios

« Cumplimiento de los requisitos Legales, Reglamentarios y Normativos

Expectativas
S « Ofertas de bienes y servicios a Empresas Publicas de Armenia ESP.
°
3
s + Actividades de Participacion Comunitaria y Responsabilidad Social empresarial.
2
o
=3
8- «+ Informacion de estado de los servicios por diferentes canales

* Respuesta oportuna a PQRDS

« Programacion y generacioén de espacios de Rendicién de Cuentas

« Socializacion de informes de Rendicion de Cuentas
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Ficha Resumen Caracterizacion

Personas / Grupos de valor

Personas Naturales

Identificacién del
grupo

Variables relacionadas
con el grupo

Parte interesada

Necesidades, Expectativas y Requisitos del grupo de valor

Funcionarios,
supervisores, Auditores
Internos

« Direccion

« Ciudad

* Nombres

« Apellidos

« Identificacion
* Numero Teléfono Fijo
* Numero de Celular

« E-mail

« Proceso

« Tipo de Solicitud

Servidores Publicos,
Personas Naturales.
Ver tabla No. 1
(Clasificacion
Grupos de Valor por
Partes Interesadas)

Requisitos y necesidades

« Autorizaciones

« Conceptos

« Presentacion informes

* Reporte de avance MIPG

« Asesorias en el Sistema de Gestion integrado

« Solicitud de Certificados

« Evaluacion y aprobacion de documentos y registros del SGI

« Coordinacion del Sistema de Gestién Ambiental

« Directrices del Sistema de Gestion integrado

+ Acompanamiento en la implementacion de otros Sistemas de Gestién

« Cumplimiento de los requisitos Legales, Reglamentarios y Normativos

« Auditorias Internas

* Revision por la Direccion

« Acompafiamiento en los temas de formulacion, ajuste y actualizacion de instrumentos de
planificacién (Plan de Obras e Inversiones Regulado POIR, Plan Operativo Anual de
Inversiones POAI, Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos PSMV, Programa de Uso
Eficiente y Ahorro del Agua PUEAA, Plan de Desarrollo Municipal PDM, Plan de Ordenamiento
Territorial POT, entre otros)

- Solicitudes de informacidn realizadas a los procesos de manera oportuna

+ Acompafiamiento en las actividades de seguimiento y evaluacién al Plan de Accién

Estratégico.

« Informes de Gestidn por proceso, completos y coherentes con los reportes realizados a las

diferentes partes interesadas.

« Priorizacién de las necesidades de inversién de los procesos a través de la viabilizacién del
Plan Operativo Anual de Inversiones POAI por parte de la Junta Directiva.

* Proyectos de Inversidn y Plan Operativo Anual de Inversiones actualizado de acuerdo a la
viabilizacidn de los recursos por parte de la Junta Directiva de EPA ESP.

+ Emisidn de constancias de registro del proyectos de inversién para adelantar los tramites

precontractuales de los procesos.

« Consolidacién del seguimiento a los proyectos de inversidn.

* Consolidacidn y preparacion de informes requeridos por la Gerencia General.

+ Acompafiamiento durante los procesos de formulacidn y reporte de los indicadores.

- Disponibilidad de informacion requerida por parte de los auditores internos, cumpliendo con
los términos de calidad y oportunidad.

« Coordinacién de Reportes de Informacion al SUI

a4

« Acompafiamiento en Auditorias Externas

Expectativas

« Firmas en documentos

« Visto Bueno

« Capacitaciones en el Sistema de Gestion integrado

« Calificacion de proveedores

« Acciones para mejorar la competencia del personal

Oportunidad en:

« Lineamientos para el Control de Documentos y registros en toda la Empresa

« Consolidacion del Informe de la Revisién por la Alta Direccién

« Consolidacion del Plan Anticorrupcion y de atencion al Ciudadano

« Informacion del desempefio de los procesos (Cuadro de Mandos)

« Apoyo a la programacién y generacion de espacios de Rendicién de Cuentas

« Consolidacién de informes de Rendicién de Cuentas

« Apoyo en Eventos Adversos

« Participacion en Simulacros

+ Lineamientos claros sobre la coherencia y articulacion de los instrumentos de Planificacién
institucional y de ordenamiento del Territorio.

* Recordatorios de respuesta a la informacidn solicitada a los procesos.

« Sugerencias de ajuste del informe de seguimiento y evaluacién de los resultados de Plan de
Accidn Estratégico de la vigencia, como resultado general de la revisidn.

+ Revisién general de la coherencia de la informacién registrada en los informes de los
resultados de la gestidn con respecto a otros reportes realizados por el proceso.

« Apoyo en la priorizacidn (preliminar) y presentacién de las inversiones a la Junta Directiva a
través del Plan Operativo Anual de Inversiones POAL.

* Acompafiamiento durante las actividades de modificacidn del Plan Operativo Anual de
Inversiones, de acuerdo a las necesidades de los procesos.

« Revisién de los estudios previos para garantizar su coherencia con el (los) proyecto (s) de
inversién impactado (s).
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- Emitir alertas de manera oportuna sobre los proyectos y metas que se encuentranenun 11
rango de evaluacion (Rojo) para la toma de decisiones de manera oportuna

« Apoyo en la revisién de la coherencia de la informacion que estructura los informes

requeridos por la Gerencia General para su posterior presentacién a las partes.

« Emitir alertas sobre las metas que se cumplieron de manera parcial o no se cumplieron para
las acciones correctivas.

* Revisién preliminar de informacion requerida por parte de los auditores internos

Requisitos y necesidades
« Autorizaciones
« Conceptos

« Pais « Especificaciones Técnicas
* Depa_rtamento « Presentacion informes
+ Ciudad — —
Di L « Solicitud de Certificados
+ Direccion ' e -
« Nombres Personas Naturales. [."gpervision e Interventorias de Contratos
Ver tabla No. 1 T
Contratistas, * Apellidos (Clasificacion * Afiliaciones ARL
interventores « Identificacion G de Val « Cumplimiento de los requisitos Legales, Reglamentarios y Normativos
* Numero Teléfono Fijo 1upos de valor por N
Partes Interesadas) Expectativas
* Numero de Celular = a ‘
“E - mail k) irmas en documentos
« Proceso E . « Visto Bueno
. Ti i S £
Tipo de Solicitud g o + Generacion oportuna de Actas
S
Q  Evaluacion de actividades ejecutadas en el marco de los contratos
 Respuesta oportuna a solicitudes
L Requisitos y necesidades
* Identificacion « Solicitudes de Apoyo
: :orr;lt.)(;es « Conceptos
pe ' 0s - Certificaciones
« Pais Usuarios de los i Sol Stos Leoales. Real - N -
- Departamento Servicios Prestados ||_Cumplimiento de los requisitos Legales, Reglamentarios y Normativos
Usuarios * Ciudad VertablaNo. 1 . rnformes de rendicidn de cuentas y espacios de interaccién con las partes interesadas
« Direccion (Clasificacion
* Numero de Teléfono Fijo | Grupos de Valor por Expectativas
* E-Mail Partes Interesadas) |- Respuesta oportuna a Consultas
* Matricula

« Actividad Econémica
« Tipo de Solicitud

* Respuesta oportuna a PQRDS
« Acompafiamiento en las fases de aprestamiento en los procesos de rendicidn de cuentas y
compilacion de datos para informes.
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Ficha Resumen Caracterizacion

Identificacion del
grupo

Variables relacionadas
con el grupo

Parte interesada

Necesidades, Expectativas y Requisitos del grupo de valor

Personas / Grupos de valor

Organizaciones

Entidades Publicas

*NIT
* Razén Social
« Representante Legal
« Identificacion
Representante
« Ciudad
« Direccion
« Nombre de Contacto
« Teléfono de Contacto
« Sector
« Nivel
« Tipo de Servicio

Entidad Publica,
Rama Legislativa,
Ejecutiva y Judicial,
Ministerio Publico,
Organismos de
Vigilancia y Control
Ver tabla No. 1
(Clasificacion
Grupos de Valor por
Partes Interesadas)

Requisitos y necesidades

« Solicitud de Apoyo

« Asesoria sobre servicios

« Convenios

* Acompariamiento en Auditorias

« Vigilancia y Control

« Rendicién de Informes

« Rendicion de cuentas

* Reporte de avance MIPG

« Entrega de informacidn requerida por la entidad publica (Alcaldia de Armenia), a través de
cada una de sus dependencias.

« Cargue de informacidn requerida por la SSPD.

« Entrega de informacién requerida (Formatos y Anexos de la Rendicidn de la Cuenta Anual,
Reporte del Estado Actual de las Obras en ejecucidn, Informacion en el marco de las
actividades de auditoria) por la Contraloria Municipal de Armenia.

« Entrega de los informes de seguimiento (Plan Indicativo, Tablero de Control, Seguimiento al
Plan de Accién, Informe de Gestidn, entre otros) al Departamento Administrativo de
Planeacién Municipal.

Expectativas

* Respuesta oportuna a PQRDS

« Cumplimiento de los requisitos Legales, Reglamentarios y Normativos

« Oportunidad y calidad de la informacién requerida por la Alcaldia de Armenia.

« Informacion Cargada a tiempoCalidad en la informacién cargada.

+ Oportunidad y calidad de la informacion requerida a través de los diferentes informes por
parte del Contraloria Municipal de Armenia.

+ Oportunidad y calidad de la informacién requerida a través de los diferentes informes por
parte del Departamento Administrativo de Planeacién Municipal

« Entrega de informacién oportuna y confiable.

Entidades Privadas

*NIT

* Razén Social
 Representante Legal
« Identificacion
Representante

« Ciudad

« Direccion

« Teléfono

» Nombre de Contacto
« Teléfono de Contacto
« Tipo de Servicio

« Actividad Principal

Organizaciones
Empresas Privadas
Naturales Ver tabla
No. 1 (Clasificacion
Grupos de Valor por
Partes Interesadas)

Requisitos y necesidades

« Solicitud de Apoyo

« Asesoria sobre servicios

« Informes y estadisticas

« Acompafiamiento en Auditorias

« Convenios

Expectativas

* Respuesta oportuna a PQRDS

« Cumplimiento de los requisitos Legales, Reglamentarios y Normativos
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Subgerencia de Aguas

Procesos

Unidades de Gestion: Captacion y Tratamiento, Distribucién de Agua Potable,
Recoleccion y Transporte de Aguas Residuales, Tratamiento de Aguas Residuales

Entidad Empresas Publicas de Armenia ESP

Subgerencia y/o Direccién |

Version: 08
Fecha de Emision: 24/05/08
Pagina
AA MM DD
Fecha de Actualizacién
24 04 30

Ficha Resumen Caracterizacién

Identificacién del
grupo

con el grupo

Variables relacionadas

Parte interesada

Necesidades, Expectativas y Requisitos del grupo de valor

Personas / Grupos de valor

Personas Naturales

Funcionarios,

Internos

supervisores, Auditores

« Direccion

« Ciudad

« Nombres

« Apellidos

« Identificacion

« Numero Teléfono Fijo
« Numero de Celular

« E-mail

« Proceso

« Tipo de Solicitud

Servidores Publicos,
Personas Naturales.
Ver tabla No. 1
(Clasificacion
Grupos de Valor por
Partes Interesadas)

Requisitos y necesidades

* Autorizaciones

« Conceptos

« Solicitud de Certificados

« Calificacion de Servicios

* Reportes requeridos por el Sistema de Gestion Integrado

« Participar en la Rendicién de Cuentas

« Revisién y sequimiento a la actualizacién de la normativa legal vigente

« Revision por la Direccion

 Reporte de avance MIPG

* Reporte SUI

= Apoyo en Eventos Adversos

« Participacion en Simulacros

Aplicacion de Fichas Ambientales

Fichas de Inversion

Cumplimiento de los requisitos Legales, Reglamentarios y Normativos

« Acciones para mejorar la competencia del personal

- Atencidn a requerimientos de usuarios.

+ Atencidn a auditorias internas.

- Ejecucion de las actividades proyectadas

+ Reporte de indicadores de gestion

- Entrega de elementos e insumos paracumplir con las actividades asignadas.

« Informacidn oportuna y completa para evidenciar las actividades desarrolladas.

* Tener la competencia para la supervision del contrato y que seaacorde con las
actividadesdesarrolladas en el proceso.

Expectativas

« Firmas en documentos.

« Vistos Buenos.

- Presentacion de Informes

« Actualizacion de fichas ambientales

« Capacitacion constante del personal

« En los reportes requeridos, con informacién confiable y coherente

« Presentacion de informes en las fechas establecidas y a tiempo

Oportunidad en:

« Entrega de la informacion de seguimientos

« Envio de respuestas a solicitudes de Informacion

+ Entrega de los informes de Auditorias Internas

« Atencion oportuna de los PQRDS

+ Mejoramiento continuo del proceso

- Oportunidad, integridad y pertinencia en la entrega de la informacién.

« Estabilidad Laboral.

« Buen ambiente de trabajo.
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Requisitos y necesidades aban

« Autorizaciones

« Conceptos

« Afiliaciones ARL

« Especificaciones Técnicas y Planos

« Solicitud de Certificados

+ Supervision e Interventorias de Contratos

« Pais « Cumplimiento de los requisitos Legales, Reglamentarios y Normativos
. Dgpartamento « Aplicacién de Fichas Ambientales
: g:?:cac?én « Evaluacion de Actividades ejecutadas en el marco de los contratos
« Nombres Per\?g?:b:\;a’t\llgaf& « Respuesta oportuna a solicitudes
Contratistas, * Apellidos (c|asiﬁcacié}1 « Entrega de funciones, elementos e insumos para cumplir con lasactividades a desarrollar
interventores . Identlflcamo? . Grupos de Valor por _
* Numero Teléfono Fijo Expectativas
Partes Interesadas) -
* Numero de Celular - Firmas en documentos
* E - mail - Presentacion de Informes.
« Proceso = iSio i
- Tipo de Solicitud s + Revision y visto bueno
k] + Generacion oportuna de Actas e Informes
E « Entrega de conceptos de aprobacion para la modificacion de disefios.
g + Respuesta a solicitudes
8‘ + Evaluacion de actividades ejecutadas en el marco de los contratos
« Capacitaciones y seguimiento con ARL
+ Supervision al cumplimiento de los objetos contractuales
. Cumplimiento del Objeto contractual y pago oportuno de la prestacion del servicio.
Requisitos y necesidades
* Realizar la Gestion de la Cuenca, Captacion, Conduccion de Agua Cruda y Potabilizacién de
Agua.
« Garantizar la cantidad, calidad y continuidad del Servicio de Acueducto
« Informacién de Tramites y Servicios actualizada en la Pagina Web
« Presion requerida
« Conceptos + Certificaciones + Consultas
« Garantizar el cumplimiento del indice de Riesgo de Calidad de Agua
« Ejecutar la operacion, rehabilitacion, mantenimiento, reposicién y expansion de la Infraestructura
del Servicio de Acueducto y Atencién de Eventos.
« Identificacion « Aplicacion de Fichas Ambientales en los trabajos realizados
: Nomt.)res « informacién oportuna de suspension del Servicio de Acueducto
:QZ(;”IdOS Usuarios de los - Cumplimiento de los requisitos Legales, Reglamentarios y Normativos
- Departamento Servicios Prestados |°_informacion oportuna de problemas con el Servicio de Alcantarillado
. « Ciudad Ver tabla No. 1 |* Respuesta oportuna a PQRDS
Usuarios - Direccion (Clasificacion ~ - — - -
+ Numero de Teléfono Fijo | Grupos de Valor por | Atencidn de necesidades y solicitudes en el tiempo establecido
« E-Mail Partes Interesadas)
* Matricula « Distribucién de agua potable en las condicionesy cantidades requeridas.

« Actividad Econémica
« Tipo de Solicitud

Expectativas

+ Cumplimiento en los estandares de trazabilidad del agua

« Suministro en cantidad y continuidad

Oportunidad en:

+ Responder PQRS dentro de los términos que establece la ley

- Satisfaccién de requerimientos de los usuarios

. Cumplimiento con el objeto del proceso de GDAP.
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Procesos

Unidades de Gestion: Captacion y Tratamiento, Distribucién de Agua Potable,
Recoleccion y Transporte de Aguas Residuales, Tratamiento de Aguas Residuales

Entidad Empresas Publicas de Armenia ESP
AA MM DD

Subgerencia de Aguas

24 04

30

Ficha Resumen Caracterizacion

Identificacion del
grupo

con el grupo

Variables relacionadas

Parte interesada

Necesidades, Expectativas y Requisitos del grupo de valor

Personas / Grupos de valor

Organizaciones

Entidades Publicas

*NIT

* Razén Social

» Representante Legal
« Identificacion
Representante

+ Ciudad

« Direccion

* Nombre de Contacto
« Teléfono de Contacto
« Sector

* Nivel

« Tipo de Servicio

Entidad Publica,
Rama Legislativa,
Ejecutiva y Judicial,
Ministerio Publico,
Organismos de
Vigilancia y Control
Ver tabla No. 1
(Clasificacion
Grupos de Valor por
Partes Interesadas)

Requisitos y necesidades

« Planes de Mejoramiento

* Reportes SUI

« Informes Técnicos

* Respuesta oportuna a PQRDS

« Estudios Previos

« Interventorias

« Visitas y Conceptos Técnicos

« Acomparamiento Técnico en procesos Juridicos

« Reporte de avance MIPG

« Planes de Mejoramiento

« Cumplimiento de los requisitos Legales, Reglamentarios y Normativos

« Informacién de Tramites y Servicios actualizada en la Pagina Web

« Informacién oportuna de suspension del Servicio de Acueducto

« Suministro y atencidn de solicitudes de informacidn.

« Apoyo en la ejecucidn de actividades de Plan de desarrollo municipal.

« Atender solicitudes, requerimientos y lineamientos establecidos de forma oportuna y
eficaz.

Expectativas

+ Cumplimiento del seguimiento al MIPG

Seguimiento a los cronogramas de los planes de mejoramiento

Presentacion y revision de actas e informes

Informar oportunamente posibles eventualidades en la captacion

Informar oportunamente posibles eventualidades en la aduccién

Seguimiento al cumplimiento de los requisitos Legales, Reglamentarios y
Normativos

Oportunidad en:

+ Oportunidad en el suministro de informacidn y atencién de solicitudes

+ Articulacion de actividades con el plan de desarrollo municipal.

Entidades Privadas

*NIT

* Razén Social

« Representante Legal
« Identificacién
Representante

« Ciudad

« Direccion

« Teléfono

+ Nombre de Contacto
« Teléfono de Contacto
« Tipo de Servicio

« Actividad Principal

Organizaciones
Empresas Privadas
Naturales Ver tabla
No. 1 (Clasificacion
Grupos de Valor por
Partes Interesadas)

Requisitos y necesidades

Conexiones al servicio de Acueducto

Servicios de acueducto con:

Calidad

Continuidad

Presion requerida

Cantidad

Cobertura

Especificaciones Técnicas

Supervisiéon de Contratos

* Respuesta oportuna a PQRDS

« Informacién de Tramites y Servicios actualizada en la Pagina Web

« Informacién oportuna de suspension del Servicio de Acueducto

« Informes Peri6dicos

« Cumplimiento de los requisitos Legales, Reglamentarios y Normativos

Expectativas

+ Cumplimiento en suministro, cantidad y calidad del agua

+ Seguimiento y revision a los informes periddicos

+ Responder de forma oportuna PQRSD y solicitudes

+ Informar de forma oportuna sobre eventualidades en la prestacidn del

Oportunidad en:

servicio
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Entidad Empresas Publicas de Armenia ESP
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Subgerencia Técnica

Procesos

Unidades de Gestion: Control Perdidas, Planeaciéon Técnica
Laboratorios de: Ensayo de Calidad de Agua, Calibracién de Medidores.

Fecha de Actualizacién

24 04 30

Ficha Resumen Caracterizacion

Identificacién del
grupo

Variables relacionadas

con el grupo

Parte interesada

Necesidades, Expectativas y Requisitos del grupo de valor

Personas / Grupos de Valor

Personas Naturales

Funcionarios,
supervisores, Auditores
Internos

« Direccion

« Ciudad

« Nombres

« Apellidos

« Identificacion

* Numero Teléfono Fijo
* Numero de Celular

« E-mail

« Proceso

« Tipo de Solicitud

Servidores Publicos,
Personas Naturales.
Ver tabla No. 1
(Clasificacion
Grupos de Valor por
Partes Interesadas)

Requisitos y necesidades

« Autorizaciones

« Conceptos

« Presentacion informes

« Suscripcion de Planes de Mejoramiento

* Informes de Seguimientos

« Socializacién al usuario del Contrato de Condiciones Uniformes con respecto a la medicion vy
socializacién de PUEAA

« Reportes requeridos por el Sistema de Gestion Integrado, SUI

* Respuesta a solicitud de Informacién

« Cumplimiento del reporte de avance del Plan de Accion del MIPG

« Solicitud de Informacién

« Informes Auditoria del Agua en los componentes de la Empresa

« Cumplimiento de los requisitos Legales, Reglamentarios y Normativos

« Realizar la gestion del conocimiento e innovacion

* Respuesta PQRDS

« Revision por la Direccién

 Acta de Entrega de Puestos de Trabajo

« Acompafiamiento Técnico en procesos Juridicos

« Asignacion de Fichas ambientales de los Contratos

« Disefio y Desarrollo de los componentes de Infraestructura para los servicios

« Acompafiamiento por parte de los disefiadores a las obras en construccion para verificacion y
validacion del disefio

« Conceptos oportunos de aprobacién para la modificacion de disefios

« Informes de ensayos de Calidad del Agua

* Realizar levantamientos topogréficos de acuerdo a las necesidades de los procesos de la
empresa.

« Supervision a procesos de contratacidn.

« Atencidn de Auditorias internas.

« Levantamiento de Acciones Correctivas preventivas y de mejora.

« Evaluacién del producto, trabajo y/o servivio No Conforme.

« Brindar apoyo en las acciones de mejoramiento de la infraestructura fisica de la Empresa.

* Realizar catastro de Redes de los sistemas de acueducto, alcantarillado y de usuarios.

- Digitalizar, actualizar y dibujar la informacion validada del catastro de redes e
infraestructura en el Sistema de Informacidn Geogrdfico (SIG).

* Actualizar y socializar el Plan Maestro de Acueducto y Alcantarillado (PMAA),

*  Brindar apoyo en la ejecucién de actividades establecidas en el Plan de Saneamiento y
Manejo de vertimientos, y participar en la actualizacidn.

« Actividades de Modelacién: Hidrdulica y calidad de agua en la red.

* Reporte de indicadores.

* Acciones para mejorar la competencia de personal.

« Firmas en documentos.

* Generacidn de Actas.

« Evaluacién de actividades ejecutadas en el marco de los contratos.

« Apoyo en la ejecucid de los contratos en modificaciones al disefio y desarrollo.

« Informacidn sobre desempefio para los Planes, Programas y Proyectos.

« Cumplimiento de requisitos para la instalacién de medidores de agua domiciliarios.
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« Firmas de documentos

* Visto Bueno

« En los reportes requeridos, con informacién confiable y coherente

« Presentacion de informes

« Entrega de la informacion de seguimientos

« Envi6 de respuestas a solicitudes de Informacion

« Entrega de los informes de Auditorias Internas

+ La atencion de los PQRDS

+ Respuesta a solicitud de Informacién con integridad y pertinencia

+ La entrega de los informes de ensayos de Calidad del Agua

Oportunidad en:

+ Participacidn eficaz en las acciones para mejorar la competencia del personal

* Cumplimiento de metas prop para la vigencia.

P

« Confiabiidad, Competencia, Imparcialidad, Confidencialidad, Oportunidad,
Suficiencia y Claridad de la Informacién Acreditacidn.

* Generacion de mejora por Informes Auditoria del Agua en los componentes de la Empresa

« Socializacién al usuario del Contrato de Condiciones Uniformes con respecto a la eficacia de las
acciones de socializacion de PUEAA

« Apoyo a la suscripcion de Planes de Mejoramiento

* Cumplimiento de compromisos del Plan de Accién del MIPG

« Participacion y apoyo en el cumplimiento de las actividades proyectadas para el tratamiento de
en los Eventos Adversos

« Participacion en Simulacros

- Participacion eficaz en las acciones para mejorar la competencia del personal

« Acompafiamiento Técnico oportuno en procesos Juridicos que lo soliciten

« Implementacion y Mejora del Sistema de Gestion Integrado

« Entregar a tiempo los levantamientos topograficos de acuerdo a las necesidades de los procesos
de la empresa.

* Oportunidad del Apoyo enTa ejecucion de los contratos en modificaciones al disefio y
desarrollo.

« Suficiencia y oportunidad de la informacidn.

-Oportunidad, integridad y pertinencia en la entrega de la informacién.
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Contratistas,
interventores

« Pais

* Departamento

« Ciudad

« Direccion

* Nombres

« Apellidos

« Identificacion

* Numero Teléfono Fijo
* Numero de Celular
* E - mail

« Proceso

« Tipo de Solicitud

Personas Naturales.
Ver tabla No. 1
(Clasificacion

Grupos de Valor por

Partes Interesadas)

« Autorizaciones

« Conceptos

« Presentacién informes

« Supervision e Interventorias de Contratos

« Especificaciones Técnicas

« Solicitud de Certificados

« Evaluacion de Actividades ejecutadas en el marco de los contratos

« Acompafiamiento por parte de los disefiadores a las obras en construccion para verificacion y
validacion del disefio

« Conceptos de aprobacion para la modificacion de disefios

« Actas

« Cumplimiento de los requisitos Legales, Reglamentarios y Normativos

« Respuesta a solicitudes

« Comunicacion eficaz de las caracteristicas del producto o servicio y de las obligaciones
contractuales.

Expectativas

« Firmas en documentos

« Visto Bueno

« Generacion de Actas

« La entrega de conceptos de aprobacion para la modificacion de disefios.

+ Respuesta a solicitudes

« Evaluacion de actividades ejecutadas en el marco de los contratos

Suficiencia de la informacion en:- Estudios Previos;-Invitacion a Presentar
Propuesta; - Contrato

Oportunidad en:

Entrega oportuna de documentosr equeridos para el logro de los objetivos del
contrato.
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Ficha Resumen Caracterizacion

Identificacién del
grupo

Variables relacionadas
con el grupo

Parte interesada

Necesidades, Expectativas y Requisitos del grupo de valor

Personas / Grupos de Valor

Personas Naturales

Usuarios

« Identificacion
* Nombres
« Apellidos
« Pais
« Departamento
« Ciudad
« Direccion
* Numero de Teléfono Fijo
« E-Mail
* Matricula
« Actividad Economica
« Tipo de Solicitud

Usuarios de los
Servicios Prestados
Ver tabla No. 1
(Clasificacion
Grupos de Valor por
Partes Interesadas)

Requisitos y necesidades

* Autorizaciones

« Conceptos

« Solicitud de Matricula Usuario Nuevo

« Ejecucion de Acometida, Instalacion de Tapas, Cajas y medidor,

« Solicitud de Calibracion y/o Verificacion de Medidores

« Solicitud de Factibilidad y Disponibilidades de servicios pubicos domiciliarios de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo

« Ejecucion de Andlisis Fisico, Quimicos y Bacterioldgicas

« Visita técnica de verificacion de: acometidas, fraudes, fugas,

« Socializacion al usuario del contrato de condiciones uniformes con respecto a la medicién y
socializacién de PUEAA

« Revision de Proyectos Hidrosanitarios y ejecutar la Interventorias; y/o supervision de Redes
Internas y Externas de obras privadas.

« Cumplimiento de los requisitos Legales, Reglamentarios y Normativos

« Informacién de Tramites y Servicios actualizada en la Pagina Web

« Implementar, mantener y mejorar, procedimientos para el estudio y otorgamiento de
Viabilidad y Disponibilidad d e Servicios Piblicos.

« Atencidn de PQRDS

« Publicacidn oportuna de los requisitos establecidos para los usuarios en Gestidn Planeacion
Técnica en la sede electrdnica de EPA ESP.

« Apoyo en la ejecucidn de los contratos en modificaciones al disefio y desarrollo.

« Instalacidn de Medidores.

* Realizacidn de capacitaciones.

Expectativas

+ Respuestas a solicitud de Matricula Usuario Nuevo

« Instalacion de Acometida, Instalacién de Tapas, Cajas y medidor

« Entrega de informes de Calibracién y/o Verificacion de Medidores

+ Oportunidad en la entrega de los documentos para la construccidn de vivienda,

Oportunidad en:

edificaciones y/o urbanizaciones.

+ Oportunidad en la respuesta de PQRDS.

« Cumplimiento de compromisos y tiempo en la ejecucion de Acometida, Instalacion de Tapas,
Cajas y medidor,

« Cumplimiento de los tiempos establecidos para la expedicion de la Factibilidad y Disponibilidades
de servicios pubicos domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

« Informacién de tramites y servicios actualizada publicada en la Sede electrénica de EPA ESP.

« Oportunidad en la publicacion de informacion bajo la responsabilidad de los procesos de la
Subgerencia Tecnica en la Sede Electronica de EPA ESP.

* Publicacién oportuna de los requisitos establecidos para los usuarios en la sede electrdnica
de EPA ESP.

+  Oportunidad del Apoyo en la ejecucion de los contratos en modificaciones al disefio y
desarrollo.
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Personas / Grupos de valor Organizaciones ”

Entidades Publicas

*NIT

* Razén Social

« Representante Legal
« Identificacion
Representante

« Ciudad

« Direccion

« Nombre de Contacto
« Teléfono de Contacto
« Sector

« Nivel

« Tipo de Servicio

Entidad Publica,
Rama Legislativa,
Ejecutiva y Judicial,
Ministerio Publico,
Organismos de
Vigilancia y Control
Ver tabla No. 1
(Clasificacion
Grupos de Valor por
Partes Interesadas)

Requisitos y necesidades

* Planes de Mejoramiento

* Reportes SUI

« Informes Técnicos

« Supervisiones y Interventorias

* Respuesta PQRDS

« Visitas y Conceptos Técnicos

* Reporte de avance MIPG

« Solicitudes de informacion

« Solicitud de Factibilidad y Disponibilidades de servicios

« Ejecucion de Analisis Fisico, Quimicos y Bacteriolégicas

« Visita técnica de verificacion de: acometidas, fraudes, fugas,

« Cumplimiento de los requisitos Legales, Reglamentarios y Normativos

« Informacién de Tramites y Servicios actualizada en la Pagina Web

« Presentacion de Proyectos para financiacion y/o Cofinanciacion

« Coordinacién para la Gestion Interadministrativa

« Consolidacién del Nodo de Investigacién y desarrollo tecnoldgico de los Servicios Publicos
Domiciliarios.

Expectativas

* Respuesta oportuna a PQRDS

« Oportunidad en la respuesta de solicitudes de visitas y conceptos técnicos.

« Informe de Andlisis Fisico, Quimicos y Microbiolégicas entregados para la toma de
decisiones.

Oportunidad en:

+ Generacidn de acciones necesarias para la consolidacidn.

« Apuntar los esfuerzos a la disminucién de impactos ambientales

« Cumplimiento del reporte de avance del Plan de Accion del MIPG

« Reporte de visita técnica de verificacion de: acometidas, fraudes, fugas.

« Presentacion de Proyectos para financiacion y/o Cofinanciacién, con oportunidad, integridad y
pertinencia en la informacién.

» Respuesta a la solicitud de en tiempo establecido Factibilidad y Disponibilidades de servicios.

« Brindar calidad en la coordinacion para la Gestion Interadministrativa

« Informacién de tramites y servicios actualizada publicada en la Sede electrénica de EPA ESP.

« Oportunidad en la publicacion de informacion bajo la responsabilidad de los procesos de la
Subgerencia Tecnica en la Sede Electronica de EPA ESP.

+ Oportunidad en el suministro de informacién.

« Articulaciéndeactividadesconel plan de desarrollo municipal
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Entidades Privadas

*NIT

* Razén Social
 Representante Legal
« Identificacion
Representante

+ Ciudad

« Direccion

« Teléfono

* Nombre de Contacto
« Teléfono de Contacto
« Tipo de Servicio

« Actividad Principal

Organizaciones
Empresas Privadas
Naturales Ver tabla
No. 1 (Clasificacion
Grupos de Valor por
Partes Interesadas)

Requisitos y necesidades

« Revision de Proyectos Hidrosanitarios

« Interventoria de Instalaciones Hidrosanitarias

« Autorizaciones

« Conceptos

« Firmas en documentos

« Visto Bueno

« Presentacion informes

« Supervision e Interventorias de Contratos

« Solicitudes de sensibilizacion en uso eficiente y ahorro del agua

« Ejecucion de Acometida, Instalacion de Tapas, Cajas y medidor

« Informacién de Tramites y Servicios actualizada en la Pagina Web

« Cumplimiento de los requisitos Legales, Reglamentarios y Normativos

« Coordinacion para la Gestion Interadministrativa

« Consolidacién del Nodo de Investigacién y desarrollo tecnoldgico de los Servicios Piblicos
Domiciliarios.

+ Atencidn de Auditorias

Expectativas

* Respuesta a PQRDS

« La respuesta de solicitudes de visitas y conceptos técnicos

* Repuesta solicitudes de sensibilizacion en uso eficiente y ahorro del agua.

Oportunidad en:

+ Generacidn de acciones necesarias para la consolidacién.

« Informacién actualizada de Tramites y Servicios actualizada en la Pagina Web.

« Cumplimiento del reporte de avance del Plan de Accién del MIPG.

« Ejecucion de visita técnica de verificacion de: acometidas, fraudes, fugas en el menor tiempo.

« Revision de Proyectos Hidrosanitarios dando cumplimiento a los tiempos establecidos.

« Interventoria de Instalaciones Hidrosanitarias segun el cronograma de obra.

» Respuesta a la solicitud de en tiempo establecido Factibilidad y Disponibilidades de servicios.

« Brindar calidad en la coordinacion para la Gestion Interadministrativa.

« Informacién de tramites y servicios actualizada publicada en la Sede electrénica de EPA ESP.

« Oportunidad en la publicacion de informacion bajo la responsabilidad de los procesos de la
Subgerencia Tecnica en la Sede Electronica de EPA ESP.

« Disponibilidad y oportunidad en la entrega de la informacidn solicitada en la auditoria.

S
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Ficha Resumen Caracterizacion

grupo con el grupo

Entidad | Empresas Publicas de Armenia ESP
AA MM DD
Subgerencia y/o Direccién Subgerencia de Aseo Fecha de Actualizacion
Procesos | Gestion de Aseo 24 04 30
Ficha Resumen Caracterizacion
Lepicacicnlde Variables relacionadas Parte interesada Necesidades, Expectativas y Requisitos del grupo de valor

Personas / Grupos de valor

Personas Naturales

« Direccion

+ Ciudad

+ Nombres

* Apellidos

« Identificacion

* Numero Teléfono Fijo

Funcionarios,
supervisores, Auditores

Requisitos y necesidades

« Autorizaciones

« Conceptos

« Presentacion informes

« Reportes requeridos por el Sistema de Gestion Integrado

« Reportes requeridos por el Sistema Unico de Informacion

* Revision por la Direccion.

* Reporte de avance MIPG

« Disefio y desarrollo de Micro y Microrutas nuevas y modificaciones

* Reporte SUI

Expectativas

Servidores Publicos, « Firmas en documentos

Personas Naturales.
Ver tabla No. 1
(Clasificacion

« Visto Bueno

Oportunidad
en

* Numero Teléfono Fijo
* Numero de Celular

* E - mail

« Proceso

« Tipo de Solicitud

Internos
* Numero de Celular Grupos de Valor por +Acciones para mejorar la competencia del personal
* E-mail Partes Interesadas)
* Proceso « Participacion en simulacros
+ Tipo de Solicitud « Acompafiamiento Técnico en_procesos Juridicos
« Cumplimiento de los requisitos Legales, Reglamentarios y Normativos
« Apoyo en Eventos Adversos
«_Participacion en Simulacros
«_Participaciéon en eventos con Participacion Ciudadana
« Informacién verza, completa y oportuna
« Cumplimiento de objetivos y metas.
* 6GI fdcil de implementar y de mantener.
* Reporte veraz y oportuno de las horas extras y suplementarias laboradas.
+ Solucidn de problemas operativos y administrativos.
* Mejoramiento continuo del proceso.
Requisitos y necesidades
« Autorizaciones
« Conceptos
« Presentacion informes
« Afiliaciones ARL
« Pais — Ppwn
« Especificaciones Técnicas
« Departamento
« Ciudad * Solicitud de Certificados
« Direccioén « Supervision e Interventorias de Contratos
Personas Naturales. — — -
* Nombres Vertabla No. 1 |*_EVvaluacion de Actividades ejecutadas en el marco de los contratos
Contratistas, « Apellidos e — - — -
. I, (Clasificacion « Solucidn de problemas operativos y administrativos.
interventores « Identificacion

Grupos de Valor por [Expectativas

Partes Interesadas)
« Firmas en documentos

en:

« Visto Bueno

Oportunidad

« Cumplimiento de los requisitos Legales, Reglamentarios y Normativos

« Generacion oportuna de Actas

« Respuesta oportuna a solicitudes
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Requisitos y necesidades Salan
« Contrato de Condiciones Uniformes -
* Respuesta oportuna a PQRDS
« Barrido, Limpieza de Vias y Areas Publicas.
« Corte de Césped
« Recoleccion y Transporte de Residuos Solidos Ordinarios.
« Disefio y Desarrollo de rutas para la prestacion Servicio de Aseo.
« Ejecucion y seguimiento a las labores de lavado de areas publicas
« Disposicion Final de Residuos Sdlidos Ordinarios.
« Ejecucion del programa de relaciones con la comunidad
« Cumplimiento de los requisitos Legales, Reglamentarios y Normativos
« Ejecucién de labores de Poda de Arbol Urbano, en vias y areas publicas
* Ejecucién de actividades del Plan de Gestién Integral de Residuos Sdlidos, (PGIRS) Bajo
Responsabilidad de EPA ESP
« Lavado de los contenedores pldsticos y cestas de basura instalados por EPA ESP en
diferentes espacios publicos de la ciudad.
* Mantenimiento de las zonas verdes.
« Identificacion + Mantenimiento de los drboles.
* Nombres
+ Apellidos « Acompafiamiento en jornadas de Aseo.
« Pais Usuarios de los Expectativas
« Departamento Servicios Prestados »
Usuarios . Qiudgq Ver tabla N?' 1 S
« Direccion (Clasificacion Kl ) . . o : )
« Numero de Teléfono Fijo | Grupos de Valor por hsl « Ejecucion de acciones de Investigacion para el aprovechamiento de residuos
« E-Mail Partes Interesadas) § sélidos.
* Matricula S
S

« Actividad Econémica
« Tipo de Solicitud

« Calidad en la prestacidn del servicio.

« Tarifas justas

« Barrio o sector Limpio.

« Cumplimiento de los horarios y dias para la prestacién del servicio.

« Trato cordial.

« Solucién de problemas oportunamente.

* Buena disposicion de residuos sdlidos y mejoramiento del entorno; con el uso de
contenedores.

« Horarios flexibles para la prestacidn del servicio de recoleccidn.

« Atencidn oportuna en recoleccién de servicios especiales.

« Informacion oportuna sobre problemas y/o modificaciones en la prestacion del servicio de Aseo

« Informacion de Disefio y desarrollo de Micro y Microrutas nuevas y modificaciones

« Informacién de Tramites y Servicios actualizada en la Pagina Web

« Operacion del sitio de disposicion final de los residuos sélidos especiales (escombros)
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Entidad

| Empresas Publicas de Armenia ESP

Subgerencia y/o Direccién

Subgerencia de Aseo

AA MM DD

Fecha de Actualizacién

Procesos

Gestion de Aseo

24 04 30

Ficha Resumen Caracterizacion

Identificacion del
grupo

Variables relacionadas
con el grupo

Parte interesada

Necesidades, Expectativas y Requisitos del grupo de valor

Personas / Grupos de valor

Organizaciones

Entidades Publicas

*NIT

+ Razén Social
 Representante Legal
« Identificacion
Representante

+ Ciudad

« Direccion

* Nombre de Contacto
« Teléfono de Contacto
« Sector

* Nivel

« Tipo de Servicio

Entidad Publica,
Rama Legislativa,
Ejecutiva y Judicial,
Ministerio Publico,
Organismos de
Vigilancia y Control
Ver tabla No. 1
(Clasificacion
Grupos de Valor por
Partes Interesadas)

Requisitos y necesidades

« Planes de Mejoramiento

* Reportes SUI

« Informes Técnicos

« Supervisiones y Interventorias

« Solicitudes de informacion

* Reporte de avance MIPG

« Cumplimiento de los requisitos Legales, Reglamentarios y Normativos

« Solucién a problemas de manejo de residuos sélidos.

« Acompafiamiento en jornadas de aseo.

* Prestacién del servicio de Aseo

« Informacién del Servicio de Aseo.

* Reporte de puntos criticos de residuos sdlidos.

« Socializaciones sobre el manejo adecuado de residuos sdlidos.

* Mantenimiento y reporte de los puntos criticos de residuos sdlidos.

Expectativas

« Respuesta oportuna a PQRDS

« Visitas y Conceptos Técnicos

Oportunidad en:

« Informacion oportuna sobre problemas y/o modificaciones en la prestacion del servicio de Aseo

* Prestacidn del servicio de aseo adecuado y cumpliendo los requisitos legales.

« Atencion oportuna en recoleccién de servicios especiales.

« Cumplimiento de los horarios y dias para la prestacién del servicio.

« Sector Limpio

« Trato cordial.

« Calidad en la prestacion del Servicio.

« Tarifa justa.

« Acompafiamiento en Actividades.

« Apoyo y Armonizacion en Planes de Emergencia.

« Generacion de la cultura de separacion de residuos.

« Aprovechamiento de los residuos sélidos.
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Entidades Privadas

*NIT

* Razén Social

* Representante Legal
« Identificacion
Representante

« Ciudad

« Direccion

« Teléfono

* Nombre de Contacto
« Teléfono de Contacto
« Tipo de Servicio

« Actividad Principal

Organizaciones
Empresas Privadas
Naturales Ver tabla
No. 1 (Clasificacion
Grupos de Valor por

Requisitos y necesidades 25

« Supervisiones y Interventorias

« Visitas y Conceptos Técnicos

« Solicitudes de informacion

« Barrido, Limpieza de Vias y Areas Publicas.

« Corte de Césped

» Recoleccion y Transporte de Residuos Soélidos Ordinarios.

« Disposicion Final de Residuos Soélidos Ordinarios.

« Disefio y Desarrollo de rutas para la prestacion Servicio de Aseo.

« Ejecucion y seguimiento a las labores de lavado de areas publicas

« Ejecucion del programa de relaciones con la comunidad

« Cumplimiento de los requisitos Legales, Reglamentarios y Normativos

Partes Interesadas)

« Ejecucion de labores de Poda de Arbol Urbano, en vias y areas publicas

Expectativas

Ejecucion de actividades del Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos, (PGIRS)
Bajo Responsabilidad de EPA ESP.

« Ejecucion de acciones de Investigacion para el aprovechamiento de residuos
sélidos.

Oportunidad en:

» Operacion del sitio de disposicion final de los residuos solidos especiales (escombros)

« Informacion oportuna sobre problemas y/o modificaciones en la prestacion del servicio de Aseo
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Caracterizacion de Usuarios

Entidad Empresas Publicas de Armenia ESP

AA MM DD
Subgerencia y/o Direccién Subgerencia de Administrativa Fecha de Actualizacion

Procesos Unidades de Gestion de: Talento Humano y Recursos 24 04 30

Ficha Resumen Caracterizacion

Identificacion del Variables relacionadas

Parte interesada Necesidades, Expectativas y Requisitos del grupo de valor
grupo con el grupo

Personas / Grupos de valor Personas Naturales
Requisitos y necesidades
« Autorizaciones

« Conceptos

« Presentacion informes

« Reportes requeridos por el Sistema de Gestion Integrado

« Reportes requeridos por el Sistema Unico de Informacion

* Reporte de avance MIPG

« Gestion Documental

* Gestién de necesidades de personal de planta.

* Recibo, Entradas, Salidas Almacén y Distribucién de mercancias,

« Administrar de Predios de Empresas Publicas de Armenia ESP

« Registro en base de datos de inventarios para asignacion de bienes o bajas.

« Gestionar, proporcionar y mejorar la infraestructura y el ambiente de trabajo necesarios para el
desarrollo de las actividades los procesos

« Gestion y vigilancia del mantenimiento preventivo y correctivo de los vehiculos, maquinaria y
equipo de EPA ESP.

« Informacién de Tramites y Servicios actualizada en la Pagina Web
« Seleccion, Vinculacion y retiro del personal.

« Revision por la Direccion.

* Manual de Requisitos Funciones y Competencias

+ Administracién de Historias Laborales.

« Elaboracion de Néminas y Liquidacion de prestaciones sociales para el personal Activo. (Gestion
de la nomina)

« Ejecucion de labores en la Oficina Pensiones, pasivo pensional, y cuotas partes.

« Ejecucion de labores en la Oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo.

« Direccion « Elaboracién y liquidacién nomina jubilados, PQRDS.
+ Ciudad
« Nombres Servidores Publicos, |* Cumplimiento de los requisitos Legales, Reglamentarios y Normativos
« Apellidos Personas Naturales.
+ Identificacion Ver tablaNo. 1 |+ Formacidn, capacitacidn, entrenamiento e induccion en Seguridad y Salud en el Trabajo.
* Numero Teléfono Fijo (Clasificacion
* Numero de Celular Grupos de Valor por | - Contar con un buen Clima Laboral.
* E-mail Partes Interesadas)
« Proceso

« Tipo de Solicitud

Funcionarios,
supervisores, Auditores
Internos

« Solicitud permiso (legales, calamidad domestica, licencias de luto, licencias no remuneradas).

+ Auditorias de solicitud retiro parcial de cesantias (Compra de vivienda, reparaciones locales,
para estudios)

+ Expedicion de Certificados tiempo de Servicios.

* Pago de ndmina a tiempo (descuentos, prestamos).

« Solicitud reconocimiento pago de becas, auxilios de gafas y ortodoncia.

+ Entrega de dotacidn en los tiempos establecidos.

+ Informes de Gestion.

+ Informacion oportuna y completa para evidenciar las actividades desarrolladas de acuerdo al
Sistema de Gestidn Integrado.

Expectativas

« Firmas en documentos

« Visto Bueno

« Formacion del personal.

+ Ejecucion de Actividades de Bienestar Social.

«+ Certificacion en Normas de Competencias Laborales.

« Actividades de prevencidn y promocién en Seguridad y Salud en el Trabajo

Oportunidad en:

« Acciones para mejorar la competencia del personal

- Atencidn eficiente y eficaz.

* Apoyo y disposicion en el momento de una auditoria.
« Acompaiiamiento Técnico en procesos Juridicos

 Realizacién y Seguimiento a la Induccién de Personal.
« Apoyo en Eventos Adversos
« Participacion en Simulacros
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Cadigo: DTIC-D-008

Version: 08
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Subgerencia y/o Direccién

Subgerencia de Administrativa

Procesos

Unidades de Gestion de: Talento Humano y Recursos

Pagina

Fecha de Actualizacion

AA

MM

DD

24

04

30

Ficha Resumen Caracterizacion

Identificacion del
grupo

Variables relacionadas
con el grupo

Parte interesada

Necesidades, Expectativas y Requisitos del grupo de valor

Personas / Grupos de valor

Personas Naturales

Contratistas,

« Pais
 Departamento
+ Ciudad

« Direccion

+ Nombres

* Apellidos

Personas Naturales.
Ver tabla No. 1
(Clasificacion

Requisitos y necesidades

* Autorizaciones

« Conceptos

« Presentacién informes

« Afiliaciones ARL

« Especificaciones Técnicas

« Solicitud de Certificados

« Supervision e Interventorias de Contratos

« Cumplimiento de los requisitos Legales, Reglamentarios y Normativos

* Reporte de avance MIPG

* Reporte SUI

+ Formacién en capacitaciones, bienestar social, competencias laborales, cddigo de integidad,

« Actividad Econémica
« Tipo de Solicitud

interventores . Identlflcamop ) Grupos de Valor por | STGEP.
* Numero Teléfono Fijo Partes Interesadas) -
+ Numero de Celular Expectativas
* E - mail
* Proceso « Firmas en documentos
« Tipo de Solicitud <
V0
T « Visto Bueno
kel
é * Respuesta oportuna a solicitudes
S
§ Formacién en capacitaciones, participacion del plan de bienestar social ,
formacidn en competencias laborales, socializacién codigo de integridad, ética y
confidencialidad.
« Generacion oportuna de Actas
« Evaluacion de Actividades ejecutadas en el marco de los contratos
Requisitos y necesidades
« Identificacion
« Nombres « Cumplimiento de los requisitos Legales, Reglamentarios y Normativos
« Apellidos
« Pais Usuarios de los
« Departamento Servicios Prestados Expectativas
Usuarios + Ciudad Ver tabla No. 1 pectat
« Direccion (Clasificacién Oportunida |- Respuesta oportuna PQRDS
* Numero de Teléfono Fijo Grupos de Valor por den: |
« E-Mail Partes Interesadas)
* Matricula
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Personas / Grupos de Personas Organizaciones 12

Entidades Publicas

*NIT

* Razén Social

« Representante Legal
« Identificacion
Representante

« Ciudad

« Direccion

+ Nombre de Contacto
« Teléfono de Contacto
« Sector

« Nivel

« Tipo de Servicio

Entidad Publica,
Rama Legislativa,
Ejecutiva y Judicial,
Ministerio Publico,
Organismos de
Vigilancia y Control
Ver tabla No. 1
(Clasificacion
Grupos de Valor por
Partes Interesadas)

Requisitos y necesidades

« Planes de Mejoramiento

* Reportes SUI

« Solicitud de Apoyo

« Asesoria sobre servicios

« Auditorias

« Informes avance MIPG

« Cumplimiento de los requisitos Legales, Reglamentarios y Normativos

« Informacién del Proceso.

Expectativas

+ Respuesta oportuna a PQRDS

« Convenios

Oportunidad en:

« Participacion en eventos para la mejora de la competencia del personal

« Vigilancia y Control

« Rendicion de Informes

« Claridad y precision en la informacidn.

Entidades Privadas

*NIT

* Razén Social

« Representante Legal
« Identificacion
Representante

« Ciudad

« Direccion

« Teléfono

« Nombre de Contacto
« Teléfono de Contacto
« Tipo de Servicio

« Actividad Principal

Organizaciones
Empresas Privadas
Naturales Ver tabla
No. 1 (Clasificacién
Grupos de Valor por
Partes Interesadas)

Requisitos y necesidades

« Solicitud de Apoyo

« Asesoria sobre servicios

« informes y estadisticas

« Certificaciones

« Constancias

« Cumplimiento de los requisitos Legales, Reglamentarios y Normativos

- Afiliacién del personal

+ Pago oportuno de la obligacion

Expectativas

* Respuesta oportuna a PQRDS

« Participacion en eventos para la mejora de la competencia del personal

« Ofertas Comerciales

« Ofertas de Servicios

Oportunidad en:

+ Disponibilidad en la entrega de la informacidn.

« Atencidn oportuna a requerimientos.

« Solicitudes de cotizaciones
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Entidad Empresas Publicas de Armenia ESP

- —— —— - o AA MM DD
Subgerencia y/o Direccién Direccién Comercial Fecha de Actualizacion
Procesos Direccién Comercial 24 04 30

Ficha

Resumen Caracterizacion

Identificacién del
grupo

Variables relacionadas
con el grupo

Parte interesada

Necesidades, Expectativas y Requisitos del grupo de valor

Personas / Grupos de valor

Personas Naturales

Funcionarios,
supervisores, Auditores
Internos

« Direccion
« Ciudad

* Nombres

« Apellidos

« Identificacion
« Numero Teléfono Fijo
* Numero de Celular

« E-mail

« Proceso

« Tipo de Solicitud

Servidores Publicos,
Personas Naturales.
Ver tabla No. 1
(Clasificacion
Grupos de Valor por
Partes Interesadas)

Requisitos y necesidades

« Autorizaciones

« Conceptos

« Presentacion informes

* Revision por la Direccion.

* Reportes requeridos por el Sistema de Gestion Integrado

« Reportes requeridos por el Sistema Unico de Informacion

« Participacion en simulacros

« Acompafiamiento Técnico en procesos Juridicos

« Cumplimiento de los requisitos Legales, Reglamentarios y Normativos

« Reporte de avance MIPG

« Acciones para mejorar la competencia del personal

« Apoyo en Eventos Adversos

« Participacion en Simulacros

« Informacion al SUL.

* Planes de Mejoramiento

« Supervisién a procesos de contratacién.

« Atencidn de auditorias internas

« Levantamiento de acciones correctivas preventivas y de mejora.

« Evaluacidn del producto, trabajo y/o servicio No Conforme.

* Realizar acciones del Gestidn del Conocimeinto y la innovacién.

* Reporte de indicadores

« Asesoria en la ejecucion de los contratos.

Expectativas

« Firmas en documentos

« Visto Bueno

+ Generacion de Actas

« La entrega de conceptos de aprobacion para la modificacion de disefios

+ Respuesta a solicitudes

« Evaluacién de actividades ejecutadas en el marco de los contratos

Oportunidad en:

« En los reportes requeridos, con informacién confiable y coherente

« Entrega de la informacion de seguimientos

« Envio de respuestas a solicitudes de Informacion

« Participacion y apoyo en el cumplimiento de las actividades proyectadas para el tratamiento de
en los Eventos Adversos

« Participacion en Simulacros

« Participacion eficaz en las acciones para mejorar la competencia del personal

« Implementacion y Mejora del Sistema de Gestion Integrado

- Oportunidad , integridad y pertinencia en la entrega de la informacién.

« Cumplimiento de los compromisos del Plan de Accién de Mipg.

- Participacién eficaz en las acciones para mejorar la competencia del personal.

- Oportunidad de asesoria en la ejecucion de los contratos.

Contratistas,
interventores

« Pais
« Departamento
« Ciudad
« Direccion
* Nombres
« Apellidos
« Identificacion
* Numero Teléfono Fijo
* Numero de Celular
« E -mail
« Proceso
« Tipo de Solicitud

Requisitos y necesidades
« Autorizaciones

« Conceptos
« Afiliaciones ARL

« Especificaciones Técnicas

« Solicitud de Certificados

« Supervision e Interventorias de Contratos

« Cumplimiento de los requisitos Legales, Reglamentarios y Normativos

Personas Naturales.

« Generacion oportuna de Actas

Ver tabla No. 1
(Clasificacion

« Evaluacion de Actividades ejecutadas en el marco de los contratos

Grupos de Valor por |~

Respuesta oportuna a solicitudes

Partes Interesadas)

« Entrega oportuna de documentos requeridos para el logro de los objetivos del contrato.

Expectativas

« Firmas en documentos

« Visto Bueno

« Generacion de Actas

« Respuesta a solicitudes

Oportunidad en:

« Evaluacién de actividades ejecutadas en el marco de los contratos

* Presentacion informes
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« Informacion de Tramites y Servicios en la Pagina Web
« Contrato de Condiciones Uniformes
« Solicitud de Matricula
« Atencién a PQRDS
« Servicio de Corte
« Servicio de Reconexién
« Lecturay critica de Consumos
« La Facturacion (Generacion, Impresion y Entrega)
« Registro y legalizacion Matricula en base de datos
« Atencion al usuario
« Recuperacion de cartera
« Visitas Técnicas
« Cumplimiento de los requisitos Legales, Reglamentarios y Normativos
« Aplicacidn de tarifas.
- Identificacién Expectativas
* Nombres « Firmas en documentos
* Apellidos * Visto bueno
« Pais Usuarios de los B  Generacion de Actas
« Departamento Servicios Prestados c
Usuarios + Ciudad Ver tabla No. 1 % « La entrega de conceptos de aprobacion para la modificacion de disefios
« Direccion (Clasificacion °
« Numero de Teléfono Fijo | Grupos de Valor por S Respuesta oportuna PQRDS
* E-Mail Partes Interesadas) §  Evaluacion de actividades ejecutadas en el marco de los contratos
* Matricula [¢]

« Actividad Econémica
« Tipo de Solicitud

« Generacidn oportuna y veraz de la Factura

+ Lecturay critica de Consumos

« Visitas Técnicas

« Informacién de tramites y servicios actualizada publicada en la Sede electrénica de EPA ESP.

+ Oportunidad en la publicaciéon de informacién bajo la responsabilidad de la Direccién Comercial
en la Sede Electronica de EPA ESP.

« Facilidad de consulta del Contrato de Condiciones Uniformes Actualizado

« Disponibilidad de la Informacién sobre la solicitud de Matricula

« Atencion al usuario

« Ofrecer facilidades de financiacion de deudas por servicios publicos domiciliarios

« Cumplimiento de los requisitos Legales, Reglamentarios y Normativos

« Establecimiento de directrices para pago de deudas.

+ Publicacién oportuna de los requisitos establecidos para los usuarios en Direccién Comercial
en la sede electrdnica de EPA ESP.

+ Informacién de tramites y servicios actualizada publicada en la sede electrénica de EPA
ESP.
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Documento Controlado

Ermrese PiRices D2 Brens

e eanpiess de Teddes

Caracterizacion de Usuarios

Cadigo: DTIC-D-008

Entidad

Empresas Publicas de Armenia ESP

Subgerencia y/o Direccién |

Direccién Comercial

Procesos

Direccion Comercial

Version: 08
Fecha de Emision: 24/05/08
Pagina
q na AA MM DD
Fecha de Actualizacion
24 04 30

Ficha Resumen Caracterizacion

Identificacion del
grupo

Variables relacionadas
con el grupo

Parte interesada

Necesidades, Expectativas y Requisitos del grupo de valor

Personas / Grupos de valor

Organizaciones

Entidades Publicas

*NIT
* Razén Social
 Representante Legal
« Identificacion
Representante
+ Ciudad
« Direccion
« Nombre de Contacto
« Teléfono de Contacto
« Sector
« Nivel
« Tipo de Servicio

Entidad Publica,
Rama Legislativa,
Ejecutiva y Judicial,
Ministerio Publico,
Organismos de
Vigilancia y Control
Ver tabla No. 1
(Clasificacion
Grupos de Valor por
Partes Interesadas)

Requisitos y necesidades

« Planes de Mejoramiento

* Reportes SUI

« Informes Técnicos

« Supervisiones y Interventorias

« Atencién a PQRDS

« Visitas y Conceptos Técnicos

« Reporte de avance MIPG

« Solicitudes de informacion

« Cumplimiento de los requisitos Legales, Reglamentarios y Normativos

« Informacién de Tramites y Servicios actualizada en la Pagina Web

« Generacién de la informacidn requerida (Tarifaria, subsidios y contribuciones, informes de
PQRDS).

« Cumplimiento y aplicacién de los lineamientos tarifarios.

Expectativas

« Firmas en documentos

* Visto bueno

+ Reportes SUI con informacion coherente y conveniente

« Informes Técnicos con informacién actualizada

* Respuesta a PQRDS

 Evaluacion de actividades ejecutadas en el marco de los contratos

Oportunidad en:

« La Facturacion (Generacion, Impresion y Entrega)

« Lecturay critica de Consumos

« Visitas y Conceptos Técnicos

« Informacién de Planes de Mejoramiento oportuna, coherente y conveniente

+ Informacidn de tramites y servicios actualizada publicada en la Sede electrdnica de EPA
ESP.

+ Oportunidad en la publicacién de informacidn bajo la responsabilidad de la Direccién
Comercial en la Sede Electrénica de EPA ESP.

« Facilidad de consulta del Contrato de Condiciones Uniformes Actualizado

« Cumplimiento de los requisitos Legales, Reglamentarios y Normativos

- Cumplimiento y entrega oportuna de la informacidn requerida (Tarifaria, subsidios y
contribuciones, informes de PQRDS).

+ Evaluacién y aplicacion de valores reales de los lineamientos tarifarios establecidos por la
CRA.
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Entidades Privadas

*NIT

* Razén Social

* Representante Legal
« Identificacion
Representante

+ Ciudad

« Direccion

« Teléfono

* Nombre de Contacto
« Teléfono de Contacto
« Tipo de Servicio

« Actividad Principal

Organizaciones
Empresas Privadas
Naturales Ver tabla
No. 1 (Clasificacion
Grupos de Valor por
Partes Interesadas)

Requisitos y necesidades

« Solicitud de Matricula

* Respuesta oportuna a PQRDS

« Informes Técnicos

« Supervisiones y Interventorias

« Visitas y Conceptos Técnicos

« Solicitudes de informacion

« Servicio de Reconexién

« Lectura de Consumos

« Facturacion (Generacion, Impresion y Entrega)

« Cumplimiento de los requisitos Legales, Reglamentarios y Normativos

« Informacion de Tramites y Servicios actualizada en la Pagina Web

Expectativas

« Firmas en documentos

* Visto bueno

* Respuesta a PQRDS

+ Evaluacion de actividades ejecutadas en el marco de los contratos

« La Facturacion (Generacion, Impresion y Entrega)

Oportunidad en:

+ Lecturay critica de consumos

« Visitas Técnicas

« Informacién de tramites y servicios actualizada publicada en la Sede electrénica de EPA ESP.

« Oportunidad en la publicacién de informacién bajo la responsabilidad de la Direccién Comercial
en la Sede Electrénica de EPA ESP.

« Facilidad de consulta del Contrato de Condiciones Uniformes Actualizado

« Disponibilidad de la Informacién sobre la solicitud de Matricula

« Atencion al usuario amable

« Ofrecer facilidades de financiacién de deudas por servicios publicos domiciliarios

« Cumplimiento de los requisitos Legales, Reglamentarios y Normativos

« Disponibilidad y oportunidad en la entrega de la informacidn solicita.
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Entidad

Empresas Publicas de Armenia ESP

Subgerencia y/o Direccién |

Direcci6n de Financiamiento

Procesos

Direccién de Financiamiento

Version: 08
Fecha de Emision: 24/05/08
Pagina
R AA MM DD
Fecha de Actualizacion
24 05 02

Ficha Resumen Caracterizacion

Identificacién del
grupo

Variables relacionadas
con el grupo

Parte interesada

Necesidades, Expectativas y Requisitos del grupo de valor

Personas / Grupos de valor

Personas Naturales

Funcionarios,
supervisores, Auditores
Internos

« Direccion
« Ciudad

« Nombres
« Apellidos

Identificacion

« Numero Teléfono Fijo
« Numero de Celular

« E-mail

« Proceso

« Tipo de Solicitud

Servidores Publicos,
Personas Naturales.
Ver tabla No. 1
(Clasificacion
Grupos de Valor por
Partes Interesadas)

Requisitos y necesidades

« Autorizaciones

« Conceptos

« Presentacion informes

* Revision por la Direccion.

« Sistema de Gestion integrado

* Reporte de avance MIPG

« Cumplimiento de los requisitos Legales, Reglamentarios y Normativos

+ Informacidn del Proceso.

* Apoyos entre las diferentes dependencias.

- Direccionamiento Estratégico del Proceso.

- Optimizacidn de recursos.

« Informacidn oportuna y completa para evidenciar las actividades desarrolladas.

« Tener la competencia para la supervision del contrato y que sea acorde con las actividades
desarrolladas en la Direccidn.

Expectativas

« Firmas en documentos

« Visto Bueno

Oportunidad en:

« Acciones para mejorar la competencia del personal

« Expedicion de Certificaciones tributarias.

« Apoyo en Eventos Adversos

« Participacion en Simulacros

* Herramientas necesarias para dar cumplimiento a las actividades a desarrollar en el proceso.

« Estabilidad Laboral.

« Capacitaciones.

« Buen ambiente de trabajo.

« Seguimiento y control para el cumplimiento del objeto contractual.
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Requisitos y necesidades

34

« Autorizaciones

« Conceptos

« Presentacién informes

« Solicitud de Certificados

« Supervision e Interventorias de Contratos

« Acciones para Pagos a la EPA ESP

« Acciones para giro de pagos de la EPA ESP

a4

- Pais
+ Departamento « Expedicién de Certificaciones tributarias.
« Ciudad
« Direccién « Cumplimiento de los requisitos Legales, Reglamentarios y Normativos
Personas Naturales.
« Nombres bl
Contratistas, + Apellidos \(lglrz::ifi:a’:igh 1 |- Entrega de funciones, elementos e insumos para cumplir con las actividades a desarrollar.
interventores « Identificacion & de val
« Numero Teléfono Fijo rupos de valor por . Pago oportuno de las cuentas de cobro.
Partes Interesadas)
* Numero de Celular -
N Expectativas
« E - mail
+ Proceso « Firmas en documentos
« Tipo de Solicitud
s * Visto Bueno
°
S
TS « Respuesta oportuna a PQRDS
3
2
S + Respuesta oportuna a solicitudes
S
S)
+ Cumplimiento del objeto contractual y entrega oportuna del bien o servicio.
« Generacion oportuna de Actas
« Evaluacién de Actividades ejecutadas en el marco de los contratos
« Identificacion
« Nombres
« Apellidos
« Pais Usuarios de los
« Departamento Servicios Prestados
: « Ciudad Ver tabla No. 1
Usuarios o <
« Direccion (Clasificacion
« Numero de Teléfono Fijo Grupos de Valor por
« E-Mail Partes Interesadas)
* Matricula

« Actividad Econémica
« Tipo de Solicitud
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Ficha Resumen Caracterizacion

Identificacién del
grupo

Variables relacionadas
con el grupo

Parte interesada

Necesidades, Expectativas y Requisitos del grupo de valor

Personas / Grupos de valor

Organizaciones

Entidades Publicas

*NIT

* Razén Social

« Representante Legal
« Identificacion
Representante

« Ciudad

« Direccion

« Nombre de Contacto
« Teléfono de Contacto
« Sector

« Nivel

« Tipo de Servicio

Entidad Publica,
Rama Legislativa,
Ejecutiva y Judicial,
Ministerio Publico,
Organismos de
Vigilancia y Control
Ver tabla No. 1
(Clasificacion
Grupos de Valor por
Partes Interesadas)

Requisitos y necesidades

* Autorizaciones

« Conceptos

« Presentacién informes

* Reporte de avance MIPG

* Reporte SUI

« Cumplimiento de los requisitos Legales, Reglamentarios y Normativos

« Pago Oportuno de los descuentos de estampillas Prodesarrollo y Prohospital descontados a
los proveedores.

« Pago oportuno de embargos de jubilados y funcionarios activos.

+ Informacién oportuna sobre tarifas aplicadas de Ac, Alc, Aseo.

« Encuesta CRA.

« Pago delaTasa de Retributiva y Tasa de Uso.

* Suministro oportuno de la informacidn necesaria para rrealizar las auditorias.

+ Suministro de la informacion financiera de EPA ESP.

Expectativas

« Firmas en documentos

« Visto Bueno

« Planes de Mejoramiento

Oportunidad en:

« Respuesta oportuna a PQRDS

« Presentacion de Estados Financieros, Contables y Presupuestales.

« Auditorias

* Recibir el pago oportuno de descuentos de estampillas Prohospital y Prodesarrollo que EPA
ESP realiza a sus proveedores.

* Recibir el pago oportuno de los descuentos de estampillas Pro-adulto mayor; Procultura;
Prodeporte; Contribucién de Especial de Obra e impuesto de Industria y Comercio que EPA
ESP realiza a sus proveedores.

* Recibir el pago oportuno de los valores descontados a los funcionarios y jubilados por
concepto de embargos.

« Aplicacién Costos ABC

* Metodologia Tarifaria ACY ALC

* Recibir oportunamente el pago de la tasas Retributiva y de Uso.

* Recibir en forma oportuna las evidencias que soportan las auditorias.

* Recibir en forma oportuna la informacién financiera de EPA ESP.

Empresas Privadas

*NIT

* Razén Social
 Representante Legal
« Identificacion
Representante

« Ciudad

« Direccion

« Teléfono

» Nombre de Contacto
« Teléfono de Contacto
« Tipo de Servicio

« Actividad Principal

Organizaciones
Empresas Privadas
Naturales Ver tabla
No. 1 (Clasificacion
Grupos de Valor por
Partes Interesadas)

Requisitos y necesidades

« Autorizaciones

« Conceptos

« Presentacion informes

« Solicitud de Certificados

« Supervision e Interventorias de Contratos

« Tramites de Pagos a la EPA

« Tramite de giro de pagos de la EPA

« Cumplimiento de los requisitos Legales, Reglamentarios y Normativos

Expectativas

« Firmas en documentos

« Visto Bueno

Oportunidad en:

« Respuesta oportuna a PQRDS

« Expedicion de Certificaciones tributarias.
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Caracterizacion de Usuarios

Entidad Empresas Publicas de Armenia ESP
AA MM DD
Subgerencia y/o Direccién Direccién Control Gestién Fecha de Actualizacion
Procesos Direccién Control Gestion 24 05 02
Ficha Resumen Caracterizacion
Ideml;(r:s;;on del Va”asloe:;l;zlggadas Parte interesada Necesidades, Expectativas y Requisitos del grupo de valor
Personas / Grupos de valor Personas Naturales

Requisitos y necesidades
* Autorizaciones
« Conceptos
« Presentacion informes
« Suscripcion de Planes de Mejoramiento
* Informes de Seguimientos
* Reporte de avance del Plan de Accién del MIPG
« Solicitud de Informacién
« informes de Auditorias Internas
« Cumplimiento de los requisitos Legales, Reglamentarios y Normativos
 Realizar la gestion del conocimiento e innovacion

+ Direccion « Seguimiento a los PQRDS

* Ciudad . -  Acta de Entrega de Puestos de Trabajo

* Nombres Servidores Publicos,

* Apellidos Personas Naturales.

Funcionarios,

Audit « Identificacion VertablaNo. 1 |+ Informacién actualizada requerida en el Link de trasnparencia y acceso a la informacion de
supervisores, Auditores " - " <
P Internos * Numero Teléfono Fijo (Clasificacion la sede Electronica de EPA ESP., bajo la responsabilidad de la Direccion Control de Gestion.
* Numero de Celular Grupos de Valor por
* E-mail Partes Interesadas) -
« Proceso Expectativas
* Tipo de Solicitud B « Firmas de documentos
c
g « Visto Bueno
ﬁ « Presentacion de informes
€
2 « Informacién de seguimientos
g. « Envi6 de solicitudes de Informacion
+ Entrega de los informes de Auditorias Internas

« Cumplimiento de compromisos del Plan de Accién del MIPG

« Apoyo y cumplimiento de da actividades en los Eventos Adversos
« Participacion activa en Simulacros

« Acciones para mejorar la competencia del personal

« Apoyo a la suscripcion de Planes de Mejoramiento

« Generacion de acciones de mejora de la atencion de PQRDS

Requisitos y necesidades
« Autorizaciones

« Pais « Conceptos
+ Departamento « Presentacion informes
« Ciudad
« Direccién « Supervision de Contratos
« Nomb Personas Naturales. — — " "
. lombres VertablaNo.1 |* Cumplimiento de los requisitos Legales, Reglamentarios y Normativos
Contratistas, « Apellidos (Clasificacion "
interventores « Identificacion Expectativas

Grupos de Valor por
Partes Interesadas)

* Numero Teléfono Fijo
* Numero de Celular

* E - mail

« Proceso

« Tipo de Solicitud

« Firmas en documentos

« Visto Bueno

+ Generacion oportuna de Actas

Oportunidad en:

« Evaluacién de Actividades ejecutadas en el marco de los contratos

Requisitos y necesidades

« Seguimiento a los PQRDS

« Identificacion

« Nombres + Informacidn actualizada requerida en el Link de trasnparencia y acceso a la informacion de
« Apellidos la sede Electronica de EPA ESP., bajo la responsabilidad de la Direccion Control de Gestion.
« Pais Usuarios de los
* Departamento Servicios Prestados |Expectativas
. « Ciudad Ver tabla No. 1 — - - —

Usuarios  Direccion (Clasificacion « Generacion de acciones de mejora de la atencion de PQRDS
* Numero de Teléfono Fijo Grupos de Valor por
« E-Mail Partes Interesadas)
* Matricula » X . i . . .
+ Actividad Econémica « Informacidn actualizada requerida en el Link de trasnparencia y acceso a la informacion de

« Tipo de Solicitud la sede Electronica de EPA ESP., bajo la responsabilidad de la Direccion Control de Gestion.
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Empresas Publicas de Armenia ESP

Subgerencia y/o Direccién |

Direccién Control Gestion

Procesos

Direccién Control Gestién

Version: 08
Fecha de Emision: 24/05/08
Pagina
R AA MM DD
Fecha de Actualizacion
24 05 02

Ficha Resumen Caracterizacion

Identificacién del
grupo

Variables relacionadas
con el grupo

Parte interesada

Necesidades, Expectativas y Requisitos del grupo de valor

Personas / Grupos de valor

Organizaciones

Entidades Publicas

*NIT
* Razon Social
« Representante Legal

Identificacion

Representante

Ciudad

« Direccion

« Nombre de Contacto
« Teléfono de Contacto
« Sector

« Nivel

« Tipo de Servicio

Entidad Publica,
Rama Legislativa,
Ejecutiva y Judicial,
Ministerio Publico,
Organismos de
Vigilancia y Control
Ver tabla No. 1
(Clasificacion
Grupos de Valor por
Partes Interesadas)

Requisitos y necesidades

* Suministro de Informacion

+ Seguimiento a los PQRDS

« Cumplimiento de los requisitos Legales, Reglamentarios y Normativos

« Reporte de avance del Plan de Accién del MIPG

« Informacién actualizada requerida en el Link de trasnparencia y acceso a la informacion de la
sede Electronica de EPA ESP., bajo la responsabilidad de la Direccion Control de Gestion.

« Veracidad, calidad y oportuidad en la entrega de la informacion.

Expectativas

* Suministro de Informacién oportuno

+ Oportunidad en la generacion del Seguimiento a los PQRDS

« Cumplimiento de las acciones bajo la responsabilidad del la Direccion de Control Gestion en el
Plan de Accién del MIPG

Entidades Privadas

*NIT
* Razén Social
« Representante Legal

Identificacion

Representante

Ciudad

« Direccion

« Teléfono

« Nombre de Contacto
« Teléfono de Contacto
« Tipo de Servicio

« Actividad Principal

Organizaciones
Empresas Privadas
Naturales Ver tabla
No. 1 (Clasificacién
Grupos de Valor por
Partes Interesadas)
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Cadigo: DTIC-D-008

Subgerencia y/o Direccién |

Direccion Juridica y Secretaria General

Procesos

| Direccién Juridica y Secretaria General

Version: 08
Fecha de Emision: 24/05/08
Pagina
AA MM DD
Fecha de Actualizacion
24 05 02

Ficha Resumen Caracterizacion

Identificacién del
grupo

Variables relacionadas
con el grupo

Parte interesada

Necesidades, Expectativas y Requisitos del grupo de valor

Personas / Grupos de valor

Personas Naturales

Funcionarios,
supervisores, Auditores
Internos

« Direccion

+ Ciudad

* Nombres

* Apellidos

« Identificacion

* Numero Teléfono Fijo
* Numero de Celular

* E-mail

« Proceso

« Tipo de Solicitud

Servidores Publicos,
Personas Naturales.
Ver tabla No. 1
(Clasificacion
Grupos de Valor por

Requisitos y necesidades

« Autorizaciones

« Conceptos

« Presentacion informes

* Revision por la Direccion.

« Realizar la Contratacion

« Control Interno Disciplinario

« Asesoria Juridica

« Representacion Judicial y Extrajudicial

« Cumplimiento de los requisitos Legales, Reglamentarios y Normativos

« Reporte de avance MIPG

« Contar con la Entrega del informe de gestidn para evaluar y continuar con las actividades
pendientes de desarrollar.

* Asi ién de f para la realizaién de las tareas asignadas inherentes a la Direccién
Juridica.
« La doc ién y actividades desarrolladas por la Direccidn Juridica, cumpla con los

Partes Interesadas)

requisitos normativos.

Expectativas

« Firmas en documentos

« Visto Bueno

« Respuesta oportuna a PQRDS

+ Acciones para mejorar la competencia del personal

Oportunidad en:

* Poder contar con un profesional en Derecho con experiencia para garantizar
la legalidad de los procedimientos admnistrativos.

« Apoyo en Eventos Adversos

« Participacion en Simulacros

« Ejecutar las acciones de Secretaria General de la Junta Directiva de EPA ESP.

Requisitos y necesidades

« Autorizaciones

« Conceptos

« Presentacion informes

« Solicitud de Certificados

* Numero de Teléfono Fijo
« E-Mail

* Matricula

« Actividad Econémica

« Tipo de Solicitud

+ Pais « Supervision e Interventorias de Contratos
« Departamento Realizar Ia Contratacio
. Ciudad ealizar la Contratacion
« Direccién « Cumplimiento de los requisitos Legales, Reglamentarios y Normativos
Personas Naturales. - — — - n
» Nombres « Contar con la asignacién de las obligaciones contractuales encaminadas a cumplir con el
. : Ver tabla No. 1
Contratistas, « Apellidos P -
. I, (Clasificacién Expectativas
interventores « Identificacion
« Numero Teléfono Fijo Grupos de Valor por « Firm n document
" Partes Interesadas) as en documentos
* Numero de Celular ]
«E - mail g « Visto Bueno
. P_roceso - k) + Respuesta oportuna PQRDS
« Tipo de Solicitud 5
£ + Respuesta oportuna a solicitudes
Q.
o
+ Competencia y continuidad en el desarrollo de las actividdes contractuales.
« Generacion oportuna de Actas
« Evaluacion de Actividades ejecutadas en el marco de los contratos
Requisitos y necesidades
« Identificacion PQRDS
« Nombres c o8 Juridi
- Apellidos onceptos Juridicos
« Pais Usuarios de los
« Departamento Servicios Prestados
. « Ciudad Ver tabla No. 1
Usuarios R o
« Direccioén (Clasificacion

Grupos de Valor por

Partes Interesadas)
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Ficha

Resumen Caracterizacion

Identificacién del
grupo

con el grupo

Variables relacionadas

Parte interesada

Necesidades, Expectativas y Requisitos del grupo de valor

Personas / Grupos de valor

Organizaciones

Entidades Publicas

*NIT

* Razén Social
 Representante Legal
« Identificacion
Representante

+ Ciudad

« Direccion

* Nombre de Contacto
« Teléfono de Contacto
« Sector

* Nivel

« Tipo de Servicio

Entidad Publica,
Rama Legislativa,
Ejecutiva y Judicial,
Ministerio Publico,
Organismos de
Vigilancia y Control
Ver tabla No. 1
(Clasificacion
Grupos de Valor por
Partes Interesadas)

Requisitos y necesidades

« Autorizaciones

« Conceptos

« Presentacion informes

* Representacion Judicial y Extrajudicial

« Cumplimiento de los requisitos Legales, Reglamentarios y Normativos

* Reporte de avance MIPG

« Las solicitudes de informacidn y normatividad expedida por estos entes de control.

* Programacién de Auditoria especial.

Expectativas

« Firmas en documentos

« Visto Bueno

« Respuesta oportuna a PQRDS

« Aplicacién de los programs de gestidn documental.

Oportunidad en:

* Realizar la defensa judicial de manera efectiva y cumplir con todos los
requisitos legales en la presentacidn y contestacidn de demandas.

* Las respuestas de las solicitudes de informacidn.

« Diasponibilidad de la documentacién a auditar.

Suministro de Informacién

Entidades Privadas

*NIT

* Razén Social
 Representante Legal
« Identificacion
Representante

« Ciudad

« Direccion

« Teléfono

» Nombre de Contacto
« Teléfono de Contacto
« Tipo de Servicio

« Actividad Principal

Organizaciones
Empresas Privadas
Naturales Ver tabla
No. 1 (Clasificacion
Grupos de Valor por
Partes Interesadas)

Requisitos y necesidades

 Suministro de Informacion

« Autorizaciones

« Conceptos

« Presentacion informes

* Realizar la Contratacion

« Cumplimiento de los requisitos Legales, Reglamentarios y Normativos

Expectativas

« Respuesta oportuna a PQRDS

« Firmas en documentos

Oportunidad en:

« Visto Bueno

« Solicitud de Certificados

« Supervision e Interventorias de Contratos
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Caracterizacion de Usuarios

Entidad Empresas Publicas de Armenia ESP
q q qa . - S AA MM DD
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Procesos | Direccién de Comunicaciones 24 05 02
Ficha Resumen Caracterizacion
Identificacién del Variables relacionadas ) ) . .
Necesidades, Expectativas y Requisitos del grupo de valor
. con el grupo Parte interesada p: Yy Req grup:
Personas / Grupos de valor Personas Naturales
Requisitos y necesidades
* Autorizaciones
« Conceptos
* Revision por la Direccion.
« Presentacion informes
« Plan de Comunicaciones
« Participacion en Simulacros
« Solicitud de Informacion a los procesos
« Mejora en la comunicacion Interna
« Cumplimiento de los requisitos Legales, Reglamentarios y Normativos
« Direccion « Reporte de avance MIPG
* Ciudad « Servicio de acompafiamiento de las actividades de la entidad.
* Nombres Servidores Publicos, - " -
_ « Apellidos Personas Naturales. | * Cumplir con las funciones asignadas.
Funcionarios, S, — —— - — —
supervisores, Auditores : |de"t'f'cac'0[" . Ver tabla NQ- 1 |- Solicitud de publicacidn de informacidn en la Pdgina Web.
| « Numero Teléfono Fijo (Clasificacion Expectativas
nternos * Numero de Celular Grupos de Valor por p
« E-mail Partes Interesadas) e « Firmas en documentos
@
. P.roceso o 3 « Visto Bueno
« Tipo de Solicitud °
§ « Respuesta oportuna a PQRDS
o
Q
o + Acciones para mejorar la competencia del personal
« Apoyo en eventos adversos
« Apoyo a las actividades de Participacion Ciudadana y Responsabilidad social empresarial
« Divulgacion de la informacion a Nivel Interno y Externo
« Comunicacion a los Usuarios y Partes Interesadas
« Cumplimiento de las metas del plan de comunicaciones.
« Cumplimiento de los indicadores.
Requisitos y necesidades
« Autorizaciones
« Conceptos
« Presentacién informes
« Solicitud de Certificados
« Supervision e Interventorias de Contratos
+ Pais « Cumplimiento de los requisitos Legales, Reglamentarios y Normativos
* Departamento - - - — -
« Ciudad * Grupo de trabajo que cumpla las diferentes funciones y actividades; y sirvan de apoyo en la
« Direccion direccién y a los diferentes procesos.
« Nomb: Personas Naturales.
) ombres Vertabla No.1 |* Servicio de acompafiamiento en campafias y publicaciones para redes, y fuentes oficiales de
Contratistas, « Apellidos (Clasificacién I tidad
interventores « Identificacion Grupos de Valor por a entidad.
+ Numero Teléfono Fijo P PO Expectativas
Partes Interesadas)
* Numero de Celular .
«E - mail ] « Firmas en documentos
o
« Proceso K Visto B
+ Tipo de Solicitud g isto Bueno
g + Respuesta oportuna a PQRDS
Q.
] + Respuesta oportuna a solicitudes
« Generacion oportuna de Actas
« Evaluacion de Actividades ejecutadas en el marco de los contratos
«~ Publicaciones, campafias, acompafiamiento noticias y generacion de piezas sean de calidad y
oportunas.
Requisitos y necesidades
« Informacion confiable, oportuna
« Entrevistas en medio de comunicacién
« Garantizar el cumplimiento de requisitos en la pagina Web
« Identificacion N la pdai b de EPA I iciales de I idad lizar di
 Nombres Acceso a la pdgina web de y canales oficiales de la entidad, para realizar diferentes
« Apellidos consultas sobre servicios, trdmites y demds informacidn de la EPA.
« Pais Usuarios de los -,
+ Departamento Servicios Prestados | Atencion a PRRDS
U . « Ciudad Ver tabla No. 1 B B
suarios « Direccién (Clasificacion | * Atencidn al usuario por medio de la Pdgina Web y redes sociales de la EPA.
o g Talon Pl Gpes e Vel ot s
 Matricula + Oportunidad en Ta publicacion de informacion en la sede electrdnica 'y en las
« Actividad Econémica S redes sociales de la EPA ESP.
+ Tipo de Solicitud k] * Atencidn oportuna de usuarios por medio de las diferentes redes sociales y
]
s pdgina de la EPA.
2
§ * Respuesta oportuna a PQRDS
N + Respuesta oportuna a solicitudes
« Cumplimiento de los requisitos Legales, Reglamentarios y Normativos
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Ficha Resumen Caracterizacion

Identificacion del
grupo

con el grupo

Variables relacionadas

Parte interesada

Necesidades, Expectativas y Requisitos del grupo de valor

Personas / Grupos de Valor

Organizaciones

Entidades Publicas

*NIT

* Razén Social
 Representante Legal
« Identificacion
Representante

+ Ciudad

« Direccion

* Nombre de Contacto
« Teléfono de Contacto
« Sector

* Nivel

« Tipo de Servicio

Entidad Publica,
Rama Legislativa,
Ejecutiva y Judicial,
Ministerio Publico,
Organismos de
Vigilancia y Control
Ver tabla No. 1
(Clasificacion
Grupos de Valor por
Partes Interesadas)

Requisitos y necesidades

« Autorizaciones

« Conceptos

« Administracion de la informacion publica.

divulgacion de la informacién a Nivel Interno y Externo

* Reporte de avance MIPG

« Cumplimiento de los requisitos Legales, Reglamentarios y Normativos

« Suministro de informacion.

« Cumplimiento de la ley 1712.

Expectativas

« Firmas en documentos

« Garantizar el cumplimiento de requisitos en la pagina Web

Oportunidad
en

« Informacién confiable, oportuna

« Comunicacion a los Usuarios y Partes Interesadas

« Publicacién oportuna y verz de la ley de transparencia.

« Cumplimiento de los requisitos Legales, Reglamentarios y Normativos

« Estar al dia en el desarrollo de compromisos y actividades: y en la presentacién de
evidencias.

« informacion veraz, oportuna y confiable.

Entidades Privadas

*NIT

* Razén Social

« Representante Legal
« Identificacion
Representante

« Ciudad

« Direccion

« Teléfono

« Nombre de Contacto
« Teléfono de Contacto
« Tipo de Servicio

« Actividad Principal

Organizaciones
Empresas Privadas
Naturales Ver tabla
No. 1 (Clasificacion
Grupos de Valor por
Partes Interesadas)

Requisitos y necesidades

* Suministro de Informacién

« Autorizaciones

« Conceptos

« Supervision e Interventorias de Contratos

« Comunicacion a los Usuarios y Partes Interesadas

« Cumplimiento de los requisitos Legales, Reglamentarios y Normativos

Expectativas

« Firmas en documentos

« Visto Bueno

« Garantizar el cumplimiento de requisitos en la pagina Web

« Informacion confiable, oportuna

Oportunidad en:

eventos que realice la EPA ESP

« Ejecutar las actividades, comunicacion e imagen institucional de programas y
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| Direccién de Tecnologias de la informacién y las Comunicaciones
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Ficha Resumen Caracterizacion

Identificacién del
grupo

Variables relacionadas
con el grupo

Parte interesada

Necesidades, Expectativas y Requisitos del grupo de valor

Personas / Grupos de valor

Personas Naturales

Funcionarios,
supervisores, Auditores
Internos

« Direccion
« Ciudad

* Nombres

« Apellidos

« Identificacién
* Numero Teléfono Fijo
« Numero de Celular

« E-mail

« Proceso

« Tipo de Solicitud

Servidores Publicos.
Personas Naturales
Ver tabla No. 1
(Clasificacion

Requisitos y necesidades

. Autorizaciones

. Revision por la Direccion.

. Presentacion informes.

. Realizar Cargue y/o actualizacién de la informacion de Tramites y Servicios en el SUIT cuando
sea solicitado.

« Administracién de los sistemas de informacion y/o herramientas tecnolédgicas de los procesos de
la Empresa.

« Reporte de avance del Plan de Accion MIPG.

. Grupo de trabajo (funcionarios y contratistas), cumplan las diferentes funcions y
actividdes,; y sirvan de apoyo en la DTIC y a los diferentes procesos.

. Servicio de acompafiamiento a los procesos y Soporte de infraestructura tecnolégica
(redes, equipos de computo, internet).

+ Garantizar el acceso y el funcionamiento de la pagina web, la Intranet, Intraweb,
internet y red local de la EPA.

Cumplimiento de los requisitos Legales, Reglamentarios y Normativos

« Administrar y brindar Seguridad perimetral e informar sobre actualizaciones de firewall.

« Presentacion de informacién oportuna.

. Actualizacién y/o modernizacion de la plataforma TIC; cuando sea requerido en
cada vigencia.

-|- Ejercer los controles requeridos para garantizar que la infraestructura tecnolégica
instalada y contratada se adapte a los requerimientos de EPA ESP.

Grupos de Valor por

Partes Interesadas)

Expectativas

« Firmas en documentos

. Vistos buenos y Conceptos.

. Implementacién de nuevas herramientas tecnoldgicas

Controles requeridos para garantizar que la infraestructura tecnolégica instalada y
contratada se adapte a los requerimientos de EPA ESP.

+ Acciones para mejorar la competencia del personal

Oportunidad en:

. Brindar respuestas y/o soluciones oportunas y eficaces a solicitudes generadas
en la Mesa de Ayuda.

. Garantizar el funcionamiento y soporte permanente a la plataforma tecnoldgica de
la EPA.

« Apoyo en eventos adversos.

« Participacion en Simulacros

« Ejercer las responsabilidades establecidas en el Comité de Gobierno Digital

* Mejora en la edficiencia y desempefio de los procesos.

* Buen ambiente laboral.

- Ejecucidn de los diferentes proyectos planeados.

« Informacién y soporte oportuno y eficaz sobre diferentes actualizaciones, conflictos, e
interrupciones en la intranet, pdgina web, aplicaciones , internet y/o red local.

. Disponibilidad y funcionamiento de los aplicativos de manera constante.

. Integracion de la Informacién

. Cumplimiento del objeto contractual y demds estipulado en el contrato.

. Ejecucion y cumplimiento de las funciones y responsabiidades del proceso.
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Contratistas,
interventores

« Pais
« Departamento
« Ciudad
« Direccion
* Nombres
« Apellidos
« Identificacién
« Numero Teléfono Fijo
* Numero de Celular
* E - mail
« Proceso
« Tipo de Solicitud

Personas Naturales.
Ver tabla No. 1
(Clasificacion

Grupos de Valor por

Partes Interesadas)

Requisitos y necesidades

« Autorizaciones

* Revision por la Direccion.

« Presentacion informes

« Solicitud de Certificados

« Supervisiéon de Contratos

. Servicio de acompafiamiento e infraestructura tecnolégica (redes, equipos de computo, internet).

. Acceso a la intranet , Intraweb y pagina web de EPA .

« Conocimiento y Cumplimiento de los requisitos Legales, Reglamentarios y Normativos internos y
externos consignados en listado maestro de documentos de la Direccién TIC.

. Conocimiento del objetivo, actividades a desarrollar en el proceso y de la razén de ser de la
empresa.

Expectativas

. Firmas en documentos

. Vistos buenos y Conceptos.

. Implementacion de nuevas herramientas tecnoldgicas con hardware y software.

Controles requeridos para garantizar que la infraestructura tecnoldgica instalada y
contratada se adapte a los requerimientos de EPA ESP.

Oportunidad en:

. Evaluacion de Actividades ejecutadas en el marco de los contratos.

. Respuesta oportuna a solicitudes.

. Garantia en el funcionamiento y soporte permanente en los diferentes sistemas
hardware y software que utilicen en la EPA.

« Generacion oportuna de Actas

. Buen ambiente laboral.

. Informacidn oportuna y eficaz sobre diferentes actualizaciones, conflictos e interrupciones
en la intranet, pdgina web, firewall, aplicaciones, internet y/o red local.
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Procesos

| Direccién de Tecnologias de la informacién y las Comunicaciones
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Ficha

Resumen Caracterizacion

Identificacién del
grupo

Variables relacionadas
con el grupo

Parte interesada

Necesidades, Expectativas y Requisitos del grupo de valor

Personas / Grupos de valor

Personas Naturales

Usuarios

« Identificacion

« Nombres

« Apellidos

- Pais

« Departamento

« Ciudad

« Direccion

* Numero de Teléfono Fijo
« E-Mail

* Matricula

« Actividad Econémica
« Tipo de Solicitud

Usuarios de los
Servicios Prestados
Ver tabla No. 1
(Clasificacion
Grupos de Valor por
Partes Interesadas)

Requisitos y necesidades

Acceso a la pagina web de EPA,; para realizar diferentes consultas sobre servicios, tramites y
demas informacién de la EPA.

Expectativas

« Garantizar el funcionamiento de la pagina web

Oportunidad en:

Personas / Grupos de Valor

Organizaciones

Entidades Publicas

*NIT
* Razén Social
« Representante Legal
« Identificacion
Representante
« Ciudad
« Direccion
« Nombre de Contacto
« Teléfono de Contacto
« Sector
« Nivel
« Tipo de Servicio

Entidad Publica,
Rama Legislativa,
Ejecutiva y Judicial,
Ministerio Publico,
Organismos de
Vigilancia y Control
Ver tabla No. 1
(Clasificacion
Grupos de Valor por
Partes Interesadas)

Requisitos y necesidades

« Presentar informes requeridos

. Suministro de Informacion.

. Informacién sobre el manejo de los recursos de la empresa.

. Conocimiento y entendimiento por parte de Empresas Piblicas de Armenia en cuanto a las
normas y leyes brindadas por Mintic.

. Actualizacién permanente de la informacidn de Mintic en la EPA.

. Aplicacidn de los diferentes requerimientos del Mintic en la EPA.

. Informacidn sobre la gestidn de la empresa.

Expectativas

« Ejercer las responsabilidades establecidas en el Comité Digital.

. Suministro de Informacién de manera oportuna, confiable y veraz

. Actualizacién de la normatividad TI.

. Buen manejo de los recursos

. Mejorar el desempefio.

. Contribuir al cumplimiento de la normatividad de atencion al ciudadano y la
brindada por Mintic.

Oportunidad en:

. Ejercer las responsabiidades establecidas en el comité Digital.

. Fortalecer la gestidn de la empresa.

Contribuir al cumplimiento de los compromisos con el ciudadano.

Entidades Privadas

*NIT
« Razén Social
 Representante Legal
« Identificacién
Representante
« Ciudad
« Direccion
« Teléfono
« Nombre de Contacto
« Teléfono de Contacto
« Tipo de Servicio
« Actividad Principal

Organizaciones
Empresas Privadas
Naturales Ver tabla
No. 1 (Clasificacion
Grupos de Valor por
Partes Interesadas)

Requisitos y necesidades

* Suministro de Informacién

« Cumplimiento de los requisitos Legales, Reglamentarios y Normativos

« Informacién del Sistema de Gestion Integrado disponible para auditorias.

. Aplicacidn y conocimiento de la norma ISO 9001: 2015 en empresas Publicas de Armenia.

Expectativas

. Cumplimiento de la norma ISO 9001:2015.

. Estar al dia en el desarrollo de compromisos y actividades; y en la presentacién de
evidencias.

Oportunidad en

. Informacién veraz, oportuna y confiable.
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