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(5] M DD Avance

Fublicacitn dul Mepa te Mapa de Riesgos y Controles w:bpc::“:naaciznd:nﬂ!iaezag:’ y S0 auibion 4} e
: 1.1 Riesgos y Controles de P g y P gosy 1 31 anticorrupcién y Atencién al 100% |Se publico el dia 24 de enero del 2023
£ Corrcisn ditnis de Corrupcién Publicado Controles de Corrupcién Ciudad |
€ upcion definitivo definitivo iudadano el
2
E ’ 2 Publicacién en la pagina
3 Actualizar el Mapa de Riesgos y : y " -
o 3 Mapa de Riesgos y Controles | Web del Mapa de Riesgosy| Cuando se , . se observa ultima actualizacion el 15 de febrero del
Q 0,
2 1.2 Controles de_(_lorrupc&én de Comupcitn Actualizado Controles de Comupcion requiera Mapa de riesgos actualizadc | 100% 2023
° definitivo :
P actualizado
° Primer seguimiento al afio Publicacion en la Sede
g 3 2 2 :
£ M'?Z"Z:';::“xr "é’;’:;";;‘; ?e Mapad‘i: C“;fi"i?;jgg:“'es del Mapa de Riesgos y 5 | q5 | EdectronicadeEPAESP | .. |Se evidencia publicacion en ia Sede Electronica de EPA
o P C:QW c’y = - uir‘:ﬂe o Controles de Corrupcién seguimiento del PAAC del ESP el 2023-05-15
:" P 9 Publicado en la Pagina Web primer cuatrimestre
-]
=] iy
§ Realizar el segundo monitorec al| Mapa de Riesgos y Controles Seg:?:‘:;s:%t.:n;ieen:ooasl ida N6 SRS Bord GEBersds
o 1.3 |Mapa de Riesgos y Controles de de Corrupcién con P A g 15 P P 0% No aplica para el periodo reportado
@ ; T Controles de Corrupcion reportado
° Corrupcion seguimiento : ;
g Publicado en la Pagina Web
] - v
‘E. Realizar el tercer monitoree al | Mapa de Riesgos y Controles Te;zx}e;‘saegaumlznizos :Lano Fio aolica nara sl Beriods
L3 Mapa de Riesgos y Controles de de Corrupcion con Controieps . Corfugpci éyn 12 31 P re:o Pl mp 0% No aplica para el periodo reportado
S SeoUmnn Publicado en la Pagina Web
Porcentaje de Avance 1. "Mapa de Riesgos y Controles de Corrupcién” - 80%
he geTramries y <EAS Publicacién en la Sede
21 Actualizar los Tramites y Actualizados*100 100% Cuando se Electrénica de EPA ESP enel|  94% Se evidencia publicacién en la Sede Electronica de EPA

Servicios

No. de Tramites y OPAS
registrados en el SUIT

requiera

mes de enero

ESP el 2022-05-13
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Se evidencio que el 94.4% de los Tramites OPAS se
u encuentra actualizados y con informacion coherente
e quedando pendiente por publicar el trémite
E “Especificaciones Técnicas para la construccién de
£ . ; ) Primer seguimiento a los Un Seguimiento a los unidades de almacenamiento de Residuos Sélidos" lo
s Realizar Primer monitoreo al ? i . : 4 i e :
8 Componente de racionalizacion tramites y servicios publicados tramites y servicios 4 10 Se reviso el cumplimiento de 88% cual fue reportado a la Gestora responsable;
s & o WA IeS en la Sede Electronica de publicados en la Sede la publicacion adicionalmente, dentro de los 22 tramites registrados
g EPA ESP Electrénica de EPA ESP tanto en OPAS (9), como en el link de los tramites y
S servicios (13), se evidencid que en item "puntos de
§ atencion™ se encuentra desactualizado el numerc de
= 2,2 contacto numeroc 3174035912, el cual al realizar
o
5 marcacion se va a buzon de voz.
3
o Realizar Segundo monitoreo al Segundo segu,mlento .a s L Sggmmaento_ = os 3 4
Componente de racicnalizacién iramiins. y servicion publicacios WPRIONEA Y Saivicion 8 N e igaion e o1 paviiige 0% No aplica para el periodo reportado
P o en la Sede Electrénica de publicados en la Sede reportado Apcap P P
EPA ESP Electronica de EPA ESP
FSIN SATE Gl N h'a:-:t::r 2{3\:";?:;:“‘3;&]::105 Ut::neitilgm':::\?it:;:s No aplica para el periodo
Componente de racionalizacién Y kN . ¥ 12 KRl phes B P 0% No aplica para el periodo reportado
délos traimitee en la Sede Electronica de publicados en la Sede reportado
EPA ESP Electrénica de EPA ESP
Porcentaje de Avance 2. Racionalizacién de los Tramites m % 5
e - Segun
informe do audend blca | Audenci publa partcpaa| U Auderci pubica | cronograms
it P e participativa de rendicién de | establecido No aplica para el periodo Dentro del primer cuatrimestre del afio 2023 no se ha
31 participativa de rendicion de de rendicién de cuentas, ‘ 0% % 4 i
2 B cuentas, segun cronograma porla reportado realizado rendicion publica de cuenta
cuentas, segun cronograma del segun cronograma del S A
R : e 2 del Municipio de Armenia | Alcaldia de
Municipio de Armenia Municipio de Armenia rreria
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SE cumplié con el 100% de las actividades
programadas las cuales estén clasificadas en 3

@ actividades para capacitacion, y 4 actividades de

§ participacion, las cuales se relacionan a continuacion: la

% evidencia de éstas actividades se encuenta registrada

o en los boletines publicades en la pagina web de la

g entidad en el link de responsabilidad social, ademas del

‘% archivo fisico y digital de la oficina, Se realizaron 3

§ capacitaciénes asi:

s ; - =

E Acciones ejecutadas en Paroentajs raportaio del S:w;td;:zg T:ﬂﬂlsmﬂs i 1. CAP ACITACION: 4

g cumplimiento de la generacién :::vn.z:: " ;echanc:e Ia:sén 4 comunicacién permanente con A. Tiempo de aprender 14 actividades desarroliadas.

3 —— — de mecanismos y estrategias i gestr racam do 12 31 los Clientes nternos y 8. Mas alia de la frontera rural, 6 Activicades cumplidas,

s - espacios de dialogo para la comunicacion mecanismos ye _?199‘33 Externos, el area de Gestion c. Lludoepa aprendo, juege y me divierto. 3 actividades

3 permanente con los Clientes P22 12 cc:‘;numcafior::r : Social reporta el cumplimiento realizadas.

8 Internos y Externos ::Jn(:rmane 3 o LRI en el documento DCG-R-014 | 27% |2. P ARTICIPACION : 21

5 ernos y Extemos del 10 de mayo de 2023, A. Tomate un café con EPA, 1 Actividad desarroliada.
B. Embellecimiento de espacios 6 actividades

g_ realizadas.

© C. Soy parte de la solucion: 2 actividades cumplidas.

E D. Cine bajo la luna, 8 actividades cumplidas.

i Las evidencias cumplimiento de el 27.21% (40
actividades ejecutadaos de 147 actividades
programadas en el afio) de las actividades relacionadas
se encuentran registradas en los boletines que se
publican permanentemente en la pagina web de la
entidad, como tambien se pueden encontrar en los
archivos fisicos y digitales de la oficina ce Gestion
Social.

Porcentaje de Avance 3. Participacién Ciudadana en la rendicién de cuentas
44 informe de seguimiento a los | 2 Informes de seguimiento a 1 34 Publicade el 31 de Enero del 100% Se realizo el seguimiento a los PQRDS el segundo
PQRDS semestral en los PQRDS semestral en 2023 semestral del 2022
cumplimiento al Articulo 14. | cumplimiento al Articulo 14. N i eriod : p
Ley 1755 de 2015. Ley 1755 de 2015. 7 | 31 0 ap"i;’:;:;p 2 0% No aplica para el periodo repertado
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i L . Se envi6 el informe de PQRDS realizo el seguimiento el
Informes de seguimiento a los | 2 Informes de seguimiento a Publicado el 31 de Enero del ?
4.2 PQRDS semestral en los PQRDS semestral en 1 31 2023 100% |Segundo Semestre del 2022 al Gerente General el dia
cumplimiento al Articulo 14. | cumplimiento al Articulo 14, 23 de enero de 2023
Ley 1755 de 2015, enviado a |Ley 1755 de 2015, enviado a No aplica para ¢l periodo !
Seguimiento a los PQRDS la Gerencia General la Gerencia General 7 1 reportado 0% No aplica para el periode reportado
semestral en cumplimiento al = — : ZTATOTTES 08 SEgUITents 3 e — o PORDE
Articulo 14. Ley 1755 de 2015. ormes de seguimiento a los : e Publico en la Sede electrénica el informe de
PQRDS semestral en PEFLPDR I P 1 | [P a I ae Rt | g | o ewmiiani o Seowii Bemestis i S8T &
] WE cumplimiento al Articulo 14, 2023 :
£ cumplimiento al Articulo 14. dia 23 de enero de 2023
3 Ley 1755 de 2015, enviadoa | oY 1755 de 2015, T g
£ [a Garansia Gonsral Publicados en | sede 7 | 3 il 0% No aplica para el periodo reportado
o Informes de seguimiento a los | 2 Informes de seguimiento a Mediante reunion del dia 30 de enerc de 2023 en el|
& PQRDS semestral en los PQRDS semestral en St ealiza soalalizacitn bl dis marco del Comité Institucional de Coordinacionde
é 4.3 cumplimiento al Articulo 14. | cumplimiento al Articulo 14, | 10 31 w6, e 2D 50% |Control interno, en el punto 9 del orden del dia se
= Ley 1755 de 2015, Ley 1755 de 2015, realizo socializacion del resultado del segundo informe
‘2 socializados en el CICCI socializados en el CICCI semestral de PQRSD del afic 2022
] TWECATISTITOS COMO:
— « Priorizacion a la atencion al usuario
_'g" * Aumento del convenio con los bancos para pago de
g facturas.
s * Implementacion de |a lectura de la factura con lectores
a de afta tecnologia.
0
E De los mecanismes propuestos por la Direccion de
2 Financiamiento para la implementacién de estrategias
. . se pudo evidencia que:
E Disminuci6n del tiempo de . L? D'Te"""’” e 1. se ha cumplido con el 100% de los numeros de
. g ; : Financiamiente reporto la :
< Pago de Facturas de Servicios | atencidn personalizada a los . . » : ; formas y puntos de recaudo para mejorar 2
i 5 Mejora de la satisfaccion de implementacion de : ] i
4.4 Publices de Acueducto, clientes para el pago de la 3 7 31 A 25% |satisfaccion del cliente al momento de pagar sus
5 los Usuarios mecanismos que han
Alcantarillado y Aseo Factura en el Centro : : facturas.
; ' mejorado la atencion al ;
Comercial del Café e 2. Implementacién de Impresoras para el regstro de
facturacion. se tiene un avance a la fecha del 10%.
3.Acciones para mejorar la atencién al usuario en &l
Centro Comercial del Café. No se evidencia avance en
la meta que es contar con un édrea de atencién
demarcada, filas preferenciales para personas con
condicion.
4. Mecanismos para evalucion de la atencion al cliente
recibida. la meta de adquirir 4 equipos para realizar
dicha evaluacién, cuenta con un 0% de avance a lg
fasbadal canimionto -
Porcentaje de Avance 4. Mecanismos para mejorar la atencién al Ciudadano ; 47% E 3
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MM oD
Socializacion de la Matriz del Una socializacién de la
P indice de Transparencia y Matriz del Indice de R aoBea ek abherion
2 5.1 Acceso a la Informacién ITA a| Transparencia y Acceso a la 8 31 P ol po i P i 0% No aplica para el periodo reportade
E los procesos responsables de Informacion ITA a los e
s ' : na mesa de trabajo conla
2 Realizar mesas de trabajo
5 BT :
E s Aplicar mecanismos para que S0 10k Niutas the oy P:f:\lﬁézac:m: :: E;’:s No aplica para el periodo
g % 5.2 It Mens i e pfocesns procesos responsables de la Esp P G 9 15 P ik po 15 dop 0% No aplica para el periodo reportado
£ E conozcan las responsabilidades orrMsCiin | Stanmiic s i i i Yzedep obre | i
E é establecidas enpla Matriz del SN0 Enchien info ampsomymassins
rmacién a oublicar en |a
= B 5 — e
3 E i Transpare_ncla 4 er?::;ilﬁir:::tgeal CutSlsidn i Rapoe ey No aplica para el periodo
é’ m | 53| Accesoa lainformacionITA Toarmpamsntie v Avsass s lo de Transp:;encia yAccesoal 9 30 P rego el dope 0% No aplica para el periodo reportado
: = la informacién
0 informacioén
§ Realizar Auditoria al reporte Informe de Auditoria al
32 de los requisitos seguimiento | reporte de los requisitos N " ca o pariad
o 54 al reporte del indice de seguimiento al reporte del 12 31 oA e rt: d pafrgo 0% No aplica para el periodo reportado
Transparenciay Acceso ala | indice de Transparenciay fepanmco
informacién Acceso a la informacién
Porcentaje de Avance 5. Mecanismos de Transparencia y Acceso a la informacién
. . . Mej Mant : = : .

” Certificacion del Sistema de Ce -ﬁeprz-:g: del S:;rt‘:;:: dé Certificacion del Sistema de seguimiento Certificacion del Se realizo auditoria de seguimiento Certificacién del
b 6.1 Gestién de Calidad Norma Gailin 86 Caldad Nanta Gestién de Calidad Norma | 12 31 |Sistema de Gestion de| 100% |Sistema de Gestién de Calfidad Norma NTC: 1SO
é NTC: ISO 8001:2015 NTC: ISO 9001:2015 NTC: ISO 9001:2015 Calidad Norma NTC: ISO 9001:2015
o - a X TaW B Ta §
[3] G e g Mejorar y Mantener la g = ; Se realizo auditoria de . . A ;
&g : ;
£ i GCertrﬁcacmp del Sistema de | Cortificacian del Sisterns de Cemwon dgl Sistema de Seguimiento Certificacion del Sg realizo audtton.a de Segunmlento Certificaciéon del

i estion Ambiental Norma NTC: 5 i Gestion Ambiental Norma 12 31 i i : 100% |Sistema de Gestién Ambiental Norma NTC: ISO
E ISC 140012015 Gestion Ambiental Norma NTC: SO 14001-2015 Sistema de Gestion Ambiental| 14001:2015
d b NTC: ISO 14001:2015 L s Norma NTC: ISC 14001:2015 !
i ‘ :

; " ’ Mejorar y Mantener |a . . ] Se realizo auditoria de
] Certificacion del Sistema de 2 : 2 Certificacion del Sistema de : s " '
5 8 Gestién Seguridad y Salud en el Certificacién del Sistema de Gesti 6:céeguri dad 'y g' i Certfficacion del Sistema de Se realizo auditoria de Certificacién del Sistema de
‘S @ 6.3 Trabajo Norma NTC: 1SO Gestion Seguridad y Salud en en el Trabajo Norma NTC: 12 31 |Gestion Seguridad y Salud en| 100% |Gestién Seguridad y Salud en el Trabajo Norma NTC:
- ’ | Trabajo Norma NTC: ISO s 4 ' el Trabajo Norma NTC: ISO SO 45001:2018
£ 8 45001:2018 . ok s ISO 45001:2018 y ' :
S o 001: ; 45001:2018
2 Mej
jorar y Mantener la i ;

g Acreditacién del Laboratorio de | Acreditacion del Laboratorio ::'gg;:fgi%:ﬂ:;:;?;‘;: bt
g 6.4 |Calibracién de Medidores Norma| de Calibracién de Medidoras Norma NTC. ISOIEC 12 31 oo ep i dopeno o 0% No aplica para el periodo reportado
E NTC: ISO/IEC 17025:2017 Norma NTC: ISO/IEC < -
3 170252017 b iadd
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= Acreditacion del Laboratorio de | , MeloraryMantenerla 1, o i det Laboratorio

o Ensaye de Calidad de Agua Aeredincir el Laborsors de Ensayo de Calidad de No aplica para el periodo

o 6.5 N ¢ de Ensayo de Calidad de } 12 31 0% No aplica para el periodo reportado

«© orma NTC: ISO/IEC N 150/ Agua Norma NTC: ISO/IEC reportado

170252017 Agua Horma NTC: 190MEC 17025:2017
‘ 170252017 _
Porcentaje de Avance 6. Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos 80% |
Porcentaje de Avance al Plan Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano Primer cuatrimestre 38%

Nota:

La informacién reportada es producto del control y seguimiento por parte del Director(a) y/o Subgerente del cumplimiento de:

* Los riesgos de corrupcién y controles bajo la responsabilidad de los procesos a cargo y reportada a la Direccién Control de Gestion.
« De las acciones proyectas en el componente de Rendicién de Cuentas, bajo la responsabilidad de los procescs a cargo y reportada a la Direccién Control de Gestién.

* De las acciones proyectas en el componente de Mecanismos para mejorar la atencién al Ciudadano, bajo la responsabilidad de los procesos a cargo y reportada a la Direccién Control de Gestion.
La evaluacién realizada por la Direccion Control de Gestion a:

* Los tramites y servicios publicados en la pagina Web en el Sistema Unico de Informacion de Tramites SUIT. es
Requisitos legales, reglamentarios y normativos con el SUIT.

* Los mecanismos de Transparencia y Acceso a la informacién son producto de las acciones proyectadas en cum,
Acceso a la informacién.

El Fortalecimiento Organizacional y Simplificacién de Procesos es la materializacién de las iniciativas adicionales para la mejora continua de los servicios prestados por EPA
de gestion, con el propésito de a%anzar resu!tai‘os eficiente, eficaces y transparentes, en pos de aumentar la satisfaccién de los usuarios y partes imeresada\

producto de la comparacién con la informacion entre los documentos del Sistema Gestion integrado y los
plimiento de la matriz para calculo, reporte, certificacién y Auditoria Interna del indice de Transparencia y.

P., enfocadas a la armonizacién de los Sistemas

s
Firma Y }
Nombre GLOR/A ENERIETH HERNANDEZ RAMIREZ / KELLY VIVIANA LONDONO GARCIA JORGE ANDR®&EPUNDA BFSTREPO
- Profesional Universitario Il / Contratista Director Control de G&sﬁén
argo
. Elaboro Reviso y Aprabo |

\



