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Acciones especificas - Conocimiento de los Usuarios de los Subgerente de Aseo
. .
Se encuentran publicados en la Pagina| i o " horarios de Recoleccién y Transporte de| "~ * ubge
. Implementacion de filtros para que ejecutadas x100 Director de
Horarios de Recoleccién y Transporte de Residuos M M wlxlx| |x|x | Subgerente yio Gestor de Aseo  lwes o usuario fAcilmente ubique su ACJ—ci ones especificas o1 41 |Residuos Solidos domicilarios
Solidos domiciliarios  Direccion de Comunicaciones Se realizan socializaciones en las barri d Ployecl:das « Disminuir los Puntos Criticos en la|Comunicaciones /
diferentes comunas de la ciudad comuna, su barrio. comunidad ) Director TICS
* Generacién de cultura ciudadana
Se encuentran publicados en la Pagina| . ) Acciones especificas + Conocimiento de los Usuarios de los|Subgerente de Aseo/
. o < * Subgerente y/o Gestor de Aseo Implementacién de filtros para que el " : . i 0 Director de
Horarios de Barrido y Limpieza de vias y Areas T N WEB men e " ejecutadas x100 horarios de Barrido y Limpieza de vias y|
! X X x| x X | x | ® Direccion de Comunicaciones X S usuario facilmente ubique su comuna, L - o1 31 |; ! o
Publicas Se realizan socializaciones en las su barrio. Acciones especificas Areas Publicas Comunicaciones /
diferentes comunas de la ciudad Proyectadas + Disminuir los PQRDS Director TICs
*  Mantener  actualizada la
informacidn enviarla Acciones especificas « Conocimiento de los Usuarios del
. - « Subgerente y/o Gestor de Aseo | Se publica la programacidn semanal 4 p - L ) Subgerente de Aseo /
Intervenciones programadas con el servicio de . L L L . oportunamente a la Direccién de ejecutadas x100 servicio de corte de césped prestado |
;. X X « Direccidn de Comunicaciones del servicio de corte de césped en L - o 01 31 Director de
corte de césped 2 Pé WEB Comunicaciones. Acciones especificas por EPA ESP. P Lo
ina PSS PU— ‘omunicaciones
ardg * Publicacion oportuna de Il Proyectadas + Disminuir los PQRDS
informacidn.
Subgerente de Aguas
retarin, Do do AGAlWED o o = PR Namator y manener ctukzato o Acciones especiioas
" N N 9 I, Plan de Contingencia de los Servicios " Que la Comunidad de Armenia conozca| .
Plan de Contingencia de los Servicios de| Potable, vy T Se hace la difusién por ejecutadas x00 Subgerentes de:
X X|[X]|X X|[Xx de Acueduclo Alcanlanl\adoyAseo 01 31 |el Plan de Contingencia de los Servicios
Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Agua Residual y Tratamiento de|redes sociales propias de EPA ESP Acciones especificas ¢ Aguas y Aseo
"~ 3 - del plan de de Acueducto, Alcantarillado y Aseo
Aguas Residuales Subgerente y/o|Se envia informacién a medios de Proyectadas
i al Interior de la Empresa
Gestor de Aseo comunicacion locales
Direccién de Comunicaciones
Comunicar a la comunidad + Mejorar la interaccion de la comunidad
Las novedades presentadas en los Servicios de « Comité Institucional de Gestion y |Envio de la informacion al drea de (e onal  mecanismos  y Acelones especificas con la Empresa
Acueducto, Alcantarilado y Aseo (Ejecucion de x x| x|x x | x | Desemperio ciGD divul ~ | estrategias para mejorar la informacion ejecutadas x100 o1 31 |+ Disminuir los PQRDS presentados Subgerentes: Técnico, de
Obras, dafios, suspensiones, . D\rec?:i on de Comunicaciones corlnunlcacawlunes pfra Sudwvulgacion) oy las  distintas  actividades Acciones especificas “obro los Servicies P Aguas y Aseo.
modificacién de horarios de prestacién de los en los canales existentes desarrolladas en el proceso Proyectadas N
« Incrementar la satisfaccion del Cliente
servicios, racionamientos, etc.)
* Reali 1 6 la "H .
Subgerentes, Directores, Lideres del N ealzar ac yallzaclon de ? oja de No. de_tramites y Contar con el 100% de _tramites y
Vida de Tramites y Servicios" DTIC-R:
Tramites y Servicios Proceso y Profesionales Se tienen publicado en la pagina Web 005 Procedimiento Administrativo enel SUIT o Subgerentes: Técnico
Ejecucion i de ftramites y F'YOCedImlenlO Especializados (Directores Técnicos [Link "Tramites y Servicios" / "Otros|, Enviarla al 4rea de la Direccion del Publicadas en el portal del « Facilitar las relaciones entre los usuarios |de Aguas y Aseo.
ala de los X X X de los Laboratorios) de el TI de la 6n en el Estado Colombiano x100 01 31 y la Empresas.  Direccién Juridica
Servicios de Acueduclo Alcantarillado, Aseo y los tramites y Procedimientos cual contiene link que lleva al portal del No. de tramites y . y
SUIT. * Disminuir los PQRDS presentados por|Secretaria General
Areas administrativas. Administrativos Ver Anexo 2 del suIr” « Ejecutar las acciones necesarias para| Procedimiento Administrativo no contar con informacion asequible a los
Presente Documento Jeoul P detectado en EPA ESP
la Publicacién en el SUIT usuarios
Requisitos para:
_L?n‘;’fc‘ifgﬁ"dgijj;'ifj gii o de video, o Gestor Recoleccion y Transporte | Se encuentran publicados en la Pagina|Mantener una constante revision y Mejora en la percepcion de Generar una comunicacion oportuna,
P . AUIpo | L in X X de Aguas Residuales EB actualizacion de la il y de o1 31 |eficaz y confiable entre los Usuarios y de Aguas
« Actividades de limpieza con vehiculo a presion, S .
: P e  Direccion de Comunicaciones Link tramites y procedimientos publicada las actuaciones de la Empresa Empresa
alcantarillado.
* Direccién Juridica y Secretaria . i
. Se encuentran publicados en la Pagina|Mantener una constante revision Y] Mejora en la percepcion de Generar una comunicacién oportuna, . -
Requisitos para: General Direccién Juridica y
La expedicién de Certificados de Contratos X X « Direccién Comunicaciones actualzacion  de  la e oL 31 |eficaz y confiable entre los Usuarios ¥ 1al o eraria general
i Link tramites y procedimientos publicada las actuaciones de la Empresa Empresa
» Direccion TIC
Requisitos para:
+ La recoleccion de residuos especiales: - Se tienen publicado en la pagina Web
Escombros . Enseres  Inservibles  (Muebles, © Direccién de COmunICaC\Dne‘S” Link " Tramites y procedimientos el|Mantener una constante revision Y] Mejora en la percepcion de Generar una comunicacién oportuna,
colchones y similares) o Personal del Proceso de Gestion
. Expedicion del certiicado de Servicio de Aseo X X (Asen cual contiene link de otros|actualizacion de la y de o1 31 |eficaz y confiable entre los Usuarios y la|Subgerente de Aseo
eventos y espectéculos masivos « Direccion TIC ﬁroceald\m\ir;t)j | :Sﬂ[r"waﬂms que|publicada las actuaciones de la Empresa Empresa
« La instalacion en calidad de préstamo de leva al portal del .
contenedores de propiedad de EPA ESP
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Requisitos de: Se tienen publicado en la pagina Web
+ Otorgamiento de Disponibilidades de servicios. ® Subgerencia Técnica Link " Tramites y procedimientos el|Mantener una constante revision y| Mejora en la percepcion de Generar una comunicacion oportuna,
« Solicitud de Matricula para nuevos usuarios X e Gestion Planeacion Técnica cual contiene - de Tramites - otros|actualizacion —de la i i 100% ibilidad y d 1 |eficaz y confiable entre los Usuarios y Técnico
+ Solicitud de aprobacion y liquidacion de planos en « Direccion TIC procedimientos  administrativos  que|publicada las actuaciones de la Empresa Empresa
proyectos de construccion lleva al portal del SUIT".
Requisitos de: § iy )
; ) Se tienen publicado en la pagina Web,
Dmumentos necesarios  para  realizar N Link " Tramites y procedimientos el|Mantener una constante revision y Mejora en la percepcion de Generar una comunicacién oportuna,
Financiacion de Deudas. # Direccién Comercial " alizaci d P . " o, o d fi fiabl | . | b P
« La expedicion del Certificado de X « Direccion TIC cual contiene de Tramites - otros. acluv izacion le la 100% y 1 |eficaz y confiable entre los Usuarios y la|Subgerente Técnico
Paz y Salvo de la factura de los Servicios de ﬁrocemd‘m‘igoj|Sa$2|"ms"awos que|publicada las actuaciones de la Empresa Empresa
Acueducto, Alcantarillado y Aseo reva al por el .
Realizar actualizaciones en la Intranet
Intranet (Ventanilla Unica)|(Ventanilla Unica), por medio de laf Sistema confiable que brinde seguridad
Direcciones de: inis PQRDS. Ct limie Empresa Contratista; que permitan en la informacion, respuestas oportunas
. Comunicaciones con la Ley 1581 de 2012 de un mejor al a los usuarios y mejoramiento continuo|Director Tecnologia de la
Base de datos de usuarios X « Tecnologia de la informacion y las adatos personales. canal de atencion y comunicacion,| 100% 1 |de la satisfaccion, la calidad de los|informacion y las
olog| Y Se cuenta con un mecanismo de|generar acciones de mejora continua e servicios, productos prestados y la toma|comunicaciones
comunicaciones ; : b ” o !
autentificacion en los sistemas de|informacion segura y  confiable; de decisiones por parte de Empresas
informacién en la empresa. cumpliendo con los  parametros Publicas de Armenia ESP.
establecidos por la Ley.
Base de datos de usuarios X « Tecnologia de la informacion y las la L 15513 201'2d teccio autentifica en los sistemas de| 100% 1 toma de decisiones Y seg P informacion y las
9] y con la Ley e & proteccioninformacion en la empresa comunicaciones
comunicaciones a datos personales.
(Ejecucién  presupuestal, ~ estados
financieros, tarifas)
. - + Informacién Aprobada por la Junta|Cumplir con los requisitos 5
de Ejecucion pi estados « Direccién de Financiamiento ! > estal . Direccién de
financieros, tarifas X X « Direccion de Comunicaciones Directiva y el cronpgrama de solicitacion de la|100% 1 |Generar Informacion oportuna y confiable Financiamiento
« Se encuentra publicada en la Pagina|informacion
WEB
Tarifas (Medio fisico periédico)
Direccién de Comunicaciones (Sitio Mantener una constante revisién por si|
web) . se presenta alglin cambio o novedad. Mantener  Actualizados los  temas|e Director Comercial-
Temas relacionados con Las actividades de la| " N estan Actualizados los 5 ? 6
Direccion Comercial X X| X | X|e Personal de Atencion al Usuario ales virtual en cartelera piblica de los|100% 1 |relacionados con la Direccion Comercial y | Profesional Universitario-
(Carteleras y Capacitacion de canales virtuales. temas relacionados con la Direccion asu vez los canales de i P
Personal de Contacto) Comercial.
L P " Se encuentra publicados portafolios. .
o Comité Institucional de Gestion y 2 Generar una comunicacién —oportuna,
. o actualizados de los Servicios de|Mantener una constante revision y| Cero No. de Hallazgos generados Gerencia General
Portafolio de Servicios X X Desempefio CIGD i Aseo y (0) |por informacin desactualizada 2 1 |eficaz y confiable entre los Usuarios y 12| - icaciones
# Direccion de C Empresa
Laboratorio
'Eitr;ctur”a [szé:jmcla uctura oragni * Comité Institucional de
La 7“ peiol ;e:es uctura organica « Comité Institucional de Gestion y Actual 4n Actualizados los|Mantener una constante revision c Generar una comunicacién —oportuna,|Gestién y Desempefio
e es y 4 X Desempeiio CIGD c“;' imente ; AN A alzad0s o inacion de la infomacion recibids, €10 | generados por informacién 1 |eficaz y confiable entre los Usuarios y la|CIGD
L e Sroes « Direccion de Comunicaciones | Canales virtuales. © Empresa o Direccion de
a e divisiones o Comunicaciones
« El horario de atencion al publico
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Presupuesto
« El presupuesto general asignado
« La ejecucion presupuestal histérica anual  Comité Institucional de
« Los planes de gasto publico para cada afio fiscal « Comité Institucional de Gestion y . - Numero de hallazgos Generar una comunicacién oportuna, | Gestién y Desempefio
« Estrategias  * Proyectos X Desempefio CIGD Am;lalme_me a estan Actualizados  los| Z(:?E:irz‘:::i 0‘:‘";5 I;?:f;?f;fc‘ or:‘::é?; day Cg'o generados por informacion | 23 | 01 31 |eficaz y confiable entre los Usuarios y la|CIGD
- Distribucion presupuesta de proyectos de « Direccion de Comunicaciones | Canales virtuales. © desactualizada Empresa « Direccion de
inversion Comunicaciones
« Informe de gestion afio anterior
P con
Planeacion
* Los indicadores de desempefio Comité Institucional de
. op para la * Comité Institucional de Gestion y i . alizados los|Mantener una constante  revision ¢ Numero de hallazgos Generar una comunicacién oportuna, | Gestién y Desempefio
Ciudadana X Desempefio CIGD A“‘:mef“e . O A A0S oS N o i rombide | generados porinformacion | 23 | 01 31 |eficaz y confiable entre los Usuarios y la|CIGD
«+ Las normas generales y reglamentarias del  Direccion de Comunicaciones canales virtuales. © desactualizada Empresa Direccion de
sujeto obligado Comunicaciones
« Las politicas, lineamientos o manuales
Contratacién
« El plan anual de Adquisiciones  Comité Institucional de
« El plan anticorrupcién y de Atencién al » Comité Institucional de Gestiony |, i A los| Mantener una constante  revision Numero de hallazgos Generar una comunicacion oportuna, | Gestién y Desempefio
Ciudadano. X X |Desempefio CIGD cll;lame_nleal estan Actualizados los actualizacion de la informacion recibiday CE'O generados por informacién | 23 | 01 31 |eficaz y confiable entre los Usuarios y la|CIGD
+ Los datos de adjudicacion y ejecucion de| « Direccion de Comunicaciones | Canales virtuales. © desactualizada Empresa « Direccion de
tratos,  incluidos ncursos, i i Comunicaciones
deméas modalidades de contratacion piblica.
Tramites y servicios
* Los detalles de los servicios brindados
directamente al plblico Subgerentes, Directores, Lideres del  Comité Institucional de
+ Los formularios y protocolos de atencién al Proceso y Profesionales - Numero de hallazgos Generar una comunicacién oportuna, | Gestién y Desempefio
pblico X Especializados (Directores Técnicos Ac“:‘me":eal estan Actualizados los xﬁ:;:'c'ﬁ‘:‘":e .i??fg‘fﬁfm'fvrfé‘.’;a! Cgm generados por informacion | 23 | 01 31 |eficaz y confiable entre los Usuarios y Ia|CIGD
« Los formatos o formularios requeridos para los de los Laboratorios) canales virtuales. © desactualizada Empresa « Direccion de
tramites Direccién de Comunicaciones Comunicaciones
+ El contenido de las decisiones y/o politicas
adoptadas que afecten al pablico.
f:"L"‘m" tados de las audioras al eiercic Subgerentes, Directores, Lideres del  Comité Institucional de
re:: u::;;la 05 de fas audiorias &l ejercicio Proceso y Profesionales Actualment (én Actualizados los|Mantener una constante revision c Numero de hallazgos Generar una comunicacion oportuna, | Gestion y Desempefio
E’L an T es de gestion, evaluacién y auditor X Especializados (Directores Técnicos |AC ‘:me"‘eal estan Actualizados los e racion e I intormacion recibi day 8'0 generados por informacion | 23 | 01 31 |eficaz y confiable entre los Usuarios y la|CIGD
. E?smegan':;oe\r?l:?ng g ee:;?\f)odeysiu ersfsz?ou de los Laboratorios) canales virtuales. © desactualizada Empresa  Direccién de
an Y pervision. Direccion de Comunicaciones Comunicaciones
notificacién y vigilancia
Direcciones de: Control de Gestion, " Direcciones - de: _Control
. 2 o Generar una comunicacién oportuna,|de Gestién, Planeacién
Informe de evaluacion Independiente del estado de X Planeacion Corporativa, Publicad | Web Realizar la <1 Numero de publicaciones al 23| o1 31 |eficaz y confiable entre los Usuarios y Ia| Corporativa Tic
Control Interno Comunicaciones, TIC. ublicado en la pagina Wel 31 enero y 31 julio = afio Y y porativa, '
" < Empresa Comunicaciones, Gestion
Gestion del Talento Humano
o~ del Talento Humano
e Lideres de los procesos
responsables  del reporte  del " -
Informe de seguimiento Planes de mejoramiento) cumplimiento de las acciones de los Realizar la € | Numero de publicaciones al Generar una comunicacién oportuna, Directores, Subgerentes Y|
. e . -
producto de auditorias entes de control X planes de Mejoramiento Publicado en la pagina Web 30 Marzo, 30 junio, 30 Septiembre y 31 s afio 23| 01 31 |eficaz y confiable entre los Usuarios y la| Dlrecn?lf)n de Control de
nes ¢ ! de Diciembre. Empresa Gestion
eDirecciones  de:  Control  de|
Gestion, Comunicaciones. <
. Subgerentes, Directores, Lideres del Realizar la publicacién en los 10 dias I} Generar una comunicacién oportuna, |Directores, Subgerentes |
Informe de Seguimiento Plan Anticorrupcién y| p p = | Numero de publicaciones al 5
: ; X Proceso y Directores Técnicos de | Publicado en la pagina Web habiles siguientes al fechas 30 abril, 31 < 23| 01 31 |eficaz y confiable entre los Usuarios y la|Direccion de Control de)|
Atencion al ciudadano . . = afio
los Laboratorios de Agosto, 31 de Diciembre Empresa Gestion
)
Informe  de Seguimiento Peticiones, Quejas, o Administrador d.EI Snftware_ s o Generar una comunicacién oportuna, | Directores, Subgerentes |
" « Subgerentes, Directores, Lideres Realizar la publicacion el 31 eneroy 31| 2 | Numero de publicaciones al r
. Denuncias, de Ir X i i Publicado en la pagina Web " < 23| 01 31 |eficaz y confiable entre los Usuarios y la|Direccion de Control de)|
del Proceso y Directores Técnicos julio = afio -
ylo Sugerencias PQRDS ] Empresa Gestion
de los Laboratorios
~
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PQRDS gﬁ':éfg:;"iﬁ::::ﬂ; ;‘ige‘;’:mes' « Comité Institucional de
El informe de todas las Peticiones, Quejas, meesionalles Especializados 4 Actualment t4n Actualizados los|Mantener una constante revision c Numero de hallazgos Generar una comunicacién oportuna, |Gestion y Desempefio
Reclamos, Denuncias, solicitudes de Informacién, X . P ctuaimente  estan Actualizados  los ner i Y| Cero | generados por informacién | 23 | 01 | 31 | 23 | 12| 31 |eficaz y confiable entre los Usuarios y la|CIGD
(Directores Técnicos de los canales virtuales. actualizacion de la informacion recibida | (0) - A
Sugerencias y en los tiempos de respuesta del Laboratorios) desactualizada Empresa  Direccién de
sujeto obligado . Comunicaciones
Direccién de Comunicaciones
* Comité Institucional de
Comunicacién « Comité Institucional de Gestion y . e Numero de hallazgos Generar una comunicacién —oportuna, | Gestion y Desempefio
Boletines, publicaciones en la pagina web y en las X X[ X|X Desempefio CIGD Act\;a\mep:e al estan Actualizados los iic:;:::i;‘n:e I;c;:fsulrar:fcu;:\:::; day Cgm generados por informacién 23| 01| 31 |23 | 12| 31 |eficaz y confiable entre los Usuarios y la|CIGD
redes sociales de la empresa « Direccion de Comunicaciones | canales virtuales. © desactualizada Empresa « Direccién de
Comunicaciones
* Comité Institucional de
Criterio Diferencial de Accesibilidad * Comité Institucional de Gestiony |, o Actualizados los|Mantener una constante revision 3| G Numero de hallazgos Generar una comunicacién oportuna,| Gestion y Desempefio
« Los formatos alternativos para los grupos que| X Desempefio CIGD m;l me_meal estan Actuglizados los actualizacion de la nformaciin recnblday gro generados por informacion | 23 | 01 | 31 | 23 | 12| 31 |eficaz y confiable entre los Usuarios y la|CIGD
particularmente « Direccion de Comunicaciones | Canales virtuales. © desactualizada Empresa « Direccion de
Comunicaciones

Nota:

Informacién publica: todo conjunto organizado de datos contenidos en cualquier documento, que las entidades generen, obtengan, adquieran, transformen o controlen. Dicha informaci6n debe cumplir con criterios de calidad, veracidad, accesibilidad y oportunidad.
El registro PC-R-020 pasa a DTIC-R-005 Hoja de Vida de Tramites y Servicios




