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PLATAFORMA ESTRATEGICA

e Mision?
Empresas Publicas de Armenia ESP, esta comprometida con el desarrollo
regional, trabaja bajo el concepto de sostenibilidad en servicios publicos y
negocios estratégicos; para la satisfaccién de las demandas ciudadanas.

e Visién?
Empresas Publicas de Armenia ESP, se consolida y reconoce como un
modelo de gestién a nivel nacional, basada en practicas transparentes y
de equilibrio ambiental, que superan los estandares del sector y participa
en el desarrollo integral de la regién

e Politica del Sistema de Gestion Integrado y Operacién
Empresas Publicas de Armenia ESP. trabaja con estandares de calidad en
la prestacion de los Servicios Publicos Domiciliarios a su cargo, bajo el
concepto de sostenibilidad, comprometida con:

* El mejoramiento continuo de sus procesos,
* La satisfaccion de los clientes y partes interesadas,
« La aplicacion de buenas practicas orientadas a garantizar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos de informacion.
* El cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios y normativos
aplicables a su Gestion.
* La consulta y participacion de los trabajadores y sus representantes.
* La prevencion de:
a. Las lesiones y deterioro en la salud, con la eliminacion de
peligros y reduccién de riesgos, proporcionando condiciones de
trabajos seguros y saludables para sus grupos de interés.
b. La contaminacion.

! Fuente. Documento controlado GG-D-001
2 Fuente. Documento controlado GG-D-002

Objetivos de Calidad

Satisfacer las necesidades y superar las expectativas de los
clientes y partes interesadas, a través de la gestion de Peticiones,
Quejas, Recursos, Demandas, Solicitudes de Informacion,
Sugerencias y Felicitaciones.

Mejorar la infraestructura del Servicio de Acueducto satisfaciendo
la demanda actual y futura de la comunidad de Armenia.

Mejorar la infraestructura del Servicio de Alcantarillado
satisfaciendo la demanda actual y futura de la comunidad de
Armenia.

Mejorar la infraestructura del Servicio de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo, satisfaciendo la demanda actual y futura de la comunidad
de Armenia

Prestar el Servicio de Aseo satisfaciendo la demanda actual y
futura de la comunidad de Armenia.

Desarrollar estrategias que permitan evitar, reducir o controlar la
generacién, emisién o descarga de cualquier tipo de contaminante
o residuo, con el fin de disminuir los Impactos Ambientales
adversos generados en la Prestacion de los Servicios Publicos
Domiciliarios.

Gestionar y administrar eficientemente los recursos de Empresas
Publicas de Armenia ESP. (Bajo el Concepto de Sostenibilidad)
Cumplir la legislacion aplicable a la Gestion (Decreto 612 del 2018)
Aplicar las buenas practicas orientadas a la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de activos de informacion.

Identificar, reconocer, evaluar y controlar los peligros prioritarios en
la empresa a través de los programas de intervencién del Sistema
de Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo (SG - SST).
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— Mantenimiento de la certificacion de la Empresa en la Norma
Técnica Colombiana NTC ISO 9001 version 2015, Sistemas de Gestion
de Calidad.

CERTIFICACIONES Y RECONOCIMIENTOS?®

10 anos

El Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion (ICONTEC), otorgd un reconocimiento a
Empresas Publicas de Armenia E.S.P. por cumplir 10 afios de afiliacion a la entidad.

= Mantenimiento de la certificacién otorgada por el ICONTEC en la
Norma Técnica Colombiana NTC ISO 14001 - Sistemas de Gestion
Ambiental, versién 2015.

— Mantenimiento de la Acreditacion del Laboratorio de Ensayo de
Calidad del Agua y Laboratorio de Calibraciéon de Medidores bajo la
Norma NTC ISO 17025 por parte del Organismo Nacional de Acreditacién
de Colombia ONAC.

3 Programa: Actividades que impacta el programa EPA ESP., la Empresa de TODOS.

INFORME DE
© | GESTION

= Otorgamiento de la Certificacion por el ICONTEC en IMNma

Técnica Colombiana NTC ISO 45001 — Sistemas de Gestién Ambiental,
version 2015.

= Otorgamiento del Sello de Responsabilidad Social Empresarial
por parte de la Corporacién Fenalco Solidario Colombia.

“Es una empresa de ejemplo a seguir, en aspectos como responsabilidad social, econémico, ambiental
y empresarial”, expresa la Diana Patricia Lopez Echeverri, directora de FENALCO en el Quindio.
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=  Galarddn alatrayectoria de la Empresa de Todos por parte de
Fenalco Seccional Quindio.

= EPA ESP recibe exaltacion en el congreso de Asociacion
Nacional de Empresas de Servicios Publicos y Comunicaciones —
ANDESCO, por la labor de la Empresa de Todos, durante los 60 afios que
se conmemoraron en el 2022.

“Es un honor cumplir 60 afios y para nosotros desde ANDESCO es un orgullo decirle al pais, que hay
empresas de servicios publicos que si cumplen con su labor para el beneficio de toda una comunidad”,
manifest6 Camilo Sanchez, presidente de ANDESCO.

GESTION

&

RESULTADOS DE LA GERENCIA DE LOS 60 ANOS

Los resultados obtenidos durante la vigencia 2022 son gracias al
compromiso, dedicacion y responsabilidad del personal administrativo,
técnico y operativo de Empresas Publicas de Armenia ESP en el ejercicio
de sus funciones. A 31 de diciembre de 2022, se cont6 con el siguiente
recurso humano para la prestacion de los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo a nuestros suscriptores.

Trabajadores Oficiales 531
Empleados Publicos: 26
Aprendices y Pasantes: 27
+ Personal Contratista 189

Fuente. Subgerencia Administrativa

INFORME DE




. #ArmeniaEsPaTodos

Adicional a lo anterior, se registré la siguiente Gestién Contractual:

Modalidad NUmero de contratos

Clausulado Simplificado 520
Prestacion de Servicios 32
Obra 30
Suministro 30
Arrendamiento 3

Consultoria 13
Compraventa 19

TOTAL CONTRATOS 647

Fuente. Direccién Juridica

e EI Talento Humano de EPA ESP., permite satisfacer las
necesidades del siguiente numero de suscriptores

Diciembre

116.530 114.416 122.811

Fuente: Direccion Comercial

= Gestion Financiera hacia el crecimiento empresaria m

El afio 2022 para Empresas Publicas de Armenia ESP ha sido un afio
de resultados, los mismos se pueden evidenciar en el mejoramiento de los
indicadores financieros, una mejor calificacién de la capacidad de pago y
una dinamica de inversion excepcional.

Empresas Publicas de Armenia ESP continla posicionandose como una
empresa solida y con suficiencia econdmica para afrontar los retos en las
mejoras a la prestacion del servicio, que garanticen a los usuarios la
calidad y continuidad en los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo.
Con respecto a la gestion de la Direccion de Financiamiento, desde la
tesoreria General se ha velado por el buen manejo de los recursos
financieros de la empresa, cancelando de forma oportuna a todos nuestros
proveedores y contratistas, asi como las obligaciones financieras, terceros
y néminas.

Ademaés, ha logrado importantes cambios en el procedimiento de recaudo
mejorando la atencién al usuario y descongestionando las cajas propias
de Empresas Publicas de Armenia ESP, al hacer convenios con
diferentes entidades financieras para el recaudo de las facturas, logrando
para la fecha del presente informe convenio de recaudo con 10 bancos.
Estos, a su vez, cuentan con convenios interbancarios con otras entidades
recaudadoras lo que ha permitido contar con minimo un punto de pago en
todos los barrios de la ciudad.

Durante la crisis sanitaria, econdmica y social los usuarios empezaron a
realizar sus pagos por Internet, practica que aln continta y la cual se ha
mejorado sustancialmente ya que con algunos bancos se ha
implementado WEB SERVICE, haciendo que el valor pagado por el
usuario quede aplicado a la matricula en el mismo momento en que se
realiza el pago de factura y evitando incomodidades a los usuarios.

INFORME DE

ESTION
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El recaudo por facturacion del servicio durante el periodo del 1 de enero al
31 de diciembre de 2021 fue de $78.492.162.020.00 en tanto que para el
mismo periodo del 2022 el recaudo fue de $87.621845.164.

Fuente: Dora Mercedes Aguirre — Tesorera General- Direccion de
Financiamiento

La gestion a cargo del &rea de contabilidad, ha enfocado sus esfuerzos en
maximizar la eficiencia en los procedimientos de recoleccion, analisis,
registro y presentacion de todos los hechos econémicos y financieros que
se dan en Empresas Publicas de Armenia ESP de tal manera que sirvan
de herramienta oportuna y confiable en la toma de decisiones por parte de
la alta gerencia, asi como los informes oportunos a los entes de control.

La estructura financiera 2022 -2021, 62% patrimonio propio y 38% deuda
(62% y 38% en 2021,) se mantiene, se financia con las utilidades que
capitalizan anualmente, por el pasivo por pensiones, deuda con
proveedores, impuestos, créditos del sistema financiero, con los valores
del CMI a partir de 2017.

2022 62% 38%
2021 62% 38%

Fuente: Jorge Hernan Rios G — Profesional Especializado - Direccion de
Financiamiento

El activo corriente por $42.718, millones en 2022 le permite mantener
liquidez para asegurar la prestacién oportuna, de los servicios publicos
que presta.

A diciembre de 2022 los activos brutos de Propiedad planta y Equipos,
destinados a la prestacion de los servicios publicos son del orden de
$315.451 millones ($273.344 millones en 2021) un incremento de $42.107
millones 15,4%.

El pasivo con el sistema financiero de $13.277 millones en 2022 ($4.405
millones en 2021), aumenta en $ 8.872 millones por los nuevos créditos
para financiar el equipo de transporte para el servicio de aseo
principalmente y reposicion de redes de Alcantarillado apuntandole a la
descontaminacion y el cumplimiento del PSMV.

El Flujo de Caja Operativo EBITDA de $29.681 millones en 2022, ($25.517
millones 2021) apalanca las inversiones de los servicios publicos que
presta la Empresa.

Las inversiones de la Empresa en propiedad planta y equipos en el
periodo Diciembre — 2021- diciembre de 31 2022 son del orden de
$42.107 millones

Al cierre de la vigencia 2022, Empresas Publicas de Armenia ESP, ha
ejecutado ingresos por $117.758.063.335,90, que corresponden a una
ejecucion de ingresos del 101.39%, frente al presupuesto total proyectado
para la vigencia.

< GESTION

Patrimonio propio Deuda “——— m
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En comparacion con el porcentaje de ejecucion de la vig

2022 Ejec.2021: 95.51%) se percibe un aumento del porcentaje de ejecucion del
Nombre del Rubro Hecutado a 31 de presupuesto de ingresos 2022. o
o La ejecucién a nivel compromisos del presupuesto de gastos e inversiones
didembre a diciembre 31 de 2022, fue del 95.44%, frente al presupuesto total
Ingresos 117,758,063,335.90 proyectado para la vigencia.
Disponibilidad Inicial 12,637,406,799.00 _ _ _ ) . _ . .
Ingresos Qrrientes 9482290900450 Se evidencia un porcentaje de ejecucion de la inversion del 93.61%.
- Frente a una inversion proyectada para la vigencia de
Recursos de capital 10,297,747,53240 $46.380.612.007.87. con un incremento del 48.43% con respecto a la
Quentas Por Pagar 5497,71307542 inversion proyectada 2021 la cual fue por valor de $31.247.945.167,13.

Fuente: Yulieth Duque Molina — Profesional Especializado- Direccion de
Financiamiento

2022

La ejecucibn mas representativa se evidencia en la ejecuciéon de los Nombre del Rubro @mpromisosa3lde | bligadonesa 31 de
ingresos corrientes, la cual fue de un 103.01%, donde la ejecucion de los didembre didembre
ingresos producto de la venta de los servicios que presta la empresa fue Gastos 110.846.825.956.57 | 103.722.320 96743
del 108.68%. e SRS

’ Fundonamiento 65,/2247,17363 65,169,633,178.15
La baja ejecucion de los recursos por concepto de transferencias Senido de la deuda pdblica 1,708,055,281.43 1,708,055,281.43
corrientes, la cual fue del 63.77%, obedece basicamente a la no ejecucion Imersion 43,416,223 501.51 36,844,632507.85
de los recursos provenientes del municipio via convenios, parte de los Quentas Por Pagar 526384650867 5221 34650867

cuales ingresaron en enero de la vigencia 2023. Fuentes de financiacion
que fueron cubiertas con recursos propios, dado el comportamiento en la
ejecucion del presupuesto de ingresos y gastos.

Con respecto al porcentaje de ejecucion de los recursos de capital, el cual
fue del 89.88%, este se debe al no desembolso de la totalidad de un
crédito proyectado para la vigencia. Situacion que surge dado el
comportamiento en la ejecucion del presupuesto de ingresos y gastos.

Fuente: Yulieth Duque Molina — Profesional Especializado- Direcci6n de Financiamiento

En comparacion con el porcentaje de ejecucion de la vigencia anterior (%
Ejec.2020: 85.86%), se percibe un aumento del porcentaje de ejecucion
del presupuesto de gastos e inversiones 2021.

Con respecto al cobro que se realiza a los usuarios de los servicios
de acueducto y alcantarillado, y de acuerdo a analisis con corte al
mes de diciembre de 2022, Empresas Publicas de Armenia ESP
tiene la tarifa promedio mas baja de la regién.
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- Servicio de aseo

Tarifa promedio Factura Ac y Alc Q=11 m3 / mes

80.000.00 T Fech Fi Variable no
65.720,17 65.720,17 98:443,36 echa lja aprovechable

Diciembre -22 12.035,69 13.450,84 356,01
Fuente: EGC — Asesores tarifarios
En el afio 2022, Empresas Publicas de Armenia ESP con corte a

i 57.604,48 57.604,48 58.021,76
DU, 00
47.823,81 48.506,74

50.000,00

40.004,00

30.000,00

20.000.00 noviembre, transfiri6 al municipio de Armenia $681.940.977 y el total
10.000,00

@ > e Q‘-:' v

transferido para proyectos de aprovechamiento desde la vigencia 2019 a

Aprovechable

70.000,00

diciembre 2022, asciende a un acumulado de $1.806.612.699.

< K\ & D N +

@" % & \‘ & o &7 El prestador de servicios publicos, Empresas Publicas de Armenia ESP,
& &° ¥ . culminé en el mes de junio de 2022, la totalidad de los pagos de las
N obligaciones por concepto de tasa de uso domeéstico y tasa retributiva con
Fuente: Yéssica Alexandra Rico C— Profesional Universitario- Direccién de Financiamiento la Corporacic')n Autdénoma Regiona| del Quindio CRQ.

Las tarifas aplicadas a los usuarios para los diferentes servicios al mes de

diciembre de 2022 son las siguientes: N Total
0. otal
Fecha ) !
. Orden Total, Primer Segundo
B Servicio de acueducto Referencia Tasa/ Cargas de :))arlggn de Semestre 2022 Semestre TOTAL
pago 2022
H T d T 2022-
FeCha‘ Cargo FIJO Cargo pOf consumo dgﬁqaés‘taigoso C?isp?acién 1287 4/05/2022 186.038.489,00 0,00 186.038.489,0
.. 2022 2021
Diciembre -22 5.290,88 1.897,74 Tacn Tasa 2022-
A cargas
S o d l . ” d ggérzlbutlva contaminantes 1286 4/05/2022  1.214.545.888,00 0,00 1.214.545.888,0
- ervicio de alcantarillado 2021
GRAN TOTAL 1.400.584.377,00 0,00 1.400.584.377,0
Fecha Cargo Fijo Cargo por consumo
Diciembre -22 2.580,82 1.734,27 La gestidon financiera se ve reflejada, ademds, en la calificaciéon de la

capacidad de pago de Empresas Publicas de Armenia, realizada por la
firma Value & Risk Rating, mientras en el afio 2021 la empresa obtuvo
una calificacién de A menos (A -), en junio del afio 2022 obtuvo A sencilla
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(A), resaltando la continua optimizacion de la capacidad instalada, los
niveles de cobertura de servicios en el nivel urbano, una excelente
proyeccion y ejecucion presupuestal, permanente crecimiento de los
ingresos y adecuada generacion operativa y de Ebitda en favor de la
capacidad de pago y el flujo de caja, una tendencia creciente en los
indicadores de rentabilidad, altos niveles de recaudo, certificaciones de
calidad y ambientales que respaldan la operacién, un nivel de
endeudamiento financiero controlado y acorde a la posicion financiera y
sistemas sdlidos de control interno, gobierno corporativo y gestion
ambiental.

Value & Risk Rating

ENTIOADES IEM ENTRALIZADAS

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA < EPA ESP.
CALIFICACION INICIAL

Barle 4 & e CAFMIDAD BN P

AAMM LY

PR TV A L
Salnr ol BaA Natg sopms B Bames A A Nt 2 W
el & Page O Bampevens PubBions de Armenis - EPA EAP

) o o ot 4 18 Someling mda s gue b oo slnd A pege bt mmcrrees

sl o w0 bem e B A e & e

M atem ey | —

= Gestion Comercial al servicio de los Usuarios.

e Comportamiento de la actividad de cortes y suspensiones,
instalaciones y reconexiones

En la vigencia 2022, se registraron 52.474 actividades de cortes y
suspensiones efectivas, las cuales contribuyen a que el nivel de cartera no
se incremente incontroladamente, al lograr la recuperacion de los recursos
pendientes de pago por parte de los usuarios, es asi como de las 28.825
actividades de corte y suspensiones, se realizaron 23.640 reconexiones
del servicio, esto indica que estos usuarios realizaron algun tipo de pago a
su deuda mediante pagos completos abonos o financiaciones.

Tabla. Cortes y suspensiones, instalaciones y reconexiones

Corte Reconexion Suspension
Corte del |especial del |[Reconexion [especial del| Reinstalaciéon |Suspension|del servicio Total
Mes L L - L L .
Servicio | servicio de |del servicio| servicio de | del servicio |del servicio| x mutuo General
acueducto acueducto acuerdo

Enero 1.659 1 626 2 1.158 1.382 - 4.828
Febrero 1421 2 660 1 1.096 940 - 4.120
Marzo 940 4 714 1 1.200 1.673 - 4.532
Abril 745 5 666 4 1.199 1.476 4 4.099
Mayo 835 17 753 10 1.612 1.889 - 5.116
Junio 863 10 751 7 1.274 1.529 - 4.434
Julio 1.002 2 875 1 1.485 1.750 - 5.115
Agosto 805 14 859 4 1.781 2.147 5 5.615
Septiembre| 474 4 532 1 1.081 901 - 2.993
Octubre 212 8 263 7 1.350 1.883 - 3.723
Noviembre 223 28 220 8 1.705 2.094 4.278
Diciembre 192 10 232 5 1.497 1.685 3.621

Total

16.438 19.349

General
Fuente: Direccion Comercial
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e Gestion de Cartera
a. Financiaciones

En el 2022, mediante el procedimiento de financiaciones se logré la
recuperacioén de cartera a través del pago de cuota inicial por parte de
nuestros usuarios de un valor de $148.653.563, se regulariz6 cartera por
valor de $$ 1.551.721.373.

En el periodo reportado, la Direccion Comercial tomé la decision de solo
financiar a través de pagares, a quienes son los propietarios de los predios
donde se presta el servicio. Lo anterior, a fin de asegurar que sean los
predios los garantes de las deudas generadas por la prestacion de los
servicios AAA* de la empresa.

Tabla. Financiaciones

Etiqueta de fila Cuota Inicial Deuda Financiada
Enero $ 14.564.837,00 $ 154.261.166,00
Febrero $ 13.982.479,00 $ 160.449.517,00
Marzo $ 12.238.025,00 $ 129.543.914,00
Abil $ 9.338.630,00 $ 93.762.065,00
Mayo $ 15.951.612,00 $ 166.072.567,00
Junio $ 9.927.409,00 $ 104.038.078,00
Julio $ 10.313.370,00 $ 102.350.512,00
Agosto $ 16.102.533,00 $ 135.621.256,00
Septiembre $ 13.562.321,00 $ 112.325.654,00
Octubre $ 12.106.270,00 $ 143.850.927,00
Noviembre $ 13.171.201,00 $ 169.933.151,00
Diciembre $ 7.394.576,00 $ 79.512.566,00

$ 148.653.263,00 $ 1.551.721.373,00

Fuente: Direccién Comercial

4 Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

< GESTION

b. Cobro Persuasivo y Coactivo

En la vigencia 2022, se registra un total de 5.382 cobros persuasivos, 895
procesos de cobro coactivo, de los cuales 224 fueron cerrados por pagos
efectuados, 167 embargos y se realizaron 121 procedimientos de
financiacion.

Tabla. Procesos Coactivo

TOTAL PROCESOS 895
TOTAL TERMINADOS 224
TOTAL EMBARGADOS 167
TOTAL FINANCIADOS 121
TOTAL PERSUASIVOS 5382

Fuente: Direccion Comercial}
c. Recuperacion de Cartera por Edades

Las diferentes actividades realizadas por la Direccion Comercial, tales,
cortes y suspensiones, cobros persuasivos y cobros coactivos se ven
reflejadas en la recuperacion de cartera por edades.

A 31 de diciembre de 2022, se registra una recuperacion de cartera para
usuarios que tienen mas de 360 dias de mora; es decir, cartera de dificil
recuperacion por un valor de $1.494.326.065.

De igual manera, se logré una recuperacion de cartera para usuarios entre
150 y 180 dias de mora por valor de $459.232.271.
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A 31 de diciembre de 2022, se logra un recaudo total de
$89.638.325.597, de los cuales se logré una recuperacion total de
cartera de dificil recaudo por valor de $ 1.953.558.337.

Anexo 3. Informacién ampliada de la Direccién Comercial
e Atencion a usuarios — Ordenes de trabajo

Los principales motivos de atencién a usuarios en la Direccion Comercial
durante la vigencia 2022, uno de los items mas representativos son las
‘reclamaciones por predio desocupados”, con 2.759 solicitudes
comparado este item con el mismo periodo del afio 2021, el cual cerr6 con
4.147 atenciones, se puede evidenciar la mejora en procedimiento del
area Comercial. Seguido de este item se encuentran las “inconformidad
con el consumo cobrado”, con 1.643 atenciones, este procedimiento
comparado la vigencia 2021 (4.760 atenciones), evidencia de igual
manera un mejor procedimiento por parte de la Direcciébn Comercial.

En el Anexo 3. Tabla. Atencion a usuarios — ordenes de trabajo, indica los
procedimientos en los cuales se debe trabajar, para reducir los niveles de
reclamaciéon que si se comparan con vigencias anteriores muestran una
mejoria producto de la implementacién del procedimiento de critica y
visitas a la critica, procedimiento que nos permite asegurar un mejor nivel
de facturacién y por ende menores niveles de reclamaciones en sala de
atencion al usuario.

e Evolucion Usuarios Acueducto

El indicador de evolucién de usuarios de acueducto se cumple mes a mes
por encima de la meta establecida, para el mes de diciembre se tiene un
total de 116.530 cumpliéndose la meta de estar por encima del 97% al
logra un indicador de 99,4%.

Del total de suscriptores de acueducto, el 92.4% son residenciales y el
7.6% son usuarios no residenciales.

Anexo 3. Informacién ampliada de la Direccién Comercial
e Evolucion de Usuarios Alcantarillado

El indicador de evolucion de usuarios alcantarillado se cumple mes a mes
por encima de la meta establecida, para el afio 2022 se tiene un total de
114.416 usuarios, cumpliéndose la meta de estar por encima del 97% al
logra un indicador promedio del 99.2%.
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Del total de usuarios de alcantarillado, el 92.53% son residenciales y el
7.46% son usuarios no residenciales.

Anexo 3. Informacién ampliada de la Direccién Comercial

El comportamiento del indicador para el servicio de acueducto y
alcantarillado obedece entre otras cosas a la actualizacion de los
procedimientos de disponibilidades, legalizacion, independizacion y canal
constructores a través de los cuales hemos logrado disminuir los tiempos
de respuesta y atencidén para nuestros usuarios.

e Evoluciéon de Usuarios Aseo

El indicador de evolucion de usuarios aseo para la vigencia 2022 se
cumple en un promedio del 98.66%, con un total de 122.811 usuarios.

Del total de usuarios de aseo, el 91.65% son residenciales y el 8.35% son
usuarios no residenciales.

Anexo 3. Informacién ampliada de la Direccién Comercial

e Evolucion Consumos Facturados M3

El indicador de evoluciéon de consumos facturados m?® registra un
comportamiento positivo durante la vigencia 2022, toda vez que su
cumplimiento es del 98,07% de una meta del 90%; es decir, el indicador
no debe estar por debajo de este indice. En el 2022, se facturaron un total
de 15.631.076 de metros cubicos.

Anexo 3. Informacién ampliada de la Direccién Comercial

< GESTION

e Evolucion de Facturacion

Este indicador presenté cumplimiento por encima del 100% durante toda
la vigencia 2022, el cual alcanza un promedio de facturacién mensual del
$7.310.440.495.

En promedio el indicador estuvo en 107%, la meta de facturacién para la
vigencia 2022, fue de $82.058.703.723 y el total real facturado alcanz6 un
valor de $ 87.725.285.937.

Anexo 3. Informacion ampliada de la Direccién Comercial

e Reclamaciones

El indicador de reclamaciones es uno de los indices de mejor
comportamiento de la Direccibn Comercial, toda vez que es un indicador
gue no puede superar un nivel del 4% y durante la vigencia 2022 se
comporté en niveles de 0.5%, situacion que muestra la mejora en los
procedimientos entre ellos el andlisis de critica, calidad en las visitas
generadas, la atencion tanto presencial como virtuales, que dia a dia se
pueden percibir en los pocos usuarios que actualmente visitan la sede de
la direccion para realizar reclamaciones.

El indicador nos permite determinar que, durante el afio 2022 de un total
de 116.530 usuarios, en promedio solo 605 usuarios presentaron
reclamaciones relacionadas con facturacion.

Anexo 3. Informacién ampliada de la Direccién Comercial
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e Procedencias

El indicador de procedencias muestra el nivel de aceptacion del error que
presenta la empresa frente a las reclamaciones de nuestros usuarios, Si
bien comparativamente del total de usuarios menos del 1% presentan
reclamos.

Si bien el total de reclamaciones ha bajado considerablemente, el nivel de
procedencia ha tenido un comportamiento estable, lo que hace que cada
dia sea un indicador con mas dificulta para cumplir, toda vez que bajar los
margenes de error en tan pocas reclamaciones resulta bastante dificultoso
para cada uno de los procedimientos de la Direccién Comercial.

Sobre todo, en el entendido que muchos de estos reclamos tienen
referencia a predios desocupados que no son reportados a la empresa y
que generan procedencias sobre novedades que de haber sido reportadas
por los usuarios no generarian estas reclamaciones.

El indice de procedencias en la vigencia 2022, tuvo un promedio del
75.9 %, cumpliéndose el indicador en todos los meses por debajo
de la meta del 90%.

Anexo 3. Informacién ampliada de la Direccién Comercial

e Atencion WhatsApp

Durante la vigencia 2022, se realizaron 5.746 atenciones (Solicitudes,
reclamos, denuncias y quejas) a traves del chat de WhatsApp.

Las solicitudes corresponden al 91,5% de las atenciones realizadas a
través de este medio, del grupo de solicitudes, las mas representativas las
consultas por cambio y/o instalacion de medidores.

INFORME DE
© | GESTION

Ahora bien, las reclamaciones corresponden al 5.52% Ci ,
dentro de este grupo se encuentran las reclamaciones por usuarios sin
medidor que se les factura consumo promedio.

Finalmente, las quejas y denuncias equivalen al 2.12% y 0.85% del total
de las atenciones realizadas a través del chat de WhatsApp durante la
vigencia 2022.

Anexo 3. Informacion ampliada de la Direccién Comercial

e Encuestas de Satisfaccion Ventanillas de Atenciéon al
Usuario

La encuesta de satisfaccion se realiza con el fin de medir la percepcion del
usuario entorno a cuatro preguntas relacionadas con el respeto, el nivel de
conocimiento presentados por el usuario que lo atiende y el nivel de
satisfaccion por la respuesta presentada y el tiempo de la atencion.

Anexo 3. Informacion ampliada de la Direccién Comercial
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= Planeacién Corporativa unatarea de TODOS®

Resultados consolidados del tablero de control — Seguimiento a las
metas del Plan de Desarrollo Municipal ARMENIA ES PA'TODOS
2020-2023

Empresas Publicas de Armenia ESP., en calidad de entidad
descentralizada de orden municipal, encargada de la prestacién de los
servicios publicos domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo en el
Municipio de Armenia, adelant6 los tramites requeridos para avanzar en
las obras, inversiones y acciones de gestibn que contribuyen al
cumplimiento de las metas del Plan de Desarrollo Municipal 2020-2023
Armenia PA'TODOS vy otros documentos de planificacion institucional
adoptados por la Empresa en cumplimiento a los requisitos legales,
normativos y reglamentarios.

Empresas Publicas de Armenia ESP., se articula con el Plan de Desarrollo

Municipal a través de:
Lineas

Estratégicas f A
)] &

Los ejes, lineas estratégicas y sectores mencionados se impactan a través
de los productos formulados para el cuatrienio en los programas:

5 Ver Anexo 1. Actividades de la Direccidn de Planeacion Corporativa.

< GESTION

=3 (

3 .
PRODUCTOS PRODUCTOS

23 R
INDICADORES INDICADORES

35 PRODUCTOS
35 INDICADORES

Ahora bien, de acuerdo al seguimiento® realizado a las metas de producto
del Plan de Desarrollo Municipal 2020-2023 Armenia es Pa’TODOS, a
través de las herramientas dispuestas por el Departamento Administrativo
de Planeacion Municipal, se tiene a 31 de diciembre de 2022 se registran
tres (3) metas de producto en el rango de avance en su cumplimiento
entre 0-50% vy treinta y dos (32) metas se encuentran en un avance en su
cumplimiento entre 65% y 100%/’.

Anexo 4. Metas de Producto del Plan de Desarrollo Municipal en un rango de cumplimiento entre 0-
50%

Consolidado de los resultados del Plan de Accién Estratégico 2022
El informe de seguimiento y evaluacion a las metas de los proyectos de

inversion a través del Plan de Accion Estratégico 2022, registra a 31 de
diciembre de 2022 lo siguiente:

6 Preliminar a las metas del Plan de Desarrollo en las cuales participa EPA ESP., en calidad de operador de los
servicios publicos domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo, a través del tablero de control.

7 Consulte el seguimiento a las metas del Plan de Desarrollo Municipal a través de
https://epa.gov.co/planeacion/seguimiento-plan-de-desarrollo-estrategia-sinergia/9212-tablero-de-control vy
https://epa.gov.co/planeacion/seguimiento-plan-de-desarrollo-estrategia-sinergia/9213-plan-indicativo



https://epa.gov.co/planeacion/seguimiento-plan-de-desarrollo-estrategia-sinergia/9212-tablero-de-control
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Presupuesto
Consolidado de los resultados de las metas fisicas del Plan de
HP4 . L. % de participacion
ACCIOn PIOEEITE Apropiado Ejecutado a nivel EC den?:lee‘l:z‘:on a del programa en el
Definitivo de compromisos . presupuesto
compromisos (CRP) ejecutado
N° de % de N° de metas por rango de evaluacién
Programa metas participacion del Infraestructura fle servicios pablicos § 40.619.211.057 | $ 38.890.862.853 89.58%
programa 76% - 90% pa' TODOS
. . Gestion integral del recurso hidrico
Infragstructura Eje servicios publicos 111 60,66% 3 4 104 responsabilidad de TODOS $ 1.774.883.700 | $ 1.468.361.343 82,73% 3,38%
pa’TODOS
80 i idri EPA ESP la empresa de TODOS |$ 3.986.517.251 |$ 3.056.999.306 76,68% 7,04%
Gestion |ntegr§I. del recurso hidrico 23 12,57% 2 0 21
responsabilidad de TODOS
Total $ 46.380.612.008 | $ 43.416.223.502 93,61% 100,00%
EPA ESP la empresa de TODOS 49 26,78% 4 2 43
Fuente. Fuente. Informe de Seguimiento al Plan de Accién Estratégico 2022° e informe de seguimiento
9 6 168 al presupuesto de inversién a 31 de diciembre de 2022 emitido por la oficina de presupuesto
Total 183 100,00%
3,28%
% promedio de cumplimiento del total de las metas fisicas del Plan de Acci6n Estratégico 95 77% La anteI’IOI’ I’egIStl’a a 31 de dICIembl'e de 2022, Una ejeCUCIén del 93,61%
20 . ($ 43.416.223.502) del presupuesto de inversion apropiado definitivo.

Fuente. Informe de Seguimiento al Plan de Accién Estratégico 20228

Anexo 5. Resultados del Seguimiento al Plan de Accién Estratégico 2022

Consolidado de los resultados de las metas financieras del Plan de
Accioén

Para avanzar en la ejecucion de los proyectos de inversion del Plan de
Accién Estratégico, estructurados en el marco de cada programa
presupuestal del Plan de Desarrollo Municipal 2020-2023 “Armenia
Pa'TODOS” se asignaron y ejecutaron (A nivel compromisos
presupuestales) los siguientes recursos:

8 Consulte el seguimiento al Plan de Accidn Estratégico 2022 a través de https://epa.gov.co/planeacion/plan-de-
accion/9234-seguimiento-al-plan-de-accion-formato-municipio

Ahora bien, del total de los recursos ejecutados, el 89,58%
($38.890.862.853) se destinaron a la ejecucién de los proyectos del
programa: Infraestructura de servicios Publicos Pa’'TODOS, el 7,04%
($3.056.999.306) al programa EPA ESP., la empresa de TODOS vy el
3,38% ($ 1.468.361.343) al programa Gestion Integral del Recurso Hidrico
responsabilidad de TODOS.

9 Consulte el seguimiento al Plan de Accién Estratégico 2022 a través de https://epa.gov.co/planeacion/plan-de-
accion/9234-seguimiento-al-plan-de-accion-formato-municipio
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Variacién en el presupuesto de inversién apropiado a:

Fuente de Financiacion

Presupuesto

Valor Total Observaciones

Fuente de Financiacion apropiado a Municipio de
F;resupuesto Valor Total e Observaciones EPAESP Armenia
propiado a Municipio de ot ot e |
EPA ESP Armenia Efectos Convenio Especifico
N° 1 firmado entre el
De los recursos de EPA Municipio de Armenia'y EPA
ESP, $3.342.218.338 ESP a travé:s del cual se
provienen de recursos de desarrollaran obras de
crédito destinados a la Construccion de Colectores,
adquisicion de maquinaria, interceptores y Emisarios
herramientas y equipos para Finales, construccion de
el servicio de Aseo. redes de alcantarillado y
Reposiciéon u Optimizacion
Inicial $32.545.776.328  $30.826.346.005  $1.719.430.323 Los recursos registrados de redes de Acueducto.
como fuente de financiacién
Municipio 2022, Los recursos aportados por
corresponden a las EPA ESP., corresponden a
vigencias futuras Crédito Ordinario
autorizadas para el I\ gestionado para adelantar
desarrollo del Convenio IS las obras de alcantarillado y
Interadministrativo N°012 de g avanzar en el cumplimiento
2021. o del PSMV.
Qo
OE) $46.370.612.008  $41.651.182.900 $4.719.429.108 Acuerdo de Junta Directiva
= N° 15 de 2022, el cual
Durante el mes de mayo de o puede ser consultado a
2022, se adicionaron b través de
recursos propios de EPA © hhttps://www.epa.gov.co/co
ESP por valor de $ ] ntratacion/invitaciones-
N 6.011.579.994 p/acuerdos-2022/9884-
a o acuerdo-015-de-2022. Este
~ Acuerdo de Junta Directiva Acuerdo fue aprobado por el
3 N° 012 de 2022, el cual COMFIS mediante acta N°
2 $38.557.356.322  $36.837.925.999  $1.719.430.323 puede fgvcé‘;”jg'tado a 012 de julio de 2022 y
5 Resolucion N° 332 del 11 de
o http://www.epa.gov.co/imag julio de 2022.
o es/carpeta_2022/acuerdo01
] 22022.pdf. Este Acuerdo Resolucién de Gerencia 690
fue aprobado por el del 12 de julio de 2022 de
COMFIS mediante acta N°® acuerdo a lo establecido en
009 de 2022 y Resolucion el Articulo 3 del Acuerdo de
N° 274 del 03 de junio de Junta Directiva N° 015 de
2022. 2022.
Ver Anexo 6.

ES Pﬂ
o TOD&S
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Fuente de Financiacién
Presupuesto

A Observaciones
apropiado a

Valor Total Municipio de

EPA ESP -
Armenia

Efectos de la adicién
realizada a través del
Acuerdo de Junta Directiva
N° 035 de 2022, Por medio
del cual se hace una adicion
en el presupuesto de
Empresas Publicas de
Armenia, de la vigencia
$46.380.612.008  $41.661.182.900 $4.719.429.108 2022., (Noviembre 29 de
2022). Publicado el 30 de
noviembre de 2022 en la
pagina web
https://epa.gov.co. Este
Acuerdo fue aprobado por el
COMFIS mediante
Resolucién N° 528 del 02 de
diciembre de 2022.

De los recursos de
EPA ESP,
$4.813.256.900provienen de
recursos de crédito
destinados a la adquisicion
de magquinaria, herramientas
y equipos para el servicio de
Aseo y a las obras de
reposicion u optimizacion a
financiarse por parte de
EPA ESP., a través del
convenio especifico N° 1.

31 de diciembre 2022

$13.834.835.680  $10.834.836.894 $2.999.998.786

Los recursos registrados
como fuente de financiacién
Municipio 2022,
corresponden a las
vigencias futuras
autorizadas para el
desarrollo del Convenio
Interadministrativo N°012 de
2021y el aporte de recursos
en financiacién al convenio
especifico N° 1 de 2022.

Aumento en pesos

Lo anterior, permite concluir que del total de los recursos n

de diciembre de 2022, el 90% ($41.661.182.900) son recursos
provenientes de EPA ESP (Incluye recursos de crédito ordinario) y el 10%
($4.719.429.108) corresponden a los recursos aportados por el Municipio
de Armenia para el desarrollo de obras a través de convenios
institucionales.

Ahora bien, si se analiza detalladamente la informacién anterior, se tienen
que el 72% ($ 33.505.707.661) de los recursos son recursos propios EPA
ESP., el 18% ($ 8.155.475.238) corresponde a los recursos de EPA ESP,
provenientes de crédito ordinario y el 10% ($ 4.719.429.108) son los
recursos aportados en la vigencia por el Municipio de Armenia a través de
convenios interadministrativos.

A continuacion, se presentan las actividades, proyectos, resultados y
gestiones de las Subgerencias y Direcciones para avanzar en el
cumplimiento de las metas establecidas en el Plan de Accion Estratégico
2022, las cuales se encuentran articuladas con el Plan de Desarrollo
Municipal “Armenia es pa'TODOS” 2020-2023, contribuyendo a la
cobertura, continuidad y calidad de los servicios prestados por la Empresa
de TODOS.

La presentacion de los resultados 2022, se enmarcan de acuerdo a la
secuencia de la prestacion de los servicios, destacando la linea
estratégica, sector y programa del Plan de Desarrollo Municipal “Armenia
es Pa’TODOS” 2020-2023” impactado con las inversiones que se
destacan a continuacion:

Anexo 5. Informe consolidado de los resultados del informe de seguimiento al Plan de Accion
Estratégico 2022

INFORME DE
GESTION




. #ArmeniaEsPaTodos I N FORME D E

< GESTION

ESTRATEGICA =30 SUE L Grupos deinterés o\ oo go y
realizadas en el Juntas de Accion

instituciones

-INFRAESTRUCTURA - Ambiente y - Gestion Integral del municipio de educativas Comunal
NATURAL: "Armenia desarrollo sostenible recurso hidrico SEUEIN
Capital Verde" responsabilidad de N° de actividades de
TODOS educacion ambiental

realizadas

= Resultado de la Subgerencia Técnica en pro del Recurso
Hidrico. N° de asistentes

Proyecto: Implementacién del modelo para la conservacion,
recuperacion y mantenimiento de la cuenca abastecedora del rio
Quindio

Durante el 2022, Empresa Publicas de Armenia ESP., destino recursos
por valor de $ 75.394.676,75 para el desarrollo del Modelo de
intervencion de la Cuenca Alta del Rio Quindio; lo que permitié el
desarrollo de las siguientes actividades:

e Coordinacion y ejecucion de las actividades para la recuperacion,

conservacion, y mantenimiento de la fuente abastecedora se Anexo 7. Informacién sobre actividades realizadas a través del modelo.
adelantaron a través del personal vinculado al proyecto a través de
los contratos Clausulados Simplificados N° 044, 045, 126, 300, 341 e Gestiones para la participacion en los Comités de Gestion del
y 416 de 2022. El valor total de estos contratos registrados en el Riesgo departamental o municipal en la cuenca abastecedora del
presupuesto del proyecto en el 2022 es de: $ 60.038.440,75. Rio Quindio y en las actividades relacionadas (Anexo 7.)
El personal vinculado al proyecto logro la ejecucion de actividades: e Acciones de articulacién interinstitucional en la gestién integral del
recurso hidrico GIRH, dentro de las cuales se tienen aquellas que
e Implementacion de Talleres de sensibilizacion en cultura del agua: permitan la articulacién que permita un estudio que determine la
Cuidado de la cuenca, cambio climatico, gestion del riesgo, UEAA, viabilidad de aplicar estrategias de incentivos a la conservacion.

Saneamiento basico a los siguientes grupos del area de influencia
de la cuenca abastecedora:
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Adicional a lo anterior, se continla trabajando para mantener y
establecer alianzas con otras entidades encaminadas a la
conservacion del recurso hidrico. (Anexo 7)

e Participacion en 111 reuniones interinstitucionales relacionadas
con la Gestion integral del recurso hidrico.

e Apoyo al plan de manejo ambiental y se realiza accién de
compensacion en los predios La Estrella y La Zulia, a través de la
ejecucion del Contrato de obra No. 015 de 2020 cuyo objeto
“Mantenimiento al enriquecimiento forestal realizado en el Predio la
Zulia bajo el Contrato de Obra No. 06 del 2018, con especies
forestales protectoras, en la cuenca alta del rio Quindio.” El
Contrato de obra No. 018 de 2020 cuyo objeto “Enriquecimiento

forestal del Predio La Estrella de Propiedad del Municipio de Contrato de obra 024-2022 — Predio La Estrella

Armenia Ubicado Cuenca Alta del Rio Quindio”. El Contrato de

obra 24 de 2022 con objeto “Segundo afio de mantenimiento, al e Solicitud, recopilacion y andlisis de la informacion relacionada con
enriquecimiento forestal realizado bajo el contrato de obra No. 22 la caracterizacion fisico quimica y bacteriologica de las fuentes
de 2019 en el predio la estrella propiedad del municipio de hidricas para monitorear la calidad y cantidad del recurso hidrico;

Armenia” posteriormente se estructura el informe y se socializa.
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Informacion solicitada y relacionada mes a mes por la Gestion de

Captacion y Tratamiento, enero a noviembre de 2022, ya que esta
informacion se solicita mes vencido.

e Ejecucion de acciones de recuperacion, conservacion y
restauracion en la cuenca abastecedora del Rio Quindio

En cumplimiento de esta actividad, se ejecut6 el contrato de Obra No. 018-
2020, cuyo objeto es "Enriquecimiento Forestal del predio La Estrella de
propiedad del Municipio de Armenia, ubicado Cuenca Alta Del Rio
Quindio"

Se realizan acercamientos con el municipio de Salento con el area
ambiental del municipio, con el fin de iniciar mesas de trabajo para realizar
inversién en los predios de Salento art. 111 (21/09/2022). Se solicita
informacion mediante el GPT 915, de los predios del municipio. En visita
interinstitucional entre EPA ESP, CRQ y Salento el 25-10-2022 se
identific6 que el predio La Julia propiedad del municipio de Salento,
presenta conectividad forestal y no se identificaron claros por lo que se
concluyo que no hay necesidad de realizar intervenciones.

Se realiz6 visita técnica al predio La Argentina el 10/11/2022, frente a la
bocatoma de EPA ESP en él se identifico el avance de las remociones en
masa. Se estructur6 estudio previo para realizar obras de restauracion por
medio de bioingenieria y se solicitaron vigencias futuras. Se estima que en
el primer semestre del 2023 se realice la contratacion en intervencion del
area y de esta manera contribuir a la recuperacion de los suelos,
conectividad arb6rea y prevenir la afectacion fisica, quimica vy
microbioldgica del cauce del Rio Quindio tanto, y la infraestructura de la
bocatoma.

e Accion de compensacion de conservacion establecida en los actos
administrativos de la Autoridad Ambiental en relacion a permisos
de concesibn, ocupacion de cauce en la cuenca abastecedora; asi
como mantenimiento silvicultural a las hectareas intervenidas en el
afio anterior como medidas de compensacion, conservacion y
restauracion.

Se realiza accion de compensacién en los predios La Estrella 'y La Zulia, a
través de la ejecucion del Contrato de obra No. 015 de 2020 cuyo objeto
“Mantenimiento al enriquecimiento forestal realizado en el Predio la Zulia
bajo el Contrato de Obra No. 06 del 2018, con especies forestales
protectoras, en la cuenca alta del rio Quindio.” ElI Contrato de obra No.
018 de 2020 cuyo objeto “Enriquecimiento forestal del Predio La Estrella
de Propiedad del Municipio de Armenia Ubicado Cuenca Alta del Rio
Quindio”. El Contrato de obra 24 de 2022 con objeto “Segundo afo de
mantenimiento, al enriquecimiento forestal realizado bajo el contrato de
obra No. 22 de 2019 en el predio la estrella propiedad del municipio de
Armenia”

Adicional a lo anterior, se realiz6 siembra de 50 individuos de Palma de
cera (Ceroxylon alpinum) en predios de la finca Santa Rita, ubicada en la
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vereda de Boquia del municipio de Salento, una actividad realizada entre = Inversiones en Captacién y Tratamiento por la vida dem

la Fundacién conservando ecosistemas, EPA ESP y CRQ. (20/05/2022) Armenios?.

Proyecto: Reposicion u optimizacion de los componentes del
Sistema de captacion y aduccién de agua cruda

 Contrato 1 ObraN°22/2021
Reposicion de los tubos de recoleccion y placas paralelas
Obieto en las unidades de desarenadores primarios en el sector
: de captacion de Empresas Publicas de Armenia ESP,
- —_________i Ubicada en Boguia en el Municipio de Salento FASE Il. ____
Fechade | ,9/19/2001
inicio
e Se desarrollaron acciones que incentiven a la academia para [T
generar alternativas de investigacion en GIRH y se realizé Fecha de
T o . . L T 126/08/2022
seguimiento a las actividades establecidas en los trabajos de finalizacion

investigacion con la academia (Anexo 7).

LINEA ESTRATEOICA |
«INFRAESTRUCTURA -Vivienda - Infraestructura de
CONSTRUIDA: servicios publicos
“Acciones pa’TODOS
Concretas"

10 poblacion impactada con las inversiones en el Proceso de Captacion y Tratamiento: 305.000 Aproximado.
Suscripciones de Acueducto a 31 de diciembre 2022: 116.530
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para dar cumplimiento a la Resolucion 1409 de 2012 en
trabajos de alturas que aplican en el proceso de gestidn
miento de EPA ESP

Bocatoma EPA ESP (Vereda El Agrado - Sector Boquia -
Salento)

$ 3.246.643.015,00, de los cuales:

Inversién $1.597.708.912,97, se registraron en el presupuesto 2021
ejecutada | $1.648.934.102,03 se registraron en el afio 2022.

Esto de acuerdo a las vigencias futuras autorizadas 2022

Ubicacion:

Estado
actual del Finalizado
contrato:

Nota. La informacién contractual puede ser consultada a través de https://siaobserva.auditoria.gov.co/Login.aspx?redirect=Inicio

Proyectos: Rehabilitacién y/o mejoramiento de infraestructura y
equipos de captacién y aduccion de agua cruda

Rehabilitacién y/o mejoramiento de la planta de tratamiento de agua
potable

1 Esta inversidn impacta al personal operativo de Empresas Publicas de Armenia ESP y Visitantes
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Proyecto: Rehabilitacién y/o mejoramiento de
tratamiento de agua potable

INFORME DE
GESTION

2022

la planta de

Bocatoma EPA ESP (Vereda El Agrado - Sector Boquia -

Ubicacién: 1 Salento)
Planta de Tratamiento de Agua Potable - Sector Regivit
Fechade 59122021
inicio i
Fechade 1 ,3/05/2022
Finalizacion
Inversion $ 349.985.069 de los cuales,
Eiecutada $ 139.681.605 se registran en el presupuesto 2021
) $ 210.303.464 se registran en el presupuesto 2022.
Estado
actual del Finalizado
contrato:

Contrato ' Suministro e Instalacién N°01/2022
__________________________ Suministro e Instalacion de la Integracién de
Objeto variables de Bocatoma de Empresas Publicas
__________________________ de Armenia al Centro De Control Maestro
. BOCATOWA s I". , j':"”.. NIVEL Ve e e
i
T 1] = S NN .
- = = -
_/_\_
L ' Linea de Aduccion ubicada entre Boquia
Ubicacion: i :
' Salento y Armenia
Fecha de inicio 26/01/2022
Fecha de Finalizacion | 04/10/2022

$249.805.399

Estado actual del P
! Finalizado

Nota. La informacién contractual puede ser consultada a través de https://siaobserva.auditoria.gov.co/Login.aspx?redirect=Inicio

contrato:

Nota. La informacién contractual puede ser consultada a través de https://siaobserva.auditoria.gov.co/Login.aspx?redirect=Inicio

Alcaldia de Armenia
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Contrato i Suministro N°014/2022 Contrato
i Int i6n de filt tolavad | irol d i Prestar los servicios requeridos para la
Obiet i In erc\j/en;:lon I? |dros| au Ioa:/a g p?rate g:ont ro q € retro Asistencia Preventiva y correctiva del Sistema
Jeto ! avado fas€ 1i, de la plania de tralamiento de agua : de Cloracién marca Siemens Wallace & tierran
| potable de Empresas Publicas de Armenia. Objeto modelo v2000, de la Planta de Tratamiento de
'''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' Agua Potable de Empresas Publicas de

Ubicacion: Planta de Tratamiento de Agua Potable - Regivit
Fechade | . . S Planta de Tratamiento de Agua Potable —
inicio 01/02/2022 Ubicacion: Regivit
Fgchg de. 15/09/2022 Fecha de inicio 01/06/2022
e Fecha de 31/12/2022
Inversion $756.994.123 | Finalizacion I il
EjetCl(thada ------------------------------------------------------------- Inversién ejecutada | $79.972.879

stado v | fmmmmmmmmmmmmSomeomo oo bbb .
actual del Finalizado Estado actual del Finalizado
contrato: contrato:

- Nota. La informacién contractual puede ser consultada a través de https://siaobserva.auditoria.gov.co/Login.aspx?redirect=Inicio

Nota. La informacién contractual puede ser consultada a través de https://siaobserva.auditoria.gov.co/Login.aspx?redirect=Inicio



https://siaobserva.auditoria.gov.co/Login.aspx?redirect=Inicio
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INFORME DE
GESTION

Proyectos: Reposiciéon u optimizacion de los componentes del Fecha de inicio | 06/09/2022
Sistema de captacion y aduccién de agua cruda Fecha ¢ de !
o e i 1 g . q echa  G€1 04112022
Re{)%slncmn u optimizacion de la planta de tratamiento de agua Finalizacion !
potable Trvercian T
Inversion $48.565.998
 ejecutada
Contrato Compraventa N°13/2022 Estado actual Finalizad
Compra e instalacion de sensores area/velocidad del contrato: Inalizado
para agua CrUda en |a entrada de CaptaCién, Salida Nota. La informacién contractual puede ser consultada a través de https:/siaobserva.auditoria.gov.co/Login.aspx?redirect=Inicio
. desarenadores bocatoma y suministro e instalacion L o .
Objeto de sensores nivel canaleta Parshall y panel de Proyectos: Reposicion u optimizacion de los componentes del
sensores analiticos de salida de la Planta de Sistema de captacion y aduccion de agua cruda _
Tratamiento de Agua Potable Rehabilitacion y/o mejoramiento de infraestructura y equipos de
Bocatoma EPA ESP (Vereda El Agrado - Sector captaciony aducci:lon de S cruda
Ubicacion: Boquia - Salento) Planta de Tratamiento de Agua | Contrato 1 ObraN°®08/2022 ]
Potable - Regivit i Reposicion de la tuberia de aduccion entre la
Fecha de inicio | 19/09/2022 Obieto | captacién y los desarenadores primarios, proteccion
Fecha de J | de la aduccion en el sector de la bocatoma antigua y
Finalizacion 17/11/2022 | adecuacion estructural de derivacion las aguilas
Inversion | $110.703.393
ejecutada i
Estado actual | . _.
) i Finalizado
del contrato: |
Contrato Compraventa N°08/2022%2

Compra de Medidor de flujo con sensor de velocidad
y profundidad de 20 pies de largo, para el proceso de

Objeto captacion y tratamiento de Empresas Publicas de
Armenia ESP
L, Bocatoma EPA ESP (Vereda El Agrado - Sector
Ubicacioén:

Boquia - Salento)

12 Reposicidn u optimizacion de los componentes del Sistema de captacion y aduccion de agua cruda
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Ubicacion:

e Bocatoma EPA ESP (Vereda El Agrado -
Sector Boquia - Salento)

e Linea de Aduccién ubicada entre Boquia
Salento y Armenia Q

Tiempo de
Ejecucion

5 meses

Fecha de inicio

Valor del
contrato:

Estado actual
| del contrato:
% avance
fisico del
contrato .

%avance
financiero

Valor del
contrato:

Observaciones

18/02/2022

Prorroga 1: Dos (2) meses
Prorroga 2: Un (1) mes
Prorroga 3: Cuarenta y cinco (45) dias

Inicial: $1.211.262.657
Adicion: $599.049.001
Final: $1.810.311.658

Interventoria técnica, administrativa, financiera,
contable, ambiental, social, y juridica para la
reposicion de la tuberia de aduccion entre la
captacion y los desarenadores primarios, proteccion
de la aduccion en el sector de la bocatoma antigua y

Inicial: $144.441.771,00
Adicion: $70.563.837,00
Final: $215.005.608,00

Contratos con vigencia futuras ordinarias aprobadas
para el afio 2023
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INFORME DE
GESTION

Proyectos: Reposiciéon u optimizacion de los componentes del Valor del contrato: | $28.906.067
Sistema de captacion y aduccién de agua cruda [ Estado actual del
Reposicion u optimizacion de la planta de tratamiento de agua

En ejecucién

bl contrato: __________
potable Observaciones 1 Cuenta con vigencia futuras para el afio 2023
Nota. La informacién contractual puede ser consultada a través de https://siaobserva.auditoria.gov.co/Login.aspx?redirect=Inicio
Contrato Compraventa N°14/2022 o _ _
Compra de Turbidimetro con rango de medida frct)yec_to.t Rehabilitacion y/o mejoramiento de la planta de
, 0-10000 NTU, para el Proceso de Captacién y ratamiento
Objeto . o .
Tratamiento de Empresas Publicas de Armenia — —
ESP Contrato Prestacion de Servicios N°32/2022
Ubicacién: Bocatoma EPA ESP (Vereda El Agrado - Prestar los servicios requeridos para la asistencia
'cacion. Sector Boquia - Salento) técnica preventiva y/o correctiva de los componentes
Tiempo de ) 1 Objeto mecanicos y metalmecéanicos del proceso de Gestién
Ejecucién 60 dias Captacion y Tratamiento de EPA ESP; incluye
Fecha de inicio 07/10/2022 . [epuestos _—
Valor del contrato: 1 $88.298.000
Estado a.ctual del Suspendido
contrato:
Observaciones Cuenta con vigencia futuras para el afio 2023

Nota. La informacion contractual puede ser consultada a través de https://siaobserva.auditoria.gov.co/Login.aspx?redirect=Inicio

Proyecto: Adquisicién de Herramientas, Maquinariay Equipos.

Contrato

Clausulado Simplificado Compraventa N°518/2022

Compra de una (1) motobomba portétil para'
Objeto evacuacion de lodos del procesos de captacion
y tratamiento de EPA ESP

Ei_em po de 60 dias (incluye Prorroga 1) - Ti'éb'ééfér'ﬁé'éb'A'é'éﬁ'Z\'/'ér'é&é'l'z'l',&é'r_é6'-"S'é6t'6r' """"
jecucion ___ . Ubicacion: | Boguia - Salento) Planta de Tratamiento de Agua
Fecha de inicio 22/12/2022 | Potable — Reg|v|t
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INFORME DE
GESTION

Tiempo de
Ejecucion

Cuatro (4) meses

Fecha de inicio

29/12/2022

Valor del
contrato:

$280.000.000, de los cuales

$112.000.000 se registran en el presupuesto del afio
2022

$168.000.000 se registran en el presupuesto del afio
2023.

Estado actual
del contrato:

1 En ejecucion

Observaciones

| Cuenta con vigencia futuras para el afio 2023

Nota. La informacion contractual puede ser consultada a través de https://siaobserva.auditoria.gov.co/Login.aspx?redirect=Inicio

Proyectos: Rehabilitacion y/o mejoramiento de infraestructura y

equipos de captacién y aducciéon de agua cruda

Contrato Contrato de Obra N°22/2022
Rehabilitacion de la proteccién de la captacion de
agua cruda para la mitigacion del riesgo en la
Objeto bocatoma el agrado de Empresas Publicas de

Armenia ESP, atendiendo la emergencia presentada
por los altos niveles del Rio Quindio

Bocatoma EPA ESP (Vereda El Agrado - Sector

_L_JE)_'?ic_:'_T_ ______ Boquia - Salento)
T!empq'de 1 mes
| Ejecucion

Fechadeinicio | 09/12/2022

Prorroga 2 meses
Valor del $624.999.999,61
contrato:

Estado actual
del contrato:

% avance fisico

En ejecucién

0,
| del contrato 60%
%avance
0,
financiero 59%

: El contrato en mencion cuenta con vigencia futuras
Observaciones

para el afio 2023

Nota. La informacién contractual puede ser consultada a través de https://siaobserva.auditoria.gov.co/Login.aspx?redirect=Inicio
Anexo 8. Los Indicadores de Gestion del proceso de Captacion y Tratamiento.

Anexo 10. Indicadores de Gestion.
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INFORME DE
© | GESTION

Aseguramiento de la Calidad: m

unacsmareorca il secon [l procnauas

«INSTITUCIONALY - Gobierno Territorial -EPA ESP la empresa
GOBIERNO: Serviry de TODOS
hacer las cosas bien

= Comprometidos con la calidad de vida de los Armenios.

Proyectos: Acreditacién del Laboratorio de Ensayo de Calidad del
Agua

Durante la vigencia 2022, se destinaron a nivel de compromisos recursos
de inversion de $ 76.875.125,00 para el desarrollo de las actividades de
Acreditacion del Laboratorio de Ensayo de Calidad del Agua.

A continuacion, se resaltan actividades realizadas por el Laboratorio de
Ensayo de Calidad del Agua para garantizar su operacion y acreditacion:

Actividades Operativas:

Determinado de la composicion fisico
guimica (28 mensurados) y microbioldgico
(3 determinaciones) de 50464 ensayos de
caracterizacion de agua y un total de
82275 operaciones finalizando el afio
2022, esta caracterizaciéon del agua es de
interés de los clientes internos (gestion de
captacion y tratamiento, gestion de
distribucion de agua tratada y laboratorio
de calibracion de medidores), asegurando
el seguimiento a la calidad de agua natural
captada, tratada y distribuida.

Para confirmar el aseguramiento de la calidad de los resultados del

laboratorio, se participa en un programa de ensayo de aptitud por

A A comparacion entre laboratorios con el

Instituto Nacional de Salud, el cual se

llevé a cabo en el mes de julio como

primera entrega del ciclo 2002, la

segunda entrega se encontraba

" S proyectada para el mes de diciembre,

pero el Instituto informo que por

motivos de adecuaciones en las areas

@ técnicas la segunda entrega se

aplazaria para el mes de enero del

afio 2023, segundo envio ciclo 2022),

con el cual se culminaria, ademas, se llevan a cabo pruebas de ensayos

de aptitud con un proveedor externo acreditado en NTC 17043:2010, los

resultados de la evaluacion del periodo fueron satisfactorios en todos los
ensayos.

Laboratory of Excellence
Erprasen H.n-kll‘- Arrvanis 3.9,

Nt . gt ¥ 148 & §
e e e

Ccrater 2001 Wi ERA Profceccy Teatng Rousd 20

e |11 e o T4 @ 4§ ————
S e e . S - e 4/ St o b

OERA A i

O b -

'8}

Aseguramiento Metrologico:

Se realizé la planificacién
metrol6gica del proceso para el
2022, el cual se ha realizado solo
las intervenciones internas conforme
al programa establecido, esta
actividad garantiza que el
equipamiento utilizado sea conforme
a lo requerido y que la incertidumbre =
aportada por los equipos sea acorde |
a las normas nacionales,
internacionales y estandarizadas.
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En esta actividad se tiene un contrato de prestacién de servicios “Apoyo a Técnica Colombiana NTC ISO/IEC 17025:2017, a los m

la Gestion de las actividades de metrologia inherentes a LECA” se han matriz de agua tratada:

realizado 850 intervenciones metrolégicas al equipamiento de LECA-EPA- Alcalinidad,
ESP. Se tiene proyectado la ejecucion de mantenimiento, calificacion turbiedad,
operacional, calibracion y verificacién por parte de personal externo y bajo aluminio,

los lineamientos establecidos tanto de EPA ESP como del organismo
acreditacién de Colombia (ONAC) para el segundo semestre.

pH (instalaciones fijas),

pH (instalaciones moviles),

cloro residual (instalaciones fijas)

cloro residual (instalaciones méviles)

determinacion microbiol6gica de coliformes totales, y
determinacion microbiolégica de E. coli;

Capacitacion del personal:

Durante la vigencia 2022, se realizaron diferentes capacitaciones al
personal del Laboratorio de Ensayo de Calidad del Agua, dentro de las
cuales se destaca:

CoNoA~RLNME

Es importante mencionar, que el resultado de dicha auditoria fue
e Manipulacién y derrame de sustancias quimicas Conformidad en todos los aspectos evaluados.
Medicion de la turbidez como un parametro de calidad de agua
potable
Manejo adecuado de sustancias quimicas y RESPEL
Manejo Integral de residuos peligrosos
Sistema Internacional de Unidades (SI)
Manejo del equipo Espectrémetro de Absorcién atébmica
Manejo del equipo cromatografia de gases masas GCMS modelo
ISQ 7000

Adicionalmente, en el transcurso del afio, se ha tenido reuniones técnicas
referentes a la verificacion para el aumento del alcance en los parAmetros
para la determinacibn microbiolégica de bacterias heterotréficas, la
capacitacion en técnicas instrumentales es una herramienta para nuevos
ensayos de aumento de la acreditacion.

Por dltimo, se realizaron actividades necesarias para la visita de la

Acreditacion y habilitacion: autoridad sanitaria frente a la Resolucion 1619 de 2015, Sistema de
Se realizé la auditoria de seguimiento del otorgamiento de la acreditacién Gestion de la Red Nacional de Laboratorios en los ejes estratégicos de
al Laboratorio de Ensayo de Calidad de Agua de EPAESP bajo la Norma Vigilancia en Salud Publica y de Gestion de Calidad, la cual se llevo a

cabo el 29 de noviembre del afio 2022
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INFORME DE
GESTION

Mas Gestiones: LINEA
participado en el programa Interlaboratorios del Instituto Nacional de Salud ESTRATEGICA SECTOR PROGRAMA 2
mediciones de metales pesados (mercurio, cadmio y plomo) por absorcion

atomica al agua tanto del agua captada como de suministro a los -INFRAESTRUCTURA Ambiente y - Gestion Integral del

armenios, como base fundamental en la autorizacion de emitir estos datos NATURAL: "Armenia desarrollo sostenible SR e

en salud. Capital Verde responsabilidad de
TODOS

Avance en la actividad de implementacién de montacargas para subir a la

segunda planta (area microbiologia) las muestras y evitar un — Inversiones en Captacion y Tratamiento por la vida de los

levantamiento de peso repetitivo. Armenios .

En ejecucion el proceso de reingenieria al médulo leca de la intraepa para Proyecto: Monitoreo y Control de la Calidad del Agua cruday Potable

el laboratorio de ensayo de calidad del agua y el desarrollo de un sistema

de informacién web para la sistematizacion del proceso de reporte de En el 2022, se destinaron recursos de inversién por valor de $178.034.100

ensayos de la caracterizacion del agua para EPA ESP.. para el desarrollo de los siguientes contratos:

Se esta realizando pruebas piloto r 2
a través de ensayos criticos en el [}
agua tratada y distribuida, en el
horario nocturno, con la finalidad
de tener de manera inmediata un
soporte a decisiones operativas,
apoyo a los procesos directamente
relacionados y un impacto positivo
a la ciudadania como imagen
corporativa.

 Contrato : Prestacion de Servicios N°29/2022

Prestacion de servicios para la evaluacion de
presencia de microorganismos y pardsitos en
Objeto muestras de agua cruda del rio Quindio y sus
tributarios y muestras de agua potable en la red
de distribucion de EPA ESP

o

1 -

En el 2021, la empresa adquirié un vehiculo para el Laboratorio de Ensayo
de Calidad del Agua, para realizar la toma de muestras en sitio, el cual se
adecuo internamente para controlar las condiciones ambientales en la
vigencia 2022.
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Fecha deinicio 12/10/2022

Fecha de Finalizacién | 11/12/2022

Inversién ejecutada $61.042.500

Estado actual del L
) Finalizado
contrato:

Nota. La informacién contractual puede ser consultada a través de https://siaobserva.auditoria.gov.co/Login.aspx?redirect=Inicio

Contrato Prestacion de Servicios N°24/2022
Prestacion de servicios para la caracterizaciéon
fisicoguimica y microbiolégica de muestra de
. agua cruda de la parte alta de cuenca del rio
Objeto

Quindio y muestras de agua potable en la red
de distribucion de Empresas Publicas de
Armenia ESP

Fecha de inicio 15/09/2022

Fecha de Finalizacion | 31/12/2022

Inversién ejecutada | $116.991.600

Estado actual del

contrato: Finalizado

Nota. La informacién contractual puede ser consultada a través de https://siaobserva.auditoria.gov.co/Login.aspx?redirect=Inicio

INFORME DE
GESTION

LINEA ESTRATEGICA | SECTOR PROGRAMA 1.
-INFRAESTRUCTURA -Vivienda -Infraestructura de
CONSTRUIDA: servicios publicos
“Acciones paTODOS
Concretas”

Proyectos: Reposicion u optimizacion de infraestructura de
contingencia del Municipio de Armenia
Rehabilitacion y /o Mejoramiento de la Infraestructura de
Contingencia del Municipio de Armenia

Contrato Prestacion de Servicios N°30/2022
Prestar los servicios para el mantenimiento del sistema

Objeto de bombeo de la subestacion de bombeo e chaguala

________________ incluye suministro de repuestos e instalacion
SIS

Ubicacion: Estacion de Bombeo - Chaguala

Fechade 1 57/10/2022
|niclo________

Tiempo de Seis (6) meses y Quince (15) dias
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INFORME DE
© | GESTION

» 2022

Ejecucion Durante la vigencia 2022, se registran inversione
Fecha de $687.259.152,74, lo cual permitio el desarrollo de los siguientes contratos
Finalizacién 11/05/2023 a traves del proyecto:
$545.363.633,00
Inversioén De los cuales $436.290.907,00 se registraron en el Contrato Prestacion de servicios N°003/2022
ejecutada presupuesto 2922 Y_el restante en_la V_igenCia 2023 | TTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTT Prestacion de servicios de rehabilitacion y
Contrato con vigencias futuras ordinarias aprobadas. mejoramiento de las condiciones actuales del
Estado _ 3 sistema de telemetria y control remoto del
actual del En Ejecucion Objeto centro de control maestro, estaciones de
contrato: control hidraulico, macromedicién y Planta de

Nota. La informacién contractual puede ser consultada a través de https://siaobserva.auditoria.gov.co/Login.aspx?redirect=Inicio

Tratamiento de Agua Potable de Empresas

_______________________ Publicas de Armenia ESP
=2 SECTOR PROGRAMA 2 Fecha de Inicio 01/02/2022
ESTRATEGICA B @ ~-7'"" 2 "TNU0NATAS i iyl Syt
Fecha del acta de

-INFRAESTRUCTURA -Ambiente y - Gestién Integral del Finalizacion 15/12/2022
NATUR_AL: "Armenia desarrollo sostenible recurso !\idrico $600.000.000, de los cuales-
capital Yerde 'es""'}?[:’(','g" ad de $ 400.000.000 se registraron en el proyecto

Ampliacién, mejoramiento y optimizacién del
Valor del contrato: sistema control Hidraulico, macromedicion y

Proyectos: Ampliacién, mejoramiento y optimizacién del sistema telemetria y el restante, en el proyecto
control Hidraulico, macromedicion y telemetria. Rehabilitacion y/o mejoramiento de la planta de
_______________________ tratamiento de agua potable

Estado Terminado

Nota. La informacién contractual puede ser consultada a través de https://siaobserva.auditoria.gov.co/Login.aspx?redirect=Inicio

Contrato i Suministro N°009/2022

Suministro de accesorios y valvula de
macromedicion requeridos para asistencias
Objeto mecanicas y optimizacion de las estaciones
reguladoras y macromedidoras de Empresas
Publicas de Armenia E.S.P
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Fecha de Inicio 08/03/2022 Resultados operacionales relacionada con el proyecto: w

Fecha del acta de 15/12/2022 _ _ _ _ _ _ _
Finalizacion e Asistencias preventivas y correctivas realizadas en la vigencia
Valor del contrato: | $149.085.515,14 _ 2022.
Estado Terminado . : .
Nota. La informacién contractual puede ser consultada a través de https://siaobserva.auditoria.gov.co/Login.aspx?redirect=Inicio Asistencias estaciones - -
reguladoras Preventivo Correctivo
o 5 Enero 120 7
Contrato Suministro N°030/2022 | Febrero 120 16
Suministro de elementos de macromedicion Marzo 120 17
Obieto para la salida del tanque de almacenamiento lcl‘b”' 12(1) g
J de agua potable de Regivit viejo de Empresas Ju‘?’ig 150 e
Pudblicas de Armenia ESP _ Julio 124 9
Fecha de Inicio 29/12/2022 | Agosto 124 18
Tiempo de . Septiembre 123 20
Ejecucion Seis (6) meses Octubre 123 19
Fecha de ] Noviembre 125 16
Einalizacion 28/06/2023 Diciembre 125 10
y Parciales 1465 174
$460.578.790,00, de los cuales
. TOTAL 1.639
$138.173.637,00 se registraron en el . . Fuente. Gestion Distribucion de Agua Potable.
Valor del contrato: | presupuesto 2022 y el restante en la vigencia
2023, de acuerdo a las vigencias futuras e Instalacion de valvulas macromedidoras y reguladoras:
ordinarias aprobadas para la vigencia 2023 |
Estado En ejecucion Estaciones Tipo y cantidad
Nota. La informacién contractual puede ser consultada a través de https:/siaobserva.auditoria.gov.co/Login.aspx?redirect=Inicio macromedidoras y/0 Und
reguladoras intervenidas

Fuente. Gestion Distribucion de Agua Potable.

Durante la vigencia 2022, se logré culminar el contrato de Suministro N°
3 N 021 de 2021, cuyo objeto es: Actualizacion sistema de automatizacion y
Estacion de macromedicion - control tipo scada nivel 3 incluye software y hardware del centro de control
regulacion barrio la Unién L . . .
maestro, el cual conto con vigencias futuras ordinarias 2022.
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e Calidad del aguay punto de muestreo Contrato Suministro N°011/2022
En la actualidad se cuenta con cuarenta y siete (47) puntos de muestreo Surtnlr_nsltro de h(lerramltentasd, doftacmtn ‘?e equosi
localizados a lo largo de la red de distribucién, autorizados y concertados ma e”?des y (Ialer(l;er: 0S t'e'd edrre eria palr_a €
con la Secretaria de Salud de Armenia, que permiten el monitoreo de la . normai desarroflo de 1as actividades que realiza a
Objeto diario la empresa, y de materiales para la

calidad del agua suministrada a los usuarios del servicio de acueducto.

Proyectos: Ampliacion y/o reposiciéon de hidrantes y valvulas

En el 2022, se registran inversiones por valor de $268.436.538,80, lo cual

permitié el desarrollo de los siguientes contratos a través del proyecto:

Contrato Suministro N°008/2022
Suministro de materiales en HD y acero al
Objeto carbon para la rehabilitacion de redes de

acueducto y reposicion de valvulas e hidrantes
de Empresas Publicas de Armenia ESP

Fecha de Inicio

07/02/2022

Fecha del acta de
Finalizacion

30/12/2022

Fecha del acta de

rehabilitacion de redes de  acueducto,
alcantarillado, reposicion de hidrantes y valvulas
de de Empresas Publicas de Armenia ESP.

07/02/2022

28/12/2022

Valor del contrato:

Valor Inicial: $150.000.000,00

Adiciones: $58.500.000,00

Valor Final: $208.500.000,00 de los cuales,
$93.500.000, 00 se registraron al proyecto
Ampliacién y/o reposicion de hidrantes y
valvulas y el restante al proyecto de
Rehabilitacion de redes de Acueducto.

Estado

Terminado

Nota. La informacién contractual puede ser consultada a través de https://siaobserva.auditoria.gov.co/Login.aspx?redirect=Inicio

Fecha del acta de

Finalizaciéon

| Finalizacion ______
Valor Inicial: $687.000.000,00
Adiciones: $342.400.000,00
valor del Valor Final: $1.029.400.0_00,00, de los cuales
. $10.000.000,00 se registraron al proyecto
contrato: S . ;
Ampliacion y/o reposicién de hidrantes y valvulas
y el restante al proyecto de Rehabilitacién de
_____________________ redes de Acueducto y gastos de funcionamiento.
Estado i Terminado
Nota. La informacién contractual puede ser consultada a través de https://siaobserva.auditoria.gov.co/Login.aspx?redirect=Inicio
Contrato Obra N°010/2022
Obras de rehabilitacion de vias y/o andenes
afectados por labores del personal de
, acueducto, asi como la rehabilitacion y/o
Objeto

construccion de camaras o losa tapas de
valvulas de Empresas Publicas de Armenia
ESP.

01/03/2022

30/06/2022
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$110.000.000,00, de los cuales,
$50.000.000,00 se registraron al proyecto
Ampliacion y/o reposicibn de hidrantes y
valvulas y el restante al proyecto de
Rehabilitacion de redes de Acueducto.

Estado Terminado

Nota. La informacién contractual puede ser consultada a través de https://siaobserva.auditoria.gov.co/Login.aspx?redirect=Inicio

Valor del contrato:

Resultados operacionales relacionada con el proyecto:

e Reposicion e instalacion de valvulas HD de la red de
distribucion:

Valvulas HD Unidad Cantidad
intervenidas R 53

e Reposicidn e instalacion hidrantes:

Hidrantes Unidad Cantidad
intervenidas R 47

e Reposicidn e instalacion ventosas:

Ventosas Unidad Cantidad
intervenidas TN 12 |

Otras actividades desarrollas por el Proceso de Gestién de Distribucion de
Agua Potable para garantizar la calidad y continuidad del agua.

v Lavado y desinfeccion de tanques de almacenamiento de agua
potable.

< GESTION

p 2022

Revision de lineas expresas de acueducto y viad

Validacion y revision aislamiento sectores hidraulicos

Optimizacién y mejoramiento de la Linea Expresa Planta de

Tratamiento — Tanque de Corbones

v Validacién de presiones, hidrantes y poligonos de consumo

sectores hidraulicos 15y 112

Optimizacién y mejoramiento del Sector Hidraulico 18

Optimizacioén estacion Sector Hidraulico 1

Instalacibn  macromedidor zona subnormal - (Ciudadela

Comfenalco — el Recuerdo)

v Instalaciébn macromedidor y reguladora Barrio La Unién y Sector
Via El Caimo

v Disposicion adecuada de la Tuberia de Asbesto Cemento

almacenada en los predios cercanos a los tanques de

almacenamiento de Regivity 5.

AN

ANRNEN

Anexo 10. Indicadores de Gestion por proceso.

uncacsmarcoica ll - secon [l erocraas

-INSTITUCIONALY - Gobierno Territorial -EPAESP la empresa
GOBIERNO: Serviry de TODOS
hacer las cosas bien

Proyectos: Acreditacion del Laboratorio de Calibracion de Medidores

Durante la vigencia 2022, se destinaron recursos de inversion a nivel de
compromisos presupuestales de $ 24.094.569,00 para el desarrollo de las
actividades de Acreditacion del Laboratorio de Calibracion de Medidores.
A continuacion, se resaltan actividades realizadas por el Laboratorio de
Calibracion de Medidores para garantizar su operacion y acreditacion:
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v Acreditacién:
En el mes de febrero se recibio el certificado de renovacion de la
acreditacion otorgada a Empresas Publicas de Armenia por parte del
Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia ONAC bajo el codigo
13-LAC-058 por un periodo de 5 afios, la cual fue obtenida desde el afio
2014 para las actividades de calibracién de medidores de agua, y tiene un
periodo de vigencia de cinco afos; por lo cual se encuentra renovada
hasta el afio 2026, conforme a la Evaluacion de Renovacion realizada en
el afio 2021.
Se ejecuto la evaluacién de seguimiento
anual a la acreditacion por parte del
Organismo Nacional de Acreditacion de
Colombia ONAC al Laboratorio de
Calibracion de Medidores de EPA E.S.P.,
el primero y cuatro de agosto de 2022
% para la etapa | de revisibn documental y

entre 16 y 19 de agosto la etapa Il de
Jod § evaluacion en sitio.

VIAAC e ©

5

i

Por lo anterior, el 26 de septiembre se
= recibido el informe de evaluacion por
N e parte del equipo evaluador, donde se
confirmo la decision de dar continuidad
a la acreditacion otorgada al
laboratorio, no requiriendo de
evaluacién complementaria
considerando que el Organismo
VAAC & © Acreditador (ONAC) no evidencié no
conformidades sobre los requisitos
establecidos para acreditacion.
El mantenimiento de la acreditacion del laboratorio permite garantizar el
cumplimiento de los requisitos legales establecidos para ejecutar los
programas de verificacion metrolégica a intervalos planificados de los

medidores de agua domiciliarios instalados en la Emp
ademés el debido proceso para atender las reclamaciones o
investigaciones por desviaciones de consumo de sus clientes y usuarios,
garantizando la imparcialidad, confidencialidad y competencia en la
ejecucion de esta actividad.

Actividades Operativas de Calibracion:

El laboratorio ha atendido las solicitudes de calibracion y revision de
medidores de agua de sus clientes internos y externos, realizando un total
de 111 pruebas en el afio 2022.

Clientes Externos:

En lo corrido del afio 2022 ademas de atender las necesidades internas de
calibracibn de medidores de agua de la empresa, se han prestado
servicios de calibracion a otras empresas de servicios publicos de
acueducto y alcantarillado de la region, las cuales solicitaron mantener las
condiciones establecidas en el afio 2021 debido a la ley de garantias y a
que las condiciones previamente pactadas no se habian modificado. Entre
ellas se destacan la Empresa Multipropésito de Calarca S.A.S. E.S.P.
(Que cambié a Empresas Publicas de Calarca E.S.P.); y Aguas de Buga
S.A . E.S.P.

Contratacion:

Se realiz6 el proceso contractual para la ejecucion de la prestacion de
servicios de auditoria interna bajo la Norma Técnica Colombiana NTC
ISO/IEC 17025 de 2017 y los Criterios Especificos de Acreditacion del
ONAC de los laboratorios de ensayo de calidad de agua y calibracion de
medidores.

También se llevd a cabo la contratacion de la prestacion de servicios de
calibracion de patrones de medicion del laboratorio para la vigencia,
durante el segundo semestre del afio, conforme a la planificacion del
proceso.

< GESTION

» 2022
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Colombiana de Organismos Evaluadores de la Confor m

Aseguramiento de la Validez de Resultados y Aseguramiento

Metrolégico:

Se ejecuto la prueba Intra-laboratorio para aseguramiento a la validez de
resultados mediante un estudio de repetibilidad y reproducibilidad por
parte de los técnicos calibradores y el Director Técnico del proceso, cuyos
resultados fueron satisfactorios conforme a la escala de valoracion
establecido.

Conforme a lo anterior, se confirmd la renovacion de la autorizacion para
ejercer esta actividad por parte del personal involucrado en el estudio. El
documento con los datos, resultados, andlisis y conclusiones, fue
normalizado en el sistema integrado de gestion en el mes de abril.

Se realiz6 la participacién en la prueba de calibracién para el programa de
ensayo de aptitud de laboratorios de calibracion de medidores de agua de
la vigencia con proveedor del servicio acreditado para tal fin, cuyos
resultados de desempefio fueron satisfactorios para los tres caudales de
prueba del medidor del ensayo.

Se dio cumplimiento a las actividades programadas de mantenimiento,
comprobacion intermedia y calibracion para los instrumentos y equipos del
laboratorio, cuyos resultados obtenidos han evidenciado el cumplimiento
de los requisitos metrologicos del proceso y el normal funcionamiento de
los instrumentos patrones de medicion del laboratorio.

Capacitacion:

Para mantener y mejorar la competencia requerida para la participacion de
los ciclos de auditorias internas de calidad, conforme a la Planificacion
organizacional de formacién y capacitacion de la Empresa, se incluy6 al
lider del proceso en diferentes capacitaciones relacionadas con el Sistema
Integrado de Gestion.

Se resalta la participacion virtual en el V Simposio Internacional de
Laboratorios de Calibracion y Ensayo, coordinado por la Asociacion

asi como también en otros foros virtuales programados por el Organismo
Nacional de Acreditacion de Colombia ONAC.

LINEA

-INFRAESTRUCTURA - Ambiente y - Gestion Integral del
NATURAL: “Armenia desarrollo sostenible recurso hidrico
Capital Verde" responsabilidad de

TODOS

Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua

La Unidad de Gestion Control Pérdidas, lidera el Programa de Uso
Eficiente y Ahorro del Agua “PUEAA”, cuyo documento fue aprobado
mediante Resolucion No.1505 del 19 de agosto de 2021 por parte de la
Corporacion Autonoma Regional del Quindio CRQ, documento que regira
para el quinquenio 2021-2025. Dicho programa se convierte en la carta de
navegacion para realizar todas las acciones
técnicas, comerciales, administrativas y
financieras que estén al alcance de Empresas
Publicas de Armenia para el sostenimiento y/o
reduccion del indice de pérdidas de agua a nivel
empresarial, al tiempo que se realiza una
formacion continua en uso eficiente y ahorro del
agua a todos los grupos de interés que
intervienen en el ciclo integral del agua.

A través del Proceso de Control Perdidas, se
lograron los siguientes resultados operativos:
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e 541 acometidas de acueducto construidas.
e 4.671 medidores instalados.

e 261 medidores retirados y entregados al
laboratorio.

e 86 cajas y tapas para proteccion del equipo
medidor y evitar accidentes.

e 513 resanes realizadas en los sitios
intervenidos por las actividades operativas.

Cumplimiento de las acciones establecidas en el Programa de Uso
Eficiente y Ahorro del Agua PUEAA, relacionadas con la
Micromedicion efectiva:

e Accién 4.3.7.1. Seleccion y compra de micromedidores del PUEAA —
Avance segun lo programado 2022 75%.

e Accién 4.3.7.2. Actualizacion periédica del margen de error del parque
de micromedidores del PUEAA PUEAA — Avance segun lo programado
2022 100%.

e Accién 4.3.7.3. Implementacion de protocolo de mantenimiento de la
micromedicion del Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua PUEAA —
Avance segun lo programado 2022 50%.

e Accién 4.3.7.4. Implementar el equipo de trabajo de disciplina de
mercado del Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua — Avance
segun lo programado 2022: 100%.

e Accién 4.3.7.5 Uso de equipos ahorradores de agua del Programa de
Uso Eficiente y Ahorro del Agua — Avance segun lo programado
2022:100%.

Mas acciones realizadas por el Proceso de Gestién Control Perdidas:
Informe visitas sector rural

Se analiza base de datos catastro en la cual se encuentran 1.887 predios
rurales con matricula comprendidos desde la glorieta Malibu, via la tebaida
retornando por el lado derecho subiendo hasta volver a la glorieta malibu,
se han realizado 846 visitas a los predios, via el Edén, vereda Santa Ana,
vereda Murillo, vereda Aguacatal, vereda el Caimo, via el Caimo sector
campestre, vereda Argentina, via el Edén detras del aeropuerto, vereda el
Caimo, vereda el Rhin, km 7 via tebaida.

De las cuales 460 medidores funcionan normales
Predios sin medidores (directos) 69

Medidores frenados 44 Visitas por vereda
Medidores funcionando normal,

cambio de tecnologia 105 3| veredas

WSANTA ANA
BMURLLD

B AGUACATAL
B VA ELEQEN
WCAMD
WARGENTING

Medidores empafiados 4
Medidor no toman lectura 19

Medidor tapado 4 m N
Medidor no se puede verificar 40 6 oppmas
predios

Se notificaron 78 predio, de los cuales 18 tenian medidor frenado, 60
predios se notificaron por cambio de tecnologia. Se instalaron 13
medidores.

p 2022
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Proyecto: Programa de educacion en Centros Educativos Publicos de
la ciudad de Armenia

cantidad Institucion Ecucativa Comuna Numero de sensibilizados
r . IE.Cuyabra 3 19
Para el desarrollo de las actividades relacionadas con el proyecto, EPA & e ol ; %
ESP., destino recursos de inversion a nivel de compromisos por valor de T— 3 %
$31358579’26 IE. Camara junior 5 37
. . 3 I . IE. Teresita montes 1 28
Para la vigencia 2022, se realizaron talleres y sensibilizaciones sobre uso T T — 5 p
eficiente y ahorro del agua, impactando 15 instituciones educativas del T Chutadela el our > =
municipio de Armenia y cerca de 409 estudiantes pertenecientes al grupo TR —— > 3
PRAE y/o colectivo ambiental de cada institucion educativa. Es de P —— 5 m
mencionar que para el desarrollo de los talleres se utilizaron diferentes e g =
metodologias como lo fueron: Charla con diapositivas, evaluacién vy E oo m m
Juegos. IE. Juan pablo i 1 34
IE. Santa teresa de jesus 10 10
IE. Bosques de pinares 1 20
IE. Nacional jesus maria ocampo 3 29
TOTAL PERSONAS SENSIBILIZADAS 409

Material Utilizado En Las Actividades
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Proyecto: Programa de Educacion a usuarios y funcionarios de EPA Estas actividades permitieron impactar cerca de 2.79 ,
ESP usuarios y funcionarios de EPA E.S.P.
Para el desarrollo de las actividades relacionadas con el proyecto, EPA
ESP., destino recursos de inversién a nivel de compromisos por valor de Consolidado ejecucion talleres afio 2022.
$31.358.579,26 SECTOR USUARIOS TELT’:\LNSN EJECUTADO | FALTA | 9%Ejecutado 2022
. . (Conjuntos residenciales 4 4 0 100
Durantg_la vigencia 2022, se desarrolla_ron 38_9 talleres y/o charlas de RESDENCIAL [asentamientos subnormales I 5 0 0
sensibilizacion a usuarios del sector industrial con consumo mayor o [Suscrptores consumo Pormedio >=30m3 0 20 0 100
igual a 500 m3, comercial con consumo mayor o igual a 300 m3, oficial con 'Cnf"‘“T'U"eSEdUCa"Vane'm“"'c'P"’ 125 115 ‘1’ 15000
. 3 . . . alCel
consumosmayqr_ o igual a 300 m°y rgsplenmal con c?nsumo mayor o |%ual orL e henanenes S -G0S | " ; o
a 30 m°; adicionalmente, se realizd taller de “cultura del agua” a ecologistas
funcionarios de EPA E.S.P. Suscriptores consumo promedio mensual 1 9 7 56,25
>=300M3 '
Lavaderos de carros 10 10 0 100
Moteles 3 4 -1 133
COMERCIAL Fabrica de Hielo 3 1 2 33,33333333
Suscriptores consumo promedio mensual
=308 5 5 0 100
Otros 9 9 0 100
Empresa avicola 2 2 0 100
Sector Hotelero 38 38 0 100
INDUSTRIAL Centrgs comerciales : 8 8 0 100
Suscriptores consumo promedio mensual 4 3 1 75
>=500M3
Otros 3 3 0 100
FUNCIONARIOS EPAESP |PROCESOS DE EPAESP 7 7 0 100
APOYOS Usuarios en general 10 10 0 100
CAMPARNAS QUE tanto conoces de EPA? 2 2 0 100
Es de mencionar que en los talleres se abordaron temas como son: TOTALES 46 | 404 | 12 91,88

¢qué es el agua?, ciclo del agua, situacion actual del agua en el planeta,
agua virtual, huella hidrica, tecnologias de bajo consumo, tips de uso
eficiente y ahorro del agua, interpretacion de la factura y proceso de
potabilizacion.
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e Celebracion diainternacional del agua

Los dias 22 y 24 de marzo se llevo a cabo la celebraciéon del dia
internacional del agua, para lo cual se realizé un evento en el Parque
Sucre de la ciudad en donde se utilizaron: juegos del agua, grifo para
poner mensajes de la ciudadania entorno al recurso hidrico y su
importancia, lona con descripcion de la cuenca y captacién del Rio
Quindio, adicionalmente se ofrecié a la ciudadania tips de uso eficiente del
agua e informacion referente a la importancia de la misma para la vida.

| EsTiMAapO UsSUARIO: || YO AHORRO
[ awooe 1 i l':\:l\}l' " g ’ '\Cnll’\.LY T f
= S A I ™ nn... R

TIPS USO BFICIENTE DEL AGUA —

oy s | Carrias o wisimo sates
D Funpns e v bt
&y /] enw neger

bl smjon ot it
ok T T N
-

OM PRAUERAS m
AZIIOMII PrODEMOS

CONTRIBUIN AL ¢
AHOKRO DN AGUA

Trvmntiver G fuamiio f‘)
Prannn sy e s |
wlhimete el g ) .

Material utilizado en las actividades

ES Pﬂ
TOD&S

Alcaldia de Armenia
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Celebracion Dia Del Arbol

SECTOR PROGRAMAL

-Vivienda -Infraestructura de
Publicacion Intranet Mensaje Dia Del Agua e Instalacion de Afiche en el CAM CO_NSTRUIDA: servicios pubhcos
Acciones paTODOS

. P . . Concretas”
e Apoyo a la celebracion del dia internacional del éarbol
convocado por el PDA

Adicional a lo anterior, se ejecuto el siguiente contrato a traveés del proyecto:
Adquisicion de maquinaria, herramientas y equipos, para el desarrollo
de las actividades del proceso de Gestion Control Perdidas.

Contrato Compraventa N°010/2022

Compra de un 1 equipo de perforacion horizontal
Objeto topo 2.5 para el proceso de Gestibn Control
Perdidas de Empresas Publicas de Armenia ESP

Fecha de Inicio 13/09/2022

Fecha del acta de
Finalizaciéon

05/10/2022




. #ArmeniaEsPaTodos

Valor invertido:

Estado

Contrato

Objeto

Fecha de Inicio

Fecha de
Finalizacion

Valor del
contrato:

Estado

$45.210.480,00

Compra de remolqué de carga de 10 Ton para el
transporte terrestre de maquinaria amarilla de
Empresas Publicas de Armenia ESP

$121.261.000,00, de los cuales $60.630.500,00
se registraron en el presupuesto 2022 y el
restante en la vigencia 2023.

ordinarias

Contrato con futuras

aprobadas.

vigencias

En ejecucion

Nota. La informacién contractual puede ser consultada a través de https://siaobserva.auditoria.gov.co/Login.aspx?redirect=Inicio

My v

Fotografia. Representativa

-INFRAESTRUCTURA

CONSTRUIDA:
“Acciones
Concretas”

INFORME DE
GESTION

SECTOR PROGRAMAL
-Vivienda -Infraestructura de
servicios publicos
pa’TODOS

Gestion Distribucion de agua potable 24 horas al servicio de los

armenios

Proyecto: Construccion de redes de Acueducto

Se dio continuidad a la Obra N° 019 de
2020*3, cuyo objeto es la Construcciéon de la
expansion del Sistema de Acueducto de la
zona norte de la Ciudad de Armenia Fase |,
por valor final de $ 3.921.142.350,52; de los
cuales se registraron en el 2022 la suma de
$401.770.812.

Fecha de Inicio: 31/12/2020
Estado actual del contrato: Finalizado
COMUNA 10

Para el desarrollo de la obra anterior, se
cuenta con la interventoria externa a través de
la Consultoria N° 010 de 2020, por valor del
contrato: $387.819.144,00, de los cuales se
registraron en el 2022 la suma de
$118.229.188.

13 Contrato con vigencias futuras ordinarias autorizadas por la Junta Directiva y aprobadas por el

COMFIS.
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Adicional a lo anterior, se logré suscribir el siguiente contrato:

Proyecto: Reposicion u optimizaciéon de redes de Ac

INFORME DE
GESTION

p 2022

&

Contrato

Obra N°029/2022

Expansion red de acueducto Avenida Centenario y
sector San Juan

| 29/12/2022

Fecha de Inicio

T_|emp(_),de 1 Un (1) Mes

ejecucion !

Fechade 12/02/2023

Finalizacién
$260.483.623,00, de los cuales $105.229.705,00 se
registraron en el presupuesto 2022 y el restante en

Valor del la vigencia 2023

contrato:
Contrato con vigencias futuras ordinarias
aprobadas.

Estado En Ejecucion

Contrato

Fecha del acta de
Finalizaciéon

Valor del contrato:

Nota. La informacioén contractual puede ser consultada a través de https://siaobserva.auditoria.gov.co/Login.aspx?redirect=Inicio

Estado

Obra N°018/2021

Reposicion parcial red de distribuciéon

sector hidraulico 16 fase |

25/11/2021

26/08/2022

$1.419.874.950,00 de los cuales
$531.601.181,00 se registraron en el
presupuesto 2021 y el restante en la
vigencia 2022

Contrato con vigencias futuras ordinarias
aprobadas.

$ 1.255.594.527,01

10

Terminado

Nota. La informacién contractual puede ser consultada a través de https://siaobserva.auditoria.gov.co/Login.aspx?redirect=Inicio
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Valor pagado:

$ 1.402.058.364,40

Comuna

10

Estado

Terminado

Contrato | Obra N°004/2022 | Contrato Clausulado Simplificado No. 271 de 2022
i o o _ Suministro de materiales para reposicion parcial red

Objeto  Reposicion parcial linea de occidente sector Obieto de acueducto de Empresas Publicas de Armenia
i carrera 14 entre calle 23N y calle 27N : E.S.P. de puntos criticos Vereda Rhin entrada
' sector Parque de Recreacion via Armenia- Tebaida

Fecha de Inicio 23/02/2022 | frTTmmomomosossoeees

Fecha del acta de T, T

Finalizacion 1071012022 : = i

Valor del contrato: $ 1.404.044.306,53 :

Fecha de Inicio 26/08/2022
| Fechade
| Finalizacion 05/09/2022
Valor dela $30.183.279,00
nversion: .
Sector Rural (Vereda el Rhin)
Estado Terminado

Nota. La informacién contractual puede ser consultada a través de https://siaobserva.auditoria.gov.co/Login.aspx?redirect=Inicio

Nota. La informacién contractual puede ser consultada a través de https://siaobserva.auditoria.gov.co/Login.aspx?redirect=Inicio



https://siaobserva.auditoria.gov.co/Login.aspx?redirect=Inicio
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INFORME DE
GESTION

Proyecto Rehabilitacion y/o Mejoramiento de las redes de Acueducto: .
CONSOLIDADO DE DANOS ANUALES 2022

En el 2022 se han destinado recursos cercanos a los $ 1.329.298.988,58 en -
con el fin de garantizar el personal, materiales y equipos necesarios para g0 SE g W I o oo o 30 29 s
el desarrollo de las actividades relacionadas con el proyecto. 20 I I 28 I
Resultad ionales de | ion de d licitudes d Ol. l.... I.

esultados operacionales de la atencion de dafios y solicitudes de O O .0 & O O © . R AR %

. P & O P P O NN M
los usuarios: S EEEF FTFFT O & &L & € F
TEHTF T IV ¥ VLSS 0\0@“

e Solicitudes de fontaneria: La siguiente tabla discrimina mes a mes, el

namero de érdenes de fontaneria atendidas por el proceso:

ORDENES DE FONTANERIA (DIAMETRO <1”

MES N° DE ORDENES
ENERO 405
FEBRERO 395
MARZO 389
ABRIL 361
MAYO 518
JUNIO 447
JULIO 508
AGOSTO 441
SEPTIEMBRE 428
OCTUBRE 419
NOVIEMBRE 398
DICIEMBRE 341

Valor total de dafios en el periodo: 335
Didmetro de tuberia con mayor afectacion: 3” con 99 danos

Mas resultados de la operacion

e Satisfaccion del cliente
Se realizé seguimiento a la satisfacciébn de cliente, con una muestra
aleatoria de 593 usuarios de Empresas Publicas de Armenia ESP, en

relacion con la prestacion y atencion a las solicitudes del servicio de
acueducto; y se obtuvo el siguiente resultado:

Coémo califica la atenciéon a su

Como califica la prestacion del . -
solicitud respecto del servicio de

servicio de Acueducto

e Dafos de redes: En la siguiente tabla se establece mes a mes el
namero de 6rdenes correspondientes a atencién de dafios a redes con
diametros superiores a 1 pulgada, se incluyen dafios desde 3/4
pulgada cuando permiten la alimentacion de varios predios o usuarios:

Acueducto
Excelente | Buena | Regular | Malo | NS/NR | Excelente | Buena | Regular | Malo | NS/NR
637 14 0 0 0 646 5 0 0 0

Total de encuestas realizadas: 651

ES Plf
o TOD&S
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Gestién Recoleccion y Transporte de Aguas Residuales aportanm

Coma califica k2 atencion a su salicitud CoHma califica 13 prestacion del servicio de .
respecto del senicio de Acueducto Acueducto la ciudad con el desarrollo de obras
1%.0% 0% s 0% ., .
‘ 0% [;n' Proyecto: Construccion de Redes de Alcantarillado
0% | Contrato. Consultoria N°006/2021
9% / Consultoria técnica, ambiental y juridica para los
Objeto estudios y disefios del alcantarillado en la zona
norte de la ciudad de Armenia.
Excelente Buena mExcelente wBuena w®Regular | 000 [TTTTTTTTTTETTTTTTeS I v‘ ]
Y

| Fecha de Inicio__ | 21/09/2021
Fecha del acta 30/09/2022
Valor Inicial: $472.061.184,00

de Finalizacién

Los resultados evidenciaron un alto grado de satisfaccion de los usuarios

de acueducto de Empresas Publicas de Armenia E.S.P., por el servicio Valar del Adiciones (2012): $67.970.708,00
suministrado y la atencion a sus requerimientos. contrato Valor final: $540.031.892,00
| Comuna 10
Anexo 9. Méas actividades realizadas por parte de Gestion Distribucion de | Estado Terminado
Agua Potable que aportan al uso y ahorro eficiente del agua (Incluye | Observaciones | Contrato con vigencias futuras ordinarias 2022

Gestlon H |d I’aullca) Nota. La informacién contractual puede ser consultada a través de https://siaobserva.auditoria.gov.co/Login.aspx?redirect=Inicio
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INFORME DE
GESTION

Contrato

Obra N°013/2021

Fecha de Inicio

Construccion red pluvial sector SETTA margen

izquierda

25/08/2021

Fecha del acta
de Finalizacién

19/03/2022

Valor Inicial: $1.088.043.175,03

Contrato

Fecha del acta
| de Finalizacion _

Valor del
contrato:

Obra N°012/2021

Construccion y reposicion parcial alcantarillado

barrio Santa Fe'#

06/09/2021

23/02/2023

$2.468.561.297

4

Terminado

Consultoria N°003/2021

administrativa, financiera,
social y juridica para la
reposicion parcial alcantarillado

Interventoria técnica,
contable, ambiental
construccién 'y
barrio Santa Fe

$180.992.469.

Xg"n‘;[;t'g' Adiciones: $122.390.843,23
Valor Vigente: $1.210.434.018,26
Comuna 5-7
Estado i Terminado
Contrato 1 Consultoria N°003/2021
Interventoria técnica, administrativa, financiera,
Objeto contable, ambiental, social y juridica para la
construccion pluvial sector SETTA margen izquierda
Valor del
contrato $ 96.200.000.

Observaciones

i Contrato con vigencias futuras ordinarias 2022

14 Proyecto Construccion de Redes de Alcantarillado y Reposicion u Optimizacién de Redes de

Alcantarillado
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Obra N°006/202215 Proyecto Reposicién u Optimizacién de Redes de Alcantarillado’

Contrato

Construccion, reposicion y optimizacion de | Contrato Obra N°001/2022
estructuras hidraulicas del sistema de alcantarillado

Reposicion parcial red de alcantarillado barrio Villa
Inglesa, manzana A, en la ciudad de Armenia

Fecha de Inicio /2/222

Fechadelacta | ,545609 :
de Finalizacion 2
valor del Valor Inicial: $ 330.000.000 e
alor @e’ Adicién: $ 165.000.000 | Fecha de Inicio__ | 01/03/2022
contrato: Valor Final: $ 495.000.000 Fechadel acta | 500,000
Poblacion Toda la ciudad | Finalizaciéon
Impactada odala cluda Valor del
— , $295.702.288,59
Estado Finalizado contrato: ________
Nota. La informacién contractual puede ser consultada a través de https://siaobserva.auditoria.gov.co/Login.aspx?redirect=Inicio I _c_:p_rp_l,_l I:l ?; _________ 8
Estado Finalizado

15 Proyecto Construccién de Redes de Alcantarillado y Reposncmn u Optlmlzacmn de Redes de Nota. La informacion contractual puede ser consultada a través de https:/siaobserva.auditoria.gov.co/Login.aspx?redirect=Inicio

Alcantarillado

ES Pﬂ
TOD&S

Alcaldia de Armenia
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Obra N°003/2022 Contrato Obra N°005/2022

Contrato

Objeto Reposicion parcial alcantarillado barrio Yulima

Reposicion parcial de alcantarillado barrio Villa
Claudia

Fecha de Inicio | 04/03/2022
Fecha del acta | Fecha de Inicio___; 03/02/2022
T 07/05/2022 Fecha del acta
Finalizacion R 18/07/2022
Valor del $ | Finalizacion
318.147.659,99 :
contrato: | \C’(?Lotia‘ig' | $784.951.735,84
Comuna 1 9 --é -------- SRR E 5
Estado | Finalizado jLomuna . -
Nota. La informacién contractual puede ser consultada a través de https://siaobserva.auditoria.gov.co/Login.aspx?redirect=Inicio EStad (0] : Flnallzado

Nota. La informacién contractual puede ser consultada a través de https://siaobserva.auditoria.gov.co/Login.aspx?redirect=Inicio
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Contrato | Obra N°011/2022 Contrato Obra N°007/2022
Obiet i Reposicion parcial alcantarillado barrio Puerto Reposicion parcial alcantarillado barrio Villa de las
Jeto i Espejo Objeto Américas y reposicion parcial alcantarillado barrio
i la Divisa fase 1

Fecha de Inicio | 15/03/2022 --Egg-gg-g.z.ll.gﬁg?-- 04/03/2022
Fechadel acta | ,q,,,/5900 Finalizacién 18/07/2022
Finalizacion Valor doi

Valor del ) $445.295.563
contrato: $218.389.717,00 | contrato: .

Comuna 2 | Comuna } 6-8

Estado Finalizado Estado Finalizado

Nota. La informacion contractual puede ser consultada a través de https://siaobserva.auditoria.gov.co/Login.aspx?redirect=Inicio Nota. La informacién contractual puede ser consultada a través de https://siaobserva.auditoria.gov.co/Login.aspx?redirect=Inicio

Alcaldia de Armenia
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Contrato Obra N°026/2022 Proyecto Rehabilitacion de redes de alcantarillado m

Objeto Reposicion alcantarillado barrio El Placer A 31 de diciembre de 2022, se comprometidos recursos de inversion
cercanos a los $ 1.219.070.678,62 para el desarrollo de las actividades
inherentes a la rehabilitacion de redes de alcantarillado, con el fin de
garantizar la atencion oportuna de dafios y continuidad del servicio.
Resultados operativos

e Mantenimiento continuo, limpieza de sumideros de aguas
lluvias
Actividad Mes Cantidades
(Unidades)
Enero 113
Febrero 211
Marzo 28
Abril 173
' o Mayo 156

Fecha de Inicio | 29/12/2022 '—S'mp'_zza de Junio 152

Fecha de H umideros Julio 105

Finalizacion : 28/03/2023 Agosto 185

| $445.295.563., de los cuales $89.154.593,17 se Septiembre 81
| registraron en el presupuesto de la vigencia 2022 y Octubre 134
Valor del ! el restante en el 2023. Noviembre 134
contrato: E Diciembre 134
1 Lo anterior, de acuerdo a las vigencias futuras TOTAL TOTAL 1606
i ordinarias autorizadas.
Comuna i 3
Estado En ejecucién

Nota. La informacién contractual puede ser consultada a través de https://siaobserva.auditoria.gov.co/Login.aspx?redirect=Inicio
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Consolidado de solicitudes recibidas y atendidas para reparacion,
rehabilitacion, construccion de redes de Alcantarillado sanitario y/o e Resultados de la Gestion de Tratamiento de Aguas Residuales
pluvial con personal de EPA ESP. por la descontaminacién de las fuentes hidricas

MES SOLICITUDES SOLICITUDES

RECIBIDAS ATENDIDAS Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos PSMV:

Enero 80 80

Febrero 75 75 Empresas Publicas de Armenia ESP recibe notificacion sobre la
Marzo 112 112 Resolucion 1592 de la Corporacion Auténoma Regional del Quindio CRQ,
Abril 180 180 el 5 de agosto de 2020, por medio de la cual se aprueba el Plan de
Mayo 130 130 Saneamiento y Manejo de Vertimientos PSMV del municipio de Armenia y
Junio 136 136 se dictan otras determinaciones.

Julio 140 140

Agosto 165 165 Para el Gltimo trimestre del afio 2021, EPA propuso a la Corporacion
Zif:';’:bre g; g; Auténoma Regional del Quindio, una modificacion al PSMV, teniendo en
Noviembre 133 133 cuenta ’prlnC|paI_m_e_nte la mclus_lén de $2C_).000_ m_|I,Iones de pesos que
Diciembre 133 133 aportara el municipio de Armenia para la financiacion del PSMV, lo pual
TOTAL 1594 1594 hace necesario reformular algunas de las metas y compromisos

establecidos en este plan. Asi las cosas, EPA cuenta a la fecha con un
PSMV modificado y aprobado mediante la resolucién No. 2703 del 15 de

¢ Conexiones domiciliarias diciembre de 2021 expedida por la Corporacion Autonoma Regional del

Quindio.
Domicilia_rias construidas por 65
”Ders‘?”?.' interno de EPA E.S.P Proyecto: Construccion de colectores, interceptores y emisarios
omiciliarias construidas por 612 i
Contratistas de Obra finales
TOTAL 677
Contrato | Obra N°023/2021

* Inspeccion de redes con video Construccion del colector la Florida del kO+000 al

k1+607,66 del pozo ROO1 al pozo RO86

Con el equipo de video tipo Rovver 125 y la camara sonda se efectuarian
entre los meses de enero a diciembre 449 tramos de inspeccion de redes
en diferentes sectores de la ciudad.

Anexo 10. Indicadores de Gestion del proceso.
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pretende eliminar 9

-

Fecha de Inicio

== V=_ Wil ol 3L W A .

Trazado colector La Florida.

Empresas Publicas de Armenia E.S.P. inici6 el proyecto para la
construccion del primer tramo del colector La Florida, desde el sector
del barrio La Mariela hasta la zona cercana a la subestacion eléctrica
Regivit, 2.500 metros lineales aproximadamente, con los cuales se

puntos de vertimiento.

Diciembre 31 del 2021

Tiempo de
ejecucion

Inicial: Seis (6) meses

Fecha de suspensiéon No. 1: Enero 11 del 2022
Fecha de reinicio No. 1: Febrero 10 del 2022
Prérroga No. 1:Tres (3) meses

Prérroga No. 2:Dos (2) meses

Prérroga No. 3:Veinte (20) dias

Fecha de
terminacién con
prérroga No. 3

Valor del
contrato:

Tiempo de
ejecucion

Fecha de
terminacién con

Estado

Enero 19 de 2023

95%

$ 3.096.419.645,78

de los cuales $1.238.567.858,31se registraron en
el presupuesto de la vigencia 2021 y el restante en
el 2022.

Lo anterior, de acuerdo a las vigencias futuras
ordinarias autorizadas.

10

En ejecuciéon

consultoria No. 011 de 2021

Interventoria técnica, administrativa, financiera,
contable, ambiental, social y juridica para la
construccion del colector La Florida del kO+000 al
k1+607,66 del pozo RO01 al pozo r086

Diciembre 31 del 2021

Siete (7) meses

Fecha de suspensién 1: Enero 11 del 2022
Fecha de reinicio 1: Febrero 10 del 2022
Prérroga No 1: Tres (3) meses

Prérroga No 2: Un (1) mes

Prorroga No 3: Veinte (20) dias

Enero 19 del 2023

! Valor del contrato: $ 313.356.286,00
i Adicion: $ 26.446.332,68
i Valor final del contrato: $ 339.802.618,68

En ejecucién

INFORME DE
GESTION
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INFORME DE
GESTION

Contrato Obra N°009/2022
. Construccion colector Zanjon Hondo entrega Valor del Va!o.r 'del contrato:  $ 1.603.496.574,42
Objeto Quebrada Hojas Anchas fase 1 contrato: Adicion: $208.408.245,45
o : Valor total: $1.811.904.819,87
| Comuna_________ 6-8
Estado Finalizado

Interventoria técnica, administrativa, financiera,
contable, ambiental, social y juridica para la
Construccion colector Zanjon Hondo entrega
Quebrada Hojas Anchas fase 1

Fecha de Inicio Febrero 10 del 2022

Ubicacion: Barrio La Patria manzana 52 5 meses
Fecha de suspension No. 1: Marzo 3 del 2022

PSMV - Puntos de vertimiento a eliminar vigencia 2022 con el colector Zanjon Fecha de suspension No. 2: Marzo 23 del 2022

Hondo entrega quebrada Hojas Anchas tramo 1: 1 punto (DZH-15) Tiempo de Fecha de reinicio: Abril 4 del 2022

Fecha de Inicio Febrero 10 del 2022 ejecucion Prorroga No. 1: Tres (3) meses
Cuatro (4) meses Prorroga No. 2: Cuarenta y cinco (45) dias
Fecha de suspension No. 1: Marzo 3 del 2022 Prorroga No. 3: Cinco (5) dias
Fecha de suspension No. 2: Marzo 23 del 2022 | | ___________

Tiempo de Fecha de reinicio No. 1: Abril 4 del 2022 Fechade -

) 7 Prérroga No. 1: Tres (3) meses terminacién con 1 Diciembre 30 del 2022

ejecucion Prérroga No. 2: Cuarenta y cinco (45) dias | prérrogaNo 3:
Prérroga No. 3: Un (1) mes :
Fecha de suspension No. 3: Diciembre 15 del 2022 valor Xg:giré(:lfl contrato: 2%812%861;?5
Fecha de reinicio No. 2: Diciembre 21 del 2022 valor total: $ 240.336.882

Fechade —  + |

terminacion con | Diciembre 30 del 2022 Estado Finalizado

prérroga No. 3

Nota. La informacién contractual puede ser consultada a través de https://siaobserva.auditoria.gov.co/Login.aspx?redirect=Inicio
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Contrato Obra N°025/2022 Proyecto: Reposicion u optimizacion de los compone
de colectores, interceptores y emisarios finales

Construccion descole sobre la Quebrada Cristales

@ GESTION
Objeto en el sector de la Glorieta Malibu para la proteccion

del colector Cristales en el municipio de Armenia  Contrato_ Obra N°011/2021

Reposicion colector quebrada la Montafiita fase I,
municipio de Armenia Quindio

L R =

Quebrada La Montafiita, sector de Providencia

Fecha de Inicio Diciembre 28 de 2022 | Fecha de Inicio__ Ago_sto 23 de 2021 -
Inicial: 4 meses y 15 dias

Tiempo de . Fecha de suspension No. 1: Diciembre 20 del 2021
ejecucion Un (1) mes Z!:g%?é?]e Fecha de reinicio No. 1: Enero 12 del 2022
Fechade ) Prérroga No. 1: Un mes y 15 dias
terminacion Enero 27 de2023 (| Prdrroga No. 2: Un mes

' $ 227.850.957,01; de los cuales $91.473.244,54 se Fechade .

' registraron en el presupuesto 2022 y el restante en terminacion i Abril 15 del 2022
Valor del ' el 2023 ampliada !
contrato: ' Este contrato cuenta con aprobacién de vigencias _\;; o-r-(;;a-l _________ Valor inicial del Contrato: $ 920.543.128,05

' futuras para la vigencia 2023. contrato: Adicion: $ 364.305.762,03
Comuna A e o Valor Final del Contrato: $ 1.284.848.890,08
Estado En Ejecucion Comuna 10

Nota. La informacién contractual puede ser consultada a través de https:/siaobserva.auditoria.gov.co/Login.aspx?redirect=lnicio = f==========—————————

Estado Finalizado
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[Contrato [ ConsultoriaNo.002de2021 | | Fecha de Inicio__[ 20 de octubre del 2021
Interventoria técnica administrativa, financiera, Plazo de ejecucion inicial: Un (1) mes
Objeto contaplg, ambiental, social y jurl'dica_ para la T_iem po de Fecha de su_spgnsién:ll de _noviembre del 2021
reposicion colector quebrada la Montafiita fase 1, ejecucion Fecha de reinicio: 29 de noviembre del 2021
municipio de Armenia || Plazo de ejecucion final: Dos (2) meses y 24 dias
Fecha de Inicio 1 Agosto 23 del 2021 Fecha de
5 meses y 15 dias terminacion 17 de enero del 2022
Tiempo de Fecha de suspension No. 1: diciembre 20 del 2021 | ampliada
ejecucion Feg:ha de reinicio No. 1: 12 de enero del 2022 Valor del | §136.218.480 30
Prérroga No. 1: Un mes y 15 dias | contrato: i e
Prérroga No. 2: 1 mes | Comuna i1
Fecha de E ' Finaliz
ampliada 15 de mayo del 2022 Nota.SLEx?rl\gr(r:n)acién contractual puede ser c;ansultzadgravés de https://siaobserva.auditoria.gov.co/Login.aspx?redirect=Inicio
Inicial $ 116.957.976 .
Valor Adicion: $ 33.804.165,42 | Contrato_ 1ObraN°021/2021 ]
Final: $ 150.762.141,42 Reposicion colector Cristales entre las camaras
Estado Finalizado Obi 7430-7431, e intervencion de las estructuras
jeto - e
Nota. La informacion contractual puede ser consultada a través de https://siaobserva.auditoria.gov.co/Login.aspx?redirect=Inicio eSpelelcaS para la estabilizacion del tramo del
______________ i colector Cristales en la ciudad de Armenia |
Contrato Obra N°015/2021 —R N
 Objeto I} Reposicion colector Santa Rita camaras 39-42 | e g1 W
el T RsTSS A g ‘t>»— = S e
Vereda.;’u:it(; Espejzi/ia PTAR Marina tre la glorieta‘_l\ZaIikm)l] y e] b-é‘r'riPrtI e Pinares
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Fecha de Inicio

Diciembre 24 de 2021

Plazo de ejecucion inicial:4 meses y 15 dias
Fecha de suspensién No. 1: Enero 13 del 2022
Fecha de reinicio No. 1: Enero 19 del 2022
Fecha de suspension No. 2: Marzo 1 del 2022
Fecha de reinicio No. 2: Marzo 16 del 2022

Fecha de reinicio No. 1: Enero 19 de
Fecha de suspension No. 2: Marzo 1 del 2022
Fecha de reinicio No. 2: Marzo 16 del 2022
Prérroga No. 1: 4 meses

Prorroga No. 2: 1 mes

Fecha de suspension No. 3: Octubre 24 del 2022
Fecha de reinicio No. 3: Diciembre 7 del 2022

ompiaga | Demorezsdelzozz
Valor inicial del contrato: $ 138.215.043
Valor Adicion: $ 76.064.277
_____________________ Valor total:$214.279.320 |
Estado Finalizado

Tiempo de Prorroga No. 1: 15 dias
ejecucion Prérroga No 2: 3 meses y 15 dias
Prorroga No 3: 45 dias
Fecha de suspensién No. 3: Octubre 24 del 2022
Fecha de suspensién No. 4: Noviembre 8 del 2022
Fecha de suspension No. 5: Noviembre 23 del 2022
Fecha de reinicio No. 3: Diciembre 7 del 2022
Fecha de
terminacién Diciembre 26 del 2022
ampliada
Valor del Va!o_r,inicial del contrato:$ 1.316.160.158,11
contrato: Adicién: $ 724.319.084,06
Valor total: $ 2.040.479.242,17
Comuna 1
Estado Finalizado

Nota. La informacion contractual puede ser consultada a través de https://siaobserva.auditoria.gov.co/Login.aspx?redirect=Inicio

Contrato

Consultoria No. 009 de 2021

Objeto

Interventoria técnica, ambiental y juridica para la
reposicion colector Cristales entre las cémaras
7430-7431, e intervencién de las estructuras
especificas para la estabilizacion del tramo del
colector Cristales en la ciudad de Armenia

Fecha de Inicio

Diciembre 24 del 2021

Tiempo de
ejecucion

5 meses y 15 dias
Fecha de suspensiéon No. 1: Enero 13 del 2022

Nota. La informacién contractual puede ser consultada a través de https://siaobserva.auditoria.gov.co/Login.aspx?redirect=Inicio

Proyecto:
finales?®,

Rehabilitacién de colectores, interceptores y emisarios

En el 2022 se ejecutaron $ 301.713.836,98 en las actividades de
rehabilitacién, con el fin de intervenir los colectores de la ciudad que
recolectan y transportan las aguas residuales hasta los sitios dispuestos o
proyectados para su tratamiento.

Colectores Intervenidos con actividades de rehabilitacion:
Colectores Zona Sur — Oriental de la ciudad que conduce sus aguas a

la PTAR La Marina: Pinares, Cristales, Aguas Limpias, Santa Rita —
Naranjos, Santa Ana, Venus, Interceptor Sur, y Emisario Final.

16 Las evidencias de las actividades de rehabilitacion de colectores reposan en el proceso de Gestion
Tratamiento de Aguas Residuales.

INFORME DE
GESTION
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Otros colectores en operacion en la ciudad de Armenia: Lindaraja,
Quindos, Armenia, Camelias, Zanjon Hondo, Montafiita, Aldana, Paujil y
San José.

Colector Camelias
<

A continuacion, se hace una breve descripcion de las actividades
desarrolladas por el personal operativo de la Gestibn en los diferentes
colectores ubicados en la ciudad:

Colector Lindaraja
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Colector Santa Ana
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Colector Armenia Colector Pinares
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INFORME DE

Emisario Final

Durante las programaciones
realizadas por el proceso, se
ejecuta periodicamente revision
del Emisario Final, en el mismo
recorrido de los Colectores
Venus, Aguas Limpias, Santa
Ana e Interceptor Sur. Inicia
desde la Finca La Marina,
recibiendo aguas del colector
Cristales, Pinares, Santa Rita
Naranjos, Venus, Santa Ana,
Aguas Limpias, las cuales pasan a traves del Interceptor Sur hasta el
Emisario.

Adicional a lo anterior, se realizan limpiezas de senderos y tapa losas,
retiro de palizadas hasta la PTAR La Marina, durante los recorridos no se
encontraron problemas o dafios.

< GESTION

Estos recorridos se realizan constantemente con
taponamientos que generen vertimientos la suelo o a las fuentes hidricas y
gue las aguas no lleguen a a la PTAR La Marina.

Actividades realizadas para el mantenimiento Sistemas de
Tratamiento de Aguas Residuales (STAR)

STAR Mercar: ElI mantenimiento
de esta estructura se realiza
periddicamente (una vez por
semana), se retira el material
vegetal (verduras vy residuos)
provenientes de la central
mayorista, se realizan sondeos de
las cajas de inspeccion, limpieza
de filtros, estructuras de
separacion, camaras de entrega y
sondeo de las tuberias.

STAR Camara Junior: El
mantenimiento de esta estructura se
realiza periddicamente, se retira el
material proveniente del Colegio, se
realizan sondeo de las cajas de
inspeccion, limpieza de filtros vy
sondeo de las tuberias.

Se hace limpieza general de la parte
perimetral incluyendo retiro de
palizadas de los caminos.
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Seguimiento a usuarios no residenciales Con el programa de educacion ambiental del PSMV so ie
ahorro del agua se realizaron 68 socializaciones donde se habla del
e Programa del PSMV'’ seguimiento a usuarios no residenciales correcto uso de la red de alcantarillado y el uso eficiente y ahorro del
de lared de alcantarillado de la ciudad Armenia 2022. agua.

Se cuenta actualmente con un listado de 171 usuarios comerciales, 35
industriales, 77 especiales y 10 oficiales, para un total de 293 usuarios.

En lo corrido del afio 2022, se realizaron 334 certificados con el concepto
favorable de vertimiento a la Red de Alcantarillado.

Para verificar los tipos de vertimientos a la red de alcantarillado segun su
actividad economica, se les notific6 sobre el tipo de caracterizacion a
realizar, segun la Resolucién 0631 del 2015.

. . . Socializaci6 del buen Uso de la Red de Alcantarillado.
En el transcurso del proceso se logré que varios usuarios que no estaban ocalizacion acefea el buen so de fa red de Alcamiarfado

cumpliendo, se pusieran al dia con el Concepto Favorable de

P Se ha realizado 1 evento para el Programa de Educacion Ambiental,
Vertimientos.

donde se sensibiliza a la comunidad e involucra sobre el uso responsable
de la infraestructura de servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo, dentro de los cuales se enfatiza en la buena disposicion y horarios
de recoleccion de los residuos sélidos, como los derechos y deberes de
los usuarios y empresa.

e Programa de Educacién Ambiental con fines de Uso eficiente y
adecuado del Agua y de la Red de Alcantarillado 2022.

Acatando la Resolucion 1592 del 5 de agosto de 2020 por medio de la
cual se aprueba el PSMV para el municipio de Armenia, el 1 de marzo del
2022 se dio acompafiamiento al Programa de Educacién Ambiental para el
Uso Eficiente y Adecuado a la Red de Alcantarillado, se realizaron visitas
a lavaderos de la ciudad y se realiz6 una sensibilizacion en la plaza de
Bolivar sobre clasificacion de residuos soélidos en compafiia del Grupo de
Proteccion Ambiental y Ecoldgica Quindio y la CRQ.

El 1 de marzo de 2022, se realiz6 una actividad de sensibilizaciéon en la
plaza de Bolivar de Armenia, en compafiia de la CRQ y la policia
ambiental.

17 pPlan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos PSMV
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Socializaciéon 1 de marzo de 2022.
Comité de vertimientos

En compafiia del Grupo de Proteccion Ambiental y Ecoldgica Quindio, se
realizaron tres (3) visitas de control a vertimiento, donde se verifica
documentacién de concepto favorable de vertimiento, caracterizacion de
aguas, rejillas perimetrales, trampas de grasa y empresas que recolecten
los lodos y grasas de acuerdo al Decreto 3930 de 2010, Decreto 1076 de
2015 y Resolucion 0631 de 2015.

Visitas a lavaderos en compafiia del comité de vertimientos el 7 de septiembre de 2022.

Visitas a lavaderos en compafiia del comité de vertimientos el 1 de marzo de 2022.

Visitas a lavaderos en compaiiia del comité de vertimientos el 16 de noviembre de 2022.
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e Operacion Planta Tratamiento de Aguas Residuales La Marina

La planta de tratamiento de agua residual “La Marina” se encuentra
ubicada al sur de la ciudad de Armenia.

Desde el mes de septiembre se dio inicio a la etapa de optimizacion de
sus componentes iniciando con la rehabilitacion de los brazos
distribuidores de los filtros percoladores siendo esta la necesidad de
mayor relevancia; dentro del mismo contrato estéa optimizacion del sistema
de bombeo de agua residual a los filtros percoladores, lo que significara
una mejora en el tratamiento biol6gico del agua residual entrante; de igual
manera, se adquieren dos (2) bombas sumergibles para el bombeo de
natas y grasas.

Las intervenciones de la infraestructura de la PTAR La Marina
mencionadas se desarrollan a través del Contrato de Suministro N° 23 de
2022, cuyo objeto es Rehabilitacién y reposicion de componentes del
sistema de tratamiento de aguas residuales PTAR La Marina EPA ESP;
cuyo valor es de $1.332.297.820,00*8. Teniendo en cuenta justificaciones
técnicas, se solicitaron vigencias futuras ordinarias 2023 para contrato en
ejecucion, logrando la autorizacién por parte de la Junta Directiva y su
posterior aprobacién por parte del COMFIS.

Caudal tratado:

A diciembre de 2022 se registra el tratamiento de cerca del 16% de las
aguas residuales del municipio de Armenia; sin embargo, se esta en la
capacidad de tratar hasta 285 I/s, que corresponde nominalmente a un
35% del agua residual de Armenia; para ello, es necesario contar con un

18 A través de los proyectos: Rehabilitacién y/o mejoramiento del Sistema de Tratamiento
de Aguas Residuales ($695.198.000) y Reposicidn u optimizacién de los componentes del
Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales ($637.099.820)

mayor numero de colectores aportantes, situacién g
planificada a mediano plazo en el PSMV.

A diciembre 31 de 2022 ingresaron a la PTAR La Marina en promedio
123.84 I/s de agua residual.

Promedio de caudal de entrada en la PTAR 2022

Mes caudal (I/s) |
Enero 116.30
Febrero 121.03
Marzo 125.11
Abril 122.21
Mayo 164.27
Junio 142.17
Julio 119.98
Agosto 121.35
Septiembre 120.00
Octubre 114.00
Noviembre 103.90
Diciembre 115.72

PROMEDIO 123.84

Actualmente se toman los caudales de entrada a la planta en las regletas
instaladas en los vertederos tipo SUTRO ubicados a la salida de los
canales desarenadores y se realizan aforos con el caudalimetro disponible
en la planta, esta medida se mantendra hasta tanto se pueda construir la
canaleta Parshall sugerida por el consultor.

Analisis de laboratorio:

La Planta de Tratamiento de Agua Residual La Marina, cuenta con un
laboratorio de ensayo de calidad de agua, el cual realiza los monitoreos
respectivos. El laboratorio se fortalecié con la consecuciéon de equipos

< GESTION

p 2022
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tales como: Digestor de grasas y un analizador de hidrocarburos
(espectrofotometro de infrarrojos), adquisicion de accesorios y reactivos
en la vigencia 2022, insumos que permiten ampliar el alcance de los
ensayos ajustados a la resolucion 631 de 2015.
LINEA
ESTRATEGICA SECTOR PROGRAMA 2
-INFRAESTRUCTURA - Ambiente y - Gestion Integral del
NATURAL: “Armenia desarrollo sostenible recurso hidrico
Capital Verde" responsabilidad de
TODOS R
Fecha de inicio | 16/02/2022
Fecha del acta
Proyecto: Monitoreo y Control de la Calidad de las fuentes receptoras de Finalizacién 15/08/2022
vertimientos de EPA ESP
y \Cllilr?trr 2&' $200.771.597,00
Contrato Prestacion de Servicios N°14/2022 i
Valor Pagado | $196.519.716,40
Prestacion de servicios de un laboratorio Estado actual Terminado
acreditado por el IDEAM, para realizar los ensayos del contrato:
fl'SiCO qUimiCOS y bacteriolégicos a Ia.S fuenteS Nota. La informacion contractual puede ser consultada a través de https://siaobserva.auditoria.gov.co/Login.aspx?redirect=Inicio

hidricas, a los vertimientos generados por la red de
alcantarillado y los vertimientos generados en la
PTAR La Marina y en la planta de tratamiento de
agua potable PTAP , de acuerdo al plan de
monitoreo incluido dentro del PSMV

Objeto e Recursos Gestionados a nivel municipal a través del convenio

012-2021, suscrito entre EPA ESP., y Municipio de Armenia.

Objeto: Convenio Interadministrativo de Cooperaciobn para Anuar
esfuerzos técnicos, administrativos y financieros entre Empresas Publicas
de Armenia y ElI Municipio de Armenia para la construccion y/o
optimizacion y/o rehabilitacion de redes de Alcantarillado en diferentes
sectores del Municipio de Armenia.

ES Pﬂ
o TOD&S
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Condiciones iniciales Durante la vigencia 2022, se adicionaron recursos de E - rm

de $199.151.473,03 (A la Obra e interventoria relacionada con la Adiela),

Valor total del Convenio $ 3.751.725.724,68; de los cuales: guedando asi las condiciones:

El Municipio de Armenia aporta: $ 2.416.000.000 Valor total del Convenio $ 3.950.877.197,71; de los cuales:

EPA ESP., aporta: $ 1.335.725.724,68, de los cuales $ 234.052.112,25 El Municipio de Armenia aporta: $ 2.416.000.000

son en especie de EPA ESP., correspondiente a la interventoria con

personal de EPA ESP por valor de $149.273.067 y demoliciones en EPA ESP., aporta: 1.534.877.197,71

concreto y asfalto realizadas por el personal de EPA ESP., por valor de

$84.779.045,25 (En la obra Adiela). Obra e interventoria a realizar a través del ~ Condiciones segun

convenio convenio

Condiciones iniciales segln las obras previstas:
(1) Construccién Alcantarillado Pluvial en el

Obras e interventorias a realizar con el convenio Barrio Popular para Mitigacion por inundacion
$1.492.730.672,00

del Barrio Milagro de Dios y Construcciéon de

Construccion Alcantarillado Pluvial en el Barrio Popular para Mitigacion Obras para Estabilizacion de Taludes en el
por inundacion de| Barrio Milagro de Dios y Construccion de Obras para o 525 525 09 Barrio Milagro de Dios del Municipio de Armenia
Estabilizacion de Taludes en &l Barrio Milagro de Dios del Municipio de G528
Armenia interventoria técnica, administrativa, financiera, $ 149.271.067.00
Interventoria técnica. administrativa, financiera, contable, ambiental, SAG 573087 00 contable, ambiental, social y juridica (1) T
social y juridica T (2). Reposicion alcantarillado barrio La Adiela

= en las manzanas 17 ala 26 y llegada a la
Reposicion Alcantarillado Barrio la Adiela en las Manzanas 17ala 26y oo . . $2.077.679.005,71
Liegada 3 la Quebrada ia Cristalina en la Ciudad de Armenia Fases L1l | ~>21-929.078.68 quebrada La C”S%?S“gs f“z'aycé“dad de Armenia
lnte.n.;en'torii; técnica. administrativa, financiera, contable. ambiental, 191792 907.00 interventoria técnica, administrativa, financiera, $231.194.453
SO T AN contable, ambiental, social y juridica (2) U
Total Total $ 3.950.877.197,71

Producto del convenio mencionado, se llevaron a cabo las siguientes
inversiones:
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Contrato Obra N° 020 de 2021  Contrato Obra N° 002 de 2022
Construccion Alcantarillado Pluvial en el Barrio Reposicion alcantarillado barrio la Adiela en
Popular para Mitigacion por inundacion del Barrio Objeto las manzanas 17 a la 26 y llegada a la
Objeto Milagro de Dios y Construccion de Obras para guebrada la Cristalina en la ciudad de Armenia
Estabilizaciébn de Taludes en el Barrio Milagro de fases 1,2y 3

Dios deI Municipio de Armenia

o
f £
Ll

\;& a.’.%

N

Fecha de Inicio 28/02/2022

‘ Fecha del acta final 23/12/2022
29/12/2021 _________________________

Nota. La informacién contractual puede ser consultada a través de https://siaobserva.auditoria.gov.co/Login.aspx?redirect=Inicio

.. 1
Fecha de Inicio i Valor del contrato: |} $1.818.514.618,24
Fechadel acta ! ' $160.126.018,41
Final i 82022 1 $1.978.640.636,65
Valor deI. $ 1.492.730.672.00 | Valor Pagado: 1.978.264.545,27
contrato: _C_;_o_rp_qr_']?; ______________ !
Valor Pagado: | $1.365.772.371,67 | Contrato . Consultoria 03 del 2022
Comuna 4 ! Interventoria técnica, administrativa, financiera,
Estado Finalizado | contable, ambiental, social y juridica para |
; I7ad r g ireposicién alcantarillado barrio La Adiela en
Observaciones IInterver;t_opa readlzla a por EPA ESP., de acuerdo a ‘las manzanas 17 a la 26 y llegada a la
as condiciones de’ conveno. | quebrada la cristalina en la ciudad de Armenia

fases 1,2 y 3
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e Gestion para avanzar en las inversiones enmarcadas en el
Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos PSMV.

Empresas Publicas de Armenia ESP recibe notificacion sobre la
Resolucion 1592 de la Corporacion Auténoma Regional del Quindio CRQ,
el 5 de agosto de 2020, por medio de la cual se aprueba el Plan de
Saneamiento y Manejo de Vertimientos PSMV del municipio de Armenia y
se dictan otras determinaciones.

Para el ultimo trimestre del afio 2021, EPA propuso a la Corporacién
Auténoma Regional del Quindio, una madificacién al PSMV, teniendo en
cuenta principalmente la inclusion de $20.000 millones de pesos que
aportara el municipio de Armenia para la financiaciéon del PSMV, lo cual
hace necesario reformular algunas de las metas y compromisos
establecidos en este plan. Asi las cosas, EPA cuenta a la fecha con un
PSMV modificado y aprobado mediante la resoluciéon No. 2703 del 15 de
diciembre de 2021 expedida por la Corporacién Autbnoma Regional del
Quindio.

Durante la vigencia 2022, producto de la gestion institucional se logré
suscribir el Convenio Marco entre el Municipio de Armenia, CRQ y EPA
ESP, cuyo objeto es la “Manifestacion de interés por parte de EPA para
suscribir convenio marco interadministrativo el cual comprende obras,
disefios, control y vigilancia de proyectos que apuntan al cumplimiento del
Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos -PSMV del municipio de
Armenia” por valor de $57.834.493.953,56

Fecha de Inicio: 28/02/2022 Condiciones Generales del recurso que estr
Fecha del acta final ! 31/12/2022 Convenio Marco
. : $191202394,00 APORTE DE:
\éilr?trr;ltr;al ael i $ 39401546’00 roTomeRo AL VIGENCIAZOZ’QUNICIP'(\;)IGENCIAZOZS VIGENCIA 2022 o wé;mcmzozs VIGENCIAZOZZVIGENCIAZOZS
. : $231194453’00 CONSTRUCCION DE COLECTORES,

INTERCEPTORES Y EMISARIOS FINALES S 2.249.998.785,63 | $ 12.749.993.11857 | 5.009.912.52894 | 5.128.834.700,06 | $ 6.928.226.017,91 | $ 7.112.373.817,57

CONSTRUCCION DE REDES DE

ALCANTARILLADO $  310.439.858,64 | $ 1.759.159.198,96

REPOSICION U OPTIMIZACION DE REDES DE

ALCANTARILLADO $  439.560.141,36 | $ 2.490.840.801,04 $ 8.701.582.701,50 | $ 2.257.817.462,42

$ 2.999.998.785,63 | $16.999.993.118,57 | $ 5.009.912.528,94 | $ 5.128.834.700,06 | $ 15.629.808.719,41 | $ 9.370.191.279,99

TOTAL $ 19.999.991.904,20 &3 10.138.747.229,00 $ 24.999.999.999,40
$ 55.138.739.132,60

APORTE EN ESPECIE EPA S 2.695.754.820,96

VALOR TOTAA3:G17L DEL CONVENIO MARCO $ 57.834.493.953,56

El convenio marco se ejecutara a través de convenios especificos
firmados entre las partes.

Condiciones Generales del Convenio Especifico 1

APORTE DE:

CONVENIO ESPECIFICO POSTERIOR MUNICIPIO
VIGENCIA 2022 VIGENCIA 2023 VIGENCIA 2022 VIGENCIA 2023

CONSTRUCCION DE COLECTORES,
INTERCEPTORES Y EMISARIOS FINALES
CONSTRUCCION DE REDES DE
ALCANTARILLADO
REPOSICION U OPTIMIZACION DE REDES DE
ALCANTARILLADO

S 2.249.998.785,63 | $ 12.749.993.118,57

S 310.439.858,64 | $ 1.759.159.198,96

439.560.141,36 | $ 2.490.840.801,04 | $ 4.813.256.900,19 | $ 1.128.520.874,57

TOTAL

$
$ 2.999.998.785,63 | $ 16.999.993.118,57 | $ 4.813.256.900,19 | $ 1.128.520.874,57
$
$

19.999.991.904,20 {3 5.941.777.774,76
25.941.769.678,96
$ 2.043.027.651,64

$ 27.984.797.330,60

INTENCION APORTE ESPECIE EPA 7.30 % DEL VALOR TOTAL DEL CONVENIO ESPECIFICO 1

VALOR TOTAL DEL CONVENIO ESPECIFICO #1
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VIGENCIA VALOR
2022 $ 7.813.255.685,82
2023 $ 18.128.513.993,14
TOTAL $ 25.941.769.678,96

Obras arealizar con el Convenio Especifico N° 1

|_
|
[

A continuacion, se da a conocer las obras e interventorias adjudicadas y

— Oa

o
= ibprtdores s 1* |
157 H Pobith *
0 Arraanes

su estado a 31 de diciembre de 2022.

Contrato

Obra N° 017 de 2022

Objeto

Construccion obras de alcantarillado pluvial y
sanitario urbanizacion Marbella

0 19de Enero i

| Fecha de Inicio__
Tiempo de
 ejecucion

Terminacion
Inicial

Valor del
contrato:

Fuente de
Financiacion

Valor del
contrato

19/11/2022

Cinco (5) meses

28/04/2023

$1.962.680.875,67, de los cuales $ 294.402.131,35
se registraron en el presupuesto de la vigencia
2022 y el restante se registra en el 2023, de
acuerdo a las vigencias futuras autorizadas.

2

En ejecucion

Municipio de Armenia (Art. N° 1 del Acuerdo de
Junta Directiva N° 018 de 2022)

Consultoria N° 010 de 2022

Interventoria técnica administrativa financiera
contable ambiental social y juridica para la
construccion de obras de alcantarillado pluvial
urbanizacion Marbella

$100.946.055,00 de los cuales $15.141.906,56 se
registraron en el presupuesto de la vigencia 2022 y
el restante se registra en el 2023, de acuerdo a las
vigencias futuras autorizadas.

Nota. La informacién contractual puede ser consultada a través de https://siaobserva.auditoria.gov.co/Login.aspx?redirect=Inicio

INFORME DE
GESTION
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Contrato Obra N° 014 de 2022 . y
Estado En ejecucion
Obieto Reposicion alcantarillado calle 23 entre carreras 13|  p-z---m--mmmmmmmmone p— . -
J y 14 Barrio Portal de Pinares y Barrio Salazar F_uente_de_, Mun|C|p!o dg Armenia (Art. N° 1 del Acuerdo de
| Financiacion Junta Directiva N° 018 de 2022)
Contrato Consultoria N° 007 de 2022

Interventoria técnica, administrativa, financiera,
Objeto: contable, ambiental, social y juridica para la
reposicion alcantarillado barrio Portal de Pinares

$83.698.477,69 de los cuales $12.554.771,84se

Valor del i registraron en el presupuesto de la vigencia 2022 y
contrato i el restante se registra en el 2023, de acuerdo a las
i vigencias futuras autorizadas.
| Contrato Obra N° 023 de 2022
Reposicion alcantarillado barrio Guaduales de la
Objeto Villa Fase 1
Fecha de Inicio 1 02/12/2022
T_|emp(_),de Tres (3) meses
ejecucion
Fecha de
Terminacion 01/03/2023
Inicial
1 $1.381.751.185,71, de los cuales $209.460.147,90
Valor del ' se registraron en el presupuesto de la vigencia
contrato: 1 2022 y el restante se registra en el 2023, de

acuerdo a las vigencias futuras autorizadas.

Comuna 1-5-7
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Inicial

$1.300.589.617,84, de los cuales $197.956.835,92

Valor del registraron en el presupuesto de la vigencia 2022 y

contrato: el restante se registra en el 2023, de acuerdo a las
vigencias futuras autorizadas.

Comuna 1

Estado En ejecucién

Fuente de Municipio de Armenia (Art. N° 1 del Acuerdo de

. Contrato Obra N° 013 de 2022
Fechade Inicio | 23/12/2022 _ Reposicion y optimizacion alcantarillado en el
Tiempo de Objeto barrio Libertadores fase |
. -, 3,5 Meses
ejecucion
Fecha de
Terminacién 08/04/2023

Financiacion Junta Directiva N° 018 de 2022) Fecha de Inicio i 02/11/2022
Contrato Consultoria N° 008 de 2022 T!empgrde Seis (6) meses
| €eecucion__ .
Interventoria técnica administrativa financiera $2.590.137.365,57, _de Iosl cuales
Obieto: contable ambiental social y juridica para la valor del $1.899.'175.8'20,653e registraron en e prgsupuesto
Jeto- Reposicién alcantarillado barrio Guaduales de la contrato: de la vigencia 2022 y el restante se registra en el
: 2023, de acuerdo a las vigencias futuras
Villa Fase 1 !
____________________ autorizadas.
$ 130.589.237 de los cuales $ 19.588.385,7 se comuna 8
Valor del registraron en el presupuesto de la vigencia 2022 y Estado En ejecucion
contrato el restante se registra en el 2023, de acuerdoalas| |
vigencias futuras autorizadas. o
Fuente de EPA ESP (Art. N° 1 del Acuerdo de Junta Directiva
Nota. La informacién contractual puede ser consultada a través de https:/siaobserva.auditoria.gov.co/Login.aspx?redirect=Inicio Financiacidon N° 018 de 2022)
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Contrato Consultoria N° 005 de 2022 Fechade
- === == } - - Terminacion 30/01/2023
Interventoria técnica, administrativa, financiera, Inicial
Obieto: contable, ambiental social y juridica para reposicion Valor del T
Jeto: y optimizacion al alcantarillado barrio Libertadores contrato: $874.302.117,59
fasez | AT mmmmmeoe-
Comuna 1-2
$266.599.895,00 de los cuales $152.342.797,14 se ‘Estado T En ejecucion
Valor del registraron en el presupuesto de la vigencia 2022y |  [-=-ooooomgommmmmmes - PRT
contrato el restante se registra en el 2023, de acuerdo a las Eiuneanr;[cegsién Ef’g‘l%‘caz %ézl;l 1 del Acuerdo de Junta Directiva
VlgenCIaS fUturaS aUtorlzadaS' Nota. La informacion contractual puede ser consultada a través de https://siaobserva.auditoria.gov.co/Login.aspx?redirect=Inicio
Nota. La informacién contractual puede ser consultada a través de https://siaobserva.auditoria.gov.co/Login.aspx?redirect=Inicio
5 Contrato Obra N° 016 de 2022
STl O] N .915 ioeieZ ; . Reposicién y optimizacion alcantarillado en el
_ 1 Reposicion de alcantarillado en el barrio Arrayanes Objeto Barrio El Poblado
Objeto 1 y 19 de Enero de Armenia, Quindio.

Fecha de Inicio | 24/10/2022 | Fecha de Inicio | 03/11/2022
: Dos (2) meses Tiempo de :
T_|empc_),de Prorroga 1: 7 dias ejecucion Cinco (5) Meses
ejecucion : .
Prorroga 2: 31dias
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Financiacion

Fecha de

Terminacion 02/04/2023

Inicial
$1.953.533.967,30, de los cuales
$1.745.936.575,47 se  registraron en el

Valor del . .

) presupuesto de la vigencia 2022 y el restante se

contrato: ; . .
registra en el 2023, de acuerdo a las vigencias
futuras autorizadas.

Comuna 12

Estado En ejecucién

Fuente de EPA ESP (Art. N° 1 del Acuerdo de Junta Directiva

N° 018 de 2022)

Contrato

Consultoria N° 006 de 2022

Objeto:

Interventoria técnica administrativa financiera
contable ambiental social y juridica para la
reposicion y optimizacién alcantarillado en el barrio
El Poblado

Valor del
contrato

$212.249.384,00, de los cuales $141.499.589,33
se registraron en el presupuesto de la vigencia
2022 y el restante se registra en el 2023, de
acuerdo a las vigencias futuras autorizadas.

Nota. La informacién contractual puede ser consultada a través de https://siaobserva.auditoria.gov.co/Login.aspx?redirect=Inicio

Contrato

Obra N° 027 de 2022

Construccion del colector la Florida del pozo
R170 a R215 en el municipio de Armenia

- N R \ < -~
e = \| ‘ \ .

_ - 7
o 2\ -- FEORIDA
> == - \
- ) . : > =~
— !
- - -~ =
', D ™ & -~
i o e % .
* 2 ~

Este tramo inicia en la parte posterior del condominio Netania y va hasta

el condominio Horeb en el barrio La Castellana.

Diciembre 29 de 2022

Tiempo de
ejecucion

Seis (6) meses

Junio 28 de 2023

Valor del
contrato:

$2.510.976.943,49 de los cuales $ 382.352.776,19
se registraron en el presupuesto de la vigencia
2022 y el restante se registra en el 2023, de
acuerdo a las vigencias futuras autorizadas.

10

En ejecucién

Fuente de
Financiacion

Municipio de Armenia (Art. N° 1 del Acuerdo de
Junta Directiva N° 018 de 2022)

INFORME DE
GESTION
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Contrato: Consulton’a N0,01.2 e 2022. ; ; , . Fecha de Inicio Diciembre 15 de 2022
Interventoria técnica, administrativa, financiera, | |~~~
. contable, ambiental, social y juridica para la Tiempo de
Objeto Construccion del colector La Florida del pozo R170 | ejecucion Once (11) meses
a R215 en el municipio de Armenia Fecha de .
Fechadeinicio: | Diciembre 29 de 2022 | terminacion: Noviembre 14 de 2023
Tiempo de Siete (7) meses $ 4.738.661.528,85, de los cuales $714.276.901,74
ejecucion: Valor del se registraron en el presupuesto de la vigencia
$ 255.107.398; de los cuales $38.366.630,26 se contrato: 2022 y el restante se registra en el 2023, de
Valor del registraron en el presupuesto de la vigencia 2022y | | __________________ acuerdo a las vigencias futuras autorizadas.
contrato: el restante se registra en el 2023, de acuerdo a las | Comuna 10-7
vigencias futuras autorizadas. Estado En ejecucion
reeri:i?]gceién' Julio 28 de 2023 Fuente de Municipio de Armenia (Art. N° 1 del Acuerdo de
Nota. La informacién cont;actual puede ser consultada a través de https://siaobserva.auditoria.gov.co/Login.aspx?redirect=Inicio _El_n_a_[lg_lgglé[] ______ Junta DlreC“Va NO 018 de 2022)
Contrato Obra N° 021 de 2022 _C_:f)_rlt_r_a_ltf:_ ________ Consultoria No 011 de 2022
Objeto Construccion del colector La Florida tramo 3 en Interventoria técnica, administrativa, financiera,
contable, ambiental, social y juridica para la
Construccion del colector La Florida tramo 3 en el
municipio de Armenia
Fecha de inicio i Diciembre 15 de 2022
Fechade Diciembre 14 de 2023
| terminacion:
T!empc_),de.z Doce (12) meses
Este tramo va desde la curva del diablo _e_J_e_(El_J_C_I?_r]_ _______
hasta la confluencia de la quebrada La $ 477.055.969, de los cuales $71.607.058,51 se
Florida con el Rio Quindio Valor del registraron en el presupuesto de la vigencia 2022 y
contrato: el restante se registra en el 2023, de acuerdo a las

vigencias futuras autorizadas.

Nota. La informacién contractual puede ser consultada a través de https://siaobserva.auditoria.gov.co/Login.aspx?redirect=Inicio

Tobas
N

PA
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Contrato

Obra N° 028 de 2022

INFORME DE
GESTION

Objeto

Construccién del colector La Florida emisario final
en el municipio de Armenia

Este tramo va desde Ia confluenua de la quebrada La Florida con el rio
Quindio hasta el parque ambiental PTAR La Florida.

Tiempo de
ejecucion

Once (11) meses

Valor del
contrato:

$4.783.879.443,43

Estado

Adjudicada

Fuente de
Financiacion

Municipio de Armenia (Art. N° 1 del Acuerdo de
Junta Directiva N° 018 de 2022)

| Contrato Obra N° 030 de 2022
Obieto Construccion del colector Arenales del pozo AR0O01
J al pozo AR043 en el municipio de Armenia

Este colector inicia en el barrio Arenales y va hasta el parque ambiental
PTAR La Florida.

Tiempo de !
ejecucion 1 Cuatro (4) meses
Valor del $ 1.434.732.253,47
contrato:
| Estado Adjudicado
Fuente de Municipio de Armenia (Art. N° 1 del Acuerdo de
| Financiacion Junta Directiva N° 018 de 2022)
Observacion Sin Interventoria adjudicada.

Contrato:

Consultoria No 013 de 2022

Tiempo de
ejecucion:

Doce (12) meses

Valor del
contrato:

$ 485.370.429

Mas Gestiones para avanzar en la descontaminacion:
PTAR LA FLORIDA:

En noviembre de 2021 fueron entregados los productos finales de la
consultoria cuyo objeto fue: “Estudios para la Evaluaciéon y Seleccién de

Alcaldia de Armenia
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Predios Aptos para la Futura Construccion de la PTAR La Florida, en el
Municipio de Armenia” con un valor de $210.909.504.

El predio seleccionado fue el denominado La Secreta Arenales, el cual
tiene un &rea aproximada de 23 hectéreas, de las cuales se utilizaran 3,2
hectareas para la construccién de la PTAR La Florida.

Actualmente se estan haciendo las gestiones administrativas y juridicas
para la adquisicion formal del lote, el cual actualmente es propiedad del
municipio de Armenia.

PTAR VERDUN:

El 29 de diciembre de 2021 se suscribio el Acta de Inicio del Contrato de
Consultoria No. 08 de 2021, cuyo objeto son los “Estudios para la
evaluacién y seleccion de predios aptos para la futura construccién de la
PTAR Verdun, en el municipio de Armenia” con un valor de $ 371.313.904
y un tiempo de ejecucion de 6 meses. Los productos finales del contrato
fueron entregados el 29 de junio de 2022.

DISENO COLECTORES TRAMOS QUEBRADAS LA CAMELIA Y
QUINDOS:

El 28 de diciembre de 2021 se suscribio el Acta de Inicio del Contrato de
Consultoria No. 10 de 2021, cuyo objeto son los “Estudios y disefios para
los colectores de las quebradas Camelia y Quindos, Interceptor Camelia -
PTAR La Marina y optimizacion PTAR La Marina, municipio de Armenia”
por valor de $ 1.622.006.331 y tiempo de ejecucién de 10 meses.

Este contrato cuenta con interventoria externa mediante el contrato de
consultoria No. 12 de 2021 que tiene por objeto “Interventoria técnica,
administrativa, financiera, contable, ambiental, social y juridica para los
estudios y disefios para los colectores de las quebradas camelia y

< GESTION

» 2022

Quindos, interceptor camelia - PTAR La Marina y opti
Marina, municipio de Armenia” por valor de $ 356.096.038 y tiempo de
ejecucion de 11 meses.

Ambos contratos se suspendieron el 27 de septiembre por tres meses y
fueron reiniciados el 26 de diciembre. Tanto la consultoria como la
interventoria cuentan con la aprobacién de vigencias futuras.

Planeacién Técnica proyectando los servicios

Durante la vigencia 2022, se destinaron recursos por valor de
$992.797.479,96 para el desarrollo de los proyectos de Gestidn
Planeacion Técnica mencionados a continuacion:

Proyecto: Estudios y disefios para el desarrollo de los servicios
Estudios y disefios para los Sistemas de Acueducto y Alcantarillado

Al 31 de diciembre de 2022, se realizaron todas las actividades para
entregar de manera completa y definitiva todos los estudios y disefios
requeridos para el desarrollo de los servicios; dentro de las actividades
que se ejecutaron estan las visitas preliminares de campo, solicitud de
informaciéon de catastro (SIG), solicitud de informaciébn de usuarios
actuales y solicitudes de disponibilidades de servicio, visita con topografia,
realizacion de disefio, dibujo, presupuesto, especificaciones técnicas,
socializacioén, entre otros.

A la fecha se realizaron un total de 98 proyectos en estudios y disefios de
los cuales 29 son de acueducto y 69 de alcantarillado.

Anexo 11. Informacidn detallada de Gestion Planeacidn Técnica.
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Proyecto: Revision de proyectos hidrosanitarios y control urbano?®

Resumen de actividades ejecutadas en revisién de proyectos
hidrosanitarios

31 92 31 0

En la vigencia 2022, se radicaron 31 proyectos hidrosanitarios para su
revision, se realizaron 92 visitas técnicas a los proyectos radicados en el
periodo de gestién y a los que estaban pendientes de otros periodos, los
cuales estaban en proceso de subsanacion de observaciones previas. Se
debe tener en cuenta que algunos proyectos requieren de varias visitas,
dependiendo de las observaciones por subsanar; por esta razén, se
presentan las variaciones en los datos.

Resumen control urbano

43 1033 3

Desde el 01 de enero de 2022 al 31 de diciembre de 2022 se identifican
proyectos que no han radicado la informacion para la revision de
proyectos hidrosanitarios; adicionalmente, el personal adscrito al area de
proyectos hidrosanitarios y control urbano, realizaron 1.033 visitas,

19 Contratos Clausulados simplificados desarrollados para el cumplimiento de las actividades del proyecto: N° 72,
74,75, 84,92, 103, 109, 310, 315, 324, 352, 354, 363, 367,

logrando un gran acercamiento para proceder a la cr
matriculas.

Actualmente el equipo de control urbano perteneciente al grupo de
proyectos hidrosanitarios presta el acompafamiento técnico a la direccién
comercial para la revision en visitas de usuarios existentes en la base de
informacién IGAC y la base de usuarios creados de direcciébn comercial
logrando realizar una identificacién y vinculacién a usuarios nuevos.

Solicitudes y disponibilidades

Cdémo parte del fortalecimiento metodolégico, Gestién Planeacion Técnica
fortalece el sistema de gestién integrado, generando procedimientos,
guias, formatos y puntos de control para las actividades de:

Solicitudes de
matriculas y
servicios separacion de

servicios

Revision de
proyectos
hidrosanitarios

Disponilibidades de

Planeacion Técnica obtuvo los siguientes resultados en atencion a
solicitudes radicadas para separacion de servicio, nuevo servicio y
disponibilidades

Disponibilidades solicitadas en el periodo entre el 01 de enero al 31
de diciembre de 2022.

INFORME DE
© | GESTION

ES Pﬂ
TOD&S
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ACTIVIDAD RADICADAS GESTIONADAS % DE de la cobertura de Contratos EPA del plano de poblacio

EJECUCION

‘ Disponibilidades 163 163 100%

Proyecto: Implementacién y Fortalecimiento técnico del SIG?

El nimero de matriculas que se encuentran amarradas al plano
cartografico correspondientes al NPN (Numero Predial Nacional), son
97.780 matriculas nueva ingresadas a diciembre 31 de 2022.

A diciembre 31 de 2022, se continla realizando actividades de
digitalizacion, correccién y actualizacion del plano cartografico con
respecto a su namero predial nacional y matriculas de los usuarios de los
servicios prestados por EPA ESP en el SIG; dentro de las cuales se
destacan: Digitalizacion de los nuevos poligonos correspondientes a
predios como resultado del desenglobe de su ficha -catastral.
Actualizacion del plano cartogréafico con respecto a las matriculas de los
nuevos usuarios de los servicios prestados por EPA ESP. Depuracion de
matriculas, entre otras.

Digitalizacion de contratos de alcantarillado

Al 31 de diciembre de 2022, se continuaron con las actividades de
digitalizacion, correccion y actualizacion del catastro de redes de
alcantarillado existentes en el SIG. ; dentro de las cuales se resaltan:
Digitalizacion de los contratos e ingreso de informacion de campo al SIG,
cambios, ajustes y/o actualizaciones en la informacibn de los
componentes del sistema de alcantarillado verificacién que la informacion
digitalizada, validacién de la informacion de planos récord, actualizacién

20 Contratos Clausulados simplificados desarrollados para el cumplimiento de las actividades del proyecto: N°
119, 130, 136, 137, 232, 234, 323, 369, 410, 413,

de la EPA, entre otras.
La digitalizacion de:

» Reposicion parcial de alcantarillado barrio Villa Claudia.
Ubicacion: barrio Villa Claudia entre manzanas a, b, cy d.
Céamaras de reposicion: 8 camaras nuevas.
Diametro de la tuberia digitalizada:

e 95,7 m tuberia nova fort 12”.

e 62,6 m tuberia nova fort 14”.

» Reposicion parcial alcantarillado barrio Puerto Espejo:
Diametro de la tuberia digitalizada: 12" — 106.24 metros

» Reposicion parcial alcantarillado barrio Villa Claudia:
Diametro de la tuberia digitalizada: 12" — 325.8 metros.

» Reposicion parcial alcantarillado barrio Yulima:
Diametro de la tuberia digitalizada: 12" — 158.3 metros.

Digitalizacion de contratos de acueducto

Al 31 de diciembre de 2022, se continua con las actividades de
digitalizacion, correccion y actualizacion del catastro de redes de
acueducto existentes en el SIG; dentro de las cuales se resaltan:
Digitalizacion de los contratos e ingreso de informacion de campo al SIG,
cambios, ajustes y/o actualizaciones en la informacién de los
componentes del sistema de acueducto, validacion de sectores
hidraulicos, topologia de las redes de acueducto, verificacion que la
informacion digitalizada, validacion de la informacion de planos récord,
actualizacion de la cobertura de Contratos EPA del plano de poblacion
para el area SIG de la EPA entre otras.
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Se digitalizaron méas de 8.000 metros de longitud de tuberia en diferentes
diametros. Las redes de tuberia mas representativas entregadas fueron:

- Norte de la ciudad y Avenida Centenario (Contrato 019 de 2020 —
Expansion del Sistema de Acueducto de la Zona Norte de la ciudad
— Fase ).

- Avenida Bolivar — Carrera 14

Actualizacién de fichas catastrales

Se realizaron actualizaciones de fichas catastrales del plano de la ciudad
de Armenia en una cantidad de 13.599, teniendo en cuenta las nuevas
solicitudes de disponibilidad.

El nimero de matriculas que se encuentran amarradas al plano
cartografico correspondientes al NPN (Numero Predial Nacional), son
97.780 matriculas a diciembre 31 de 2022.

Actualizacion de puntos de vertimiento

Durante el afio 2022, se ingresaron los datos de los puntos de vertimiento
producto de las consultorias para realizar la investigacion y el
levantamiento topogréafico y hojas de vida de los puntos de vertimientos de
aguas residuales sobre las quebradas del municipio de Armenia. Los
datos ingresados a la fecha son 60 puntos de vertimientos, para un total
acumulado de 384 puntos de vertimientos.

De acuerdo a la intervencion que se realiz6 durante el afio en las
Quebradas La Florida y Zanjén Hondo, se redujo la cantidad de puntos de
vertimientos a 354.

Informacion técnica y operacional del servicio pu
SIG.

Al 31 de diciembre de 2022, se continu6 con las actividades de
digitalizacion, correccion y actualizacion del catastro del servicio de aseo
en el SIG de Empresas Publicas de Armenia ESP, dentro de las cuales se
resaltan: digitalizacibn y validacibn de contenedores, validacion vy
actualizacion de catastro de basureros, verificacion de la informacién bajo
los parametros del SIG.

Proyecto: Modelacion hidraulica del sistema de Acueducto
Modelacién de la calidad del agua?

Se cuenta con el modelo hidraulico de la red Matriz, en la actualidad se
esta procesando la informacion de caudales y presiones horarias, para su
posterior ajuste y calibracion.

Modelacion Hidréaulica del Sistema de Acueducto
Enero 01 hasta Diciembre 31 de 2022.
Avance en Modelacién Hidraulica.

Productos

Proyecto % avance de la % meta del
meta del indicador

indicador del del
proyecto cuarto proyecto
trimestre

Actividades de ajuste y 90%
validacién del modelo matriz (datos a diciembre de
hidraulico de la red 2021 y datos de junio de
matriz del sistema de 2022).

acueducto del municipio

de Armenia.

2 modelos hidraulicos de red

2121 Contratos Clausulados simplificados desarrollados para el cumplimiento de las actividades del proyecto: N°
76y 382.

< GESTION
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Actividades 20% 20% 8 modelos hidraulicos de los
programadas gestion de sectores 1, 15, 301, 20, 903,
los sectores hidraulicos 19, 122y 22.

de la red de distribucién
de agua potable

Actividades 90% 90% Recopilacion de informacion
programadas para la histografia mensual de los
aplicacion, recopilacion y parametros de la calidad del
andlisis de la agua de los puntos de
informacién de calidad muestreo. Se mantiene la
del agua, en el modelo modelacion de los sectores
hidraulico de la red 1,2,4,5,6, 8, 14, 15, 16, 17,
matriz de acueducto de 18, 19, 19, 20, 21, 22, 25, 27,
EPA ESP. 29,101, 102, 103, 111, 112,

121, 122,131, 132, 301, 302,
702, 902 y 903.

Resultados de la Gestion de la Subgerencia de Aseo por una Ciudad

mas limpia.

Durante la vigencia 2022 se obtuvieron los siguientes resultados

operativos por componente para el servicio publico de aseo: De igual manera, en coordinacién con la comunidad, realizaron 45

acompafiamientos mediante la instalacion de cajas estacionarias para
el acopio temporal de los residuos solidos y posterior disposicion final por
parte de la EPA ESP.

Componente recoleccidon y transporte de residuos sélidos

- Mantenimiento a Puntos de arrojo permanente de basuras.
_ _ _ . i - Recoleccion de Residuos Especiales
Se realizaron 170 intervenciones con el mini cargador en diferentes
sectores de la ciudad, en las cuales se recogieron aproximadamente 2.429 Se recibieron 1918 solicitudes de recoleccién de servicios

m? de residuos especiales y basuras. especiales, de las cuales se atendieron 1.835 de recoleccion de
residuos tales como: Muebles, colchones y otros enseres inservibles, el
objetivo de prestar este servicio personalizado es minimizar la generacion
de puntos de arrojo clandestinos de residuos solidos, ya que es un servicio
totalmente gratuito cuando no excede la cantidad de 1 m3/usuario/mes y
se presta directamente en el predio del usuario que hace la solicitud. Las
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83 solicitudes que no fueron atendidas fueron por razones ajenas a la
empresa, entre las cuales se encuentran: el usuario cancela el servicio
posterior a la solicitud, el usuario regala los residuos, no es posible
coordinar una fecha y hora con el usuario para efectuar la recoleccion.

Enero 7.094,68 $ 294.266.904
A continuacién, se muestra la cantidad de solicitudes de recoleccion de Febrero 6.330,13 $ 284.920.747
residuos especiales atendidas, por comunas: Marzo 7.045.49 $ 325797167
Abril 6.721,61 $ 306.521.162
> 25 a5 s M 6.888,44 315.735.896

Numero de solicitudes de recoleccion de residuos ayo $
especiales atendidas por comuna Junio 6.602,04 $ 310.945.792
Julio 6.805,54 $ 320.572.608
Agosto 7.073,86 $ 333.211.729
Septiembre 6.748,36 $ 319.122.710
Octubre 6.803,75 $ 321.742.043
l . . l 16 Noviembre 7.194,18 $ 340.205.058
10 RURAL (en Diciembre 7.435,78 $ 351.630.065
) Total 82.74386  $ 3.824.671.881

Comunas

: - : - Componente poda de arbol en vias y areas publicas
Componente disposicion final de residuos solidos

, o . . Se intervinieron con el servicio de poda de arbol 3.089 individuos, que
Disposicion final de 82.743,86 toneladas de residuos solidos en el Relleno previamente contaron con la autorizacién de la administracion municipal

Sanitario Parque Ambienta! Ar_wdalucia; servicio por el cual EPA ESP pago para su poda; de igual manera, se cumplié con la meta establecida para
al operador del relleno sanitario, un total de $ 3.824.671.881, tal como se este servicio. En la siguiente tabla se muestra la cantidad de arboles

muestra en la siguiente tabla: podados durante el afio 2022 clasificados por su tamafio:
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\[o} Tipologia Altura Cantidad \ equipo mecénico — chipeadora, el cual tritura totalme
1 Tipo 1 Hasta 5,0 m 780 permitiendo que éstos sean esparcidos en la base de los arboles ubicados
2 Tipo 2 Entre 5,01m y 15,0m 2.237 en parques y espacios publicos de la ciudad, lo cual actia como mantillo o
3 Tipo 3 Entre 15,1m y 20,0m 49 abono orgénico para mejorar las condiciones del suelo; en este sentido, se
4 Tipo 4 Mayor a 20,0m 23 da un redso o aprovechamiento a estos residuos, ya que se evita que
TOTAL 3.089 vayan al relleno sanitario.

En el afio 2022 se aprovecho el 52 % de los residuos generados en la
actividad de poda de arbol urbano.

Componente lavado de areas publicas

En el servicio de lavado de areas puUblicas se alcanzaron a cabalidad las
metas semestrales definidas para dar cumplimiento a lo establecido en el
PGIRS del Municipio de Armenia, en el primer semestre de 2022 se
intervinieron 45.100 m? de zonas consideradas puntos criticos sanitarios
y para el segundo semestre se obtuvo un resultado de 46.759 m? de
areas en las cuales EPA ESP presto el servicio de lavado.

Més actividades a resaltar del componente poda de arbol urbano

Aprovechamientos de los residuos de resultantes de la actividad de
poda de arbol urbano

AT

Con el fin de contribuir al cuidado del
medio ambiente, desde la
Subgerencia de Aseo de EPA ESP
se ha puesto en marcha un protocolo
para realizar el aprovechamiento de
los residuos generados en la
actividad de poda de arboles, dicho
protocolo consiste en la trituracién de Sector del CAM
las ramas podadas mediante un
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Se guadafaron 8342.956 m2 de zonas verdes publicas del municipio, Componente barrido y limpieza de vias y areas publicas

tales como: separadores viales, parques, glorietas, andenes y demas.

En la siguiente tabla se muestra la cantidad de &reas publicas En el servicio de barrido y limpieza de vias y areas publicas se tiene una
guadafadas por mes: cobertura del 100% del area urbana del municipio, para el afio 2022 se

ejecutd esta labor en un total de 270.764 km de vias y areas publicas,

manejando una frecuencia de prestacion del servicio de 2 veces por
semana en el &rea residencial, 3 veces por semana en principales
avenidas y 6 veces por semana en el sector comercial.

Enero 703.937 Julio 505.628
Febrero 674.622 Agosto 807.497 En la siguiente tabla se muestra el total de vias y areas intervenidas en
Marzo 741.000 Septiembre 627.378 cada mes:
Abril 742.151 Octubre 745.168
Mayo 532.816 Noviembre 731.836
Junio 636.222 Diciembre 894.700
TOTAL 8.342.956 m? Km Km % de
Proyectados Ejecutados cumplimiento
Durante el afio se realizaron 8 ciclos de guadafiado en las zonas verdes Indicador
de la ciudad. Enero 22626 22621 99,98%
Febrero 20746 20746 100,00%
Marzo 23276 23271 99,98%
Abril 22423 22423 100,00%
Mayo 22653 22647 99,97%
Junio 22433 22428 99,98%
Julio 23205 23180 99,89%
Agosto 22700 22694 99,97%
Septiembre 22456 22452 99,98%
Octubre 22636 22632 99,98%
Noviembre 22491 22482 99,96%
Diciembre 23197 23187 99,96%
Total 270.764 km

Alcaldia de Armenia
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El indicador de continuidad de prestacion del servicio de barrido durante el
afio 2022 se cumplié en promedio en 99,97%.

Enero 18 436
Adicional a lo anterior, se realizaron brigadas especiales de barrido en los Febrero 25 938
siguientes sectores: Avenida Centenario, Avenida los Camellos, Parque el Marzo 20 971
Bosque, Parque de los Suefios, barrio La Patria, Avenida Ancizar Lépez y Abril 13 474
Avenida del Estadio Centenario; también se realizaron brigadas en las Mayo 25 949
vias rurales que conducen del municipio de Armenia hacia La Tebaida, Junio 18 375
Montenegro, El Caimo, Pueblo Tapao y la vereda La Patria, estas brigadas Julio 17 511
se hicieron en cuatro (4) épocas del afio: a comienzos del mes de abril en agosto 35 1378
temporada de Semana Santa, en el mes de junio, en el mes de octubre .
durante la semana de vacaciones de los estudiantes y a principios del mes Septiembre 14 °12
de diciembre, con el fin de mejorar la condicibn de aseo en estas Octubre 1 30
importantes temporadas turisticas. .

Noviembre - -

Actividad de socializaciones a la comunidad Total 186 6.574

Se realizaron actividades de socializacion a la comunidad en las distintas
comunas del municipio, las cuales se centraron en temas como el manejo
de residuos soélidos, socializacion de horarios del servicio de aseo y
manejo de los contenedores instalados durante el afio 2021 y 2022,

INFORME DE
GESTION

Capacitaciones en aprovechamiento de residuos sélidos realizadas

en Instituciones Educativas

Las capacitaciones fueron realizadas en las Instituciones Educativas que
solicitd la Secretaria de Educacion, las cuales fueron enfocadas al
aprovechamiento de los residuos solidos en los P.R.A.E.S (Proyectos
ambientales de educacion ambiental) de las distintas instituciones; estas
capacitaciones han servido como linea base para implementar los
proyectos de aprovechamiento en estos colegios.

igualmente se realizaron capacitaciones en Instituciones Educativas sobre
el aprovechamiento de los residuos solidos.

Socializaciones en manejo adecuado de residuos sdlidos dirigidas a
la comunidad

Se realizaron 186 actividades de socializaciones solicitadas por la
comunidad, Juntas de Accion Comunal y el proceso de Gestién Social de
EPA E.S.P.

A continuacion, se muestran las actividades realizadas en las instituciones
educativas:
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Mes Institucion Educativa Namero de En las distintas instituciones capacitadas, se habl6 del
Alumnos de residuos solidos tanto reciclables (papel, plastico, cartbn) como
Febrero Ciudadela Cuyabra 19 orgéanicos (residuos de comida, cascaras de alimentos), en los Ultimos se
Marzo Ciudadela del Sur sede la Fachada 26 implementaron lineas de investigacién encaminadas al bioabono mediante
'\ﬁ‘)rrzilo Camara Junio:_éssglg]%siu dad Milaar 22 composteras que fueron adquiridas por algunas de las instituciones
) } i gros educativas, dando como resultado del proceso abono organico. Este fue
Abril ) Camara Junior 30 utilizado en las huertas y jardines de los colegios.
Abril Cémara Junior — sede la Pavona 30
ﬁg::: ggmg:g jﬂz:g: g‘; En el caso de las otras instituciones, se enfatizé en la separacion en la
Abril Santa Teresa de Jesiis 19 fuent_e de_ reS|du'os como cartén, papel, plastllco, con el objetivo de.generar
Mayo Colegio Rufino Centro 33 conciencia ambiental con los alumnos y asi realizar aprovechamiento de
Mayo Teresita Montes 31 los residuos solidos reciclables generados en toda la institucion educativa
Julio Champafian 54 y en sus viviendas.
Agosto Policarpa Salabarrieta 24
Agosto I.C.A 20 Capacitaciones en aprovechamiento de residuos solidos en
Agosto C.AS.D 56 conjuntos cerrados
Agosto Teresita montes 48
Agosto Rufino Centro 28 En respuesta a las solicitudes realizadas por los usuarios de algunas
Septiembre Colegio Rufino Sur 36 unidades residenciales, se llevaron a cabo capacitaciones en separacion
:EE:Zﬁg:z COIegiogi%;?];':gdgiﬁg:ﬁgﬁréneo gg en Ia.fuente y aprqvechamiento de residuos sdlidos a continuaciéon, se
Octubre Laura VicuRa o4 mencionan las actividades realizadas:
Total 21 730 Fecha Direccion #de
asistentes
1 25/02/2022 Conjunto Residencial Torre 5
Versalles
2 28/02/2022 Condominio Terra 3
3 09/03/2022 Brisas del Bosque 7
4  11/03/2022 Reserva de la Sabana 5
5 30/03/2022 Cielos abiertos carrera 14 peatonal 17
Total 37
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o Capacitaciones a los operarios de aseo en aprovechamiento

de residuos solidos

Con el fin de llegar a mas usuarios
del servicio de aseo, se realizaron
capacitaciones a los operarios de
aseo, quienes estan en contacto
permanente con los usuarios Yy
pueden ser multiplicadores de la
informacion.

A continuacion, se mencionan las
capacitaciones realizadas a los
operarios de aseo:

Contrato de Compraventa # 17 de
2022, mediante el cual se adquirieron
200 contenedores plasticos para
operarios de barrido, por valor de
$91.566.216.

El objetivo de esta inversion es
mejorar las condiciones de salud del
operario, mejorar la productividad en
el servicio de barrido y por lo tanto
mejorar la percepcion del usuario
respecto al servicio prestado.

Contrato de compraventa # 1 de 2022

Fecha Grupo # de asistentes por valor de $39.850.000, mediante el
1 08/03/2022 Operarios de Barrido 8 cual se adquirieron cinco  (5)
2 10/03/2022 Operarios de Barrido 30 gogfgsd?éiscm:gmgs gﬁtrfé gng dzﬁ
. . ubicas, u
3 16/03/2022 Total QL DL ele 32 calidad de préstamo a multiusuarios
ota

Proyecto: Adquisicion de maquinaria, herramientas y equipos de los

sServicios

A continuacion, se presentan las inversiones ejecutadas en el 2022, para

el fortalecimiento técnico del servicio de aseo.

del servicio de aseo que cuenten con
unidad técnica de basuras adecuada.
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Contrato con clausulado simplificado ) B

# 479 de 2022, mediante el cual se Contrato de compraventa # 1 de 2022, mediante el cual se adquirieron

adquirieron 100 cestas para basura, diez (10) carros metalicos por valor de $ 35,600,000. Con el fin de

por valor de $21.122.500, El objetivo cumplir con la prestacion del servicio de Recoleccion de Residuos
Sdlidos puerta a puerta en aquellos barrios cuyas calles son peatonales y

de esta inversion es brindar a los -
ciudadanos un mecanismo en dénde no hay posibilidad de acceso del carro recolector

depositar las basuras, residuos o
desechos pequefios (envolturas de
alimentos, vasos desechables, vy
similares) logrando asi que las
basuras no sean tiradas a la calles y
andenes del municipio.

Contrato de suministro # 28 de 202222, mediante el cual se adquirieron
150 avisos con mensajes alusivos al manejo adecuado de residuos
so6lidos, por valor de $ 20.937.871,5, los cuales seran instalados en
diferentes puntos de la ciudad.

Finalizacion del contrato de

compraventa # 24 de 2021, cuyo » o sty

objeto contractual era la Compra de: Contrato de Prestacion de Servicios® g .

- Seis (6) carros compactadores de por valor de $ 93.140.294 con el fin S ———
25 y3, de monitorear mediante GPS la

- Un (1) carro compactador de 8 y3, calidad en la prestacion del servicio = =

de recoleccibn y transporte de

* Un (1) carro doble troque con brazo _ Y
residuos solidos.

hidraulico para el manejo de caja
estacionaria (amplirrol),
* Dos (2) cajas compactadoras de 25

y3, - . 17
. : Contrato de prestacion de servicios # 023/2022'" por valor de $
y3DOS (2) cajas compactadoras de 17 6.997.200 mediante el cual se determind la composicion del biogas en las

teas ubicadas en el parque de los suefios en la ciudad de Armenia y se

° Uliey (9) [DEEREES ¢ EgE evalud el limite inferior de explosividad (LEL) en el area.

trasera lifter.

22 Inversion realizada por el proyecto: Fortalecimiento de la Imagen Corporativa
2 Contrato registrado en funcionamiento.
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=W Gestion Administrativa mas cerca de TODOS

Consolidado de los Resultados de la Gestion Administrativa;

Cumplimiento de las Convenciones Colectivas del Trabajo en la
clausula 5.4.1 y Clausula 21 Gafas, Proétesis Dentales,
Tratamientos de Ortodoncia, Auriculares y/o elementos de Audicidon
de SINTRAEPA y UTRAEPA, al presupuestar anualmente los
recursos requeridos.

Reporte de 92 siniestros ante Coaseguro La Previsora S.A. y
Seguros del Estado S.A. el reporte de 59 siniestros, presentandose
el mayor nimero de reclamaciones por dafios ocasionados en la
actividad de poda (guadafia) del servicio de Aseo, se encuentran
en trAdmite para reconocimiento 35, ya se han reconocido 20
liquidaciones y 37 pendientes para que el tercer afectado presente
los documentos.

Tramite de pago de 211 becas en beneficio de los trabadores
oficiales por valor de $ 81.332.520 y cuatro (4) por valor de
$2.395.936 otorgadas a los jubilados de EPA ESP.

Gestiones realizadas para avanzar en el proyecto de vivienda:

- Mesa de trabajo con FOMVIVIENDA, donde se reviso la
posibilidad de realizar un convenio interadministrativo entre
Empresas Publicas de Armenia ESP y la Empresa de Fomento de
Vivienda de Armenia FOMVIVIENDA, con el fin de adelantar
proyecto. Se reviso el lote en el que se va a estructurar el proyecto,
el cual tiene un area de 10.000 m2, este ya cuenta con estudio de
suelos, se identificé afectacion ambiental por Plan de Ordenamiento
Territorial el cual afecta en un 50 % el lote destinado ubicado en el

~0—0-

Parque de los Suefios; por lo tanto, se identifica &
inicialmente establecido y se ampliara en 6.000 m2 méas con el fin
de compensar el area que se afecta por POT. Estas reuniones se
adelantan con el equipo técnico de FOMVIVIENDA y EPA ESP.

- Radicacion mediante GG-01278 del 29 de marzo de 2.022
de documentos del proyecto plan de vivienda EPA el cual
comprendié:

» Plano de localizacibn del &rea disponible para la
estructuracion del  proyecto denominado plan de vivienda
EPA.

= Andlisis predial del lote destinado por EPA para la
estructuracion del proyecto.

= Estudio de suelos del lote destinado por EPA

- Envio por correo electronico de fecha 19 de abril de 2.022 de
listado de trabajadores para verificacion de propiedad de vivienda y
subsidios a FOMVIVIENDA, con el fin de que adelantara filtro de
opcionados la proyecto, se envid informacion de personal de EPA
ESP. El dia 21 de abril es remitido por FOMVIVIENDA la
depuraciéon del personal que podria aplicar al proyecto es decir
personas que no tengan vivienda o hayan sido beneficiarios de
subsidios de vivienda.

Con este filtro realizado se inicia de manera inmediata el andlisis
de capacidad de endeudamiento de cada uno de los funcionarios
de planta con el fin de avanzar en el componente de opciones para
vinculacion al proyecto.

Desde la Gestoria de recursos de EPA se avanza en las acciones
de revision del terreno con el fin de habilitar el area necesaria para

INFORME DE
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enlace con esa entidad para que se vincularan para el m m

el proyecto, teniendo en cuenta comodato celebrado por la EPA

con la Camara de Comercio.

Visita técnica al terreno el dia 24 de mayo de 2.022 para delimitacion
del area faltante para conformar los 10.000 m2 necesarios para
estructurar el proyecto de vivienda, para proceder a través de la
Subgerencia Técnica ubicar en los planos el area faltante para el
proyecto y que a través de topografia se ubique el lote final, con el fin
de realizar visita con la gerente del Fondo de Vivienda y asi garantizar
el inicio de disefios y demas para avanzar en la estructuracion.

Area afectada
ambientalmente POT,
implantada en predio del
proyecto de vivienda EPA,
area afectada 5.765 m2

e Gestiones realizadas para el mejoramiento de vivienda:

Mediante GG-0131 de fecha 04 de abril dirigido al Fondo Municipal de
Vivienda se remite un total de 17 empleados de EPA que viven en sector
del Plan Piloto del municipio de Armenia, para aplicar a subsidio de
mejoramiento de vivienda por valor cada uno de ellos de $ 12 millones.
Esto en virtud a reunion realizada el dia 28 de marzo de 2.022, con la
gerente de esta entidad en la que manifestd poder vincular en un proyecto
de mejoramiento de vivienda a funcionarios y contratistas que vivieran en
este sector, de lo cual se procedié a hacer la depuracion y quedaron 17
personas las cuales, se les apoyo para organizacion de documentacion y

vivienda y en este momento van el proceso de asignacion del subsidio.

La Subgerencia Administrativa cuenta con dos procesos de apoyo,
Gestion Talento Humano que comprende las areas de Seguridad y Salud
en el Trabajo y Oficina de Pensiones y Gestidn Recursos que comprende
Mantenimiento, Infraestructura, Correspondencia y Archivo Central.

Gestion del Talento Humano orientada al bienestar de los
trabajadores

Acciones adelantadas en el 2022 por la Gestoria del Talento Humano:

- Mejoramiento de la actividad de manejo de historias laborales a
través de la digitalizaciébn 172 hojas de vidas y la actualizacion de
base de datos de los funcionarios de la empresa

- Pago oportuno de la némina de los 587 empleados entre
servidores oficiales, trabajadores oficiales, empleados publicos,
pasantes y aprendices.

- Elaboracion del informe de deuda presuntiva y real de los aportes
pensionales, resaltando las gestiones y mesas de trabajo realizadas
ante la Administradora Colombiana de pensiones para la depuracién
de la deuda.

- Avance en la implementacion de Politica de Gestion Talento
Humano y la Politica de Integridad en el marco del Modelo de
Gestion y Desempefio Institucional.

- Ejecucion de las actividades del Plan Estratégico de Talento
Humano, de las cuales se resaltan:
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a. De 14 actividades programadas en el Plan de Bienestar e
Incentivos se realizaron 12 actividades del 01 de enero al 31 de
diciembre, con un avance de cumplimiento de 85.71%.

b. De 146 -capacitaciones programadas se realizaron 135
capacitaciones del 01 de enero al 31 de diciembre con un
avance de cumplimiento del 92.46%.

o p
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De lo SECRETARIA te dosen
Empresos Piblicos de Armenio

c. Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022 en la plataforma del
SIGEP se encuentran vinculados de la siguiente manera:

Trabajadores Oficiales 531 Y BN P
Empleados Publicos: 26 ] o .
Contratistas: 189 Mas actividades:

e Capacitacion en “Primeros Auxilios Psicoldgicos”

e Feria del Talento Humano enfocada a la reinduccion laboral, medicién
del clima laboral, socializacién de la politica de alcohol y drogas.

e Socializacion de la estrategia de Jornada de amor por EPA, Actividad
“Vamos a construir”

e Fiesta de navidad de los trabajadores.

d. En el desarrollo de la Planificacion de Competencias Laborales
se realizaron tres certificaciones laborales.

Otras actividades como:

e Premio al mejor trabajador, en el mes de febrero se llevé a cabo la * Fiesta de navidad a los hijos de los trabajadores.
premiacion al mejor trabajador vigencia 2021, la cual conto con 30
postulados. - Cumplimiento de lo establecido por el articulo 14, Modificado
e Celebracion dia de la mujer y del hombre. por el art. 1, Decreto Nacional 2978 de 2013%, con la
e Feria de Servicios en las instalaciones del CAM, con la vinculacion 27 pasantes, los cuales en el momento estan de la
participacion de diferentes empresas, las cuales se encargaron de siguiente manera: 20 actualmente en etapa productiva, 2 en
socializar y ofrecer sus servicios a trabajadores y contratistas. etapa lectiva - productiva, y 5 en proceso de contratacion.

e Celebracion de fechas especiales (secretaria, Trabajador, Madre,
Padre, servidor publico, familia, entre otros)

# £l Servicio Nacional de Aprendizaje, Sena, impondra multas mensuales hasta por un salario minimo mensual legal vigente, conforme a lo establecido en el articulo 13, numeral 13 de la Ley 119 de 1994,
cuando el empleador incumpla con la vinculacion o monetizacion de la cuota minima de aprendices de conformidad con lo previsto en el presente decreto,

El incumplimiento en el pago de la cuota mensual dentro del término sefialado en el articulo 13 del presente decreto, cuando el patrocinador haya optado por la monetizacion total o parcial de la cuota de
aprendices, dara lugar al pago de intereses moratorios diarios, conforme la tasa maxima prevista por la Superintendencia Bancaria, los cuales deberan liquidarse hasta la fecha en que se realice el pago
correspondiente.

Paragrafo. La cancelacion de la multa no exime al patrocinador del pago del valor equivalente a la monetizacion por cada una de las cuotas dejadas de cumplir.
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Tres (3) universitarios practicantes, es de aclarar que estos
pasantes no nos cubren cuota de auditaje.

- Operacién de la ventanilla de atencion al trabajador y
pensionado, la cual consiste en acercar a los trabajadores y
pensionados a la empresa a través de un efectivo
acompafamiento integral.

- Se avanza en las actividades de reingenieria administrativa en
diversos procesos de la entidad, articulando tipo de cargo
frente a las actividades desarrolladas (procedimientos) y las
necesidades de cada uno de los procesos, mediante el Comité
Obrero Patronal.

- Operacion del Comité de Descargos el cual se encarga de
sustanciar, investigar y decidir sobre la aplicacién de sanciones
administrativas en que incurra un trabajador de acuerdo a lo
establecido en el Reglamento Interno del Trabajo que rige la
empresa.

Gestion de la oficina de Pensiones mas cerca de nuestros

pensionados

A través de la oficina de Pensiones adscrita a la Gestoria de Talento
Humano se vienen realizando las siguientes actividades:

- Encuestas a los pensionados con el fin de actualizar su Informacion
bésica; lo cual permite conocer su situacion actual y es una
herramienta para la actualizacién del Pasivo pensional.

- 131 pensionados participaron de la jornada de integracion y
esparcimiento.

INFORME DE
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- 55 visitas a las ma

0]
durante la Celebracion del dia de la
Madre.

- Integracién con los pensionados y
sus familias contando con la
participacibn de mas de cien (100)
pensionados.

- Celebracion del mes del adulto
mayor.

- Talleres de pintura y elaboracién de cuadros con material reciclable.

Teniendo en cuenta que la Oficina de Pensiones asumié funciones como
instructor del procedimiento Disciplinario de la Empresa, se tiene:

- Apertura de siete (7) investigaciones disciplinarias.

- Treinta (30) procesos de caracter laboral
o laboral administrativos activos.

De los procesos antes mencionado nueve
procesos tiene fallo favorable a EPA y se
encuentran en segunda instancia en el Tribunal
Superior del Quindio, para resolver recurso de
apelacion interpuesto por el demandante o
resolver la consulta a favor de este.

De los procesos activos, seis se tienen fallo
condenatorio en contra de Empresas Publicas
de Armenia y se encuentran en segunda
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instancia en el Tribunal Superior del Quindio, para resolver recurso de
apelacion interpuesto por la EPA.

De los procesos anteriores uno fue confirmado por el Tribunal Superior y
esta pendiente de que el abogado de la parte demandante complemente la
informacion solicitada por EPA para el pago de la Sentencia Judicial

En trdmite de primera instancia se encuentran catorce procesos, es decir no
tienen fallo o sentencia

Dentro de las actividades desarrolladas tenemos:

EN EPA - Para el periodo entre enero -

TRABA ‘.lAMos seaunos diciembre de 2022 fueron proyectadas

127 actividades en el Plan de trabajo

anual en seguridad y salud en el trabajo.

PTASST, de las cuales fueron ejecutadas

P o 127, con un porcentaje de anual de
Foile D50 Mundint de cumplimiento del 100%.

LA SEGURIDAD

o0 AR

¥ Se ha impactado durante dicho periodo con

3 14.500 asistencias del personal en

.;‘“

= v g diferentes teméaticas y en todas las areas de
-

T

la empresa.

Adicionalmente, en el 2022 se realizaron 718 inducciones al SG — SST.

Tipo vinculado No. Inducciones
Funcionarios 50
Contratistas 603
Pasante 65

Total 718

- En el periodo de gestion se realizaron las inspecciones en las
diferentes sedes. Asi mismo, se efectuaron 2.693 listas de
verificacibn para identificar posibles actos inseguros y
elementos de proteccion personal.

De las anteriores inspecciones realizadas, se desprendieron 246 acciones
correctivas para el proceso de Aseo y 56 para otros procesos en lo
referente a entregas de EPP, capacitaciones en autocuidado, en uso de
EPP, entre otras.

- Entrega de Elementos de Proteccion Personal.
- Simulacros de evacuacion.

- 153 permisos para trabajo en alturas, permisos para trabajos en
excavaciones y espacios confinados expedidos.

- 88 inspecciones de obra a contratistas externos.
- 99 inspecciones de obra externa.
- 120 inspecciones internas a los diferentes procesos de la empresa

en la que se destaca la Revision y controles operacionales bajo la norma
ISO:45001, Inspecciones botiquines, extintores y sustancias quimicas.

™ INFORME DE

ESTION
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- Revision y/o actualizacion de la documentacion del Sistema de
Seguridad y Salud en el trabajo

- Campairia de promocion y prevencion en salud. ‘ '
LINEA ESTRATEGICA PROGRAMA 3.
- Realizacién de 486 examenes médicos periddicos ocupacionales,

examenes de ingreso, examenes de egreso, examenes médicos Glgglg&%ostiﬁvﬁ:y - Gobierno Territorial -EPA Edseer:JaD%";presa
con enfa&_s en alturas, _asesoria  manejo legal , sobre hacer lad cosas bien

recomendaciones y  restricciones laborales, examenes

especializados en casos especiales y vacunacion contra influenza.

- Seguimiento al protocolo de bioseguridad covid-19 en oficina y Proyecto Adecuacion de las instalaciones locativas
campo aplicando la declaratoria de salud en 13.260 oportunidades.

Gestién recursos para la administracion

Durante la vigencia 2022, se comprometieron recursos de inversion

- La oficina de SST atiende los lineamientos y requerimientos cercanos a los $ 1.095.798.106,05, logrando la ejecucién y culminacion
especificos en relacién al seguimiento y vigilancia de la pandemia de los siguientes contratos:
generada por el virus
SARS-CoV-2 | Contrato Consultoria No.07/2021
Estudios y disefios para la nueva base de aseo de
- Participacion de las EPA ubicada en el predio el tesorito del municipio
jornadas de vacunacion con Objeto de Armenia (propiedad de EPA), incluyendo area
la aplicacion de 172 de mantenimiento de vehiculos de la empresa y
biol(’)gicos para empleados ____________________ remodelacion de la base actual de aseo.
y familiares de EPA E.S.P. | Fecha de Inicio | 01/12/2021
Fecha de
- Jornada de Orden y Aseo terminacién con | 30/08/2022
en los procesos. | prorroga:
_ B valor del $ 280.685,000, de los cuales $140.342.500,00, se
Anexo 10. Indicadores de Gestion del Proceso. trato: registraron en el 2021 y el restante en el 2022., de
contrato. acuerdo a las vigencias futuras otorgadas.
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Contrato Clausulado Simplificado Obra 188/2022
Construccion de un Pozo Séptico - Sistema de
Objeto Tratamiento de Aguas Residuales de la Estacién

de Bombeo de Empresas Publicas de Armenia
ESP.

de Terminacion

Fecha de Inicio

22/03/2022

Fecha de
Terminacién

13/12/2022

Valor Inicial: $21.597.503,00

Zg"n?:a‘ig', + Adiciones: $9.254.766,71
' = Valor Vigente: $30.852.269,71
Contrato Contrato de Obra 012/2022
Adelantar adecuaciones eléctricas para ampliacion
de carga 225 KVA y Migracién de Nivel 1 a Nivel 2
Objeto y Acondicionamiento eléctrico sala de crisis -

Centro Control Maestro - Planta de Tratamiento de
Agua Potable

Fecha del Acta
de Inicio

Fecha del Acta
de Terminacion

Valor del $ 32.889.485.44
contrato:
| Contrato suministro No.026 de 2022
Suministro e instalacion de unos equipos y
Objeto mobiliario necesarios para adecuar una sala de

crisis en las instalaciones de la PTAP de EPA ESP.

29/09/2022

28/11/2022

Valor Inicial: $166.084.732,60

Fecha de Inicio 1 01/03/2022
Fecha de i
Liquidacion i 28/12/2022
Valor del ' Valor Inicial: $95.380.061,30
contrato: 1 + Adiciones: $46.760.524,05
' i = Valor Vigente: $142.140.585,35

Contrato ' Clausulado Simplificado Obra 190/2022

. i Adecuacién de instalaciones eléctricas e
Objeto i

iluminacién cancha sede social el Caimo

Fecha del Acta
de Inicio

02/03/2022

Fecha del Acta

16/03/2022

Fecha del Acta
| delnicio

Fecha del Acta
de Terminacion

Valor del
contrato:

valor del + Adiciones: $7.675.479,44
) = Valor Vigente: $173.760.212,04
| Contrato suministro No.025 de 2022
Suministro e instalacion de un sistema de
Objeto refrigeracion y aire acondicionado para el

laboratorio de microbiologia y rack del centro de
control maestro segun especificaciones técnicas.

26/09/2022

24/11/2022

$153.265.885,00
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Contrato obra No. 020 de 2022 Mas actividades de Gestion: m

Adecuaciones locativas Planta de Tratamiento de

Objeto Aguas Residuales PTAR La Marina de EPA ESP - Reparaciones locativas de las diferentes sedes.
Fecha del Acta | - Administracion y mantenimiento de predios de propiedad de EPA
. 07-12-2022 ESP
de Inicio .
- Manejo de inventarios y almacén
Fechadel Acta | 5, 15 500 | y

- Venta de bienes dados de baja.
- Manejo del archivo central

de Terminacion

Valor del Actividades ejecutadas por la Oficina de Mantenimiento.

contrato: $219.139.316,76

- Inventario general de activos dividido en 7 categorias: Laboratorio

de Calibracion de Medidores, Laboratorio de Ensayo de Agus
Contrato obra No.018 de 2022 Residuales, Planta de Tratamiento de Agua Potable, Parque
Automotor, Equipos Menores, Laboratorio de Ensayo de Calidad del

Construccion de sistema séptico integrado sede

Objeto social y deportiva el Caimo de propiedad de EPA Agua y Maquinaria Amarilla. .
Fecha del Acta - Recuperacion operativa de ocho (8) activos que se encontraban en
de Inicio 07-12-2022 estado inactivo.
Fecha del Acta - Manteamientos preventivos del parque automotor, maquinaria
de Terminacion 23-12-2022 amarilla y equipos menores.
Valor del - Seguimiento al consumo de combustible.
contrato- $64.474.614 - Reingenieria y nuevo enfoque al software de mantenimiento
I

Contrato Lo NO'_Olg e 20_22 ; Programa: EPA ESP la empresa de TODOS

. i Adecuaciones locativas terraza 6 piso Cam y fachada de
Objeto ! Archivo Central EPA-ESP. o o
Focha del Actade ! Proyecto Actualizacion del Plan Estratégico Vial (PESV)
Inicio i 2022/12/14
Fecha del Acta de | A través de la oficina de Mantenimiento se adelant6 la Actualizacion del
Terminacién | 2022/12/28 Plan Estratégico Vial (PESV), a través del siguiente contrato:
valor del | $60.865.454

contrato:
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Contrato Clausulado Simplificado N° 458 de 2022 m

e Comunicacién Interna

Objeto: Revision, actualizacién y socializacion del plan estratégico de
seguridad vial (PESV) de EPA ESP, cumpliendo con la normatividad

vigente. “Campana interna Estrategia
posicionamiento redes sociales”,
Valor segln presupuesto oficial: $19.331.645,00 Orientada a fortalecer la

institucionalidad a través de las redes

| _ sociales. Busca que el personal de la
LINEA ESTRATEGICA entidad se identifique con las redes,
; participe e interactie activamente a
«INSTITUCIONALY -Gobierno Territorial «EPA ESP la empresa través de ellas.
GOBIERNO: Serviry de TODOS

hacer las cosas bien

Celebracion de fechas especiales (cumpleafios,

ambientales, etc): Como parte del compromiso de la ¢

Ml Gestion de comunicaciones hacia el fortalecimiento de la
imagen corporativa

. . . . — 1 MO
entidad con el medio ambiente, se viene trazando una [Ptz F 7

estrategia que busca resaltar las fechas ambientales

importantes que se celebran en el pais, también se W "i- -

busca a través de notas, imagenes y acciones, crear . )
Proyecto Fortalecimiento de la Imagen Corporativa consciencia en el usuario. Dicha estrategia esta

dirigida para redes sociales (Facebook, Instagram),

Con el objetivo de desarrollar una estrategia comunicacional entre la Intraepa y Pagina web.
entidad y la comunidad, se implementa un modelo comunicacional
enfocado en la comunicacion interna, comunicacion externa y digital.

Comunicados Internos: Desde la direccion comunicaciones se apoya la

Para lo anterior, a traveés del proyecto se comprometieron recursos de publicacién de circulares, iméagenes, documentos en la pagina de inicio
inversion cercanos alos $ 620.840.029,00, logrando lo siguiente: (Noticias) de la Intraepa.

Comunicados a través de las lineas corporativas de whatsapp: Como
parte de la estrategia comunicacional, la direcciébn comunicaciones ha
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venido utilizando la aplicacibn de whatsaap para difundir noticias, Campafa “Soy Parte de la Soluciéon”: Campafa enfocad am

boletines, comunicados, etc de los residuos especiales por parte de la comunidad, en esta ocasion el
buen manejo que se le deben de dar a los objetos corto punzantes.

Comunicacion Externa c o« : . _—
Campana “La basura en su lugar”: EI mal manejo y disposicion de los

residuos soélidos es una constante problematica dentro la comunidad, por
eso a través de esta campafia, se busca generar conciencia al momento
de disponer de los residuos.

Camparia Expectativa “EPA 60
afnos contigo”: Campafa & : 2a
enfocada en crear expectativa = = | '

a traves de videos (difusion por 2 m
whatsapp) y que muestra los
inicios de la empresa a través

1699 RECUERDA é o «

de videos en formato blanco y et ¢ W TINGN
. L. W= AS\’RA 1 nuestros puntos
negro, de igual manera utiliza WAB : de depésito
SU de basuras

piezas gréaficas (Estampillas)
que resaltan la  imagen
corporativa de la entidad
durante los ultimos 60 afios.

OUE ESTAN UBICADOS Q
POR TODA LA CIUDAD
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Campafia “EPA me cambio la vida”: Una mirada a las historia de
funcionarios de la entidad que se destacan en sus procesos y en los que
han encontrado motivaciones para servir a la ciudad y crecer como
personas.

Ing. Luis Alberto Vélez

Sgprve Ao O

Campana Para pantallas led: Campafia sobre el buen uso del
alcantarillado a través de 4 pantallas led, ubicadas en la ciudad

Campafa “No uso de plastico” para publico externo.

DISPOSICION DE BASURAS
POR EL CODIGO DE COLORES

Emision 150 Comunicados:

% INFORME DE
© | GESTION
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SUSPENSION
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Publicacion videos institucionales, comunales y de la entidad.
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° #Seguidores nuevos: 151 m

C. Red Social Flickr
e # Fotos subidas a 30/12/22: 707

Lego of fin de sernana y para que estén  Seguimos conversando y conociendo @ #50atos cambio de medidores D red SOCIaI YOUtUbe . . .
b weach b i) bk k... ladoteos b, e OcACHR: e # Numero de publicaciones a 30/12/22: 258videos

— e # Numero de suscriptores a 30/09/22: 104

ESTAES LA CIUDAL
"QUE QUEREMOS?

otk Bube m
P

J60ANOsContigo #Enteral las noticlas mas #EpasomosTodos "Quierc seguir
Impartantes de ia Empresa de Todas slendo un ejemplo para mis hios”
00
Q0 . 00

Comunicacion Digital

10 de jullo
Ploza de Bolivar

1.1 Fortalecimiento de redes sociales (Facebook, Instagram, twitter,
flicker y youtube)

a. Red social Facebook (FanPage)
# Seguidores a 30/12/22: 18883

. # publicaciones (30/12/22): 351
. # seguidores nuevos: 202

W

b. Red social Instagram

Expansion de Acueducto
zona norte

e # Seguidores a 30/12/22: 2105
e # publicaciones 30/12/22: 23

Peemiticd meorer la cobertung del
SUMINSTD e ogua polatie
ahcrdo o

DNty Jo o
43 mil habitantes de la ciudad,
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Actividades de Gestidn Social mas cerca de ti

Programa: EPA ESP la empresa de TODOS
Proyecto Responsabilidad Social Empresarial

En el 2022, se comprometieron recursos de inversién cercanos a los
$32.328.772,00 para la compra de material que permitié la ejecucion de
actividades como:

La Gestion Social de EPA ESP, es una actividad de la Gerencia con el fin
de fortalecer las relaciones de confianza, sentido de pertenencia con los
usuarios y la comunidad en general, a través de procesos pedagoégicos de
comunicacion, sensibilizacion, capacitacion y participacion, razén por lo
cual durante el periodo reportado realizo las siguientes actividades, bajo
las cuatro (4) estrategias establecidas.

1. Estrategia: Capacitaciones

Esta estrategia consiste en contribuir al continuo desarrollo de las
potencialidades en torno al conocimiento y el uso adecuado de la
infraestructura de los servicios publicos domiciliarios, la participacion
comunitaria y buenos comportamientos ambientales.

Para dar cumplimiento a esta estrategia se estan desarrollaron cuatro
actividades como son:

. Seminario Cultura Ciudadana: el cual se llevé a cabo con el apoyo
de las siguientes entidades del sector publico y privado: Comfenalco,
Migracion Colombia, Secretaria de Gobierno, Secretaria de Salud,
Desarrollo Social, IMDERA, Personeria Municipal y Universidad Alexander
Von Humboldt, desde el mes de Marzo 2022 en once instituciones
educativas, el cual consiste en brindar a los estudiantes herramientas las
cuales ellos puedan replicar con sus compafieros ya que se estan

INFORME DE
GESTION

dictando temas como: Ciudadania Multidimensional, H
vida, Estilos de vida saludable, resolucion de conflictos, manejo adecuado
de los residuos sélidos, conociendo a EPA, entre otros.

2] F

P

Alexgnder vor Humbofdt

" gt g
Malawyn Aguiere Medins

Cultura Ciudadana

Este seminario finalizo en el mes de junio 2022 y fue certificado por la
Universidad Alexander Von Humboldt, la graduacién se llevé a cabo el dia
12 de julio 2022.

Con este seminario se impactaron 357 alumnos de once instituciones
educativas 1 por comuna Yy una institucion educativa del corregimiento el
Caimo.

COMUNA INSTITUCION EDUCATIVA
LUIS CARLOS GaLaN
RUFMC JOSE CUERVD SUR
HUESTRA SENORA DE BELEM
CAMILD TORRES
GUSTAYO MATAMOROS
CIJDADELA DE OCCIDENTE
GABRIELA MISTRAL
CRISTOEAL COLON
EUDORD GRANADA
SANTA TERESA DE JESUS
ZOMNA RURAL CAIMD SEDE LA ESPERANZA

00 =~ O A | P | G P | =

o

o
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e Mas alla de la frontera Rural: Se desarrollaron actividades mediante el juego, con esta actividad en el afio 2 cm

relacionadas con el cuidado del medio ambiente a través de la aproximadamente a 1540 usuarios con eventos realizados en los
ladica en las instituciones educativas del sector rural del municipio siguientes sectores:

de Armenia. Con esta actividad se impactaron aproximadamente

369 alumnos de las siguientes instituciones:

v 24 de octubre 2022 Instituciones educativas Nuevo Reino,

Atanasio Girardot, La Pradera, Villa Oliva Sena Agroindustrial 29 de abril

2022. Se impactaron
v 25 de octubre 2022 Instituciones educativas Tigreros, José aproximadamente 300 aprendices
Antonio Galan SENA.

v' 31 de octubre 2022 Instituciones educativas Caimo sede principal,
y sede la Esperanza

v~ 03 de noviembre 2022 Instituciones educativas El meson, Pastora

de Montoya y Murillo Institucién Educativa los Quindos
27 de Mayo 2022 se impactaron
v~ 09 de noviembre 2022 Instituciones educativas Etelvina Lopez y 200 personas aproximadamente

José Maria Cérdoba
v 17 de noviembre 2022 Institucién educativa Santa Ana

e LudoEPA: Es un espacio de aprendizaje — recreativo, a través del
desarrollo de actividades Iudicas, entendiendo que todas las
personas tienen derecho no solo a un ambiente sano sino a
disfrutar, a desarrollar sus habilidades, su imaginacion,
comprendiendo asi la realidad de su entorno con alegria y
entretenimiento  contribuyendo al desarrollo humano social
generando Cultura Ciudadana.

Fundacion Tiza 07 de junio 2022
se impactaron 25 adultos mayores.

Para dar cumplimiento a esta actividad se han realizado diferentes
eventos los cuales consistieron generar espacios de aprendizaje
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Colegio San José 06 de
septiembre 2022 se impactaron
aproximadamente 160 personas.

Institucion Educativa Ciudadela
del Sur 08 de junio 2022 se
impactaron aproximadamente 245
alumnos

v" Feria Interinstitucional en Barrio Villa del Carmen, Villa Alejandra |
y Il el 11 de octubre 2022, se cont6 con el apoyo Secretaria de
EPA ESP Piso 6 actividad Hijos Gobierno, Secretaria de Salud y CRQ, se impactaron

funcionarios 20 de junio 2022 se aproximadamente 100 personas.

impactaron 21 nifilos
P v' Actividad Hijos de los funcionarios de EPA ESP el 23 de

noviembre 2022 la cual tuvo como objetivo contarle a los nifios y
nifias a través de la ludica que es EPA ESP, los servicios que presta,
adicional dar tips de cultura ciudadana mediante una obra de titeres.
Asistieron 45 nifios con sus padres de familia y/o acompafante.

Corregimiento El Caimo 15 de e Tiempo de Aprender: Se desarrollan capacitaciones y / o talleres
julio 2022 se impactaron con la comunidad en general (JAC, JAL, Lideres Comunales,
aproximadamente 154 personas. Madres Comunitarias, Grupos de Familias Accion entre otros),

Instituciones Educativas (Colegios publicos y privados, Institutos,
Sena, entre otros), y los temas tratados estan relacionados con los
servicios que presta la entidad, el cuidado del medio ambiente,
manejo adecuado y aprovechamiento de los Residuos Sdlidos.

Con la actividad tiempo de Aprender se impactaron aproximadamente
1870 usuarios, con Talleres, charlas, puerta puerta.
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Los talleres se realizaron con
grupos de las siguientes
instituciones: Sena Agroindustrial,
Institucién educativa Inem,
Institucién Educativa los Quindos,
Institucion Educativa Ciudadela del
sur sede principal y sede puerto
‘ espejo y colegio San Joseé.

Sena Agroindustrial 1 de marzo 2022

Institucion Educativa Los Quindos 15 de Marzo 2022
Institucion Educativa INEM 17 de Mayo 2022

Sena agroindustrial 24 de mayo 2022

Ciudadela del Sur Sede Puerto Espejo 07 de junio 2022
Ciudadela del Sur Sede Principal 09 de junio 2022
Colegio San José 11 de agosto 2022

v
v
v
v
v
v
v

Asi mismo en los siguientes barrios se realizaron talleres en temas de
consumo responsable y manejo adecuado y aprovechamiento de los
Residuos Sdélidos.

v
v
v
v
v
v
v

Barrio Centenario 09 de junio 2022

Barrio Los Girasoles 15 de junio 2022

Barrio La Cecilia Il 16 de junio 2022

Barrio Los Farallones 23 de junio 2022

Vereda Murillo 06 de julio 2022

Barrio 7 de Agosto 07 de julio 2022

Taller de Arte con reciclaje pensionados EPA 03 de Agosto
2022

18 de octubre 2022 Barrio Alfonso Lépez

19 de octubre 2002 Barrio Los Kioscos

AN
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10 de noviembre 2022 Barrio Manuela Beltran
11 de noviembre 2022 Barrio Cooperativo

21 de noviembre 2022 Barrio Las Colinas

22 de noviembre 2022 Barrio El Placer

De igual manera en los meses de noviembre y diciembre 2022 se
realizaron puerta puerta en los Barrios La Cristalina, Los Arcades,
Cooperativo, Casa Blanca, Villa Laura, 13 de junio, Montecarlo, Nuevo
Armenia | y Il, Quintas de la Marina, Villa Angela y Cordillera Central,
en los cuales se invitaba a la comunidad a realizar la separacion de los
residuos y se entregé informacién de la linea de recoleccién de residuos
especiales.

AN NN

2. Estrateqia: Participacion

Con esta estrategia buscamos fortalecer las relaciones con los lideres
comunales, presidentes JAC, ediles, JAL, Veedores y Vocales de Control,
a través de la generacién de espacios de interaccion. Y la desarrollamos
mediante dos actividades:

e Tomate un Café con EPA es un espacio de dialogo que se esta
llevo a cabo con los presidentes de las Juntas de Accién Comunal
de cada comuna, en el cual se les cuenta que es EPA los servicios
gue presta, adicional se realiza una presentacion donde se
muestra todo lo que la empresa esta invirtiendo para mejorar la
prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo
como son: obras de alcantarillado, obras de acueducto, soterrados,
adquisicion de parque automotor, contenerizacion, entre otros.
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e Embellecimiento de espacios: se realizan aclivi aem

recuperacion y/o adecuacion en los puntos criticos que se estan
generando en algunos barrios. Es de resaltar que esta intervencién
se realiza a partir del aprovechamiento y recuperacion de un
residuo especial como son las llantas usadas, adicional se realiza
socializacion con la comunidad intervenida. En el afio 2022 se
intervinieron en veintisiete (27) barrios de la ciudad de Armenia con
un impacto aproximadamente 4345 usuarios.

2

Es importante informar que este espacio es precedido por el gerente
general y lo acompaian el Subgerente de aguas, Subgerente de Aseo,
Subgerente Técnico, Director Comercial, entre otros, los cuales se
encargan de dar trdmite a las solicitudes de la comunidad.

Estos encuentros se realizaron en las 10 comunas de la ciudad y la zona
Rural, con una asistencia de 161 lideres.

A la fecha han sido atendidas el 96% de las solicitudes realizadas por los
diferentes presidentes.
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03 de Mayo 2022 Barrio Villa Alejandra Comuna 2
A w 4R T y

06 de Abril 2022 Barrios Villade la Viday el Trabajo v Lindaraja Etapa ll
Comuna 2

08 de Abril 2022 Barrio La Esperanza Comuna 8

LACIUDAD QUE
QUEREMOS...

,{/:'}_:m"ra mz onfre deds!
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19 de Julio 2022 Barrio Belencito
3 =l : :

18 de Agosto

2022 Barrio La Montana

ES Pﬂ
TOD&S

Alcaldia de Armenia
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04 de octubre 2022 Barrio Jubileo Comuna 8 m

07 de octubre de 2022 Barrio Tigreros Comuna 8

13 de octubre de 2022 Vda. Puerto Espejo Rural

21 de octubre de 2022 Parque Valencia Comuna 7

01 de noviembre 2022 Villa Inglesa Comuna 8

04 de noviembre 2022 Colegio Champagnat Comuna 2

09 de noviembre 2022 Barrio Granada comuna 9

10 de noviembre 2022 Barrio Limonar Comuna 8

18 de noviembre 2022 Barrio Bosques de Pinares Comuna 1

AV NN N N N NN

Soy parte de la solucion: Mediante el desarrollo de diversas
tareas que sensibilizardn a la comunidad en temas que contribuyan
a la conservacibn y mejoramiento de su entorno, recibiendo
diversas capacitaciones derivadas de alianzas con otras entidades,
haciendo un manejo adecuado de los residuos sélidos que
producen, erradicando puntos criticos y generando cultura
ciudadana.

Esta actividad se llevé a cabo en la zona comercial de Barrio San
José y el Bosque (Calle 21) con un impacto aproximado de 200
usuarios.

En el Barrio Granada, Sector CAM y cielos abiertos se realizd una
jornada de sensibilizacion para el manejo y disposicion final de los
residuos sélidos, asi mismo el cuidado del medio ambiente, cultura
ciudadana entre otros.

e Cine bajo la luna: Consiste en generar un espacio de interaccion
mediante la proyeccién de videos institucionales y una pelicula la
cual da un mensaje y/o ensefianza a la comunidad, a la fecha se
han realizado en los siguientes:
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Esta estrategia dio inicié en el mes de julio 2022 y al 31 de diciembre 2022
se realizo en diez (10) Barrios de la Ciudad de Armenia, con los cuales
fueron los siguientes, con esta actividad se impactaron aproximadamente
900 nifios y adultos:

AV N N N N N N NN

19 de julio de 2022 Barrio Belencito

05 de agosto de 2022 Barrio 7 de agosto

24 de agosto de 2022 Barrio Terranova el alba
06 de septiembre de 2022 Barrio El Belén

05 de octubre 2022 Villa Carolina 2

19 de octubre 2022 Barrio Las Colinas

26 de octubre 2022 Barrio Los Kioscos

10 de noviembre 2022 Manuela Beltran

30 de noviembre 2022 La Cecilialy 2

12 de diciembre de 2022 Guaduales de la Villa

1.

Estrategia: Apoyo Interinstitucional: Esta estrategia consiste en

trabajar de manera articulada con otras entidades siempre y
cuando estas contribuyan con los objetivos misionales de la
empresa.

INFORME DE
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Actualmente se estd trabajando de la mano con la Camara de Comercio
en dos proyectos, los cuales son:

Con el apoyo y asistencia a estos eventos se impactaron

e Barrio La Grecia Vivo mi Barrio: El objetivo de este proyecto es
hacer del barrio la Grecia un barrio modelo para la ciudad, donde
intervienen entidades publicas y privadas.

Desde EPA apoyamos con socializacion puerta puerta de frecuencias,
explicacién de la separacion en la fuente, poda, contenerizacién, entre
otros.

e C.C. Cielos Abiertos CR 14: Modelo replicable de manejo
inteligente de residuos solidos, el cual consiste en mediante
socializacion personalizada de la Resolucion 2184 del 2019 en lo
referente a la socializacién del codigo de colores y crear conciencia
en los comerciantes, invitdndolos a realizar: Separacion en la
fuente, Respetar las frecuencias de recoleccién, entre otros.
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Asi mismo, se atendieron las siguientes invitaciones de apoyo otras
entidades en:

v" Programa impulsados de la Oficina Desarrollo Social en el Barrio
Villa del Centenario

Marcha poblacion LGBTIQ+

Feria de flores y plantas

Camara de comercio con el Proyecto Vivo Mi Barrio

Celebracion del Dia R invitacion de la Universidad La Gran
Colombia

Capacitacion a los personeros y contralores de los colegios en
apoyo Diplomado Construyendo Ciudadania.

D NANNIN

<

e Apoyo encuentros comunitarios con la Policia en los v’ Visita a la PTAP de los personeros y contralores de los colegios en
siguientes Barrios: apoyo Diplomado Construyendo Ciudadania. _
v" Invitacién Planeacion Municipal Feria institucional en el barrio el
El Uribe Comuna 7, Los profesionales Comuna 10, Barrio Jardines de la Palmar _ _ _ o
Fachada Comuna 2, Barrio Belencito comuna 4, Barrio Berlin, Barrio El v Invitacion de la JAC del Barrio Puerto Espejo Feria Institucional

recuerdo, Barrio Villa del Centenario, Centro, Barrio San Francisco. _ . o _
Estrategia: Acompafiamiento Socializaciones y recorridos de Obras

Se realiz6 interventoria a la profesional del componente social en la obra
“Construcciéon Alcantarillado pluvial en el Barrio Popular para mitigacion
por inundacion del milagro de Dios y construccion de obras para
estabilizacién de taludes en el barrio milagro de Dios del Municipio de
Armenia”

El dia 09 de mayo 2022 se realiz6 acompafamiento a la socializacion de
las obras que actualmente tiene la entidad en ejecucion:
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En las siguientes obras se verifico que el contratista si hubiera realizado la
socializacién, asi mismo se diligencio el registro GPT-R003, en los items
gue son responsabilidad de Gestion social.

v 25 de octubre 2022 Barrio Libertadores

v 08 de noviembre 2022 Barrio Arrayanes

v' 12 de noviembre 2022 Barrio Marbella y Barrio Portal de Pinares

v 23 de diciembre 2022 Barrio Guaduales de la Villa Fase 1

En el mes de noviembre de 2022 se envié mediante la linea WhatsApp de
Gestion Social a todos los presidentes de las JAC un oficio donde se
informaron las estrategias y actividades que se desarrollan en la oficina, el
cual tenia adjunto un formato el cual podian diligenciar indicando que
actividad o actividades requerian para sus barrios.

Treintaisiete (37) presidentes de Juntas de Accion Comunal enviaron el
formato debidamente diligenciado con los cuales se va elaborar el
cronograma vigencia 2023.

fortalecimiento de la Plataforma Informatica

LINEA ESTRATEGICA

PROGRAMA 3.

«EPA ESP la empresa
de TODOS

- Gobierno Territorial

-INSTITUCIONALY
GOBIERNO: Serviry
hacer las cosas bien

En el 2022, se comprometieron recursos por valor de $ 984.129.082,30
por parte de la Direccibn de Tecnologias de la informacion y las
Comunicaciones para el desarrollo del proyecto: Modernizacion vy
soporte de la Plataforma TIC de EPA ESP, a través de:

v Vigencia futura autorizada mediante Acuerdo No 014-2021.
Contrato de Prestacion de Servicios N° 025- 2021, cuyo objeto
es "Reingenieria al médulo LECA de la entrapa para el laboratorio
de ensayo de calidad del agua y el desarrollo de un sistema de
informacion web para la sistematizacion del proceso de reporte de
ensayos de la caracterizacion del agua para Empresas Publicas de
Armenia ESP.". Valor: $ 80.000.000, de los cuales se registra
$35.000.000 en el presupuesto 2022.

v Contrato de compraventa N° 04 del 2022, cuyo objeto es
“‘Renovacién Derecho de Uso de Licencias de Google Workspace
para Empresas Publicas De Armenia ESP.” Valor: $ $ 46.080.000.

ertica

ogle Workspace

INFORME DE
GESTION
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Contrato con Clausulado Simplificado Compraventa No.
185/2022, cuyo objeto es “renovacion anual del derecho al uso del
cbdigo de barras para la facturacion de Empresas Publicas de
Armenia ESP”., Valor: $ 10.446.259

Contrato de compraventa No 007 de 2022, cuyo objeto es
“‘compra de equipos de cémputo y periféricos para actualizar la
plataforma tecnolégica de Empresas Publicas de Armenia ESP.”
Valor inicial: $ 411.579.350, Adicion: $ 60.782.912, Valor Final $
472,362,262.

Contrato de compraventa no 09 de 2022, cuyo objeto es “compra
e instalacion de camaras de seguridad y sistemas de control de
acceso para las sedes de corbones, bocatoma, tanque regivit,
tanque 5 y tanque 6 de Empresas Publicas de Armenia”
$269.645.670

Contrato con Clausulado Simplificado Compraventa No.
185/2022, cuyo objeto es renovacion anual del derecho al uso del
cédigo de barras para la facturacion de Empresas Publicas de
Armenia ESP, por valor de: $ 9.919,839.

Contrato con Clausulado Simplificado Compraventa No 443 de
2022, cuyo objeto es Renovacién del uso de la licencia del firewall
pa-820 de Empresas Publicas de Armenia ESP". Valor: Valor: $
38.318.000.

Contrato con Clausulado Simplificado No 464 de 2022, cuyo
objeto es Implementacion de codigos QR a la dotacion del
personal operativo de las areas de aseo, acueducto y alcantarillado
de Empresas Publicas de Armenia E.S.P Valor: $ 17,305,000.

INFORME DE
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v Contrato de Compraventa No 19 de 2022, cuyo objeto es
“Compra, adecuacion, implementacion y puesta en funcionamiento
data center sede Regivit y rack de servidores backup de empresas
Publicas de Armenia E.S.P.Valor: $68,341,000.

v Contrato con Clausulado Simplificado Compraventa No 528 de
2022, cuyo objeto es la compra de dos (2) licencia de SUIT de
adobe Creative Cloud para la direcciobn comunicaciones empresa
Publicas de Armenia ESP. Valor: $ 9,176,764.

v Contrato con Clausulado Simplificado No 527 DE 2022 Prestacién
de Servicio, cuyo objeto es Prestar los servicios requeridos para la
renovacién ante Lacnic de la suscripcién del pool de direcciones de
internet IVP6 para el direccionamiento de red de las Empresas
Publicas de Armenia E.S.P." Valor: $5,090,720

v' Contrato con Clausulado Simplificado No 526 de 2022
Compraventa, cuyo objeto es Membresia Codigo de Barras para la
facturacién de servicios publicos domiciliarios de empresa Publicas
de Armenia ESP. Valor: $ 12,889,128

Otro de los proyectos de inversién es:
Programa: EPA ESP la empresa de TODOS
Proyecto Actualizacion de los Planes Estratégicos en el Marco la

Politica de Gobierno Digital

Presupuesto de inversion definitivo de $70.000.000,00, de los cuales han
comprometido los siguientes recursos:
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Contrato de Prestacion de Servicios N° 19 del 2022 con Objeto:
Prestacion de servicios profesionales de apoyo y acompafiamiento en la
implementacién, seguimiento y actualizacion de los planes estratégicos de
la direccién TIC asociado a la politica de Gobierno Digital y a su acople y
articulacion con MIPG, bajo un modelo de gobernanza logistica y
operacional del area de Tl para los programas, proyectos en cumplimiento
con la normatividad vigente. Valor: $ 60.500.000

Gestiéon Juridica aportando al desarrollo empresarial
judicial de la Empresa de TODOS.

Dentro de las actividades realizadas por la Direccién Juridica y Secretaria
General de EPA ESP., se resaltan:

v" Cumplimiento de las funciones de Secretaria General de Junta
Directiva

Adicional a lo anterior, la Direccién TIC obtuvo el siguiente cumplimiento

en la ejecucion de actividades de gestion, encamadas a:

Programa Proyecto Meta Avance

Implementacion del
Plan Estratégico de
Tecnologias de la
Informaciéon y las
Comunicaciones

90% de cumplimiento de las actividades
programadas para la vigencia en el Plan
Estratégico de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones - PETI

100%

Implementacion del
EPA  ESP  la | pjan de Tratamiento de
empresa de | Riesgos de Seguridad
TODOS y Privacidad de Ila
Informacién

90% de cumplimiento de las acciones
programadas para la vigencia en el Plan 90%
de Tratamiento de Riesgos de Seguridad
y Privacidad de la Informacién

Implementacion del | 90% de cumplimiento de las acciones

Plan de Seguridad y
Privacidad de la
Informacién

programadas para la vigencia en el Plan
de Seguridad y Privacidad de la
Informacién

90%

EPA ESP la
empresa de
TODOS

Sistema de Gestion
Integrados

100% de cumplimiento de las actividades
programadas para avanzar en la
documentacion, actualizacion e
implementacién de la Norma NTC ISO
27001:2013 en la Direccién comercial de
EPA ESP.

85%

Fuente. Seguimiento al Plan de Accién a 31 de diciembre de 2022

Las inversiones y actividades de gestion programadas y ejecutadas
benefician a las partes interesadas internas y externas de la EPA ESP.

El Director Juridico en su calidad de Secretario General de la Junta
Directiva de EPA ESP., y en compafiia del Gerente General en el 2022
realizaron quince (15) convocatorias a sesion de Junta Directiva de las
cuales han sido aprobado cuarenta y dos (42) Acuerdos de Junta.

v" Consolidado de los resultados de la representacién y defensa
juridica
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Defensa Judicial en Materia Administrativa: A la fecha fueron radicadas
veinticuatro 25 demandas judiciales administrativas en contra de
Empresas Publicas de Armenia, discriminadas de la siguiente manera:
Diez (10) demandas de reparacion directa, nueve (9) acciones populares,
Una (1) demanda de nulidad y restablecimiento del derecho, tres (3)
demandas civiles y Dos (2) demandas contractuales.

Con incidencia e importancia para la EPA ESP, por su cuantia estan las

siguientes demandas:
Demandante Zarama Demandante Ingenieros Demandante Jose David
Asociados Calderon Lopez

= Con fallo de primera « Con fallo de primera = Con falio de pnmera
instancia a favor de instancia a favor de instancia a favor de
Empresas Publicas de Empresas Publicas de Empresas Publicas de

< GESTION

v Gestion Contractual?®®

A 31 de diciembre de 2022 se adelantaron diferentes procesos de
contratacion para la adquisicion de bienes y servicios para EPA ESP,
logrando la suscripcion de la siguiente cantidad de contratos por
modalidad

Armenia ESP se encuenira
en el Consejo de Estado,
surfiendose el recurso de

Armenia ESP, se encuenira
en el Consejo de Estado,
surtiendose el recurso de

Armenia ESP, actualmente
se encuenira surtiendo
recurso de apelacion. en &l

Apelacion. Apelacion Consejo de Estado.

Las demandas interpuestas en contra de la Corporacion Auténoma
Regional del Quindio CRQ, por tasa retributiva ain se encuentran,
surtiendo la segunda instancia ante el Consejo de Estado.

Tutelas: En el 2022, a la Direccion Juridica se radicaron trece (13)
acciones de tutela las cuales fueron falladas a favor de la EPA, en
primera instancia.

Modalidad Numero de
contratos
Clausulado Simplificado 520
Prestacion de Servicios 32 e iy s e
Obra 30
Suministro 30
Arrendamiento 3
Consultoria 13
Compraventa 19
TOTAL CONTRATOS 647
4 Adicional a lo anterior, la Direccion Juridica contribuye al

cumplimiento de la meta relacionada con el seguimiento y control a la
participacion de EPA ESP en la empresa ENREVSA SA, operadora de la
PCH EI Bosque y Sociedad AQUASEO SA ESP, operadora de servicios
publicos en Tumaco y Mangué, que hace parte del programa EPA ESP
pa” TODOS.

% La informacion contractual puede ser consultada a través de las plataformas: SIAOBSERVA y
SECOP Il (Habilitado a finales de julio de 2022)
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Gestion control hacia la prevencién y la proteccion de los recursos

En el afio 2022 en la Direccion Control de Gestién, se generaron
mecanismos y estrategias con el propdésito de mejorar la implementacion y
seguimiento de las acciones ejecutadas en todos los procesos para la
consolidacion del Sistema de Control Interno.

1. Mejoramiento de las actividades a cargo de la Direccion
Control de Gestion

Los integrantes del proceso han realizado semanalmente mesas de
trabajo, con el fin de proyectar la mejora en las actividades ejecutadas
como:
e Acciones para la planificacién, ejecucion de auditorias internas de
gestion.
e Mecanismos para la evaluacion del Sistema de Control Interno
implementado en los diferentes procesos de EPA ESP.
e Evaluacioén de las auditorias por parte de los auditados.
e Riesgos y oportunidades detectados en la ejecucion de las
auditorias.
e Cambios en los
realizadas.
e Asistencia de los colaboradores del
Auditorias que agregan valor.
e En las acciones de induccion, reinduccion y conocimiento general
de la empresa se ejecutd un recorrido por los diferentes procesos y
sedes de la empresa.
e Mejora en la competencia del personal:
Dos de los integrantes del proceso de Direcciébn de Control de
Gestion participaron en una capacitacion en los siguientes temas:
a. Rol de las unidades de Control Interno

registros para evidenciar las actividades

proceso al seminario:

Informes legales

Planes de auditoria
Riesgos

MIPG

Planes de Mejoramiento

~oooyo

Adicionalmente la Direcciébn Control de Gestion da cumplimiento a las
directrices establecidas por el Departamento Administrativo de la Funcion
Puablica DAFP, para la aplicacion de cinco roles asignados a las unidades
de control interno.

2. Rol de Liderazgo Estratégico:

En Empresas Publicas de Armenia ESP., la Direccion Control de Gestion,
materializa este Rol mediante la presentacion de informes, manejo de
informacion estratégica y alertas oportunas ante cambios actuales o
potenciales que puedan obstaculizar el cumplimiento de los objetivos de la
empresa.

En el marco del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno
realizada el 17 de febrero del 2022, se trataron los siguientes temas:

INFORME DE

ESTION
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¢ Presentacion de la evaluacion independiente afio 2021. e Presentacion, discusion y Aprobacion del Estatuto de Auditori

¢ Informe de labores de la Direccion Control de Gestion en el afio 2021. Interna (que fue aprobado)

e Presentacion y revision estados financieros a 31 de diciembre del 2021, ¢ Resolucion de diferencias observadas en las auditorias internas de
en cumplimiento de la funcion 4 de la Resolucién 052 del 2019. gestion

e Presentacion y aprobacion del Programa anual de auditorias de e Indicador ITA (indice de Transparencia y Acceso a la Informacion
evaluacion y seguimiento a la gestion Institucional. (Publicado en Publica).
Intranet el 22-03-02). ¢ Resultado de la Primera Evaluacion Independiente.

¢ Resultado del Primer Informe Semestral de PQRDS EPA ESP.

Se trataron los temas propuestos quedando pendiente algunas tareas
cuyo avance serd evaluado en el primer Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno que se realizara en el afio 2023.

3. Rol de enfoque hacia la prevencion

Con el proposito de ejecutar acciones enfocadas a la motivacion de los
funcionarios y generacion de cultura de prevencion, la Direccion Control
de Gestion en el afio del 2022, ha publicado veintiséis (26) mensajes en la
intranet de EPA ESP, los cuales tienen como insumo los hallazgos
positivos y negativos detectadas en la planificacién, ejecucion, resultados
de las auditorias, la evaluacion de la documentacion, el cumplimiento de
los requisitos aplicables a los procesos, asi como informacién que los
procesos soliciten sea difundida por este medio.

e Presentacion y aprobacion de la Resolucion de actualizacion del
Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno.

®

Frpranas Adiuns s Arwave L3V
Mrce o peerds pronconerts’ v
ehem g ey

Se realiz6 un segundo Comité Institucional de Coordinacion de Control : : " R
Interno el dia 30 de Noviembre del 2022, donde se trataron los siguientes ’ . 4 X
temas:

e Estado del Sistema de Control Interno (en concordancia con los
literales a y j de las funciones del CICCI)
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Con

2 de Planes de Mejoramiento

Dimensiones de Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.
Objetivos del MIPG

2 Quinta Dimensién del MIPG - Informacion y Documentacion
Sistema de Control Interno

Tableros de Control - Cuadro de mandos

Indicadores

2 Administracién del Riesgo

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
Sistema de Gestion Ambiental

Sistema de Gestion de Seguridad de la informacién
Clasificacion de PQRDS

4 Lineas de Defensa establecidas por el MIPG

Plan de Accién estratégico

Politica de Fortalecimiento organizacional y simplificacion de
procesos.

Politica de Gestién presupuestal y eficiencia en el gasto
Politica de compras y contrataciéon publica.

la cantidad de publicaciones se dio cumplimiento a la meta

establecida para el afio en lo concerniente a los mensajes de enfoque
hacia la prevencion.

3.1 Asesoria 'y acompafiamiento

En lo transcurrido del afio la Direccion Control de Gestién:

Participo con voz pero sin voto en los diferente Comités de
Conciliacion y Defensa Judicial.

Se realiz6 acompafamiento a la apertura del buzon de sugerencias
instalado en la Direccion Comercial.

Armenia.

Se brindé asesoria en la actualizacion de Mapa de Riesgos y
controles de los procesos de las Direcciones de Financiamiento y
Comunicaciones.

Acompafamiento en revision de los requerimientos de la
Contraloria Municipal de Armenia.

Se realizé acompafiamiento a todos los procesos responsables del
cumplimiento de los requisitos establecidos por la Procuraduria
General de la Nacién en lo concerniente a las publicaciones en la
Sede electrénica de EPA ESP., para el reporte de informacion y
expedicion del indice de Transparencia y Acceso a la informacion
ITA.

Se asesor0 a los procesos responsables del reporte de la
informacién correspondiente a programacién, contratacién y
ejecucion de las actividades de los proyectos ejecutados con
recursos del SGR en el aplicativo o plataforma tecnolégica
Gesproy.

Rol de larelaciéon con entes externos de control

LA
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Se participa activamente en el Comité de Auditoria de unlcipm
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La Direccion Control de Gestion realiza la evaluacion de la informacion e Informe de Seguimiento de la oficina de PQRDS - Pagina ebm

solicitada por los entes de control y la direcciona a los responsables de
generar la respuesta en los procesos, quienes la consolidan y envian a la
Direccion para analizar su autenticidad y pertinencia, consolidando el
informe definitivo, el cual es enviado en medio digital por correo
electrénico o en medio fisico por correo certificado al ente de control
respectivo cumpliendo con su funcién de enlace.

e Rendicion de cuentas electronica Anual a la Contraloria Municipal,
formatos a través del (SIA) Sistema integral de Auditoria, Aplicativo SIA
Contralorias.

¢ Informe de la evaluacion independiente del estado de Control Interno.
segundo semestre del 2021- publicado en la Pagina Web EPA ESP.

e El Informe de la evaluacion independiente del estado de Control
Interno. Primer semestre del 2022 — publicado en la Pagina Web EPA
ESP.

« Diligenciamiento del aplicativo Formulario Unico de Reporte de avance,
Dimensiéon Control de Gestién. Aplicativo DAFP - Furag.

¢ Informe anual de control interno contable — Contaduria General de la
Republica (Sistema CHIP) Consolidacién de hacienda e informacion
publica

¢ Informe de Austeridad del Gasto Publico de los tres primeros trimestre,
Correo electronico de Gerencia General.

¢ Informe Anual sobre derechos de autor — mes de marzo — Pagina Web
Link DNDA.

e Informe de seguimiento de los tres trimestres de planes de
mejoramiento producto de auditorias de entes de control - Pagina Web
EPA ESP.

e Informe de seguimiento primer y segundo cuatrimestre plan
Anticorrupcion - Pagina Web EPA ESP.

ESP y Gerencia General (segundo semestre 2021, publicado enero
2022)

¢ El Informe de Seguimiento de la oficina de PQRDS - Pagina Web EPA
ESP y Gerencia General (primer semestre 2022) publicado en el mes
de julio del 2022.

e Seguimiento a la publicacion de la informacion SGR-Gesproy.

4.1 Resultado de la Auditoria Financiera y de Gestién Empresas
Pablicas de Armenia ESP, Vigencia 2021. Informe Final:

Rendicion de la Cuenta

Una vez verificados los documentos que soportan legal, técnica, financiera
y contablemente las operaciones realizadas a través de las variables de
oportunidad, suficiencia y calidad evaluadas, se emite un concepto
Favorable de acuerdo, con una calificacion de 100 sobre 100 puntos,
observandose que las Empresas Publicas de Armenia ESP, cumpli6é con la
oportunidad, suficiencia y calidad en la rendicién de la cuenta dentro del
plazo establecido para ello, el dia 21 de febrero de 2022, como se observa
en el siguiente cuadro:

4.1.1 Informe de Gestion
Calificacion oportunidad, suficiencia y calidad de la rendicién

Rendicion y revision de la cuenta

Variables Calificapié Pondera Pgntgje
n Parcial do atribuido
Oportunidad en la rendicion de la 100.0 0.1 10.00
Suficiencia 100.0 0.3 30.00
Calidad (Veracidad) 100.0 0.6 60.00
Cumplimiento en la Rendicién y revision de la cuenta 100.00
Concepto rendicién de cuenta a emitir Favorable

Fuente papel de trabajo Excel PT 26-AF evaluacion de rendicion de cuentas Elaboro: Equipo Auditor
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Fenecimiento de la Cuenta Fiscal

La Contraloria Municipal de Armenia como resultado de la Auditoria
adelantada, Fenece la cuenta rendida por Empresas Publicas de Armenia
ESP. de la vigencia fiscal 2021, como resultado de la opinién Financiera
con salvedades, la opinion Presupuestal con salvedades, y el concepto
sobre la gestion favorable, lo que arrojé una calificacion consolidada de
100 puntos; como se observa en la siguiente tabla:

Calificacidn de la Gestién Facal inteagral
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Fuente: Papel de Trabajo PT 12 AF Matriz de evaluacion gestion fiscal desentralizada V.2

4.1.2 Informe financiero
Opinién Proceso Financiero
Principio de
la gestion
S Fiscal
© Calificaci
©
Macroproceso Procesos ) « g e 6n por Con_cgpto/
° T = = opiniéon
c g ) o proceso
] ] = c
o = o 2
o 0| o
Opini6n de
estados
Estados financieros
Financieros B 00% HoEs Limpi .
Gestion 40 Impia o Sin
. - 0 salvedades
Financiera %
Total
Macroproceso
Gestion 100% [100% 100%
Financiera

Fuente: Papel de trabajo PT 12-AF Matriz evaluacién gestién fiscal desentralizadas V.2.

En opinion limpia y sin salvedades, la Contraloria Municipal de Armenia,
de acuerdo en el fundamento de la opinidn, los estados financieros
presentan razonablemente en todos los aspectos materiales los resultados
de sus operaciones, la situacion financiera a 31 de diciembre de 2021, de
conformidad con el marco normativo para entidades publicas - Empresas
gue no Cotizan en el Mercado de Valores, y que no Captan ni Administran
Ahorro del Puablico - que contempla los principios y normas de contabilidad
prescritos por la Contaduria General de la Nacion.

INFORME DE
GESTION
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4.1.3 Medicién de desempefio institucional - MIPG - Funcién Publica 6. Rol de evaluacién y seguimiento
La Direccion Control de Gestion se encarga de proporcionar informacion
sobre la eficacia del Sistema de Control Interno (SCI) y generar las

| estars greancn B 1 0 T b recomendaciones que contribuyan a su mejoramiento y optimizacion, a
través de la ejecucion de Auditorias de Evaluacion y Seguimiento a la
- — Gestidn Institucional por procesos con un enfoque basado en el riesgo.
' | ; Teniendo en cuenta el Programa anual de auditorias de evaluacién y
A R & seguimiento a la gestion Institucional aprobado por el Comité Institucional
Y de Coordinacion de Control Interno:
~ Auditorias de evaluaciéon y seguimiento a la gestion Institucional
L S SRS T S e—— Fechade q No. de
[ N pa——— TS, Inicio IFeelie (el Proceso observaciones
AA | MM | DD | AA |MM | DD detectadas
22 2 |21 22| 3 |31 Gestion Aseo Tres (3)
22| 2 |21 | 22| 3 |31 Gestién Talento Humano Ocho (8)
R4 R4 H 22| 2 |21 | 22| 4 |26 Gestién Recursos Una (1)
5. Rol de la evaluacion de la gestion del riesgo o T oo 4T Srecion I )
22| 04 | 06| 22 | 05|31 Gestion Captacion y Tratamiento Tres (3)
La Direcciér) Control 'de Gestic')n' ha estab!egido acciones ‘de asegorl'a, 22| 04|06 | 22 | 06|15 | oo g0t on TACTIO NN pabaio | U2 @)
acompafamiento técnico, evaluacion y seguimiento a la gestion del riesgo 22| 04 |06 22 | 0531 Direccién Comercial Seis (6)
] 22| 06 | 01| 22 |08 |24 Direccién Planeacién Corporativa Cinco (5)
de las actividades desarrolladas por cada uno de los procesos de EPA 22106 o1 | 22 T08 | 2¢ | Direccion Jurdica y Secremra General | 5o @)
ESP., y los riesgos asociados a su gestién, las cuales cuentan con 22| 08 | 02| 22 | 10 | 24 | Gestion Distribucion de Agua Potable Dos (2)
controles que se aplican en forma permanente e interactiva, evaluando el 22|08 |02 22| 09]29 Gestin Planeacion Téchica Cuatro (4)
. 7 ! 22|08 | 02| 22 |10 | 04 Direccién de Financiamiento Ocho (8)
contexto interno y externo, enfocandose en las debilidades, amenazas, Gestion Recoleccian v Transnorte de
. ., .. 22|09 | 21|22 |11 |28 Aguas Resié’uales P Tres (3)
fortalezas‘ y Oportunldades para Ia anseCUC|on de IOS Objetlvos 22 | 10 | 24 | 22 | 12 | 19 | Gestion Tratamiento de Aguas Residuales Seis (6)
empresariales y de los procesos, con miras a establecer acciones de 22 [ 09 |28 ] 22 [12 |15 Gestion Control Perdidas Siete (7)
ContrOI efeCtlvaS. 2212 |01| 22 |12 |19 Direccién de Comunicaciones ::/t?r;mialrgil:nczg
ITA
Atentamente,

Maria Isabel Lépez Martinez
Gerente General ( e)
Empresas Publicas de Armenia ESP
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Anexo 1. Actividades de la Direccién de Planeacion Corporativa.

1.1. Proyecto Sistema de Gestion Integral. -

En el marco del Sistema de Gestion Integrado se destinaron recursos por
valor total de $ 137.078.644,00% en actividades como:

Prestacion de servicios de apoyo a la gestion del Sistema de
Gestion Ambiental implementado en EPA ESP (Contrato
Clausulado Simplificado 195/2022 y 421/2022)

Auditoria de seguimiento a los sistemas de gestion integrados
9001:2015 y 14001:2015 y auditoria de otorgamiento de la 1SO
45001:2015. (Contrato Clausulado Simplificado 157/ 2022
ICONTEC)#

Capacitacion y certificacion en temas de formacion dirigido a 25
funcionarios de EPA ESP quienes implementaran sus
conocimientos en la articulaciéon de las normas NTC ISO 9001,
14001 y 45001. (Contrato Clausulado Simplificado 266/2022)2®

26 | os contratos mencionados se pueden consultar a través de https://siaobserva.auditoria.gov.co/

27 Se obtuvo dos (2) No conformidades para el Sistema de Gestion Ambiental (SGA).

28 E| ciclo de capacitacion estd basado en Programa Formaciéon Empresarial De Auditores Internos HSEQ, Curso
Mejora del SGC y del Conocimiento, Curso Enfoque de Ciclo de Vida, Curso Evaluacién Gerencial Del SGA, Curso
Elementos Estructurales del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo NTC ISO 45001:2018, Curso
Técnicas de Auditoria en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.1072 2015, Curso Control
Operacional y Emergencias.

1.2.

Auditoria interna del sistema de gestién de seguridad y salud en el
trabajo bajo la norma 45001:2018 y decreto 1072 del 2015 y
sistema de gestion ambiental bajo la NTC ISO 14001:20015
(Contrato Clausulado Simplificado 269/2022)

Prestacion de servicios de apoyo a la unidad de Gestién de Talento
Humano en el area de Seguridad y Salud en el Trabajo con la
aplicacion de la norma 1SO 45001:2018. (Contrato Clausulado
Simplificado 026/2022 y 342/2022)

Otras Actividades desarrolladas a través del Proyecto del
Sistema de Gestidn Integrado a cargo de la Direccion de
Planeacién Corporativa

Actividades inherentes al Sistema de Gestién Ambiental SGA:

Elaboracion y ajustes de documentacion del Sistema de Gestion
Ambiental (SGA).

Inspecciones Ambientales.

Simulacros de emergencia ambiental por derrame de sustancias
guimicas.

Implementaciéon del Sistema Globalmente Armonizado y su
supervision.

566 funcionarios capacitados en el Sistema de Gestibn Ambiental,
manejo adecuado de sustancias quimicas y gestion de residuos
peligrosos, atencion de emergencia por derrame de sustancias
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gquimicas, derrame de sustancias en via publica (Residuos sdélidos,
combustible y aceite, lixiviados en aseo).

Reporte de Generador de Residuos Peligrosos vigencia 2021 en la
plataforma del IDEAM.

Reporte de Generador de Residuos Peligrosos e Inventario PCBs
en la plataforma del IDEAM.

Mesas de trabajo con lideres de proceso para la planificacion de
acciones encaminadas a subsanar las No Conformidades (2)
evidenciadas durante la auditoria del ICONTEC.

99,50% de cumplimiento en las acciones planificadas para la
vigencia en el Sistema de Gestion Ambiental bajo la Norma
NTC ISO 14001:2015

97.34% de cumplimiento de la normativa legal ambiental.

93,02% de cumplimiento de los programas ambientales

. Actividades a través del Comité Gestion Ambiental

Celebracion del dia mundial del agua con usuarios sector parque

Sucre y con los funcionarios.

Actividades Interinstitucionales:

- Nodo Regional de Cambio Climético.

- Comité Interinstitucional de Cambio Climatico del Quindio
(CICCQ).

- Participacion en las mesas de trabajo de Andesco.

- Vinculacién al CIDEA del municipio de Armenia.

INFORME DE
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Apoyo jornada Residuos Posconsumo de la Alcaldia de
Armenia.

Corporacion Auténoma Regional del Quindio (CRQ) vy
Planeacién Municipal en el aporte a la linea base en la
construccién del plan operativo para el manejo de los predios
propiedad del Municipio de Armenia destinados a conservacion
del recurso hidrico.

Participacién en el Proyecto Bioblitz en 8 Biodiverciudades.
Apoyo a jornada posconsumo coordinada por la alcaldia de
Armenia el 25 y 26 de septiembre, en la Plazoleta de la
Quindianidad.

- Apoyo a X Jornada de
devolucién de residuos
posconsumo coordinada por la
CRQ los dias 7 y 8 de
septiembre, lugar de recepcion
de residuos Coliseo de Familias
en Accion.

- Celebraciéon del dia mundial
del medio ambiente.

- En conjunto con el proceso
Gestion  Tratamiento  Aguas
Residuales, se sembraron 20
individuos forestales en la PTAR
La Marina de las especies
Monaco, Buquecito, Guayabo del

341 e - vy Per( y Grocello.

Participacién en la construccion de la Ronda Hidrica entre
Salento y Armenia, convenio CRQ-Universidad Nacional de
Antioquia.
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correctivas presentadas al Icontec y como resultado de la
auditoria interna. Asi como también socializar temas
relevantes de la mesa.

- La cuantificacion de huella de carbono, no se pudo llevar a
cabo; toda vez que aunque se realizd6 el estudio de
mercado, los tiempos requeridos para su ejecucion
sobrepasaba el 31 de diciembre. Se reprograma la meta
para el afio 2023

1.3. Otras actividades de la Direccion de Planeacion para el
mejoramiento y fortalecimiento institucional.

- En el marco del convenio No.21-491Consorcio Fondo
Colombia en Paz 2019, se sembraron en la sede PTAR La v Presentacion del informe ejecutivo del IUS y Plan de Gestion de
Marina 450 individuos forestales y en la sede de Regivit 150 Resultados PGR de 2021 a la Junta Directiva para su aprobacion.
individuos forestales.

- Coordinacion de siembra de 13 individuos forestales en la
PTAP como medida de compensacion por las obras
ejecutadas en esta sede por el proyecto acueducto norte.

- Reunion Mesa Ambiental Uso Eficiente y Ahorro de Agua,
con el proposito de hacer seguimiento a las actividades
realizadas en el | semestre desde su aprobacion por la
autoridad ambiental.

- Seguimiento ambiental a obra en ejecucion en la Bocatoma,
vereda el Agrado.

- Reuniones con lideres de proceso, con el fin de hacer
seguimiento a las acciones requeridas para dar tratamiento
a los hallazgos de auditoria.

- Reunion Mesa Ambiental 27 diciembre con el fin de
planificar acciones para el tratamiento de las acciones
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Avance Calificacion 95 .__.C_.L.

Avance calificacion

g :
]
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CS Calidad del servicio

EP eficiencia en la planeacion

EO eficiencia en la operacion

EG eficiencia en la gestion empresarial
SF sostenibilidad financiera

AS acceso al servicio

GC gobierno corporativo

SA sostenibilidad ambiental

v Asesorias por parte de VEi en Seguridad Hidrica SH y Agua No
Contabilizada ANC a los procesos Planeacion Técnica Yy
Subgerencia de Aguas.
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Como resultado de la alianza que Empresas Publicas de Armenia
tiene con el Banco Interamericano de Desarrollo BID y la
cooperacion Suissa de SECO, se realizé la asesoria en liderazgo y
desarrollo organizacional, por parte de la empresa holandesa VEI,
en el marco del programa COMPASS; que tiene como objetivo el
fortalecimiento a las empresas de acueducto y alcantarillado en el
mundo.

Al finalizar la jornada de asesoria se obtiene el diagnéstico
destacando a la entidad por su excelencia en los procesos.
“Encontramos un excelente ambiente laboral, la gente esta
enamorada de su empresa y se siente orgullosa de pertenecer a
ésta”; afirmé Juliana Dimate, coordinadora del proyecto
COMPASS, reconociendo el buen ambiente laboral y el sentido de
pertenencia de los colaboradores por la empresa de todos.

El acompafamiento que realiza VEI consiste en ayudar a
estructurar e implementar la MEGA que se esta construyendo con
Camara de Comercio y que apunta a “Ser un actor estratégico para
el desarrollo regional, con impacto social y ambiental” quedando

como recomendaciones la proyeccion de la empresa a nivel
regional, con la reestructuracion de su plan estratégico en el cual
seran actores muy importantes todos sus colaboradores en los
diferentes niveles de la organizacion y afianzando asi que EPA, es
la empresa de todos.

Implementacion de las recomendaciones del DAFP de acuerdo al
resultado del FURAG 2021 y estructuracion del nuevo plan de
accion MIPG 2022-2023.

Informe de Indicadores de Gestion.
Sistema de Inversiones en Agua Potable y Saneamiento Basico
(SINAS)

Informe avance de MIPG para el Comité Municipal de Desempefio

Avance del PLADECO enviado a Planeacién Municipal y Gestién
Social del Municipio
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Anexo 2. Estados Financieros 2022%°

LMPRESAS PUBLICAS OF ARMENWA £57
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L T A1 DE DICKMORE 20222021 NCSP
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Dtm-z\:.\nm?.

FUA DRECTOR DE FNANCAMENTO
NOVIERE: DANNLA JAPATA FAREIA
$C 100eiaran

2 Consulte los estados financieros a través de https://epa.gov.co/presupuesto/resultados-financieros
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EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ES.P
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO INDIVIDUAL

(WECRBLEE R 19 PERIODOS CONTABLES TERMINADOS AL 31/42/2022 Y 31/12/2021
(CIFRAS EN PESOS COLOMBIANOS)
Concepto Notas DICIEMBRE DICIEMBRE
2022 2021

ACTIVIDADES DE OPERACION 25,367,879,771 ___3,547,160,377

25,367,879.771 3,547,169,377
Ulilidad Ejercicio 20,407,159,266 17.862,880 447
Cuentas por cobrar (450,623,574) 388,920,581
preslamos por cobrar (27,208 407) 46 857 830
Inventanos (285,289,797) {987,430,167)
Oros activos 4,618,453,203 (8.445,308,752)
Intangibles 912,855 a8 (511,912,895)
Cuentas por Pagar 158,054,101 (6,409,000,925)
Obligaciones laborales 488 032,221 (128,746 019)
Otros pasivos 1,962,297 963 950,020,600
Ganancias 0 perdidas por planes de beneficio (2,449,086 478) (1,226,705,423)
Litigios y Demandas (78,374,845) -
Impuesto diferido (883,148,099)
ACTIVIDADES DE INVERSION (32,552,067,633) (18,459,791,325)
Inversiones de admon de liquidez (057,268,913) (911,572,660)
Propledad planta y equipo (32,552,328 435) (18,459,761,320)
Ganancla o Perdida en Inversiones 057 520,715 811,572,681
ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO 8,871,839,743 - 1,130,037,780
Financiamiento Intlermo B,871,839,743 - 1,130,037,7860
FLUJO DE FECTIVO EN PERIODO 1,687,651,881 (16,042,659,728)
Saldo Inicial de Efectivo y Equivalentes al Efectivoe 17,544 874,865 33,587,534,593
SALDO FINAL DE EFECTIVO 19,232,526,746

17,544,874,865

%el;\ﬁ\’om Q

FIRMA:DIRECTOR DE FINANCIAMIENTO

A

NOMBRE: MARIA ISABEL LOPEZ MARTINEZ DIRECTOR DE FINANCIAMIENTO
C.C 41.916.187 NOMBRE: DANIELA ZAPATA PAREJA
GERENTE GENERAL (E) C.C 1.004 937 622
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EMPRESAS PUBLICAS [F ARMENA [P

Saldo del Patimonio a 31 de Diciembre de 2021
Variaciones Patrimoniales Durante 2022
Saldo del Patrimonio a 31 de Diciembre de 2022

Cédigo DETALLE DE LAS VARIACIONES PATRIMONIALES

INCREMENTOS

3208 Capital Fiscal

3225 Resultados Ejercicios anteriores

3230 Resulitados del ejercicio

3271 Ganacias o Perdidas en Iversiones

3280 Ganancias o Peerdidas por planes de Beneficios
a los Empleados

DISMINUCIONES

3208 Capital Fiscal

3225 Resultados Ejercicios Anteriores

3230 resultados del ejercicio

3271 Ganacias o Perdidas en Inversiones

3280 Ganancias o Peerdidas por planes de Beneficios
a los Empleados
PARTIDAS SIN VARIACION

3258 Resultados de Ejercicios anteriores

NOMEBRE: MARIA ISABEL LOPEZ INEZ
C.C 41.916.187

GERENTE GENERAL (£

5 —
FIRMA' CONTADOR g
NOMERE: JORGE HERMAN RIOS GIRAL

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P.
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO-NICSP

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022. 2021

(Cifras en pesos )
Valores
145,393,044,069
19,005,602,533
164,398 646,602
——,
DICIEMBRE DICIEMBRE Variaciones
2022 2021
21,454,689,011
137.915,253,996 120,052,273 549 17,862,980,447
20,497,159,296 17,862,980 447 2,634,178,849
3,494,731,946 2,537,202.231 957,529,715
- 2,449,086,478
————
0 0 z
2,491,501,364

4,940,587 842 - 2,449,086,478

QE«\\JQ\MJ\O v
FIRMA DIRECTOR DE FINANCIAMIENTO
NOMBRE: DANIELA ZAPATA PAREJA

, C.C1.084.937.622

C.C41.94354
TP.19.100-T
Profesional Especiah‘ ol
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EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP.

- gv.cm RESULTADO INTEGRAL (ORs )
" 1]
IMSESIS MELES (¥ s 59 persessg m’:’*’”
Codigo Concepto Notas D'G:"?u M::‘nl Vartields Abiciati

INGRESOS OPERACIONALES __3L,730.852051 1,646,097 749 11,284,854.302 13.86%
43 Venta de Servicios 92.730,952,051 §1,445.097,749 11,284,854,302 13.86%
an Senvcios 00 acueducto an.m“;
4322 Servico de alcantaniad 26,432 805 205 22,719,228 860 313569428 1635%
4223 Serviclo de Aseo 31,571,685 560 29,696.148,143 1,875,547 047 632%

, febajas y Gescuenios en versa ge

4305 savvicios (db) {737,008,081) (824 508.041) - 112,500 040 1801%
L] COSTO DE VENTAS 54,057,913,975 46,330,220 620 7,718,684,295 16.00%
(<] Costo de ventas do bienes y senvicios 54.057,913.975 48,339,229 680 7.718,084,205 16.66%
6360 Servicka de scueducio 20,047,597, 700 16,447 238 510 3.800,009,180 21.09%
6380 Sevvicios de alcantantado 12,642,315,223 10,838,311 457 2,104,000 068 1941%
6380 Senvico Aseo 21,087.600.953 10,063 610,504 2,013,681 445 10.57%

GANANCIA BRUTA 38,673,033,078 35,106,388 069 3,566,370,007 10,46%
5 De administracién 18,183,152,306 16,622,269 941 1,540, 9.30%
5101 Sweidos y Salarios 424287387 3,764,177 414 478 506 25 12.72%
5102 Cortriuciones Imputadas 8,036 379 37,160,808 10,066,574 29.20%
S100 Contrbucionas Efoctias M9 590 628 782 227 360 161,366,250 204m%
5104 Apories scbre la Nomina 38,568 310 24848 575 13,749,735 55.33%
5107 Prestaciores socisles 1,731,544 874 2,387,029,283 . 638,204 329 -280T%
S100 Gattos de personas thverso 2042205127 1,409 864,728 632,340,402 44.85%
51 Generses 2,268,146,300 1,632.833,000 333,912,316 17.26%
5120 Impussios Contribociones y Tasss 6,864, 154,000 6,207,318 820 235 199 0 00%
53 Detarloro, Provisiones, y amortizaciones 2.333,101,058 1,115,072,317 1,213,023.741 109.23%
5346 Detarior de inversiones 20202 -
6380 Depreciscian de Propiedades Plants y Equipo 421,507,356 334 745 Bat 87,161,513 26,04%
5380 ot ACIves Intangitles 1,100,020,007 780,926,471 419404428 3.76%

Provisiones Diversas 711,112,000 - 718,91
i GANACIA/ (PERDIDA)} POR ACIVIDADES DE AR

OPERACION 18,186,784,712 17,369,525, 791 787.258.021 A4.53%
45 OTROS INGRESOS 5,166,760,915 3,758,827 395 1,407,942 520 37.46%
4202 Financeros 3,140,203 850 2058111403 1,002,062,157 52.50%
4308 Ingresos Diversos 028, 566 1,700,718 902 325 250 363 19.16%
58 OTROS GASTOS 2,826,395,331 3265372739 - A 977 408 “13.44%
5802 Comisiones 91,330,414 - 61,338 414
5804 Financeros 2,722 060 025 3.140,486,762 . 417 618 A37 -13,20%
Sa05 otros Gastos{Financleras) - .
850 Gastos Diversos 12,088 662 124835077 . 112705085 003w

GANANCIA ( PERDIDA DESPUES DE

IMPUESTOS Jﬂ?w 17,862,960 447 a,m‘wuu 14.75%

ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL COMPONENTES ORI PRESENTADOS NETOS DE IMPUESTOS

Gananda/ (Perticla) Nata dol opvcicio) 20,407,155,200 17,662,900 447 2,634,178 349 15%
N Inversiones e inslrumentos dervados 957520718 911,572,661 45,667,084 5%
2200 Benedcio Empleados (P R o33 LAD0ISATS - saamresezs . 1222301085  soom

RESULTADO NETO 19,005, 3 17,547,787, 1 1 LEIEY

¢ NI A G

GERENTE GENERAL (E)
NOMBRE: MARIA ISABEL LOPEZ MARTINEZ
CC 4ar.0m0187 4

TP 19.100.7
Profesiceal £

’DJ\\Q)&\GQGTO P

FIRMADIRECTOR DE FINANCIAMENTO
DIRECTOR DE FINANCIAMIENTO
NOMEBRE: DANIELA ZAPATA PAREJA

C.C 1,004 037 622
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Anexo N° 3. Informacion ampliada de la Direccién Comercial

e Recuperacion de Cartera por Edades

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P
RECAUDO POR EDADES
2022
Mes ASnliiTiz:)gzo Suma de Dias 30 | Suma de Dias 60 |Suma de Dias 90 Sumaldzeo PIER Sumalcg(e) PIEE Sumaldstce) PIER Suma de Dias 360 Suma;éi PIES Suma de Total
Enero $ 133.961 | $ 6.208.727.864 | $ 552.290.690 | $ 94.447.416 | $ 39.259.515 | $ 25.845.282 | $ 18.444.353 | $ 70.485.851 | $ 71.324.020 | $ 7.080.958.953
Febrero $ 1.135.078 | $ 5.757.532.665 | $ 295.691.738 | $ 43.307.614 | $ 39.074.334 | $ 25.431.969 | $ 18.126.751 | $ 64.039.754 | $ 69.430.426 | $ 6.524.013.501
Marzo $ 1.561.845 |$ 6.440.171.512 |$ 552.232.122 | $ 84.539.232 | $ 40.292.420 | $ 25.579.688 | $ 18.967.841 | $ 64.554.529 | $ 72.363.097 | $ 7.300.262.286
Abril $ 666.413 | $ 6.128.295.097 | $ 511.271.341 | $ 78.430.674 | $ 32.186.100 | $ 21.295.026 | $ 14.885.916 | $ 48.476.620 | $ 47.411.233 | $ 6.882.918.421
Mayo $ 5.460.705 | $ 6.753.157.313 | $  585.346.599 | $ 81.796.837 | $ 39.815.715 | $ 22.558.379 | $ 14.246.719 | $ 47.186.261 | $ 67.371.689 | $ 7.616.940.217
Junio $ 139.648 | $ 5.938.358.228 | $ 536.110.054 | $ 67.506.088 | $ 33.655.550 | $ 20.222.620 | $ 15972141 | $ 59.582.907 | $ 74.298.371 | $ 6.745.845.606
Julio $ 348931 | $ 6.377.760.158 | $  553.663.750 | $ 75.776.219 | $ 32.150.414 | $ 17.775.365 | $ 14.789.334 | $ 51.628.525 | $ 65.489.176 | $ 7.189.381.872
Agosto $ 745977 | $ 6.759.199.135 | $ 568.447.986 | $ 74.732.627 | $ 34.015.071 | $ 18.490.532 | $ 16.203.751 | $ 53.105.717 | $ 95.144.762 | $ 7.620.085.558
Septiembre $ 88.387 | $ 6.688.677.590 | $ 536.194.734 | $ 72.167.006 | $ 29.268.704 | $ 19.398.968 | $ 13.130.443 | $ 53.370.997 | $ 72.434.735| $ 7.484.731.563
Octubre $ 717193 |$ 6.801.473.704 | $ 568.380.138 | $ 82.888.692 | $ 32.355.545 | $ 17.455.536 | $ 15.434.964 | $ 51.808.610 | $ 70.884.104 | $ 7.641.398.486
Noviembre $ 228.446 | $ 6.836.064.589 | $ 616.339.550 | $ 93.397.642 | $ 13.954.076 | $ 36.600.778 | $ 18.266.513 | $ 45659.332 | $ 87.938.861 | $ 7.748.449.787
Diciembre $ 859.777 | $ 6.947.230.939 | $ 621.956.447 | $ 79.331.339 | $ 33.514.955 | $ 17.565.729 | $ 12.543.672 | $ 40.366.491 | $ 49.969.999 | $ 7.803.339.348
Total general $ 12.086.360 $ 77.636.648.796 $ 6.497.925.149 $ 928.321.385 $ 399.542.397 $ 268.219.873 $ 191.012.398 $ 650.265.593 $ 844.060.472 $ 87.638.325.597

Fuente. Direccion Comercial
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e Atencién ausuarios

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P
ATENCION AL USUARIO ORDENES DE TRABAJO
2022
Items Enero|Febrero [Marzo| Abril | Mayo | Junio | julio |[agosto| Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | Total
ACTIVACION DE PRODUCTO 15 20 5 2 6 33 160 120 10 46 6 423
CAMBIO DE MEDIDOR 1 - 2 - - - - - - 3
CAMBIO DE USO Y ESTRATO 26 107 113 35 19 7 10 21 15 18 33 48 452
COBROS POR SERVICIOS NO PRESTADOS 75 56 65 38 35 59 42 35 25 74 125 118 747
GEOFONIA 1 - - - - 3 6 10 8 28
INACTIVACION DEL PRODUCTO 17 14 23 15 11 30 26 66 25 18 115 88 448
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO COBRADO 88 64 83 63| 120 | 110 129 150 120 266 232 218 1.643
INCONFORMIDAD CON EL PROMEDIO COBRADO 28 18 24 36 40 34 23 31 18 142 128 101 623
INSTALACION DE MEDIDOR NUEVO 1 20 60 59 33 29 14 8 25 1 3 3 256
RECLAMACION OTROS CONCEPTOS COBRADOS 20 50 48 60 47 74 71 97 45 107 64 69 752
RECLAMACION POR DESOCUPADO 146 115| 207 | 220 | 322 | 239 224 273 125 365 277 246 2.759
RETIRO DE MEDIDOR POR CHEQUEO 1 8 6 3 - 3 3 2 1 1 28
VENTA DEL SERVICIO 3 7 8 5 - - - - 2 4 6 7 42
VISITA DE VERIFICACION 10 4 12 | 185 17 37 8 88 120 1.685 1.697 1.720 5.583
VTA SERVICIO CONSTRUCTORAS 8 17 17 12 - - - - - 20 39 113

Total general
Fuente. Direccion Comercial
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e Evolucion Usuarios Acueducto

Trimestre | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV
Variable

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Total Residencial 105.907 106.034 106.491 106.601 106.739 106.582 106.585 106.640 106.798 107.084 107.191 107.664
Estrato 1 21.238 21.255 21.263 21.284 21.287 21.300 21.303 21.317 21.346 21.346 21.354 21.363
Estrato 2 22.968 22974 22978 22.999 23.016 23.040 23.041 23.054 23.099 23.101 23.115 23.119
Estrato 3 32.663 32.674 33.058 33.092 33.120 32.925 32.920 32.934 33.011 33.162 33.221 33.536
Estrato 4 13.110 13.148 13.371 13.400 13.490 13.495 13.493 13.507 13513 13.521 13.543 13.539
Estrato 5 14.590 14.608 14.447 14.450 14.451 14.447 14.453 14.454 14.454 14579 14.582 14.731
Estrato 6 1.338 1.375 1.374 1.376 1.375 1.375 1.375 1374 1375 1375 1.376 1.376
Total No Residencial 8.770 8.783 8.782 8.789 8.796 8.814 8.809 8.798 8.867 8.878 8.880 8.866
Industrial 43 43 43 43 43 43 43 43 43 42 42 40
Comercial 8.104 8.118 8.124 8.134 8.143 8.159 8.157 8.148 8.171 8.184 8.180 8.169
Oficial 205 206 206 208 209 210 210 210 211 211 213 213
Especial 153 153 153 152 152 152 152 152 152 152 152 152
Provisional 265 263 256 252 249 250 247 245 290 289 293 292
Total Usuarios 114.677 114.817 115.273 115.390 115.535 115.396 115.394 115.438 115.665 115.962 116.071 116.530
Indicador 99,8% 99,8% 100,1% 99,8% 99,6% 99,5% 99,4% 99,2% 99,1% 98,8% 98,6% 99,0%

Fuente. Direccion Comercial
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e Evoluciéon Usuarios Alcantarillado

Trimestre | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV
Variable
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Total Residencial 104.142 104.268 104.721 104.831 104.972 104.811 104.816 104.862 105.026 105.305 105.408 105.878
Estrato 1 21.148 21.164 21.173 21.194 21.198 21.213 21.213 21.227 21.256 21.255 21.263 21.271
Estrato 2 22.840 22.846 22.850 22.872 22.388 22911 22913 22.926 22971 22971 22.986 22.992
Estrato 3 32.232 32.242 32.626 32.661 32.691 32.490 32.490 32.498 32.580 32.731 32.788 33.101
Estrato 4 12.610 12.649 12.872 12.900 12.989 12.995 12.991 13.002 13.009 13.014 13.035 13.031
Estrato 5 14,074 14.092 13.926 13.929 13.931 13.927 13.934 13.934 13.934 14.058 14.059 14.206
Estrato 6 1.238 1.275 1274 1.275 1.275 1275 1.275 1.275 1.276 1.276 1.277 1.277
Total No Residencial 8.491 8.507 8.508 8515 8522 8.537 8.532 8.523 8.543 8.553 8.600 8.538
Industrial 33 33 33 33 33 33 33 33 33 32 32 31
Comercial 7.887 7.902 7.907 7.917 7.926 7.939 7937 7929 7.951 7.963 7.959 7.948
Oficial 191 192 192 194 195 196 196 196 197 197 198 198
Especial 144 144 144 143 143 143 143 143 143 143 143 143
Provisional 236 236 232 228 225 226 223 222 219 218 268 218
Total Usuarios 112.633 112.775 113229 113.346 113.494 113.348 113.348 113.385 113.569 113.858 114.008 114.416
Indicador 99,9% 99,7% 99,9% 99,7% 99,6% 99,2% 98,9% 98,7% 98,6% 98,6% 98,5% 98,6%

Fuente. Direccion Comercial
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e Evolucion Usuarios Aseo

&

Trimestre | Trimestre |l Trimestre Ill Trimestre IV
Variable

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Total Residencial 110519 110,639 111,058 111.240 111.146 111.206 111.267 111509 111.664 112.003 112.087 112.560
Estrato 1 22444 22463 22474 22492 22.490 22.506 22.507 22523 22.549 22.552 22557 22570
Estrato 2 24.109 24112 24111 24134 24.140 24.163 24.169 24177 24.209 24.209 24219 24.225
Estrato 3 34.283 34.299 34.680 34.711 34518 34531 34535 34.535 34619 34.753 34.808 35.123
Estrato 4 13.719 13.932 13.936 13.996 14.089 14.098 14.105 14318 14.324 14.400 14.364 14.359
Estrato 5 14597 14432 14.457 14.463 14.467 14.466 14474 14.478 14.484 14,610 14,659 14.803
Estrato 6 1.367 1401 1.400 1444 1442 1442 1477 1478 1479 1479 1480 1480
Total No Residencial 10.220 10.265 10.255 10.244 10.282 10.295 10.280 10.275 10.267 10.276 10.256 10.251
Industrial 66 67 65 65 65 66 66 71 65 64 64 62
Comercial 9.919 9.960 9.955 9.943 9.979 9.988 9.973 9.963 9.961 9.971 9.952 9.948
Oficial 235 238 235 236 238 241 241 241 241 241 240 241
Especial 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Provisional 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total Usuarios 120.739 120.904 121313 121.484 121428 121501 121547 121.784 121931 122.279 122.343 122811
Indicador 99,56% 99,39% 99,42% 99,26% 98,91% 98,67% 98,40% 98,30% 98,11% 98,09% 97,85% 97,92%

Fuente. Direccién Comercial
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p 2022

&

e Evolucion Consumos Facturados M3

o Trimestre | Trimestre Il Trimestre |1l Trimestre IV
Variable
Enero | Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
Total m3 Facturados *100 1.339.216 | 1.308.547 | 1.301.386 | 1.324.123 | 1.233.561 | 1.324.218 | 1.299.014 | 1.321.010 | 1.341.324 | 1.280.317 | 1.295.092 | 1.263.268
Meta Proyectada 1.326.835 | 1.327.087 | 1.327.339 | 1.327.592 | 1.327.844 | 1.328.096 | 1.328.348 | 1.328.601 | 1.328.853 | 1.329.106 | 1.329.358 | 1.329.611
Indicador 100,93% | 98,60% 98,04% 99,74% 9290% | 99,71% | 97,79% 99,43% | 100,94% | 96,33% 97.42% 95,01%
Meta 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%
Fuente. Direccién Comercial
e Evolucién de Facturacion
Variabl Trimestre | Trimestre Il Trimestre lll Trimestre IV
aravte Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Facturacion Acueducto 2452534661 2.405.385.891| 2.473.284.108| 2.586.721.889| 2.446.677.960 2.600.337.159| 2.550.736.063|  2.809.006.127 2.933.866.104|  2.830.434.102| 2.933.228.750( 2.900.443.733
Facturacion Alcantarillado 1.862.143.428| 1.829.402.137| 1.879.579.157| 1.967.495568| 1.845.188.448 2.976.294.365| 1.921.916.583|  2.154.354.335 2.258.052.982| 2.161.178.807| 2.258.303.353| 2.181.418.709
Facturacion Aseo 2423.304.481| 2.526.895.206| 2.543.187.363| 2.586.906.970| 2.557.998.021 2544818291 2.585.031.843|  2.496.441.061 2532.149.885| 2528.669.139| 2.563.267.846 2.618.631.412
Total Facturacion 6.737.982.570| 6.761.683.234| 6.896.050.628| 7.141.124.427| 6.849.864.429 8.121.449.815| 7.057.684.489|  7.459.801.523 7.724.068.971|  7.520.282.048|  7.754.799.949( 7.700.493.854
Indicador 101% 101% 103% 106% 101% 119% 103% 108% 112% 108% 111% 110%
Meta 6.698.990.513| 6.702487.386| 6.705.986.084| 6.74099L331| 6.776.179.306]  6811550.962| 6.847.107.258| 6.882849.158| 6.918.777631] 6.954.893650] 6.991.198.195| 7.027.692.249

Fuente. Direccion Comercial
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e Reclamaciones

Proceso: Direccion Comercial Nombre del Indicador Reclamaciones AA MM DD
Toma de acciones Toma de acciones Periodo Desde 22 12 1
Formula N. de PORDS * Periodo de Facturacion *100 M Rangos de correctivas preventivas Reportado
- eta 4% . P
de Calculo N. Total de Suscriptores Evaluacién
Mayor = 5% 0 Hasta 22 12 31
Medicién y Seguimiento del Indicador
Variabl Trimestre | Trimestre |l Trimestre llI Trimestre IV
ariable
= Enero | Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto [Septiembre| Octubre Noviembre | Diciembre
2 - ae PARDS ~ renodo ae 556 586 669 586 803 529 484 636 690 664 545 514
[}
= N. Total de Suscriptores 114.677 | 114.817 115.273 115.390 115.535 | 115.396 115.394 115.438 115.665 115.962 116.071 116.530
Indicador 0,5% 0,5% 0,6% 0,5% 0,7% 0,5% 0,4% 0,6% 0,6% 0,6% 0,5% 0,4%
En la evaluaciéon se establece: C=Conforme NC=No es conforme
= Meta 4% 4% 4% 4% 4% 4% 4% 4% 4% 4% 4% 4%
c
.g Evaluacion de la conformidad C C C C (@ C C (@ C C C C
Fuente. Direccion Comercial
e Procedencias
Trimestre | Trimestre I Trimestre Il Trimestre IV
Variable Noviembr
= Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre o Diciembre
O
% Procedencias PQRDS *100 393 417 474 394 638 432 402 502 460 532 451 401
[F]
= Total PQRDS 556 586 669 586 803 529 484 636 690 664 545 514
Indicador 70,7% 71,2% 70,9% 67,2% 79,5% 81,7% 83,1% 78,9% 66,7% 80,1% 82,8% 78,0%
En la evaluacién se establece: C= Conforme NC= No es conforme
Meta 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%
o
q_c) Evaluacién de la conformidad C C C C C C C C C C C C
1S
Fuente. Direccion Comercial
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Atencién WhatsApp

N. de PQRDS Periodo

Fuente. Direccion Comercial

245 282 300 | 175 | 278|470 | 592 | 807 708 722 694 473 5.746
9 12 3 1 2 | o 1 2 1 0 0 0 31
3 1 4 7 4 |23 | 19 36 25 1 10 6 149
9 7 1 0 0]o 0 0 1 1 0 1 20
3 1 0 3 2 [ 6 | 14 17 18 7 14 6 91
1 2 0 3 03] o 2 0 2 10 3 26
8 1 7 0 0 [83] 2 1 3 0 3 0 108
3 4 10 0 0 0 1 0 0 0 18
18 6 7 10 | 7 1 29 0 0 0 84
15 35 34 2 6 9 5 4 2 9 1 122
0 2 4 19 [19 20| 4 25 16 0 1 10 120
8 0 6 24 |32 |13 | 42 61 32 13 14 23 268

72 143 125 0 0|1 1 2 0 0 0 0 344
5 9 1 13 |14 | 20 18 1 9 5 3 121

33 33 38 46 | 76 | 248 | 292 | 281 344 465 466 321 2643

39 5 40 2 1|5 | 4 46 22 34 28 5 269
8 14 6 13 [ 46 |16 | 43 | 59 90 111 84 48 538
11 5 4 32 [ 55 [ 28| 86 | 173 89 57 44 39 623

2 0 7 8 12 33 36 7 5 6 122
0 0 3 71 4 4 16 10 3 1 1 49

INFORME DE
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e Encuestas de Satisfaccion Ventanillas de Atencion al
Usuario

La encuesta de satisfaccion trata de medir la percepcion del usuario
entorno a cuatro preguntas relacionadas con el respeto, el nivel de
conocimiento presentados por el usuario que lo atiende y el nivel de
satisfaccion por la respuesta presentada y el tiempo de la atencion.

T 8 ) 2 R N X

o (Elrespeto, claridad, la amabilidad con que fue atenido es?

El 88.15% respondié excelente frente a solo un 0.22% que considero malo
el respeto y amabilidad con la que fue atendido.

e ¢(Considera que el nivel de conocimiento del funcionario que
lo atendi6 fue?

El 86.50% consideré excelente el nivel de conocimiento del funcionario,
frente a un 0.25% que lo consideré malo.

e ¢(Considera que larespuesta a su solicitud fue?

El 86.505 considerd que la respuesta a su solitud fue excelente, frente a
un 0.28% que considerd malo el tiempo de atencion.

o (Eltiempo de espera en sala para atenderlo fue?

El 84.25% de los usuarios atendidos considero que el tiempo de espera
para atenderlo fue excelente, frente a un 0.57% que lo considero malo.

Fuente. Direccion Comercial

Alcaldia de Armenia
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El seguimiento a las metas del Plan de Desarrollo a 31 de diciembre de
2022, registra que las siguientes tres (3) metas de producto se encuentran

Anexo 4. Metas de Producto del Plan de Desarrollo Municipal en un rango de cumplimiento entre 0-50%

entre 0- 50% en su cumplimiento:

razén por la cual, desde EPA ESP., se estan realizando las
gestiones administrativas y juridicas para la adquisicion formal del
lote.

Se estima que durante el 2023 el Municipio de Armenia realice los
trdmites requeridos para que Empresas Publicas de Armenia ESP.,

. ) ueda adquirir el lote mencionado antes de finalizar este periodo de
HEIE e Acciones para mejorar los resultados en 2023 pues g P
Producto gobierno.
100% de Actualmente se avanzado desde la Subgerencia de Aseo con el

cumplimiento de

los componentes
del sistema de

Dentro de las actividades planificadas para la expansion de los

razén por la cual, el proceso de Gestion Captacion y Tratamiento de
EPA ESP., avanzo satisfactoriamente con la actualizacion del

captacion, P ! .
adSccién documento técnico (Presupuesto de Obra), con el fin de disponer
. y de la informacion técnica actualizada para presentar dicha inversién
tratamiento de . ” VR L
ante la Alta Direccién para su viabilizacion y priorizacion en la
aguaen el . ;
S vigencia 2023
cuatrienio

Un (1) de nuevas

andlisis de la viabilidad de la unidad de negocio relacionada con el

las actividades ;;w;o:sngfs cﬂzltr?eliti?)mas ediigsgte;gloganz?xfg%nn ydtéatjlglega?dgg un;::iifode componente de aprovechamiento de residuos sélidos; sin embargo,

planificadas para R ' : ) o ) es preciso realizar una evaluacion detallada y actualizada desde

la expansion de hidraulica en la Planta de Tratamiento de Agua Potable - Regivit del analizadas en el | giterentes puntos (Financiero-Tarifario-operativo- Social- juridico-
municipio de Armenia (Producto de la Consultoria N° 008 de 2019); cuatrienio

ambiental-entre otros) para determinar claramente su viabilidad, lo
cual se tienen previsto para la vigencia 2023.

Un (1) de lotes
adquiridos para
la PTAR La
Florida

En el 2021 como producto de los estudios para la evaluacion y
seleccién de predios aptos para la futura construccion de la PTAR
La Florida en el Municipio de Armenia, se identific6 que el predio
apto fue el denominado La Secreta Arenales, identificado con la
ficha catastral No. 630010102000005000002000000000, el cual
tiene un area aproximada de 23 hectareas, de las cuales se
utilizarén 3,2 hectareas para la construccion de la PTAR La Florida.

El predio actualmente es propiedad del municipio de Armenia;
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Anexo 5. Resultados del Seguimiento al Plan de Accidon Estratégico 2022 w

N° de metas por rango de evaluacion Presupuesto
0,
o % de % de ./0. de -
Programa NP articipacion del ejecucion a participacion
9 metas |" P 76% - 90% Apropiado Ejecutado a nivel nivel de del programa
programa 0 0 Definitivo de compromisos . en el
compromisos presupliesto
(CRP) ejecutado
Infraestructura de senvicios publicos | - ;) 60,66% 3 4 104 $ 40.619.211.057 | $ 38.890.862.853 89,58%
pa’TODOS
Gestion integral del recurso hidrico 0 o o
responsabilidad de TODOS 23 12,57% 2 0 21 $ 1.774.883.700 | $ 1.468.361.343 82,73% 3,38%
EPA ESP la empresa de TODOS 49 26,78% 4 2 43 $ 3.986.517.251 | $ 3.056.999.306 76,68% 7,04%
9 6 168
Total 183 100,00%
3,28%
$ 46.380.612.008 | $ 43.416.223.502 I HGHAS 100,00%
% promedio de cumplimiento del total de las metas fisicas del Plan de Accién o 0
Estratégico 2022 0

Fuente. Seguimiento al Plan de Accién a 31 de diciembre de 2022

Notas.
v Del total de metas que estructuran el Plan de Accién Estratégico 2022, el 91,80% registran un porcentaje de cumplimiento entre el 91% y el 100%; el 4,92% se encuentran en un rango de avance entre el 0% y el 75% y el 3,28% se
ubican en un avance en su cumplimiento entre el 76% y el 90%.

95,77% de cumplimiento de las metas fisicas establecidas en el Plan de Accién 2022.

Del total de presupuesto de inversion dispuesto para el cumplimiento del Plan de Accién, se comprometi6 el 93,61% ($ 43.416.223.502).

Para el desarrollo de algunas actividades inmersas en los proyectos de inversion fue preciso solicitar aprobacion de vigencias futuras, de acuerdo con las justificaciones presentadas por los procesos responsables.

SNENEN
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5. 40% de avance en la elaboracion del analisi

- De acuerdo a lo registrado en la tabla anterior, se tiene que en la

vigencia 2022 se registraron nueve (9) metas fisicas en el rango

de

evaluacion entre 0-75% (ROJO) segun mapa de calor

establecido por el Departamento Administrativo de Planeacion
Municipal, lo cual equivale al 4,92% del total de las metas del Plan
de Accion.

Del

total de las metas ubicadas en este rango, se resalta:

Metas con avance 0%: Cinco (5)

Las cuales corresponden a los siguientes indicadores, acciones y/o
actividades:

1.

Un (1) contrato adjudicado para la “interventoria técnica,
administrativa, financiera, contable, ambiental, social y juridica
para la “Construccion del colector Arenales del pozo AR001 al
pozo AR043 en el municipio de Armenia”

20% de avance de la obra N° 010 de 2019 "Rehabilitacion de la
bocatoma, compuertas desarenador y tanque de succién,
mejoramiento estructural e instalacion de vélvula anticipadora
de golpe de ariete y puesta en marcha de la Estacién de
Bombeo Chaguala"

100% de cumplimiento a las capacitaciones programadas para
el mejoramiento de las competencias en temas relacionados
con la Acreditacion.

Un (1) de contrato adjudicado e iniciado para la actualizacion
del médulo comercial e implementacién de nuevos médulos de
la plataforma ARQ Business Suite de Empresas Publicas de
Armenia ESP.

I

conveniencia de desarrollo de nuevas unitaees
(Componente de aprovechamiento de Residuos sélidos
parte de Empresas Publicas de Armenia ESP

g

Metas con avance entre 1%-50%: Un (1)

1. 100% de cumplimiento de las actividades  especificas

establecidas para la accion 4.3.7.3. Implementaciéon de
protocolo de mantenimiento de la micromedicién del Programa
de Uso Eficiente y Ahorro del Agua, en la vigencia 2022

Metas con avance entre 51%-75%: Tres (3)

1. 100% de cumplimiento de las actividades de gestion previstas

para avanzar en la adquisiciéon de un lote para la construccion
de la PTAR La Florida en el municipio de Armenia.

100% de cumplimiento de las actividades especificas
establecidas para la accién 4.3.7.1. Seleccién y compra de
micromedidores del Programa de Uso Eficiente y Ahorro del
Agua, en la vigencia 2022

Doscientos (200) de avisos de mensajes educativos adquiridos
con respecto al manejo y disposicion adecuada de los residuos
sélidos en el municipio de Armenia.
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-el total de las metas en un rango de evaluacion entre 0-75%: Potable para la reposicion parcial de la red M

+GESTION
Empresas Publicas de Armenia ESP., entre la veretle gntr

e Tres (3) metas corresponden al programa presupuestal Infraestructura sector Parque de Recreacion Via Armenia - Tebaida.
de servicios publicos pa'TODOS, lo cual equivale al 2,70% de las
metas del programa. 3. 100% de cumplimiento de los tramites de servidumbres requeridos
para adelantar las obras de reposicion u optimizacién de colectores,
e Dos (2) metas corresponden al programa presupuestal Gestion interceptores y emisarios finales en la ciudad de Armenia
Integral del Recurso Hidrico Responsabilidad de TODOS, lo cual
equivale al 8,70% de las metas del programa. 4. 100% de cumplimiento de las actividades programadas para la
contratacion de los materiales, personal e insumos requeridos para la
e Cuatro (4) metas corresponden al programa presupuestal EPA ESP., rehabilitacion de redes de alcantarillado, que permitan mantener la
la empresa de TODOS, lo cual equivale al 8,16% de las metas del continuidad del servicio.
programa.
5. 100% de cumplimiento de las acciones programadas para la vigencia
Los avances de las metas anteriores nos llevan a tener una eficiencia del en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.
31% en el cumplimiento de las metas ubicadas en un rango de evaluacion
entre 0-75%. 6. 100% de cumplimiento de las actividades programadas para avanzar
en la documentacion, actualizacién e implementacién de la Norma
Durante la vigencia 2022 se registraron seis (06) metas fisicas en el NTC ISO 27001:2013 en la Direccion comercial de EPA ESP.
rango de evaluaciéon entre 76-90% (AMARILLO) segun mapa de calor
establecido por el Departamento Administrativo de Planeacién Municipal, Del total de las metas en un rango de evaluacion entre 76-90%:

lo cual equivale al 3,28% del total de las metas del Plan de Accién.
e Cuatro (4) metas corresponden al programa presupuestal
Metas con avance 76-90%: Seis (6) Metas Infraestructura de servicios publicos pa' TODOS, lo cual equivale al
3,60% de las metas del programa.
Las cuales corresponden a los siguientes indicadores, acciones y/o

actividades: e Dos (2) metas corresponden al programa presupuestal EPA ESP.,
la empresa de TODOS, lo cual equivale al 4,08% de las metas del
1. 100% de cumplimiento de los tramites de servidumbres requeridos programa.

para adelantar las obras de construccion Colectores, Interceptores y
Emisarios Finales en el municipio de Armenia.

2. 100% de avance fisico en la instalacion de materiales por parte del
personal operativo del Proceso de Gestion Distribucion de Agua
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el total de metas (183) del Plan de Accidn Estratégico 2022, el 3,28% se Los avances de las metas anteriores nos llevan a te

i
encuentran en un rango de evolucion entre 76-90% a 31 de diciembre de cercana al 99,74% en el cumplimiento de las metas ubiGadas=en=t rw
2022. de evaluacion entre 91-100%.

Los avances de las metas anteriores nos llevan a tener una eficiencia del
82,34% en el cumplimiento de las metas ubicadas en un rango de
evaluacion entre 76-90%.

Durante la vigencia 2022 se registraron ciento sesenta y ocho (168)
metas fisicas en el rango de evaluacion entre 91%-100% (VERDE)
segun mapa de calor establecido por el Departamento Administrativo de
Planeacion Municipal, lo cual equivale al 91,80% del total de las metas del
Plan de Accién.

Del total de las metas en un rango de evaluacion entre 91-100%:

e Ciento cuatro (104) metas corresponden al programa presupuestal
Infraestructura de servicios publicos pa ' TODOS, lo cual equivale al
93,69% de las metas del programa.

e Veintiln (21) metas corresponden al programa presupuestal
Gestion Integral del Recurso Hidrico Responsabilidad de TODOS,
lo cual equivale al 91,30% de las metas del programa.

e Cuarentay tres (43) metas corresponden al programa presupuestal
EPA ESP., la empresa de TODOS, lo cual equivale al 87,76% de
las metas del programa.
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Anexo 6. Obras — Convenio Especifico N° 1

CRONOGRAMA PROYECTOS CONVENIO - APORTE MUNICIPIO DE ARMENIA

PROYECTO

Valor Obra o
Interventoria

Plazo de ejecucion

VIGENCIA 2022

VIGENCIA FUTURA (2023)

Construccidn colector La Florida del pozo R170 a R215 Este tramo va desde detrds del

2.549.018.507,94 6 Meses 382.352.776,19 2.166.665.731,75
condominio Netania hasta el condominio Horeb en el barrio La Castellana 3 ? »
Interventoria tecnica administrativa, financiera, contable, ambiental, social y juridica,
., . ¥ $255.777.535,04 7 Meses S 38.366.630,26 | S 217.410.904,78
para la Construccién colector La Florida del pozo R170 a R215.
Construccion colector La Florida tramo 3.
Este tramo del colector La Florida va desde la Curva del Diablo hasta parque ambiental $4.773.803.900,75 11 Meses S 716.070.585,11 | S 4.057.733.315,64
PTAR La Florida
Interventoria tecnica administrativa, financiera, contable, ambiental, social y juridica,
., ) v $477.380.390,07 12 Meses S 71.607.058,51 | S 405.773.331,56
para la Construccién colector La Florida tramo 3
Construccién colector La Florida - Emisario final $4.856.394.962,75 11 Meses S 728.459.244,41 | $ 4.127.935.718,34
Interventoria tecnica administrativa, financiera, contable, ambiental, social y juridica,
L ) L $485.639.496,28 12 Meses S 72.845.924,44 | $ 412.793.571,84
para la Construccién colector La Florida - Emisario final
Construccion colector Arenales del pozo AR001 al pozo AR043
P . P . $1.448.983.572,95 4 Meses S 217.347.535,94 | S 1.231.636.037,01
Este tramo va desde arenales hasta parque ambiental PTAR La Florida —PTAR.
Interventoria tecnica administrativa, financiera, contable, ambiental, social y juridica,
para la Construccién colector Arenales del pozo AR001 al pozo AR043 $152.993.538,42 5 Meses S 22.949.030,76 | S 130.044.507,66
Este tramo va desde arenales hasta parque ambiental PTAR La Florida —PTAR.
Construccion obras de alcantarillado pluvial y sanitario urbanizacion Marbella $1.968.653.000,61 5 Meses S 295.297.950,09 | $ 1.673.355.050,52
Interventoria tecnica administrativa, financiera, contable, ambiental, social y juridica,
ventoria tecni inistrativa, financiera, conta ! faly Jund $100.946.056,99 6 Meses $ 15.141.908,55 | $ 85.804.148,44
para la Construccién alcantarillado pluvial urbanizacién Marbella
Reposicidn alcantarillado calle 23 entre carreras 13 y 14, barrio Portal de Pinares y
) $1.396.400.986,01 3 Meses S 209.460.147,90 | $ 1.186.940.838,11
barrio Salazar
Interventoria tecnica administrativa, financiera, contable, ambiental, social y juridica,
- . ) v $83.698.478,95 4 Meses S 12.554.771,84 | S 71.143.707,11
Reposicion de alcantarillado Portal de Pinares
Reposicion de alcantarillado barrio Guaduales de la Villa fase 1 $1.319.712.239,44 4 Meses S 197.956.835,92 | $ 1.121.755.403,52
Interventoria tecnica administrativa, financiera, contable, ambiental, social y juridica,
o . . ) $130.589.238,00 5 Meses S 19.588.385,70 | $ 111.000.852,30
Reposicion de alcantarillado barrio Guaduales de la Villa fase 1
INTENCION FINANCIERA MUNICIPIO DE ARMENIA S 2.999.998.785,63 | $ 16.999.993.118,57

INFORME DE
GESTION
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p 2022

<

CRONOGRAMA PROYECTOS CONVENIO - APORTE EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA
Valor Obra o
PROYECTO . Plazo de ejecucion VIGENCIA 2022 VIGENCIA FUTURA (2023)
Interventoria
Reposicion y optimizaciéon alcantarillado barrio libertadores fase 1 $2.612.365.067,05 6 Meses $1.899.175.820,65 $713.189.246,40
Interventoria tecnica administrativa, financiera, contable, ambiental, social y juridica,
s, o, . L $266.599.895,00 7 Meses $152.342.797,14 $114.257.097,86
para la Reposicién y optimizacién alcantarillado barrio libertadores fase 1
Reposicion alcantarillado barrio el poblado $1.976.261.311,12 5 Meses $1.745.936.575,47 $230.324.735,65
Interventoria tecnica administrativa, financiera, contable, ambiental, social y juridica,
., ., . . $212.249.384,00 6 Meses $141.499.589,33 $70.749.794,67
para la Reposicién y optimizacién alcantarillado barrio el poblado.
Reposicidn de alcantarillado barrio Arrayanes $599.798.789,11 2 Meses $599.798.789,11 $0,00
Reposicidn alcantarillado barrio 19 de enero $274.503.328,48 1 Meses $274.503.328,48 $0,00
INTENCION FINANCIERA EPA ESP $4.813.256.900,18 $1.128.520.874,58
(+) INTENCION APORTE EN ESPECIE EPA ESP $2.043.027.651,64 $0,00
(=) INTENCION FINANCIERA Y EN ESPECIE EPA ESP $6.856.284.551,82 $1.128.520.874,58

Fuente. Acuerdo de Junta Directiva N° 018 de 2022, el cual puede ser consultado a través de https://epa.gov.co/contratacion/invitaciones-p/acuerdos-

2022/9886-acuerdo-018-de-2022
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INFORME DE
GESTION

Capacitacion RES 2184 P
7 DE2019alacomunidad oA Alcaldlede 14 Cabecera  10/05/2022
) o » de la cruz roja alento - municipal
Anexo 7. Registro de Talleres de sensibilizacién en cultura del agua
realizados a grupos de interés en el area de influencia de la cuenca
abastecedora No. GRUPOS DE INTERES ARTICULADO ASISTENTES VEREDA FECHA
Capacitacion RES 2184 EPA ESP - ARS - Cabecera
. Grupos de interés del area de influencia de la cuenca 8 DE 2019 a Hostal CRQ - Alcaldia de 4 municipal  18/05/2022
Ciudad de Segorbe Salento
abastecedora
Puerta a puerta P
. socializacién RES 2184 E';'@r']tﬁlcggg de Cabecera
ACTIVIDADES DE EDUCACION AMBIENTAL EN EL MUNICIPIO DE SALENTO 2022 9 DE 2019 a hoteles y Asocia&:ic’)n dey 26 municipal 24/05/2022
T restaurantes municipio
No. GRUPOS DE INTERES ARTICULADO ASISTENTES VEREDA FECHA de Salento P Recuperadores
Puerta a puerta de . Capacitacion RES 2184 .
1 educacion ambiental nge-n?cl)c?:gls Ad © 10 \ég::%drz 16/02/2022 10 DE 2019 a empleados EZ'? . ,tAIc%Ig)la de 8 Cabgc_eral 03/06/2022
hoteles y restaurantes ' hotel MERAKI alento, CRQ. municipa
educacion ambiental EPA - Gestores Boquia EP.A - Alcaldia d
2 con Guardianes de los L 12 sector de 24/03/2022 Circuito de observaciéon -P.A - Alcaldia ae Cabecera
Andes ambientales CRQ Explanacion 11 conlos nifios de Salento Salento - CRQ - 28 municipal 06/06/2022
Puert ad Parques naturales
uerta a puerta de i .
3 educacién ambiental CRQ - Aloaidia de 12 Cabecera 3110312022 Puerta a puerta
hoteles y restaurantes alento - E. municipal 12 socializacion RES 2184 E.P.A - Alcaldia de 12 Cabecera 22/06/2022
e 2cion RES 2184 DE 2019 a restaurantes Salento, CRQ. municipal
Dé\pz%clltga(;cl)g comunidad E.P.A- AIcaIdia c.je Cabecera vereda Boguia.
4 de la iglesia Alianza S(r;llegto y ASO((:anCIon ° municipal 06/04/2022 Capacitacion RES 2184
Cristiana € Recuperadores DE 2019 a empleados E.P.A - Alcaldia de Cabecera
Capacitacion RES 2184 13 consorcio Santo Tomas Salento y Asociacion 29 municipal 23/06/2022
5 DE2019a lacomunidad  E.P.A - Alcaldia de 21 Cabecera 06/04/2022 construccion colegio de Recuperadores p
de las madres Salento - ARS municipal municipio de Salento
comunitarias ICBF
» Capacitacion RES 2184 P
Visita a °p|.er.ad°res can 14  DE 2019 a la comunidad E'Z':Ie' nﬁ')cf"AdF'dee 5 ﬁﬁ*gzﬁ 30/06/2022
turisticos, solicitar apoyo - A CRQ- ARS 12 abecera (0410055 de Bomberos
para enfocar el cuidado municipal
del agua o
15 Capacitacion art 111 EP.A-CRQ 26 Cabecera 44665099
Nuevo cédigo de policia municipal
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Capacitacion RES 2184
DE 2019 y manejo de

23

Puerta a puerta
socializacion RES 0316
del 2018 Aceite usado y
vertimientos a personal

de restaurantes

municipio de Salento.

E.P.A - Alcaldia de
Salento y ARS

11

Cabecera
municipal

19/10/2022

No.

GRUPOS DE INTERES

ARTICULADO

ASISTENTES

VEREDA

FECHA

24

Apoyo - Socializacién
Res 2184/2019 para la
entrega de puntos
ecoldgicos

E.P.A-CRQ

26

Cabecera
municipal

10/11/2022

25

Puerta a puerta
socializacion RES 2184
DE 2019 y Res
541/2018 a personal de
tiendas de artesania
municipio de Salento.

E.P.A-CRQ

15

Cabecera
municipal

7/12/2022

26

Puerta a puerta
socializacion RES 2184
DE 2019 y Res
541/2018 a personal de
tiendas de artesania
municipio de Salento.

E.P.A-CRQ

18

Cabecera
municipal

12/12/2022

27

restaurantes municipio
de Salento.

16  soterrado a funcionarios E.I;Qén?éc?féasde 4 51?1?1?;9: 25/08/2022
Registraduria del P
municipio.
No. GRUPOS DE INTERES ARTICULADO ASISTENTES VEREDA FECHA
Capacitacion RES 2184
DE 2019 y manejo de
soterrado a funcionarios E.P.A - Alcaldia de Cabecera
17 de la Policia Nacional Salento - ARS ° municipal 25/08/2022
del municipio de
Salento.
Puerta a puerta
socializacion RES 2184 P
18 DE 2019 a locales E.P.A - Alcaldia de 30 Cabecera  5168/5097
- > Salento, CRQ. municipal
comerciales municipio
de Salento.
Puerta a puerta
socializacion RES 2184 .
19 DE 2019 aconductores A - Alcaldia de 22 Cabecera  ¢/4q/565-
c S Salento, CRQ. municipal
ootracocora municipio
de Salento.
Puerta a puerta
socializacién RES 2184 .
. E.P.A - Alcaldia de Cabecera
20 DE2019a comer0|ant?s Salento, CRQ. 17 municipal 16/09/2022
de locales de artesania
municipio de Salento.
Puerta a puerta
socializacion RES 2184 .
21 DE 2019 a personal de E'gﬁehﬁlcafgsde 7 ﬁiﬂ?&eﬁ 22/09/2022
restaurantes municipio y P
de Salento.
Puerta a puerta
socializacion RES 2184
DE 2019 y Res E.P.A - Alcaldia de Cabecera
22 541/2018a personal de Salento y ARS 1 municipal 11/10/2022

Fuente. Subgerencia Técnica

Capacitacion cuidado de
la Cuenca Alta Rio
Quindio al ancianato
Nifio Jesus de Praga

TOTAL

E.P.A - Corporacion
Mundo Novo

16

414

Cabecera
municipal

15/12/2022
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2.
la cuenca abastecedora

ACTIVIDADES DE EDUCACION AMBIENTAL EN EL MUNICIPIO DE SALENTO 2022

Grupos de instituciones educativas en el area de influencia de

INFORME DE
GESTION

INSTITUCIONES
No. EDUCATIVAS TEMA ASISTENTES MUNICIPIO FECHA
. A Educacion Ambiental
1 Eliceo Q7‘_"1”d'° grado Cuidado de la 28 ?nit:ﬁ;e: 15/02/2022
Cuenca Rio Quindio p
. - Educacién Ambiental
»  I:EliceoQuindio Grado Cuidado de la 36 Cabecera 45455057
8-1 ) S municipal
Cuenca Rio Quindio
. - Educacién Ambiental
3 I:EliceoQuindio Grado Cuidado de la 28 Cabecera 5555059
10-1 ) S municipal
Cuenca Rio Quindio
. — Educacion Ambiental
4 \EliceoQuindio Grado Cuidado de la 19 Cabecera  5/04/2022
Cuenca Rio Quindio P
. N Educacion Ambiental
5  \ELiceo Quindio Grado Cuidado de la 27 Cabecera  ,q/44/5099
10-2 ) N municipal
Cuenca Rio Quindio

. - Educacion Ambiental
6 ' Liceo Quindio Grado Cuidado de la 28 %ﬁ?;e: 28/04/2022
Cuenca Rio Quindio P
. S Educacion Ambiental
7 Eticeo Quindio Grupo Cuidado de la 28 Cabecera.  20/04/2022
Cuenca Rio Quindio P
Educacion Ambiental
g o BOQUIAsede San Cuidado de la 10 Cabecera.  25/05/2022
Cuenca Rio Quindio P
. N Educacién Ambiental
g  |ELiceo Quindio Grado Cuidado de la 28 Cabecera 1 /0615000
9-1 - S municipal
Cuenca Rio Quindio
|.E Boquia Vereda Educacién Ambiental
10 ’ a . Cuidado de la 5 SALENTO  20/10/2022
Buenos aires ) N
Cuenca Rio Quindio
INSTITUCIONES
No. EDUCATIVAS TEMA ASISTENTES MUNICIPIO FECHA
P Educacion Ambiental
1 'E Boqc“;"f‘st\ifgeda El Cuidado de la 12 SALENTO  20/10/2022
Cuenca Rio Quindio
Capacitacion cuidado de
la Cuenca Alta Rio S
12 Quindio, nifios Escuela E.P.A- CRQ 26 Municipio - 31/10/2022
= de Salento
Chaguala - Celebracién
Halloween ambiental
Capacitacion cuidado de
; E.P.A - Parques L
la Cuenca Alta Rio Municipio
13 A naturales- CRQ - 31 9/11/2022
Qumqlp, nifos Comfenalco - PDA de Salento
Fundacién El Faro
Celebracion dia del
R E.P.A - Parques
cambio climatico L
14  enfocado en el cuidado naturales- CRQ - 56 MUnIcipio 4 5,14 902
o Gobernacion del de Salento
del agua, alos nifios Quindio
CDI Gotitas de amor
Vereda Palestina
Capacitacion Cuidado
15  delaCuencaalta Rio EPA 29 Reunion 1 6/15/2021
Quindio a los nifios de Presencial
la vereda - celebracion
navidad
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TOTAL

Fuente. Subgerencia Técnica

e Juntas de accion comunal del
cuenca abastecedora

ACTIVIDADES DE EDUCACION AMBIENTAL EN EL MUNICIPIO DE SALENTO 2022

&

INFORME DE
GESTION

JUNTAS DE
No. ACCION TEMA ASISTENTES  ESTRATEGIA FECHA
COMUNAL
Socializacién
separacion de
BARRIO !
1 FRAILEJONE res@uos para el 19 Puerta a 29/03/202
S cuidado de la puerta 2
cuenca del Rio
Quindio
Socializar el tema
de puntos
BARRIO ecologicos enfocado Reunién 04/04/202
2 PALMARES en el cuidado de la 21 Presencial 2
DE LA VILLA )
cuenca del Rio
Quindio

Socializar el tema
de puntos
BARRIO ecoloégicos enfocado Puerta a 03/05/202
3 ALDEA DEL en el cuidado de la 21 uerta 2
ARTESANO . P
cuenca del Rio
Quindio
BARRIOS Socializar el tema
CALLE 7 de puntos
¢ FuNDooRe COfUtteeNe o Pieran 1009202
S Y ALTO DEL cuenca del Rio P
CORONEL -
Quindio
JUNTAS DE
No. ACCION TEMA ASISTENTES  ESTRATEGIA FECHA
COMUNAL
Catedra
ambiental -
5 cor?cri?a ?nrcia E.P.A - Alcaldia de 20 Vereda 10/06/202
g Salento - CRQ. Canaan 2
ambiental en la
vereda
Canaan
Socializar el tema
BARRIO ecolc’)d?ccp:.;J r(letrcl)f‘?)cado Puerta a
6 Frailejones gicq 21 4/10/2022
bai en el cuidado de la puerta
ajo )
cuenca del Rio
Quindio
Capacitacion
7 Vereda Cuidado de la 21 Puerta a 17/11/202
Palestina Cuenca alta Rio puerta 2
Quindio
Capacitacion
8 Vereda Cuidado de la 21 Puerta a 24/11/202
Palestina . puerta 2
Cuenca alta Rio
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INFORME DE

Quindio

e Participacion en los comités de gestion del riesgo
departamental o municipal en la cuenca abastecedora del Rio
Quindio

En la vigencia 2022, se envian oficios a la UDEGER Quindio y al
municipio de Salento, con el fin de buscar vinculacion en los comités de
gestién del riesgo del municipio de Salento.

Adicional a lo anterior, desde la Subgerencia de Aguas, con respecto a
la gestién del riesgo en la bocatoma de EPA ESP, ubicada en la Vereda
El Agrado del Municipio de Salento, se llevo a cabo la instalacion de un
radio base en la cabafia de Bocatoma, el cual tiene linea directa con el
OMGERD, en caso de presentarse algun tipo de novedad o evento
referente al Rio Quindio, encendiendo una alerta para la red de gestion
de riesgo de Armenia.

En el mes de marzo, se presentdé un evento de creciente del Rio
Quindio, lo cual provocé dafios en la infraestructura de gaviones que se

< GESTION

encontraban en la bocatoma el Agrado, por lo cual personal técnicb de
la OMGERD realizé visita en conjunto al sitio para evaluar la situacion.

Durante el dltimo trimestre de
2022, se realiz6 informe técnico
obras mitigacién en bocatoma EPA
ESP, donde se relaciona la
probleméatica del area,
consecuencia de las fuertes lluvias
presentadas durante el mes de
octubre y noviembre de 2022,
causando afectaciones en la de
riesgo muy alto la zona de la
bocatoma del acueducto de la §
ciudad de Armenia, localizada en
la vereda EI Agrado del municipio de Salento; como consecuencia de
los dafios que se relacionan a continuacion:

.
-

- Colapso del muro de contencion en gavion revestido en
concreto de aproximadamente 45 ml, localizado aguas arriba de
la bocatoma en la margen derecha del Rio Quindio.

- Inundacién, arrastre y debilitamiento de las estructuras
hidraulicas (planchén, rejilla) ocasionada por el volumen de
material de arrastre del rio Quindio.

- La apertura de un brazo del rio permitiendo que la fuerza del
agua impacte de manera directa sobre el terreno donde se
ubican las estructuras de proteccion, locaciones de la bocatoma
y viviendas de fincas del sector, que se encontraban protegidas
por el muro en gavidn revestido en concreto colapsado.

- Inundaciones de casetas y locaciones de la bocatoma causadas
por la Quebrada La Vibora, especialmente en el evento del 29
de octubre de 2022.
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Levantamiento geografico de la zona. Zona inundacién — Modelacion hidraulica.

Como actividad complementaria en el mes de noviembre de 2022 se
realizo visita con la OMGERD, los cuales confirman la vulnerabilidad y alto
riesgo ya que “la bocatoma estd expuesta al comportamiento del rio,
haciendo que exista una amenaza alta, un nivel de vulnerabilidad alto y un
riesgo por posibilidad de pérdida de la bocatoma en nivel muy alto.”

Posteriormente teniendo en cuenta las afectaciones relacionadas, desde
la Subgerencia Técnica de EPA ESP, con la asesoria de profesionales
vinculados y empresas especializadas del sector de geosinteticos,
propusieron obras por $625.000.000.

Desde la subgerencia técnica se realizaron visitas al sitio de afectacion
con personal profesional y en compafiia del consultor en temas
estructurales y de geotécnica, Ing. Juan José Piedrahita, y el ing. Gabriel
Lozano en calidad de apoyo al consultor, para realizar un diagndstico y
recomendaciones de las acciones a ejecutar. Atendiendo a estas
acciones, se procedi6 a realizar visita con la empresa GEOMATRIX para
la revision de alternativas y estudio de mercado.

Se realiz6 visita técnica el 09/11/2022 al predio el Sestillal, en la vereda
camino nacional y se realizo informe técnico relacionado a Salento, para
informar el estado del predio el cual sufre de numerosos movimientos en
masa paralelos (enjambre), con las recomendaciones para mitigar esa
situacion.

Alcaldia de Armenia
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e Acciones para la articulacién interinstitucional en la gestion
integral del recurso hidrico GIRH

Se realizé visita técnica al predio La Argentina el 10/11/2022, frente a la A continuacién, se dan a conocer las acciones realizadas para avanzar en
bocatoma de EPA ESP en él se identificd el avance de las remociones en la articulacidon interinstitucional que permita obtener un estudio que
masa. Se estructurd estudio previo para realizar obras de restauracion por determine la viabilidad de aplicar estrategias de incentivos a la
medio de bioingenieria y se solicitaron vigencias futuras. Se estima que en conservacion,

el primer semestre del 2023 se realice la contratacion en intervencion del
area y de esta manera contribuir a la recuperacion de los suelos,
conectividad arb6rea y prevenir la afectacion fisica, quimica vy
microbioldgica del cauce del Rio Quindio tanto, y la infraestructura de la
bocatoma.

FECHA ACTIVIDAD EVIDENCIA

Decreto 1007 de 2018 en = srtlcue
R290.29 sumard o, PECo U e e
‘Ertimar, como un wior de re ., o

roste de opertunted de jos ortisecey

Particion de MTI moderada por s o & i & e
02/03/2022 CRQ, referente a los PSA ;h:,:r] Foagromafioer e g s

sPﬂ
ODas

Alcaldia de Armenia
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Participacién en el taller de
focalizacién de Ecosistemas y

Socializaciéon de los
lineamientos de PSA en el

04/05/2022 actualizacion del incentivo PSA 06/10/2022 municipio de Salento.
—  municipio de Armenia, CRQ - EPA - Salento -
dirigido por la CRQ Tebaida.
o Establecer alianzas con otras entidades con el fin de
Participacion en mesa técnica establecer acciones encaminadas a la conservacién del
interinstitucional entre CRQ y recurso hidrico
08/06/2022 EPA ESP, con el fin de iniciar
la  concertacion para la L .
Implementacion de PSA. 1. Se continda con la Alianza con el grupo CIDEA — CRQ.
2. Se continta apoyando las actividades del POMCA del Rio La Vieja.
3. Se continda alianza con CRQ y municipio de Armenia, referente
Plan de Accion 2022 en el marco del cumplimiento del Plan de
Aeistoncia o la VT E Manejo Ambiental de los predios adquiridos para la conservacion
sistencia a la squemas s qo:
de Pago por Servicios de recursos hidricos. .
16/06/2022  Ambientales-Ministerio de 4. Se continta con la Alianza con el grupo Guardianes de los Andes
/S*L“S?fnf;gfe CRé Desarrollo de la comisaria de Salento.
' 5. Se continda alianza con CRQ, para evaluar el nuevo sistema de
PSA.
6. Se continda con la Alianza con Nodo Regional de Cambio
Climatico Eje Cafetero.
/;sister';cia a la MTI Eéque_mas 7. Se continda con la Alianza con el grupo COMEDA de Salento.
e ago por ervicios . . e . .z
11/07/2022  Ambientales-Ministerio de 8. Se continGa alianza con la Alcaldia de Salento en la ejecucion de
Ambiente y Desarrollo actividades de educacion ambiental.
S ELIEEMO 9. Se realiza alianza con la Asociacion de Recuperadores de Salento

— ARS, con actividades de educacién ambiental.
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10. Se realiza alianza con la Fundacién Conservando Ecosistemas, en
la ejecucion de actividades ambientales en el municipio de Salento.

11. Se realiza alianza con CRQ, Alcaldia de Salento, Fundacion
Conservando Ecosistemas, para la articulacion del grupo
PROCEDA de Salento.

12. Se realizan actividades ambientales con el grupo SAVIA del
ministerio de ambiente, en el municipio de Salento.

13. Participacion en el Comité Interinstitucional de cambio climético del
Quindio.

INFORME DE
GESTION

p 2022
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*? Volumen total de agua producido por la Planta de Tratami€nto

de Agua Potable -REGIVIT: 24.736.485 m?2. Siendo los meses de
A continuacion, se presentan los volimenes de agua que se registraron en enero y marzo con mayor produccion. Posiblemente, este

2022 con respecto al agua captada, agua tratada y agua producida. comportamiento se debe a la alta demanda por la época
vacacional y alto turismo en el municipio de Armenia.

Anexo 8. Produccién mensual y gasto de agua

En la siguiente grafica se registran los volimenes de agua captados,
tratados y producidos en Planta de Tratamiento de Agua Potable Regivit

** Volumen total de agua ingresado a la Planta de Tratamiento de
Agua Potable -REGIVIT: 27.878.281 m?,

por mes.
D10  EEERGIRTS— 2220888 045311
NOV AR 2171633  SSOTSSeym
OCT SeESIONGo—— 2239206 - 2083987
SEF  esgessumasnmmmmn 2.197.841 20210280
S AGO MEEEESIOS0S—— 2306681 sy R
22 o 2276568 20835230
** Volumen total de agua captada: 29.999.229 m3 de la fuente T TV eee— 2308841 Ry T
superficial del Rio Quindio. MAY  meetRepmmm— 21333691 2078392
ARR  IEEERSSSGG— 2.356:875 209480
Nota. En 2022, no se captd agua de las fuentes superficiales: MAR  ES0SEoRm— 2378274 B
Quebrada La Vibora y Rio Navarco. S eeeg@16TeSseses 2114251 SSeey0S6SeRums
ENE Iesgsosacmm— 2.338.489 2178138
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Anexo 9. Mas actividades realizadas por parte de Gestién Distribucion
de Agua Potable que aportan al uso y ahorro eficiente del agua (Incluye

Gestion Hidraulica)

SECTOR / BARRIO

Validacion y
revision
aislamiento sector
hidraulico 15, 112,
1, 903, 16, 901, 111
y21

Optimizacion y
mejoramiento de
los sectores
hidraulicos 4, 6,
701y 903

Optimizacion y
mejoramiento de
la Linea Expresa

Planta de
Tratamiento —
Tanque de
Corbones

Validacion de
presiones,

ACTIVIDAD

Se efectla validacion y revision del aislamiento del sector
hidraulico 15, 112, 1, 903, 16, 901, 111 y 21, realizando
validacion de base de datos de usuarios del proceso de
Comercial, poligonos hidraulicos y valvulas de suspension y
aislamiento, localizacién de estaciones de regulaciébn y macro
medicion, apoyo con el Centro de Control Maestro para
determinacion de condiciones hidraulicas de los sectores. Se
procede a efectuar reporte del informe de las acciones
adelantadas a la Subgerencia Técnica y Sistema de Informacién
Geogréfico — SIG.

Usuarios beneficiados: 20.075

Se efectua instalacion y reposicion de valvulas HD de 37, 4" y 6”
en los sectores hidraulicos 4, 6 y 903, esto con el fin de
optimizar y mejorar las condiciones hidraulicas para la
prestacion del servicio en la red de distribucion de acueducto.
Adicionalmente, se instalé valvula bypass entre el sector
hidraulico 6 y 701.

Usuarios beneficiados: 7.736

Se realiz6 desmonte y reparacion del sistema de telemetria para
la operacion de la véalvula HD de 18", ubicada frente al colegio
Maria Inmaculada de la Linea Expresa que va desde la Planta
de Tratamiento de Agua Potable hasta el Tanque de Corbones.

As mismo, se hace reposicion de la valvula con una inversién
superior a los $40.000.000, mejorando las condiciones
hidraulicas de la red matriz.

Se realiza validacion de presiones, hidrantes y poligonos de
consumo del sector hidraulico 15 y 112, esto con el fin de

hidrantes y
poligonos de
consumo sectores
hidraulicos 15y
112

Incremento de
puntos de
monitoreo de
presiones y lavado
delared de
distribucién de
acueducto

Optimizacion y
mejoramiento de
oficinade
atencion al
usuario 116.

Activacion mesa
de Calidad del

establecer informacién adicional de las condiciones hidraulicas
en la red de distribucién de acueducto como la presion
disponible en la red, puntos de calibracion y ajuste de las
estaciones de regulacion y macromedicion, estado de hidrantes
e infraestructura en general; por otro lado, esta actividad es un
insumo no solo para el establecimiento de poligonos y
validacién de aislamiento de los sectores hidraulicos, sino
también para la optimizacion de la red de distribucion de
acueducto.

Usuarios beneficiados: 1.677

Se incrementa el nUmero de puntos de monitoreo de presiones
en la red de distribucién de acueducto y lavado de la tuberia de
acueducto con apertura de hidrantes y desagiies, los cuales
para inicio de la vigencia se encontraban en 88 y actualmente
estan en 107.

Esta actividad permite establecer el comportamiento hidraulico
de la red de distribucién y garantizar la calidad del agua potable
suministrada.

Usuarios beneficiados: 116.530

Se realizé la optimizacion y ampliacion de la oficina de atencién
al usuario 116, para la recepcién de reportes de dafios en la red
de distribucion de agua potable, generando turnos adicionales
para optimizar la operacion del mismo. Asi mismos, se
habilitaron los siguientes canales de atencion al usuario:

Linea de Atencidn al Usuario 116 - (24 horas): 116
7411780 opcién 1
7411780 extension 1311 o0 1316
Linea de Atencién al Usuario 116 — WhatsApp: 311 379
5880
Subgerencia de Aguas:
7417180 extension 1314 o0 1315
Se realiza activacion de mesa de trabajo referente a la calidad
del agua potable entre los procesos de Captacion de
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Agua

Optimizacion y
mejoramiento del
Sector Hidréaulico

18

Optimizacion
estacion Sector
Hidraulico 1

Instalacion
macromedidor
zona subnormal —

Tratamiento — GCT, Gestion Distribucion de Agua Potable —
GDAP y Laboratorio Ensayo de Calidad de Agua — LECA, para
lo cual se realizd muestreo de calidad del agua en horario
nocturnos durante varios dias de la vigencia 2022, analizando
los parametros tanto en red de distribucion de acueducto como
en la planta de tratamiento de agua potable.

Esta actividad sirve de insumo para futuras actividades de
modelacion hidraulica de la calidad del agua en la red de
acueducto, correccion de parametros en la PTAP y red, asi
como conocer el comportamiento del cloro y la turbiedad en el
sistema de acueducto, verificando y salvaguardando la calidad
del agua potable de los usuarios las 24 horas del dia.

Se efectla instalacion y reposicion de valvulas HD de 2"y 37, en
el barrio Patio Bonito del sector hidraulico 18, esto con el fin de
optimizar y mejorar las condiciones hidraulicas para la
prestacion del servicio en la red de distribucion de acueducto de
este sector. Asimismo, se habilitan nuevas conexiones,
mediante la instalacién de tuberia para pase-via, hacia el sector
hidraulico 18, con el fin de mejorar las condiciones de prestacién
del servicio de acueducto a los usuarios de este barrio.

Usuarios beneficiados: 222

Se efectia la instalacion de macromedidor de 8" tipo
electromagnético de alta precision con el fin de determinar y
valorar no solo el funcionamiento actual de hidrémetro instalado
en la red de distribucién sino también para servir de patrén de
referencia frente a otros elementos instalados en los diferentes
sectores.

En este orden de ideas, se logro evidenciar el correcto
funcionamiento del sistema de macromedicion con el que
cuenta la Entidad.

Se efectia instalacion de macromedidor de 2”, permitiendo no
solo la reduccién de presiones en la red de distribucién de
acueducto, sino también la estimacion del caudal consumido en

(Ciudadela
Comfenalco —el
Recuerdo)

Instalacion
macromedidor y
reguladora Barrio
La Unidn y Sector

Via El Caimo

la zona subnormal mencionada.

Caudal promedio: 380 m3/mes

Caudal macromedido a la fecha: 1.381 m3

Se efectud la instalacion de la valvula tipo hidrémetro de 3” en el
Barrio la Unién y macromedidor de 4” en el Sector de la via El
Caimo.

Con la puesta en funcionamiento de las estaciones, se espera
establecer y optimizar las condiciones hidraulicas de la red de
distribucién de acueducto, con lo que se garantiza una
disminucién en el agua potable distribuida y la reduccion de
ocurrencia de dafios.

Rural el Caimo (macromedidor)
Caudal promedio: 24.000 m3/mes
Caudal macromedido a la fecha: 47.604 m3

Barrio la Unidn (hidrémetro)

Presion Aguas Arriba: 60 psi

Presién Aguas Abajo: 40 psi

Caudal promedio: 12.130 m3/mes

Caudal macromedido a la fecha: 60.650 m3

Otras actividades significativas.

Retiro de Tuberia
de Asbesto
Cemento de los
tanques de
almacenamiento
de Regivity 5

Mediante el CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
NO. 022 DE 2022 cuyo objeto es PRESTACION DE
SERVICIOS DE GESTION AMBIENTAL INTEGRAL PARA EL
TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO, TRATAMIENTO Y/O LA
DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS PELIGROSOS, se
efectud el retiro de mas de 40.000 kilogramos de tuberia de
asbesto cemento en desuso que se encontraba almacenada en
los tanques de almacenamiento de Regivit y Cinco.

INFORME DE
GESTION
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Anexo 10. Indicadores de Gestion

ANEXO INFORME INDICADORES DE GESTION EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA. ESP A DICIEMBRE 30-2022
Clasificacion e . Porcentaje de
Proceso Res/ 081/2019 Clestizecion Tlpo i Nombre del indicador Indicador Formula MERD VT Periodicidad Cumplimiento Il
= EPA.ESP Indicador esperado
S/n Contraloria Semestre 2022
Cumplimiento de los programas de o . . .
Eficacia Gestion Ambiental elaborados bajo el N Ngzzcéxi?,%d;jsegleﬁ;ﬁﬁca; ddaes cea:]d?a%r;qrrzmra;mlé)o 95% Semestral 96,00%
alcance de la Norma ISO 14001 P prog
g
= . o . .
g Impacto Cumplimiento Normativa Legal Vigente X;I%ng?é?]eﬂgsdztgu(;re]p!;nr:%?it;ileer?tzl |22§|3?1§%|iei?£ 100% Semestral 98,00%
o
S S
c = g
© o i an i - N° de reportes certificados o ) 0
§ g Estratégico Eficiencia Cumplimiento de cargues al SUI N° de reportes habilitados 96% Trimestral 98.00%
& E Trimestre | <
o < 24,99%
S Trimestre Il <
o . [(% de los porcentajes de ejecucion de las metas del 49,99%
§ Resultado Cumplimiento di\?;é'\r/:etas del Plan de Plan de Accién) / (Nimero total de metas del Plan de Trimestre Il Trimestral 95,77%
a Accién)]*100% <74,99%
Trimestre IV
<89,99%
Numero de conceptos juridicos emitidos
:‘_E % de conceptos juridicos emitidos OPORTUNAMENTE*100Numero de conceptos juridicos 100% Bimensual 100%
S 9 g solicitados
50 g
RN o] Proceso de Eficiencia
S5 c Soporte
oo _g
§ 8 < Eficiencia en términos de respuesta de Numero de demandas contestadas en tiempo*100 100% Trimestral 100%
an los procesos judiciales Numero de demandas notificadas 0 °




#ArmeniaEsPaTodos

INFORME DE
GESTION

Clasificacion

Clasificacion

Tipo de

Meta o valor

Porcentaje de

Proceso SR/r?S(/Z(())r?tlr/aztlglr?a EPA.ESP Indicador Nombre del indicador Indicador Formula esperado Periodicidad Csl;nr:];;grtl:;egégzll
. . . Procedencias PORDS *100 o o
B Eficacia Procedencias total PORDS 90% Mensual 80,30%
© i *
© Eficacia Evolucién de usuarios de Aseo Mm 100 97% Mensual 97.95%
()
— 1 *
§ e Proceso Eficacia Evolucién de usuarios de Acueducto Mw 100 97% Mensual 98.80%
S -
2 2 Productivo de la — B i ) Total usuarios * 100 9 9
0 s Cadena de Valor Eficacia Evolucion de usuarios de Alcantarillado Meta 97% Mensual 98.57%
o
[$] *
e Eficacia Evolucién consumo facturado m3 Total m3 facturados *100 90% Mensual 96.25%
a meta proyectada
*
Eficacia Evolucion de la facturacién por servicios Total valor Eg::rado 100 95% Mensual 109.67%
3 o
$s >
c 5 o
Ne} +—
3] _8 g PrSo(;:egf)tge Eficiencia Campafias Mediaticas realizadas No. campaiias realizadas*100 100% Trimestral 100%
S = P campafias proyectadas
= £
ol S
38 <
S0y Impacto Inactividad por fallos de seguridad Horas dzdlspotnltblllldad mes x100 90% Trimestral 100%
ggfg 9 oras totales mes
o =
cuncg © i 0
0808 7 Proceso de |I| Trrrlurnr:eei;ttrree Zzg/(:)
[3) = [y = f
OO ®E = Soporte S Indice de desempefio del costo de los Presupuesto ejecutado X 100 ; o : o
e 5 ES z Eficiencia proyectos Presupuesto asignado Il Trimestre 38% Trimestral 62%
AS5oE ° IV Trimestre 80%
2 E 8§ <
==
. 3 Resultado | Cumplimiento '”S(té'l‘:/f)"’” de medidores CIM=MI/MP!I 100% Trimestral 77.98%
(=~ © T
ye g b 5 Bro dPJgt‘i’\fsc(’je " Resultado indice de Macromedicion real IMR = (TMF/TMI)*100% >=95%% Trimestral 92.22%
n ST = — T -
38 ;.!_3 % Cadena de Valor Resultado Indice de pefra(ﬂ?uarzggr suscriptor IPUF0=Aso - AF 0,ac/No,ac *12 m3/su(s;;:5r$gr Imes Trimestral 6.26%
Resultado indice de agua no contabilizada IANC=((VP-VF)/VP)*100 <30,0% Trimestral 36.21%
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Clasificacion e . Porcentaje de
Proceso Res/ 081/2019 CIES"D'RC;SC"DOH IrTcll?ga(cjiEr Nombre del indicador Indicador Formula Mg;agr;/gijor Periodicidad Cumplimiento Il
S/n Contraloria : P Semestre 2022
L . p . _ Km de barrido ejecutados (via + area) *100 o o
9 Eficacia Barrido de vias y areas publicas Km de barrido proyectados (via + area) 99.33% Mensual 99.97%
<
[} -
g g proceso Oportunidad en la prestacion del servicio > Dias proyectados ( Grupo 1+Grupo 2+Grupo 3) *100 Cada ciclo
— o H B B 0, 0,
§ 0 E;%%l#;'&/g \?aelcl)? Eficacia de Corte y Poda de Césped > Dias ejecutado( Grupo 1+Grupo 2+Grupo 3) 93% (50 dias) 96.33%
g = B 4 *
X Eficacia Poda de Arbol No. de a,rboles podados al mes * 100 100% Mensual 91,00%
S _ No. de arboles programados al mes
- - =
@ Eficacia Lavado de areas publicas T de' area publica lavada en el semestre” 100 >=93% Semestral 97,00%
m? de &rea proyectada para lavado en el semestre
Eficiencia en el uso de los vehiculos de > (%) utilizacion del vehiculo por viaje
Eficiencia recoleccion No. de viajes realizados por el vehiculo >=75% -<=105% Mensual 96,91%
No. de vehiculos
a *
Eficacia Eficiencia en el recaudo N d% cupones recaudados *100 93% Mensual 88.67%
N° de cupones facturados
Eficacia Razdén de liquidez Activo Corriente / Pasivo Corriente $11al5b Anual 1.54%
Eficacia Relacién de Endeudamiento PASIVO TOTAL / PATRIMONIO TOTAL >=4 Anual 61,00%
$
[e]
% Eficacia EBITDA Pasivo total / Activo total >0 Anual 22.830.260.354,0
= 00
_% _g Economia indice de Endeudamiento PASIVO TOTAL / ACTIVO TOTAL <60% Anual 38%
2 © Economia Margen Neto de Utilidad Utilidad Neta / Ventas Netas 22% Anual 22,00%
@ 2 Proceso de
i £ Soporte Economia Ejecucion de Gastos Ejecucion de Gastos / Ejecucion Ingresos $0.9 Anual 0,94%
5 5
k%) <
[8)
2
a Ei i6n de i L
Eficiencia Ejecucion de Inversién |SEHCION Co INVersion 290% Anual 93.61%
Total presupuesto de inversion
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Clasificacion e . Porcentaje de
Proceso Res/ 081/2019 CIES"D'RC;SC"DOH IrTcll?ga(cjigr Nombre del indicador Indicador Formula Mg;agr;/gijor Periodicidad Cumplimiento Il
S/n Contraloria ) P Semestre 2022
(No de puntos que cumplen con la presién minima
g Eficiencia Indicador de Presién establecida en el RAS)*100 100% Mensual 100%
2z s ? (No total de puntos medios de presién)
T = O —
R 2 Proceso i L ypor
2605 @® .g Productivo de la Eficiencia Continuidad en el Servicio 10Ny ory = 1= —— ) >99% Mensual 99,89%
> § SE s Cadena de Valor NiTpgpa oy 40 =iy
Ke] Qo
S5 O= T n
n< s . IRCA(%)=% de los IRCAS asignados a los obtenidos en
-é’ Calidad Calidad dlgisAtﬂlgi(ﬁgr:a Red de cada muestra realizada en el mes 0-5% Superior Mensual 0,42%
NUmero de muestras realizadas en el mes
Sl 4 _ L. p - .
5 § 5 § ° S Proceso No. total de horas en ategglcr)nnege ordenes recibidas a fin
Fo 223 2 Productivo de la Eficiencia Reclamacioén operativa p o - . . 58 Horas Mensual 8.95
R 2 Cadena de Valor (No de ordenes recibidas a fin de mes * tiempo ideal de
8 c3g = atencion)
Aprovechamiento del recurso hidrico . .
S c o2 = Eficiencia (entre captacion y la entrada de la V EPA+V esaquin+V San juan * 100 >90% Mensual 96.5%
$S83500 c Proceso planta) Ve
= DE Q9 o .
58 g§ 5 E;‘é‘é‘;‘;“(‘j’g\c/';('ﬁ Eficacia Calidad del agua S {(1-(VOp1/NVMp1)*VP1)+...(1-(Vopn/VMpn)*VPn)}*100 0% - 5% Mensual 0,17%
o O > _ *
3° OF Eficiencia Perdidas internas Ve SV;VC 100 <6% Mensual 3,53%
- — - " 5 .
Resultado Ensayo de muestras de agua Ensayo de agua reallzados_ por solicitud del pllente 100 80 % al 100& Mensual 100,00%
o ensayos de agua solicitudes por los clientes Muy Eficaz
© Total ensayos con cumplimiento del intervalo
S Resultado DPR (Diferencia porcentual relativa) establecido para el DPR X 100 95% - 100% Mensual 100%
Py 3 Total ensayos de andlisis implementados en LECA
g< = Oportunidad de atencién a quejas por quejas atendidos en un tiempo de 5 d *100 _
© c Proceso .. . ., .. " 7 . 80 % al 100% = 0
o3 S - Eficiencia prestacion del servicio de ensayo de guejas por prestacion de los servicios de ensayo que Muv Eficient Mensual 100%
© 2 Productivo de la ; uy Ernciente
03 ) Cadena de Valor agua presentan los clientes
53 = Oportunidad en la entrega de informes Reporte de informes de ensayos de agua con tiempo de 80 % al 100% =
T3 Resultado 5d.(h) x100 - Mensual 100%
20 de resultados de ensayo de agua . . Muy Eficiente
S Total informes de agua ensayadas al cliente
[
- i * 0,
Resultado Trabajo no conforme Total de trabajo no conforme presentados *100 0.01% al 5% Mensual 0.0%
total de ensayos
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Clasificacion e . Porcentaje de
Proceso Res/ 081/2019 CIES"D'RC;SC"DOH IrTcll?ga(cjiEr Nombre del indicador Indicador Formula Mg;agr;/gijor Periodicidad Cumplimiento Il
S/n Contraloria ) P Semestre 2022
()
07T . . .
Sco ® Aseguramiento de la calidad de los N° de TNC confirmados x100 o : o
% -8 o S Proceso Resultado resultados Ne total de calibraciones < 5% Trimestral 0.0%
5 =l 5 Productivo de la
g §§ = Cadena de Valor
o= — - —
O Eficiencia Eficiencia enE(;It:;egpo Limite de ((Mc/Mt)* (T esperado/3 (Ti)))*100 >95% Mensual 257.1%
Eficiencia Rendimiento de consumo de Promedio de los consumos en Km
economl’ay combustible en Kilometros recorridos GIn de cada uno de los vehiculos 12 a14 Km/GIn Trimestral 20,3 Km/GIn
» por galén en vehiculos. kilometraje recorrido
3 ° —
g = Eficiencia marﬁ:tzmrsile(er\ftlgle?;(\e/eer:lil\?(fscr%?ﬁzsa(éis a Costos de mantenimiento preventivo_x100
3 © Economiay los vehiculos rr?aquinaria y equipo con costos en mantenimiento preventivo + costos en 60% Trimestral 68.77%
% g Proceso Soporte antigiiedad menor a 5 afos mantenimiento correctivo
) €
= = - .
8 < - . Contr(_)l gflmente en Ia} cantld_ad de N° de mantenimientos preventivos realizados*100 )
Eficiencia mantenimiento preventivo realizado a 5 P - 90% Trimestral 91.4%
. L ) N° de mantenimiento preventivo programados
los vehiculos, maquinaria y equipo
Sumatoria total de dias calendario trascurridos entre la
© Eficacia Disefios de Acueducto y Alcantarillado Fecha entregay la fEChfl%%SOHCKUd de los Disefios 33 Dias Trimestral 20
g No. Total de disefios solicitados
[8)
2 Sumatoria total de dias calendario trascurridos entre la
£ _ . o .- fecha entrega y la fecha de solicitud de disponibilidad de
-8 [ Proceso Eficacia D'Spggﬁ)gadlﬁgs i?clgstz(;ﬁ\gg?s de Servicios de Acueducto y Alcantarillado*100 45 dias Trimestral 28.17
3 '(73, Productivo de la y Nro. Total de disponibilidades de Acueducto y
8 s Cadena de Valor Alcantarillado solicitados
o
e Sumatoria total de dias calendario trascurridos entre la
2 fecha entrega vy la fecha de solicitud de los
= - = —
9 Eficacia Levantamientos Topogréaficos levantamientos topoqraﬁco; de Sf rvicios de Acueducto 7 dias Trimestral 3.94
o y Alcantarillado*100
Nro. Total de Levantamientos Topograficos de
Acueducto y Alcantarillado solicitados
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Clasificacion e . Porcentaje de
Proceso Res/ 081/2019 CIE;'RC;SCLO” ITélpo (ije Nombre del indicador Indicador Formula IS © vglor Periodicidad Cumplimiento Il
S/n Contraloria ) ndicador esperado Semestre 2022
Metros lineales de colectores, interceptores y emisarios
- - "
3 Eficiencia Construccién de colectores . finales, constru[dos 100 - >90 Semestral 98%
< metros lineales de colectores, interceptores y emisarios
3 finales programados
'g)‘) metros lineales de reposicién de colectores,
o S I interceptores y emisarios finales *100 o
P Eficiencia Reposicion de colectores metros lineales de reposicion de colectores, >90 Semestral 100,00%
=X interceptores y emisarios finales programados
< = Proceso Inversién ejecutada en la rehabilitacion y/o
3 S Productivo de la Eficiencia Inversién de rehabilitacion y/o mejoramiento de colectores durante el periodo * 100 100% Semestral 75.00%
o) Kz Cadena de Valor mejoramiento de colectores Inversion asignada para la rehabilitacion y/o '
S = mejoramiento de colectores en el periodo
€ seguimiento de usuarios del (N° de usuarios comerciales, industriales, especiales y
S — =< - "
© Eficiencia alcantarillado generadores de Aguas (N° gélﬂghe;igznczﬁ:lgg];?gstoiﬁguesltﬁzlrg;d?spei?:les y 96 VISITAS(100%) Semestral 168%
'_ H 1 1 1
c residuales No domesticas ARND oficiales por realizar seguimiento en el periodo)
O
Q o - E=(SO-S)/S0O*100
7 Eficiencia de Reduccién de Carga e 9 . o
8 Eficiencia contaminante para Solidos Suspendidos S Eéregf:Ic?e?zgn?:n:?nnggfelogedse;Ifését(emg}l/OS)ST) 30% en el afio Anual 56%
Totales PTAR MARINA So: carga contaminante de entrada( mg/l SST)
No eventos Accidente de Trabajo ocurridos en el mes *
Resultado Frecuencia de accidentalidad 100 menor a 1.8% Mensual 0.93%
S No total de trabajadores _en el mes
T g Resultado Ausentismo por Causa Medica No DeNT)Orgzrgirﬂgﬁsbfgaqa:nsseunauls?: gblgit;c()jr:é X100 menor a 600% Mensual 378.26%
& E e) : - -
E 7 2 Resultado Severidad de accidentalidad N’;lc:%ii es ?"g;gg%deonsssglre";‘-; Igigsar menor 85% Mensual 2.14%
S
© 8 = %
i S 2 Proceso Soporte Resultado Planificacion de Bienestar Social NONS;,C')\:I%E?Z:?;;% j;c(i)c?res 0% Mensual 86%
=@ = — - - - -
(8]
e I: _g Eficacia Planlflca(_:llon organlzgcpnal de Num,ero de eventos ejecutados = x 100 90% Trimestral 89,00%
o5 < Formacion y Capacitaciones numero de eventos programados
52 - ——= "
2 8 Eficacia Planificacién de Bienestar Social No. Eventos Blenestar Soma! Ejecutados * 100 90% Trimestral 92,00%
S No. Eventos Bienestar Social Programados
n e e g Numero de eventos ejecutados  x 100
Eficacia planificacion procesos de certificacion namero de eventos programados 80% Trimestral 60,00%
en competencias laborales
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Porcentaje de

Clasificacion Tipo de Nombre del indicador Indicador Formula S EHONE oS Periodicidad Cumplimiento Il

EPA.ESP Indicador esperado Semestre 2022

Clasificacion
Proceso Res/ 081/2019
S/n Contraloria

3]

=]

12 S . . .

E _ 2 Evaluacion y seguimiento realizados segin cronograma
09 I Gestién de de actividades x 100

L 2 Evaluacion Eficiencia Evaluacion y Seguimiento evaluaciones y seguimientos programados segun 100% Mensual 100%
c 8 € cronograma de actividades

:g 5

o <

(]

=

[a)

Fuente. Direccion de Planeacion Corporativa.
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Anexo 11. Resultados de estudios y disefios desarrollado para la prestaciéon de los servicios

Estudios y disefios para el desarrollo de los servicios

Planeacion técnica enfoco esfuerzos técnicos y administrativos para la
continuidad y factibilidad de las siguientes obras e inversiones, la cuales
permiten avanzar en la expansion, reposicion, optimizacion, rehabilitacion
y/o mejoramiento de la infraestructura dispuesta para la prestacion de los
servicios a cargo de la empresa

Servicio de Acueducto

Proyectos entregados a nivel de detalle
OBJETO
Obras temporales de proteccién Sector Bocatoma

**Reposicion parcial Red de Acueducto Vereda Zuleybar entrada frente la escuela José
Maria Ocampo km 3 via Armenia-Pueblo Tapao.

Talud Sector Viaducto del Jubileo: sector Conjunto Residencial Jardin Las Américas frente
Torre C.

Acueducto Zona Norte La Foresta

Reposicion Acueducto calle 17n acll 11n

Reposicion parcial red de distribucién de acueducto barrio Ciudad Dorada

Reposicion parcial red distribucién barrio Zuldemaida Armenia Q.

Reposicion parcial red distribucién barrio 25 de Mayo Armenia Q.

Expansién red de acueducto Avenida Centenario y Sector San Juan

**Con respecto a este proyecto se aclara que fue ejecutado por personal
de EPA y se realiz6 un chequeo hidraulico y unos planos record, para
poder ingresarlo a la base de datos de las redes del sistema de
acueducto.

Obras para la mitigacion del riesgo por desabastecimiento de las lineas
vitales en el municipio de Armenia Quindio:

Pozos Profundos: Desde la vigencia 2021 se tiene una proyeccion de
recursos de $4.063.518.834, que fue radicado ante la Unidad Nacional de
Gestién del Riesgo, el cual lo devolvid ya que ellos informaron que no
tienen competencia. Al validar este proyecto para hacer radicacion ante
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, nho pudo ser radicado, ya que la
consultoria que generd el proyecto no tuvo interventoria externa y es un
requisito para la radicacién del mismo.

Se realiz6 actualizacion de los precios para poder hacer la gestién de los
recursos, con un presupuesto estimado, incluida la Interventoria de
$3.089.625.408, teniendo en cuenta FASE 2: Construccion de 1 pozo
profundo para TANQUE 6.

Reposicion u optimizacién de infraestructura de contingencia del
Municipio de Armenia:

Estaciéon de Bombeo ubicada en la margen derecha del rio Quindio en la
Vereda Chaguala - Municipio de Calarca: Se realizé informe sobre la
situacion actual del &rea aledafia a la Estacion de Bombeo Chagualg,
identificando los riesgos presentados por el talud posterior a los tanques
debido a la fuerte ola invernal que se viene presentando en el pais. Para la
vigencia 2022 se trabaja en los disefios estructurales para contencion de
este talud y mitigar el riesgo que corre la infraestructura con el mismo. Se
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esta a la eSpe.ra d.e,l conC(_apto técnico del .QGOtecnISta' Adem.as’ S€ Viaducto Bosques de Pinares (Sector hidraulico 6) $238.478.489 N/A

encuentra en ejecucion el sistema de tratamiento de aguas residuales

domésticas de la caseta. Viaducto Yulima 18” $485.928.988 N/A
Viaducto 8 de Marzo 24 $365.185.160 N/A

Rehabilitacion y /o Mejoramiento de la Infraestructura de Viaducto Sector Barrio La Milagrosa — 24 $488.746.314 N/A

Contingencia del Municipio de Armenia: Acueducto Zona Norte Tramo 2 $4.956.000.000 $545.160.000
Tanque de Almacenamiento Acueducto Zona Norte ~ $2.875.000.000 $316.250.000

A la fecha, la entidad desarrolla Contrato de obra No. 010 de 2019, que Acueducto Linea de Occidente Fase 2 $2.511.000.000 $276.210.000

tiene por objeto: “Rehabilitacion de la bocatoma, compuertas desarenador Un pozo profundo para PTAP $1.971.836.452 $197.183.648

y tanque de succién, mejoramiento estructural e instalacion de \_/élvula Un pozo profundo para Tanque 6 $2.808.750.371 $280.875.037

anticipadora de golpe de ariete y puesta en marcha de la estacién de Sector 16 Fase 2 $844.203.019 $91.214.492

bombeo Chaguala”, por un valor de $ 189.080.701. ector 16 Fase S S
Traslado red de acueducto sector de bomberos $360.000.000 N/A

Se han ejecutado las siguientes actividades: calle 2a. .

- REHABILITACION Y/O MEJORAMIENTO BOCATOMA. Erpansidn fgdces de acueducto sector el Caimo — ¢4 g7 835 195 $890.761.541

- REHABILITACION COMPONENTES DESARENADOR orieta Club Campestre

- REHABILITACION COMPONENTES ESTACION DE BOMBEDO. Reforzamiento estructural tanque Regivit Viejo $1.217.629.936 $133.939.293

Porcentaje de avance fisico a la fecha del 80%. Reposicion parcial linea tanque 6 - sector barrio $5.971.000.000 $656.810.000
Nuevo Armenia a glorieta Los Naranjos T T

El contrato en mencién fue objeto de cambio de supervision, la cual quedo
a cargo de la Subgerencia de Aguas a partir del 16 de junio de 2020,
debido a que es un tema operativo de la Entidad en su componente de
acueducto, el supervisor es el Ing. Luis Alberto Vélez. Aln se encuentra
suspendido.

Vr.
e Gl INTERVENTORIA
$7.142.155.423  $785.637.097

OBJETO

Expansién Linea a Montenegro

Reposicion parcial red de acueducto Vereda La

Revancha Ramal Trocaderos $260.000.000 NIA

NOTA: Los proyectos aqui descritos estan siendo ajustados a los cambios
de disefio de acuerdo a las recomendaciones de geotecnia y los cambios
presupuestales de acuerdo a los precios del mercado y ajustados a las
alzas del dolar, sin embargo, los presupuestos son aproximados y estan
sujetos a cambio. La tabla aqui presentada es a 31 de diciembre de 2022

Tobas
N

PA
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Alcantarillado y colectores

Obras disefiadas de alcantarillado y colectores, presentados a la
Secretaria de Infraestructura y la Corporacién Autbnoma Regional del

Quindio CRQ, para la realizaciéon de un convenio, asi:

Obras a financiarse con recursos del municipio

OBJETO

Construccién obras de
alcantarillado pluvial y sanitario
urbanizacion Marbella
alcantarillado pluvial urbanizacion
Marbella

Vr. OBRA

$1.968.653.000

Vr. INTERVENTORIA

$100.946.057

Reposicion Alcantarillado barrio

Guaduales de la villa fase 1 $1.319.712.239

$ 130.589.238

Reposicién Alcantarillado calle 23
entre carreras 13y 14, barrio
Portal de Pinares y barrio Salazar

$1.396.400.986

$ 83.698.479

OBJETO
Construccion colector la Florida
del POZO R170 AL POZO R215

Vr. OBRA
$2.531.206.315.35

Vr. INTERVENTORIA
$ 255.777.535

OBJETO

Construccion colector la Florida DEL
POZO R215 AL POZO R247

Vr. OBRA

$2.606.202.454.28

&

Vr. INTERVENTORIA

$265.134.112,42

INFORME DE
GESTION

Construccion colector la Florida DEL
POZO R247 AL POZO R272

$2.164.415.158.08

$220.027.690,18

Construccion colector la Florida DEL
POZO R272 AL POZO R312

$2.889.692.858.69

$293.175.794,00

Construccion colector la Florida DEL
POZO R312 AL POZO R353

$2.310.582.310.20

$237.386.878,34

Construccion colector la Florida DEL
POZO R353 AL POZO R382

$2.691.566.263.29

$273.310.122,73

Obras a financiarse por la EPA en convenio

OBJETO

Optimizacion de alcantarillado barrio

Vr. OBRA

Vr. INTERVENTORIA

Construccion colector la Florida

ARO043

$4.740.445.212.22 $477.380.390,08
Tramo 3
Construccion colector la Florida $4.822.459.139.18 $485.639.496,28
Emisario Final
Construccion colector Arenales
DEL POZO AR001 AL POZO $1.438.858.273.98 $ 152.993.538

Obras para ser ejecutados por la EPA ESP:

La Divisa fase 2 $1.588.805.670.19 $159.646.810,00
Reposicion de alcantarillado barrio El $594.787.411.25 NO APLICA
Placer
Reposiciéon alcantarillado en el barrio
Arrayanes y 19 de enero de Armenia, $874.302.117,59 NO APLICA
Quindio
Reposicion y optimizacion
alcantarillado barrio Libertadores fase  $2.612.365.067,05 $266.599.895,00
1
Reposicion alcantarillado en el barrio
El Poblado $1.976.261.311 $212.249.384
Optimizacion de alcantarillado barrio $2.328.169.473 $233.398.957

Guaduales de la Villa fase 2

ES Pﬂ
TOD&S

Alcaldia de Armenia
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Disefos en proceso: actividades operativas y/o administrativas que realiza la Entidad, con el
objeto de darle al personal que labora en la EPA una mejor calidad de los
El siguiente cuadro contiene los proyectos que se encuentran en el area espacios, lo que genera una mejora en el cliente interno. Es asi, como se
de Gestion Planeacion Técnica en proceso,d_e ajuste y en la consecucion realizé una inversion mayor a los ochocientos millones ($806.534.569.00)
de recursos, para ser entregados en los proximos meses: de pesos en las intervenciones que muestra el siguiente cuadro:
Optimi BET tarillad Vr. OBRA OBJETO DEL CONTRATO VALOR DEL CONTRATO Po;iiﬁ-l(—:?:ﬁilmz
ptimizacion de alcantariliado EINANCIERA
barrio La Clarita $1.419.637.167 $147.379.214 ADELANTAR ADECUACIONES
Optimizacion de alcantarillado en A AN it
el barrio La sabela $823.061.061 $87.524.428 DE NIVEL 1 ANIVEL 2 Y
imi 1A 1 ACONDICIONAMIENTO ELECTRICO| $ 142.140.585,35 100%
Opt|m|za_mon_de, aIcan}anIIado $ 1.472.236.015 $147.434.254 SALA DE CRISIS — CENTRO DE
barrio Simén Bolivar CONTROL MAESTRO; PLANTA DE
Optimizacion de alcantarillado TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE-
barrio Zuldemayda fase 1 $1.524.327.919 $ 155.809.898,00 EPA ESP
Optlml_zamon de alcantarillado $ 866.239.506 $ 90.905.390,00 CZEIS:"TF?CUS?SI%NFESAPSSO
barrio Zuldemayda fase 2 TRATAMIENTO DE AGUAS
Optimizacion de alcantarillado $818.274.257 $87.923.770.00 RESIDUALES DE LA ESTACION DE $30.852.269,71 100%e
barrio La Divisa fase 3 — B PUBLICAS DE ARMENIA ESP
Estruct_ura de captacion de aguas $ 29.531.054 N/A Estudios y disefios para la nueva
lluvias barrio Villa Hermosa base de aseo de EPA ESP., en el
Reposici()n y optimizaci()n predio eI.Tesoritq del Municipio de
alcantarillado barrio Libertadores $971.902.383 $ 105.977.386 inc,@':;,Zg'Zr(::drzeﬂ:ﬁtgiii';ﬁ)@ de| s 280.685.000,00 100%
fase 2 vehiculos de la Empresa y
Optimizacion de alcantarillado Remodelacion de la Base Actual de
barrio Guaduales de la Villa fase 3 $1.701.868.034 $169.595.889 oo

Construccion de sistema séptico
integrado sede social y deportiva el

|nSta| aCioneS IocatiVaS' caimo de propiedad de empresas $ 64.281.190.000 100%
' publicas de armenia ESP.
. .z £ . L, 3 ) . Adecuaciones locativas terraza 6
Gestion Planeacion Técnica, a través de su equipo de disefio y piso CAMy fachada de archivo $ 69.436.207.46 100%
oz . s . . central.
presupuesto, recopild la informacion correspondiente a las adecuaciones Adecuaciones locativas planta de
locativas de los diferentes predios de la Empresa, con el fin de optimizar, tratamiento de aguas residuales la $219.139.316.76 100%
marina de EPA ESP.

remodelar, adecuar los diferentes espacios para la ejecucion de las




