Vigencia Tercer Cuatrimestre de 2021

Fecha : Al 31de Diciembre de 2021

Entidad Empresas Publicas de Armenia

FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Decreto 2641/2012

q Actividad N N
Subcomponente Responsable Riesgo Controles curlt‘ll:)liadazs % Cumplimiento Observaciones Tercer Informe 2021
« Se realiza estudios de mercado de obra, compra y suministro para elaborar el presupuesto si 100% Se verifica estudio de mercado realizado para la adquisicion de productos coagulantes para la planta de tratamiento de Agua Potable,
« Registro de las Cotizaciones recibidas B observandose informacion de dos proveedores sobre los insumos que se requieren comprar
. . . . En el Sistema de Gestion Integrado proceso Gerencia General esta el Registro GG-R -002 " Invitacion a Presentar Propuesta y/o Cotizacion
+ Realizar escogencia aleatoria de los posibles proponentes. " A . R e N 7 :
. I . o , Se toma como evidencia la invitacion a presentar propuesta para el suministro de valvulas, se observa envio de carta de inviotacion y
« Enviar carta de invitacion. Si 100% v ibid
« Registro de las Cotizaciones recibidas. cotizaciones recibidas
R1. Posibilidad de af i6 6mica por « Contar con una base de datos de precios unitarios actualizados. para el calculo de si 100% Se cuenta con actualizacion de precios unitarios
b
direccionada en favor propio o de un tercero presupuestos.
« Estudios d d lab: | to las obligaci tractuales, . - . .
st !OS © merca © para elaborar & Fresypues © 1as opligaciones contractuales, Si 100% Se cuenta con actualizacion de precios unitarios
« Estudios previos con detalle de las obligaciones contractuales,
« Registro de las Cotizaciones recibidas. a Direccion juridica y secretaria Gerenal de .S.P luego de seleccionar a los proponentes, via correo envia la invitacion a los
Registro de las Cotizaci ibid: La Direccion juridica y taria Gi | de EPA ESP luego d lecci los prop: 1t i fa la invitacio I
« Elaboracion de los términos y/o condiciones de los pliegos o estudios previos apegados a Si 100% seleccionados e igualmente anexa las reglas de participacion para el conocimiento de cada proponente., Se cuenta con un formato donde
los principios de transparencia, honestidad e imparcialidad se diligencian las cotizaciones recibidas para cada proceso.
. . . * los contratos de obra tienen el registro GDAP R 035 “Contro/ y Seguimiento de Contratos” asi se realiza el control y sequimiento
"Control y Seguimiento de Contratos” proyectado como Lista de chequeo para evitar el " 9 v o9 ¥ seg
para que la documentacion este en regla.
hallazgo. GDAP R 035 : L o .
e . . . . * Realizando actividades de control se verifican los documentos soportes, los cuales encuentran en las debidas carpetas de los contratos.
« Personal calificado para realizar supervisiones e interventorias. . . N .
« Plan de Calidad si 100% Las Obras realizadas por la empresa cuentan con su debido plan de calidad AM-PP-001 y sus anexos.
. . . ° * En las obras se cuenta con un Profesional de salud y seguridad en el trabajo el cual es contratado por el contratista de la obra y rinde
« Inspecciones Ambientales en obras de Acueducto y Alcantarillado DPC R 011 . . N R L
. informe el cual reposa en el contrato. De Igual manera oficina de SST de la EPA cuenta con funcionarios que visitan las obras.
« Inspecciones de SST . X e s - N
Gestion social en la eiecucién de Contratos En el registro DPC R 011 se hace seguimiento a la aplicacion de las fichas ambientales en las obras.
i * La entidad cuenta con el registro GRT-R-016 “Solicitud de socializacion del Contrato de Obra™
upervision e nterventoria constante locumentada., aplicando todos los: . e cuenta con el registro -R- “Informe de Activades Contractuales” Cada Supervisor realiza el seguimiento a la activida
*Sup Int t tant y d tad plicando  tod I Si 100% S t | registro JSG-R-009 Infc de Activades Contractuale Cada Sup I | seg 1t la actividad y
controles disefiados y establecidos para las interventorias ° autoriza el pago con la firma del documento. Se anexa evidencia del Contrato Suministro 20 de 2021 “Hidroconstructor SAS”
s . . . evision y verificacion el isefio y los presupuestos por los disefiadores: os Contratos de obra tienen sus respectivos disefios y planos los cuales son aprobados por el Gestor de planeacion técnica , el Gerente
R f del d I t los  disefiad * los Contratos de obra ti tivos d I I I badk | Gestor de pl t | Gerent
R2. Supervision y/o interventoria de contratos ejecutada de Gestion Planeacion Técnica Si 100% EPA ESP y supervisor o interventor de Obra
N . 3 . b X
di d: enk f ropio o de terceros A, . - A :
prop! « Autorizacién de los cambios por los disefiadores y el Gestor de Planeacion Técnica * Para el presupuesto en cada contrato de obra se anexa Matriz para el calculo del factor ALU,.
si 100% La entidad cuenta con el registro GPT-R-018 “Contro/ de Cambio de los Documentos de los Proyectos” alli reposan los cambios y
« Autorizacion de los cambios por los discfiadores y el Gestor de Planeacion Técnica B quien los autorizo.
- . Se cuenta con un comité de compras, el cual realiza evaluacion a los proponentes y se deja evidencia debidamente suscrita por los
« Informe de evaluacién de ofertas. Si 100% L P prop y ) P
verificadores.
« Informes de Gestion,
« Acta de Revision Gerencial de los Procesos GG R 013 si 100% * Cada afio se convoca a una reunion a los lidederes de los procesos para hacer seguimiento al SGI y proponer sus ajuste , cada proceso!
« Seguimiento a la Politica y Objetivos del Sistema de Gestion Integrado GG R 013 Anexo 1 reporta la hoja de vida de indicadores a Direccion Planeacion Corporativa, Se realiza la Revisiobn Gerencial cada afio.
« Hoja de Vida de Indicadores DPC R 009
« Aplicacién de Registro Control y Seguimiento de Contratos GDAP-R-035 Si 100% Se verific aleatoriamente y todos los contratos de obra de EPA ESP cuentan con el formato en las carpetas .
« Evaluacion de Proveedores por contrato. Si 100% En el registro GG-R-010 ~ Evaluacion y Reevaluacion de Proveedores™ se evalua el cumplimiento de objetivos.
Probabilidad de perdid. 6mica e il plimi enla
restacion de servicios por adquirir o recibir de forma errada - - - L . . e . . . L . .
P ! N yl i p' N q:a'r'a la ! ,' iony .. iEvaluacion y aprobacion por parte del Jefe de Mantenimiento de los requisitos para la si 100% El proceso de Gestion de Recursos realiza verificacion a traves de registro de los insumos y materiales recibidos, evidenciandose que los
Juif ia pr pr b

TODOS LOS PROCESOS

de servicios en Empresas Publicas de Armenia ESP., a favor de
terceros.

compra

productos entregados corresponden a los productos solicitados. (Acta Recibo de Servicios a Satisfaccion GG-R- 006)




Actividades

Subcomponente Responsable Riesgo Controles cumplidas % Cumplimiento Observaciones Tercer Informe 2021
' Idgntlflcaclon de Necesidades GG-R-001 EPA ESP tiene los registros en el Sistema de Gestion integrado para que sean utilizados en los procesos .
« Minuta (contrato)
. . P . o .
Proba.linlldad de.,, N P © P enla Factura L P . . . *GR-R-004 "Cronograma de Revision de Inventarios Bienes y Muebles e inspeccion aleatoria de Bodegas de los procesos”
prestacién de servicios por enel de i+ Acta de Inspeccion, verificacion y recibo a satisfaccion de Productos GG-R-004 si 100% *GR-R-017" Control de materiales almacén de Corbones
. L o R
especificaciones técnicas para compra de insumos, suministroy:+ Acta Recibo de Servicios a Satisfaccion GG-R- 006 GR-R-006 “Ficha de Inventario asignacion de Vehiculos”
bienes muebles . * Solicitud de productos v/ elquwpos comprados GR R-026 GR-R-023 Cronograma de Mantenimiento Preventivo de Vehiculos de Acueducto y Alcantarillado y aseo
« Entradas y Salidas de Almacén
« Software de Mantenimiento
+ Seguimiento a las 'Fareas que deben ejecutar los funcionarios a cargo. . Para dar cumplimiento a los controles, se cuenta con el procedimiento codificado con el nimero GTH-P-017 el cual es aplicado para los
« Llamados de atencién. Si 100% - P . .
- casos de llamados de atencion y envio de los funcionarios a descargos.
« Envio a descargos
. Sequimiento a las acciones eiecutadas en los turnos. Se cuenta con una plataforma donde se recopilan las PQRDS, el administrador de la plataforma es el encargado de enviar a cada proceso
De;;uncia ciudadana - PQRDS ) | Si 100% para que de la respuesta pertinente, adicionalmente la Direccion Control de Gestion realiza un Informe semestral donde se realiza
seguimiento y trazabilidad al cumplimieto de los tiempos de respuesta.
Trabajos para personas u organismos que no hacen parte de la
Empresa elaborados por funcionarios durante sus jornadas ~ :. Compromiso del personal: Se cuenta con un codigo de integridad, etica y confidencialidad, el cual es socializado con todos los empleados de la empresa, se firma
laborales « Codigo de integridad, ética y confidencialidad. Si 100% compromiso de confidencialidad por parte de todos los empleados.
« Carta de compromiso de Integridad y Etica GTH-R 033
Trazabilida funcion rativ | personal: . . . . . L . 5 .
. :es: c(ijé: d:n:: : de: :zZiZor:: :Ieclfeenthng R-003: * El medidor que ingrese al laboratorio queda registrado en el registro LCM- R-003 ~Recepcion y entrega de medidores al cliente
peion y 9 . ! e Si 100% * Si son medidores que se estan en covenio con otras entidades se ingresan en el Registro LCM-R-022 “Recepcion y entrega de
« Recepcion y entrega de medidores en bloque al cliente LCM-R-022 frente al certificado medidores en bloque al cliente”
emitido que se relaciona en el registro Recepcion y entrega al area de calibracion. 9
. L . * En los procesos operativos donde se realizan actividades de campo, los lideres hacen llamadas de verificacion de manera aleatoria a los
. Proyectar documento  que informe el procedimiento a realizar por el . X X
operario en campo trabajos realizados por los operarios.
. P Llamadas dep verificacién a los  usuarios Si 100% * En las solicitudes de fontaneria queda evidenciado los materiales utilizados en el trabajo realizado, ademas los lideres de los procesos
X - . hacen confrontacion con el encargado del almacén donde reposan actas.
« Reporte de los accesorios utilizados en los trabajos
. L - R ... iCompromiso del personal con:
Posibilidad de acep de da para gestiona + Politica de Integridad, Etica, Confidencialidad e Imparcialidad GG-D-011
utilizando la condicién de servidor piblico « Codigo de integridad, ética y confidencialidad.
« Carta de Compromiso de Integridad y Etica GTH-R-033 . . - S . .
. . - . . . . . Para evitar | ibili | rVici r r la empre resten para recibir [\% r par I rios,
« Ausencia de informacion del cliente en el registro de "Recepcion y entrega al area de Si 100% ara evitar la posibilidad de que los servicios prestados por la empresa se presten para recibir dédivas por parte de los usuarios, se da a

calibracién” LCM-R-004

« Seguimiento al cumplimiento del tratamiento de los conflictos de interés identificados en la
"Matriz de Conflictos de Interés de los Laboratorios de Ensayo de Calidad de Agua y
Calibracion de Medidores” GG-D-010.

conocer a los funcionarios la politica de integridad, ética, confidencialidad e imparcialidad.




Actividades

Subcomponente Responsable Riesgo Controles cumplidas % Cumplimiento Observaciones Tercer Informe 2021
- . . s « Auditorias internas del Sistema de Gestion Integrado Por medio de las auditorias, internas, externas, que se encuentran bajo la responsabilidad de las Direcciones de Control Gestion y:
Favorecimiento de intereses particulares con Informacién P o - . o, . R . X . X -
alterada del desempeiio en la empresa « Auditorias internas de Direccion Control de Gestion. Si 100% Planeacion Corporativa, se mantiene un permanente control sobre todos los procesos, evitando al maximo que quede informacion alterada
; « Auditorias Especiales. del desempefio de la empresa.
‘ o o : -
Probabilidad de afectacion al clima or ional por Programacioén de Turnos Mensual del Personal GTH-R-039. Si 100%
programacion con inequidad de Horas extras de los « La aprobacién del Reporte de Tiempo Extra y Suplementario GHT R 038, por los Subgerente! S 100% Se realizan internamente en cada proceso la programacion de horas extras y programacion de turnos.
funcionarios antes de enviarlas a Nomina ' B
Probabilidad de perdid. émica e i plimi enla | Revision per!n?d!ca del |nvent‘ar|o . L . . e . . . N
2z . N « Arqueos periédicos en el retiro y gastos de materiales por los funcionarios . El area de Gestion recursos realiza actas de verificacion de bienes de Propiedad de la empresa, adicionalemnte se realizan arqueos a los
prestacion de servicios por falta de controles en materiales,  :, Aplicacion de controles al ingreso y salida de personas y vehiculos Si 100% inventarios de la empresa
i y equipos de propiedad de la empresa. . :
. . P . . Tramitar Actas de 1 ion, verificacio ib tisfaccion de Productos GG-R-004, . . e - . - e .
Probabilidad de perdid. e pl enla ramitar Actas de fnspeccion, vertficacion y recibo a satistaccion de  Frocuctos o, se evidencia acta de verificacion recibido a satisfaccion de prodcutos GG-R-004, acta de verificacion del cloro, por medio del cual se entrega
Lo .. . . por los Operarios en el momento de la entrega del producto en Planta SI 100% X .
prestacion de servicios por adquirir o recibir de forma errada Verificacién del peso de cilindros de cloro, el producto y se archiva con sus respectivos anexos, entrada de almacen y factura.
ipos y ia para la produccién y pr |
de servicios en Empresas Publicas de Armenia ESP., a favor de
terceros.
* No recibir el producto. SI 100% Sin el certificado de calidad del producto, no se reciben los insumos, los soportes reposan en las carpetas de los contratos de proveedores.
L, Se evidencia del GTH-R-039 diligenciado, por medio cual se programan los horarios de los funcionarios operarios de planta, tanques
« Programacion de Turnos Mensual del Personal GTH-R-039. SI 100% 9 p prog 3 P P ques y
bocatoma, el cual se elabora de manera quincenal.
PR : d idad
Horas extras de ks con 1 ” . . Se evidencia el GTH-R-038 en el cual relacionan las horas extras y/o tiempo suplementario de los operarios, el cual requiere de la firma y
+ La aprobacion del Reporte de Tiempo Extra y Suplementario GHT R 038, por los o S, A
Subgerente antes de enviarlas a Nomina SI 100% verificacion del responsable del proceso, para ser reportado a talento humano para su respectiva liquidacion, este reporte se elabora de
CAPTACION Y TRATAMIENTO manera quincenal
« Revisiones periddicas por medio de Actas contra el inventario de maquinaria, equipos, st 100% Se verifica acta de reunién de fecha 30 de septiembre. 20 de octubre y 22 de noviembre, por medio de la cuél se realiza verificacion de
insumos y materiales ° inventarios.
Revision de los consumos de insumos por medio de:
« Control Gasto de Cloro y Tambores. GCT-R-020. Se verifica diligenciamiento del registro GCT-R-023 diligenciados en el mes de septiembre, octubre y noviembre, por medio del cual se lleva
Prob dad d did desviacién d fisi « Control de Insumos. GCT-R-023. SI 100% control de insumos el cual se diligencia mensualmente, GCT-R-20 control de consumo de cloro diligenciada para el mes de agosto,
robal a deEper \das :/ZI' esv(liac;\on e-re:lsl:,sosf ISICOdS Y i Inventarios septiembre, octubre y noviembre, GCT-r-027 Inspeccién de equipois y entrega de elementos turnos en la Planta de Tratamiento .
econémicos de Empresas Publicas de Armenia a favor de K
N « Lista de chequeo de entrega de Turnos
particulares.
« Aplicaciéon de las directrices establecidas en los procesos para el control de uso de st 100% se evidencia las actas de recibido a satisfaccion de los insumos a empresa como BRINSA S.A.y Quimpac de Colombia de fecha octubre y
maquinaria, equipos y consumo insumos y materiales de la empresa. ° noviembre de 2021.
+ Autorizaciones escritas de salida de equipo y maquinaria al personal de vigilancia st 100% No aplica para este proceso, ya que, los equipos que requieran salidas son recogidos directamente por personal autorizado de Gestion de
. b
privada. recursos.
Firma del Compromiso de ética del Auditor Interno
«Compromiso de Confidencialidad Se cuenta con el Codigo de Etica y Estatutos del Auditor Aprobado con su respectiva firma.
+Plan de Auditoria de evaluacion y seguimiento a la gestion interna Por medio de las auditorias, internas, externas, que se encuentran bajo la responsabilidad de las Direcciones de Control Gestion y
«Plan de Auditoria Interna Si 100% Planeacion Corporativa, se mantiene un permanente control sobre todos los procesos, evitando al maximo que quede informacion alterada
«Lista de chequeo Auditoria Interna del desempefio de la empresa.
«Iinforme de Auditoria de evaluacion y seguimiento a la gestion interna
Auditorias ej con resultad: i «Informe general de Auditorias internas de gestion
+Anélisis de la informacion existente previa a la auditoria
CONTROL DE GESTION «Lista de Chequeo Auditoria Interna AM-R-006 ) ) ) ) . ’ . .
heque . . . . o En el Sistema de Gestion Integrado esta publicado en el Link del Proceso de Analisis y Mejora el Registro Lista de Chequeo el cual se:
« Evaluacion Auditores Lideres, Internos y/o Equipo Auditor Si 100% X Iy oo
Evaluacién Auditor en Formacién encuentra actualizado y es utilizado por por el proceso para planear la auditoria.
*Registro Seleccién y Evaluacién de Auditores de Gestion
« Cruce entre los Formatos reportados por los procesos.
L . . o « Oficios . - . - - . N
Favorecimiento de intereses particulares con Informacién Correos Electronicos si 100% Por medio de las auditorias, que se encuentran bajo la responsabilidad de las Direcciones de Control Gestidn , se mantiene un permanente
. b - - N - -
alterada del desempeiio en la empresa. « Mesas de Trabajo control sobre todos los procesos, evitando al maximo que quede informacion alterada del desempefio de la empresa.
« Solicitud de reportes de acuerdo al cronograma de la SSPD
; . e Se adjunta evidencia Listado de asistencia de fecha 11/08/2021 a la capacitacién que tenia el objetivo de socializar las actualizaciones de la
Posibilidad de afectacién econémica por pago de multasy :yerificacion de la normatividad aplicable dentro del proceso. Si 100% normatividad vigente aplicable al proceso de los funcionarios de la Direccion Comercial, con el fin de que conozcan los cam bios y
sanciones ;Iek:,ido al im;ur:plit:ndo :’os términos legales para dlar modificaciones aplicadas.
respuesta de Procesos Judiciales, administrativos, contractuales
y PQRDS Registro diario del cumplimiento oportuno a las respuestas dadas a las peticiones. si 100% )l;/leeldfij:;eoi\;i:sr;c:ae calfelsd;i)(lﬁataforma SUI se verifica el registro de los PQRS atendidos por dia, en cual queda relacionada la fecha, el usuario
Se realiza verificacion y aplicacion de los registros que permiten realizar seguimiento a la actividad, entre los cuales; el control, entrega,
Verificacion de los valores finales de facturacion por ciclo y conceptos. . Si 100% facturacion por reclamacion, reporte de reliquidacion y la lista de verificacion, actividad de facturacion ademas de la verificacion de

DIRECCION COMERCIAL

Posibilidad de usar indebidamente la Informacién de Empresas

Dushlirac da Armania EC€D  a faunr da uin tarrara

facturacion.




Actividades

Subcomponente Responsable Riesgo Controles cumplidas % Cumplimiento Observaciones Tercer Informe 2021

Capacitacion a los Funcionarios que ingresan apoyar el procedimiento de Facturacion. Si 90% Se realiza acta de socializacion en el mes diciembre sobre politicas de atencion al usuario y partes interesadas.
« Comunicaciéon con los Servidores Publicos que laboran en la Direccion Comercial Se adjunta como evidencia circular de diciembre de 2021y acta de reunion del 29 de diciembre de 2021, con su respectivo listado de

Posibilidad de i6n de dadi ara N ... imediante la cual se les da ha conocer que esta prohibido el cobro de dadivas por la entrega Si 100% asistencia, dirigida a los funcionarios de la Direccion Comercial, en la cual se informa que esta prohibido recibir dadivas o similares, dando

utilizanéo la condicién de seridor piblico de informacién reservada propia de la empresa. aplicacion a la Ley 734/2002 Articulo 35 Numeral 3.
« Revision y analisis de los descuentos efectuados a los usuarios, que cumplan con las: . . . . .
condicionesy de ley y requisitos minimos a P Si 100% Se observa acta del 23/08/2022 donde se realiza revision a los riesgos por parte del proceso comercial.
« Disefiar manual de control de la informacién a publicar en los medios oficiales de la " - - . . s .
empresa si 100% Se publico en el sitio web www.epa.gov.co Solicitud del emisién del manual y su respectiva publicacion en intranet
. Szlicitéld de emisién del manual y su publicacién en intranet https://www.epa.gov.co/institucional/otras-publicaciones/investigaciones/8689-manual-de-estilo-para-publicacion-en-medios-oficiales
« Cuando se trate de la redaccion de un boletin de prensa, se debe enviar al lider del proceso o a la gerencia con el fin de evitar informacion
imprecisa.

« La informacion recibida de la parte técnico de cada proceso y se publica « Se crea una carpeta digital con las evidencias de WhatsApp o correo electrénico donde se aprueba la informacion redactada
- Cuando se trate de la redaccion de un boletin de prensa, se debe enviar al lider del . Aplicacic')rj de las directrices establecidas en el m/anual c.ie control t.ie la informacion a public.ar en los medic.)s. oficiales de la empresa.

Posibilidad de usar indebidamente la Informacién de Empresas iproceso o a la gerencia con el fin de evitar informacion imprecisa. Si 100% Todo boletin esta respaldo con un soporte fotografico, video o audio y es aprobado por el Director de la oficina antes de publicarse

Publicas de Armenia ESP., a favor de un tercero. « Se crea una carpeta digital con las evidencias de WhatsApp o correo electrénico donde se Soportes en backup
aprueba la informacion redactada
- « Aseguramiento de las fuentes por proceso
« Cumplimiento de los protocolos del proceso 9 . por p . A .
. Asequramiento de las fuentes por proceso « Mantener archivos de las entrevistas, grabaciones y publicaciones que se realicen de EPA ESP
A 9 . por P . A . Si 100% + Seguimiento al plan de comunicaciones interno, externo y digital de la empresa
DIRECCION COMUNICACIONES « Mantener archivos de las entrevistas, grabaciones y publicaciones que se realicen de EPA . L

£sp El plan de Comunicaciones al 15 de diciembre esta en 91.6%

« La informacién recibida de la parte técnico de cada proceso y « Aplicacion de controles para la verificacion de documentos.

se publica « Verificacion en el listado de proveedores de Empresas Publicas de Armenia
« Cuando se trate de la redaccion de un boletin de prensa, se e . . . . « Disefio y aplicacion ficha de evaluacién de proveedores.
N " N Verificacion de la idoneidad de proveedores a través de los diferentes formatos con que . o ) . i X . ” -
debe enviar al lider del proceso o a la gerencia con el fin de cuenta tanto el 4rea juridica, como Andlisis y mejora Si 100% « Elaboracién de las actas de inspeccién y actas parciales donde se evalta la prestacion de servicios o la entrega de productos por parte
evitar informacién imprecisa. J ! yme) del proveedor

« Se crea una carpeta digital con las evidencias de WhatsApp o La oficina cuenta con carpetas de todos los contratos y se envia documentacion a la oficina juridica

correo electrénico donde se aprueba la informacion redactada

Probabilidad de i . - . blecidas enla |" Control preventivo: seguimiento al portal web www.epa.gov.co por parte de cada proceso « Envio de correos electronicos a los procesos que evidencien la solicitud de la informacion en el formato interno (comunicaciones)

plirlas disp e . - N N X X
: . Lo ara suministrar la informacién que debe estar publicada de acuerdo con la Le: . Radicador archivo y correspondencia
Ley de transparencia y del derecho de acceso a la informacién P g P 4 Si 100% Y P

publica por falencias en la aplicacién

«Clasificacion de la informacion en las Tablas de Retencién documental.
«Tabla Control de Acceso a los documentos fisicos y electrénicos GR-D-007

La direccion cuenta con un radicador y correos donde que evidencia la solicitud de publicacion.




Actividades

Subcomponente Responsable Riesgo Controles cumplidas % Cumplimiento Observaciones Tercer Informe 2021
Por medio acta trimestral se realiza verificacion ocular y de manera sorpresiva a la tesoreria de EPA ESP, con el fin de verificar que si se
aplicacion de los controles Instructivo protocolo de seguridad para pagos por portales Si 100% estan aplicando los protocolos de seguridad en el manejo de los portales bancarios. Se anexa como evidencia acta del 30 de septiembre de
2021y acta de 30-9-2021
+ Instructivo para maneio de caias fuertes v claves existentes en el &rea de caias CAM. Se verifican actas del 30 de septiembre y 27 de octubre en las cuales se verifica que se apliquen los controles del mapa de Riesgos
N p ) N S y Yy ' . mediante la realizacion de arqueos permanentes a los fondos de la caja menor igualmente se adjunta arqueos realizados a la caja cajera
Tesoreria y Punto de Recaudo de La Minorista Si 100% s . . . . . . ol s g™
. B . ) . + Se realizan arqueos de Caja y Caja Menor selectivos y sorpresivo. principal y sus respectivos soportes, tambien se adjunta como evidencia acta por medio de la cual se verifica la realizacion periodica
DIRECCION FINANCIAMIENTO Pmbabl:::idir:’izt:::;:c::nl::‘::::::‘tl::adf?:;i‘:i:r:eﬁue"te ’ (mensual) a los cajeros de los diferentes puntos de recaudo.
« Instructivo para ingreso al portal de bancos. . Se verifica y adjunta como evidencia acta del 30 de septiembre de 2021 por medio la cual se realiza verificacion a la aplicacion del
3 g P si 100% y ad P P P!
« Instructivo para aseguramiento de los valores que se manejan en la tesoreria ° instructivo de seguridad en la tesoreria general.
« Instructi jo d jas fuert I istent | area d jas CAM, . . . . .
Te:;r;l:i; M;u’;?:d:l:;iidoed;aIJ.ZSM\'l::)rr;iay claves existentes en €l area de cajas ' Se verifican actas del 30 de septiembre y 27 de octubre en las cuales se verifica que se apliquen los controles del mapa de Riesgos
. Se realiz)aln arqueos de Caia Menor sorpresivos Si 100% mediante la realizacion de arqueos permanentes a los fondos de la caja menor igualmente se adjunta arqueos realizados a la caja menor y
Verificacion d: I aplicaciéJn de la normaptivw'dad 'de caja menor sus respectivos soportes, tambien se adjunta como evidencia arqueos a los cajeros de los diferentes puntos de recaudo realizada el
Revision de los perfiles e idoneidad del Personal del Planta y contratista durante el proceso . Se realiza inspeccion al contrato con clausulado simplificado numero 362 de 2021, en el cual se verifica la idoneidad del contratista de
- .. P P! y P si 100% P! P!
Posil 'I":a‘:“:‘e aflectaclonleco;lorlca por pag:: de|mu“as¥1 contractual ° acuerdo con los estudios previos y el objeto de contrato. Se adjuntan evidencias.
sanciones debido al incumpliendo los términos legales para dar
¥ de Procesos Judiciales, ini i Informe periddico respecto del estado actual de los procesos Judiciales, si 100% se verifico documento por medio del cual personal encargado de la oficina, diligencia un cuadro de seguimiento diario a los diferentes:
Administrativos y Contractuales ° procesos donde se encuentra vinculda EPA ESP.
DIRECCION JURIDICA Posibilidad de usar indebidamente la Informacién de Empresas . . . La Direccién Juridica mediante documento controlado AM-R-002 realiza los prestamos de documentos del proceso, se evidencia el
P Registro de Control de Prestamos de Expedientes Si 100% p p
. . . o . . .
Publicas de Armenia ESP., a favor de un tercero. 9 P documento con los préstamos realizados en los ultimos meses.
Posibilidad de presentar de forma deficiente el estudio del Actualizacién v Cumplimiento del Reglamento de los Comités de Conciliacion demas El comité de conciliacion de EPA ESP se lleva a cabo una vez al mes, del cual se deja como evidencia actas en las cuales se registra la
escrito de conciliacién prejudicial do por el Y P 9 y Si 100% informacion de cada uno de las actuaciones del comité como soporte para resolver las controversias por parte de la entidad, adjunta
R " P normas que lo regulen P p por p J
ante la Empresa. a 9 evidencia de la misma.
« Aplicacién de proteccidn establecida por antivirus y el Firewall perimetral que monitorean los Se evidencia los documentos GG-D-019, GG-D-025, GG-D-027 Y GG-D-029, Los cuales contienen las politicas de seguridad de la
P! P! P y P q P g
accesos en todos las aplicativos web (ARQ, Intranet, pagina web) son sistemas misionales y informacion, Gestion de activos, Seguridad fisica del entorno y para la construccién y proteccion de contrasefias.
operativos de la empresa. Circula DTIC 006, por medio de la cual se socializa la guia de administracion del sistema de informacion dando cumplimiento a las politicas
P! P! P 9 P! P
« Acciones de supervision del contrato con empresas especializadas del Servicio de de sseguridad y privacidad de la informacién.
datacenter, si 100%
« Aplicar para trabajo en casa aun software dedicado a través del Firewall el cual crea VPN ° Se evidencia oficio de la direccion TIC donde manifiestan que se cuenta con licencias de antivirus en los equipos de la empresa, adquiridos:
(Virtual Private Network) para proveedores, Contratistas y funcionarios de la entidad que lo mediante contrato de compraventa 151 de 2021
requieran, éstos deben acogerse a las politicas establecidas en materia de seguridad
informatica de la entidad.
« Control de los equipos de computo a través del dominio denominado "epa.local”.
Envié de oficio de la unidad de Gestion de Talento humano, deben enviar a la direccion . . . . . N . - . A
TIC las novedades del personal Se evidencia Registro de Asignacion de perfiles de uduarios en aplicativo, donde el area de talento Humano envia a la Direccion TIC
o . N . inf i lici ios.
Utilizar de parte de los procesos el formato DTIC-R 006 que establecen los perfiles de Si 100% informacion de solicitud de nuevos usuarios
usuarios que ingresan o se retiran - .
politica d:IGestigo'n de Activos GG-D-025 Se observa politica GG-D-025 Debidamente aprobada.
« Recibir las novedades de activacion e inactivacion de permisos en los diferentes procesos de
acceso a la informacion. si 100% Se evidencia diligenciamiento del formato DTIC-R-006 Asignacion de Perfiles de Usuario en aplicativo, con el cual se autoriza el manejo de!
b

«Establecer y actualizar los perfiles de usuarios cuando se requieran.
*Recordar el cumplimiento de lo establecido en la Politica de Gestidn de Activos GG-D-025

aplicativos y se controla su uso.




Actividades

Subcomponente Responsable Riesgo Controles cumplidas % Cumplimiento Observaciones Tercer Informe 2021
Posibilidad de incumplimiento de las directrices establecidos
para la seguridad de la informacién en beneficio propio o de un
tercero, por datos y aplicativos con acceso no autorizado.
Se controla a través del Firewall de la entidad (UTM o Palo Alto); la seguridad perimetral de la empresa tanto las entradas y salidas a través
) de la red local y externa del servicio de internet, teniendo en cuenta las politicas de seguridad que se aplican a través de este; y se gestiona
DIRECCION TIC la seguridad de la informacion y de los activos de TI; para la identificacion de actividades anormales.
Ademas gracias a las capacitaciones y soporte brindado por la Empresa Infortec, se ha podido brindar apoyo y acompafiamiento a todos:
los procesos; durante la emergencia sanitaria por la Pandemia Covid- 19; tomando las medidas de disminucién de probabilidad de
contagio. Una de las medidas es la de trabajo en casa.
Li ient liti ifi li dentro de la Politica G | de S idad . . N N . . . . - .
ineamientos o po'iticas especiiicas que apliquen dentro de a Fofitica General de Seguridady Si 100% Se han podido realizar configuraciones a los equipos de propiedad de la Empresa mediante escritorio remoto y acceso a estos mediante la
Privacidad de la Informacion (GG-D-019). . . o . . . . .
VPN (Virtual Private Network); con autorizacion de cada uno de los Directores y Gestores de los funcionarios que han requerido de dicha
configuracion. De esta manera se ha podido controlar las entradas y salidas a través de la red local para el trabajo en casa, permitiendo:
asegurar la confidencialidad e integridad de la informacion.
Al igual se cuenta con un Antivirus capacitado para detectar cualquier software Dafino o anomalia en coordinacién con el Firewall.
Contrato con Clausulado Simplificado 151 de 2021.
Por medio del contrato con clausulado Simplificado, vigente, No 29 de 2021; el contratista realiza control, apoyo y acompafiamiento
constante en todo lo que respecta a la seguridad de la informacion y configuracion de VPN; apoyandose del firewall, las politicas de
seguridad de la informacién y el Antivirus de la entidad.
“politica Gestion de Activos GG-D-025 si 100% FI docum.e'nto es socialidado por meqio de cirrcul'ar para dar a conocer el alcance de la politica, las responsabilidades, el manejo de la
informacion y los deberes de los servidores publicos en el proceso.
Probabilidad de incumplir las disposiciones « Control preventivo: seguimiento al portal web www.epa.gov.co por parte de cada proceso - . . . . .
. . T . ” . El seguimiento al portal web se realiza por medio de documento de contraloria, del cual se anexa pantallazo como evidencia.
establecidas en la Ley de transparencia y del derecho depara suministrar la informacién que debe estar publicada de acuerdo con la Ley . o ] - A ) . - ; .
Si 100% La informacion que debe ser publicada, se controla a traves de un autodiagnostico politica de gobierno en linea.

acceso a la informacién publica por falencias en la
aplicacion

«Clasificacion de la informacion en las Tablas de Retencion documental.
«Tabla Control de Acceso a los documentos fisicos y electrénicos GR-D-007

Los documento son controlados y diligenciados por la oficina de comunicaciones.




Actividades

de la estacion de servicio es realizado mediante el aplicativo en la Intranet.

Subcomponente Responsable Riesgo Controles cumplidas % Cumplimiento Observaciones Tercer Informe 2021
+ Programacién de Turnos Mensual del Personal GTH-R-039. si 100% Se. evidencia reglstro. del formato GTR-R-039 diligenciado y firmada por el lider del proceso en el cual se programan los turnos de la
Horas extras de f ios das con I L quincena correspondiente al 1 al 30 de agosto de 2021.
me . « La aprobacion del Reporte de Tiempo Extra y Suplementario GHT R 038, por los: si 100% Se adjunta como evidencia formato GTH-R-038 diligenciado, el cual relaciona las horas extras y el tiempo suplementario de los funcionarios
Subgerente antes de enviarlas a Nomina ° a cargo del 01 al 15 de agosto de 2021 .
« Revisiones periddicas por medio de Actas contra el inventario de maquinaria, equipos, . . ” - . . s . .
insumos y materiales Si 100% Se adjunta acta de reunién del 28 de julio de 2021, la cual, tenia por objeto la revisién de los inventarios a cargo del gestor.
. . Revision de los consumos de insumos por medio de:
GESTION DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE . ~R-
Probabilidad de perdidas y/o desviacion de recursos fisicos y Eg:::z: S:SI:::r:oCslo(r-}oC‘yl' 'I'Ralgzk;ores. GCT-R-020. No 0% Se adjunta acta de reunion del 28 de julio de 2021, la cual, tenia por objeto la revision de los inventarios a cargo del gestor, los demas
. . -R- . 0
N d t lican.
econémicos de Empresas Publicas de Armenia ESP a favor de ;- Inventarios OCUMEntos no aplican.
particulares. « Lista de chequeo de entrega de Turnos
« Aplicacion de las directrices establecidas en los procesos para el control de uso de; si 100%
inari i i teriales de | . B
maquinaria, equipos y - consumo insumos y materiales de la empresa Se realiza a traves de momorandos, la salida de inventarios con destino a la empresa de vigilancia con el fin de autorizar la salida.
« Autorizaciones escritas de salida de equipo y maquinaria al personal de vigilancia si 100%
privada. °
Se observa que la subgerencia de aseo cuenta con el registro GA-R-040 programacion semanal de personal recoleccion y transporte.
Asi mismo, se observa el reporte GTH-R-038 y GTH-R-039 donde se programan los turnos y se reportan los trabajos suplementarios.
« Programacion de Turnos Mensual del Personal GTH-R-039. Si 100% . L . N o . .
Cada profesional universitario encargado de realizar la programacion y liquidacion de horas extras, lo realiza en el respectivo formato:
GA-R-012 Programacion personal de Recoleccion y Transporte del Servicio de Aseo.
Horas extras de f ios p! das con juidad GA-R-014 Programacion Dominical Servicio de Barrido y Limpieza de Vias y Areas Publicas
GA-R-040 Programacion Semanal del Personal de Recoleccion y Transporte
GA-R-058 Programacion Dominical Servicio de Corte de Césped, Poda de Arbol y Lavado de Areas Publicas
« La aprobacion del Reporte de Tiempo Extra y Suplementario GHT R 038, por los Posteriormente, La aprobacion del Reporte de Tiempo Extra y Suplementario GHT R 038, lo realiza el Subgerente o gestor de aseo antes de
. . ! i 100% . .
Subgerente antes de enviarlas a Nomina Si 00% enviarlas a Nomina.
Cada profesional universitario encargado de realizar la programacion y liquidacion de horas extras lleva un archivo en excel en el cual
« Revisiones periddicas por medio de Actas contra el inventario de maquinaria, equipos Se observa acta del 14/07/2021 donde se realiza revision aleatoria al Stock de inventarios.
. R ' ' Si 100%
insumos y materiales ' )
Para realizar el control sobre los equipos y parque automotor del servicio de aseo se llevan los siguientes registros:
Revision de los consumos de insumos por medio de: GA-R-026 Control de Salida e Ingreso Vehiculos del Servicio de Aseo
« Control Gasto de Cloro y Tambores. GCT-R-020. GA-R-041 Control diario labores realizadas por la maquinaria del servicio de aseo
« Control de Insumos. GCT-R-023. Si 100% GA-R-042 Control de: herramientas, combustible y aceite, Revision de equipos y Reporte de personal de Corte de Césped
« Inventarios GA-R-046 Control combustible y aceite Poda Arbol Urbano
« Lista de chequeo de entrega de Turnos
Respecto a las acciones de mejora propuestas, el 14 julio de 2021 se llevo a cabo una revision de los inventarios del servicio de aseo, de
GESTIO sEo parte de funcionarios de la gestion recursos.
ESTION DE ASE
g + Aplicacién de las directrices establecidas en los procesos para el control de uso de Para realizar el control sobre los equipos y parque automotor del servicio de aseo se llevan los siguientes registros:
N - . N : Si 100%
'G maquinaria, equipos y consumo insumos y materiales de la empresa. GA-R-026 Control de Salida e Ingreso Vehiculos del Servicio de Aseo
o GA-R-041 Control diario labores realizadas por la maquinaria del servicio de aseo
= GA-R-042 Control de: herramientas, combustible y aceite, Revision de equipos y Reporte de personal de Corte de Césped
s Probabilidad de perdidas y/o desviacién de recursos fisicos y GA-R-046 Control combustible y aceite Poda Arbol Urbano
A econémicos de Empresas Publicas de Armenia ESP a favor de . Autorizaciones escritas de salida de equipo y maquinaria al personal de vigilancia . o
o : . Si 100% . . - N L . . -
particulares. privada. Respecto a las acciones de mejora propuestas, el 14 julio de 2021 se llevo a cabo una revision de los inventarios del servicio de aseo, de
L parte de funcionarios de la gestion recursos.
()]
T El registro de los datos de los tiquetes de la estacion de servicio es realizado mediante el
] aplicativo en la Intranet. . Se realiza el registro de los datos de los tiquetes de la estacion de servicio en el aplicativo en la Intranet.
) P Si 100% 9 a P
— En el proceso cada Profesional lleva control del consumo del combustible. ° En el proceso cada Profesional lleva control del consumo del combustible.
S
E Se realiza el registro de los datos de los tiquetes de la estacion de servicio en el aplicativo en la Intranet.
o Registros GA-R-011, GA-R-042, GA-R-046 y GA-R-055, El registro de los datos de los tiquetes Si 100% En el proceso cada Profesional lleva control del consumo del combustible. Se evidencia pantallazos en los cuales se refleja como se realiza

el registro.




Actividades

A % Cumplimiento Observaciones Tercer Informe 2021
cumplidas

Subcomponente Responsable Riesgo Controles

Se continua con el control existente que es el diligenciamiento del registro GA-R-030 en el cual se puede hacer la trazabilidad de los

. . . - - . - . vehiculos, Maquinaria y Equipos en los cuales se usan los repuestos.
« Se realizan registros de inventarios identificando en que vehiculos, Maquinaria y Equipos se 9 ¥ Bquip P

usan los repuestos y se anexa el registro fotografico. Ordenes de trabajo. (GA-R-030). Si 100%

L . . X h L ) Respecto a las acciones de mejora propuestas, el 14 julio de 2021 se llevo a cabo una revision de los inventarios del servicio de aseo, de
« Revisiones aleatorias al inventario por funcionarios independientes al proceso.

parte de funcionarios de la gestion recursos, se adjunta como evidencia acta de reunion realizada el dia 14 de Julio de 2021 con el objeto
de realiza revision aleatoria stock inventario.

e Riesgos y




Actividades

Subcomponente Responsable Riesgo Controles cumplidas % Cumplimiento Observaciones Tercer Informe 2021
'v Se evidencia diiigenciamiento del registro GR-R-009 Acta de entrega de documentos e inventario documental realiazda el dia 08 de octubre
de 2021.
g « Acta Entrega de Documentos e Inventario Documental GR-R-009
« Radicador Archivo y Correspondencia GR-R-019 Se evidencia registro GR-R-019 de la correspondencia enviada el dia 08 de septiembre de 2021,
] « Control Préstamo de Documentos Archivo Central GR-R-020
E - . . Lo « Software de digitalizacion de documentos Se evidencia registro GR-R-020 Control Prestamo de Documentos del Archivo Central el dia 21 de septiembre de 2021,
Posibilidad de usar indebidamente la Informacion de Empresas Remisién de Documentos Archivo Central GR-R- 021 si 100%
Publicas de Armenia ESP., a favor de un tercero. X o o - B . . . . . . .
3 * Registro y radicacion de Correspondencia Recibida GR-R-024 Se evidencia registro GR-R-021 Remision de Documentos del Archivo Central el dia 20 de septiembre de 2021,
[ « Control Entrega de Correspondencia al Proveedor de Servicio de Mensajeria GR-R-034.
(7] « Guias Entrega de Correo Certificado Se evidencia registro GR-R-024 de la correspondencia recibida el dia 30 de septiembre de 2021,
(= « Registro de Ingreso de visitantes a sedes externas de la Empresa GTH-R-037
° Se evidencia registro GR-R-034. Control Entrega de Correspondencia al Proveedor de Servicio de Mensajeria
o « Hoja de Vida de Equipo, Maquinaria y Vehiculos GR-R-001
u « Lista de Chequeo Mantenimiento Preventivo de vehiculos GR-R-008 - - . P . . -
L . S . Para dar cumplimiento a los mantenimientos de los vehiculos, maquinaria o equipo, se tiene un cronograma de actividades con el cual se
« Cronograma de Mantenimiento Preventivo de Maquinaria y Equipo GR-R-013 X - N
— . . . " mantiene seguimiento constante al proveedor contratado para este fin.
« Cronograma de Mantenimiento Preventivo de Vehiculos de Acueducto y Alcantarillado . . . i~ . - N
° GR-R-014 cuando se requieren productos y/o equipos,se continua diligenciando el formato de solicitud de productos con el fin llevar un control de
L . . - . fechas y productos requeridos.
e . Py . 12 v . -R- 1%
X Probabllld:a’d dep J_J_ ca e incump enla CroL?sotgran';ae dech’:launetsnImr::its?onzlevente“r/icc)')dii:svi]::tleor?irsn?:nféo d?e/::en!?ivSRv:h?czualos Si 100% Las hojas de vida de la maquinaria y los vehiculos se diligencia periodicamente teniendo en cuenta el cronograma la inspecién de
v . Prestacion de servicios por la €jecucion |nade:u.ada N Pesados GR-R 025 q p p Maquinaria y vehiculos, con lo cual se ejercen controles y se evitan pérdidas.
< inoportuna de marlltenlmlento.pre\.lentlvo ° correctivo de los Solicitud de productos y/o equipos comprados GR-R-026 Se evidencia lista de chequeo revisiones periodicas mantenimiento preventivo de vehiculo OCH 713 Y OCH 766, Hoja de vida vehiculo OCH
< vehiculos maquinaria y equipo. L. productos y/o €quip P 796 Y OCH 799, Cronograma mantenimiento preventivo vehiculos y maquinaria para la vigencia 2021
« Inspeccion Maquinaria y Vehiculos GR-R-028
« Lista verificacion parametros Compresor Neumatico GR-R-033
« Estudios Previos . . . . s o . .
I . o, Se evidencia de estudios previos, supervision del contrato y contrato N° 15 actual por medio del cual se contrata el mantenimiento
* Reglas de Participacién Si 100% reventivo y correctivo de los vehiculos, maquinaria y equipo.
« Supervision de Contrato P y »maq ¥ equipo.
GESTION DE RECURSOS
+ GG-R-001 Identificacion de Necesidades
« Minuta (contrato)
Probabilidad de perdid. omica e i plimi enla « Factura . L . . .
2 - - - . e . . " A la fecha no se presenta incumplimiento en la prestacion del servicio por parte del proveedor contratado para compra de insumos,
prestacion de servicios por deficiencia en el establecimiento de i+ GG-R-004 Acta de Inspeccion, verificacion y recibo a satisfaccion de Productos . o . X X X X y X N .
N . P . . - . . o Si 100% suministros y biene muebles. Se evidencia documentos controlados por medio de los cuales se ejerce control efectivo que evita perdida
especificaciones técnicas para compra de insumos, suministroy i+ GG-R-006 Acta Recibo de Servicios a Satisfaccion P . o ” . L
N . . econdmica e incumplimiento en la prestacion de dicho servicio.
bienes muebles . » GR-R-026 Solicitud de productos y/o equipos comprados
« Entradas y Salidas de Almacén
« Software de Almacén
Probabilidad de perdidas y/o desviacién de recursos fisicosy i+ Se realizan registros de inventarios identificando en que vehiculos, Maquinaria y Equipos se: Se adjunta como evidencia inventarios realizados durante el ultimo semestre de 2021 a funcionarios de planta quienes tiene bienes y
econémicos de Empresas Publicas de Armenia ESP a favor de usan los repuestos y se anexa el registro fotogréfico. Ordenes de trabajo. (GA-R-030). Si 100% equipos a su cargo, corroborando con los mismos que los elementos a su cargo, se encuentran en perfecto estado y que todos estan en su
particulares. « Revisiones aleatorias al inventario por funcionarios independientes al proceso. lugar.
«Tablas de Retencién Documental
+Jornadas de Capacitacion a los funcionarios
*Radi res en los archiv ion, Uni rr ndencia y Archive ntral, . . . . . .
- . . i adicadores en los archivos de gestién, Unidad de Correspondencia y Archivo Central, Se observa evidencias como controles en entrega de correspondencia, copia en pdf aleatoria del radicador, control prestamo de
Favorecimiento de intereses particulares con Informacion «Intraweb-Documentos . o T . . o
~ S . Si 100% documentos, captura de pantalla documentos digilitalizados, remision de documentos al archivo central, con los cuales se continta
alterada del desempeiio en la empresa. +Publicacién de Inventarios Documentales en la Intranet - X L . . . L.
s S ejerciendo control para evitar el favorecimiento de intereses particulares con la informacion alterada.
Publicacion de documentos digitalizados
Actas entrega de documentos e inventarios documentales
+Guias de correo certificado.
Probabilidad de inc lirlas di i cione blecidasenla " Control preventivo: seguimiento al portal web www.epa.gov.co por parte de cada proceso El seguimiento al portal web se realiza por medio de documento de contraloria, del cual se anexa pantallazo como evidencia.
N N . .. ipara suministrar la informacién que debe estar publicada de acuerdo con la Ley . o La informacion que debe ser publicada, se controla a traves de un autodiagnostico politica de gobierno en linea.
Ley de transparencia y del derecho de acceso a la informacion e . s L Si 100% . i L P
ublica por falencias en la aplicacién «Clasificacion de la informacion en las Tablas de Retencién documental. Los documento soportes, éste seguimiento se encuentra a cargo de la Direccién de Comunicaciones.
P P P Tabla Control de Acceso a los documentos fisicos y electronicos GR-D-007 La clasificacion de la informacion en las Tablas de Retencion
« Carta de compromiso de integridad y Etica GTH-R-033
« Compromi nfidenciali TH-R-02! . . . . . . . R
Co. P ‘o' iso de .CO. idencialidad G., N .6 L . o Se realiza monitoreo a historias laborales, por medio de acta. Se evidencia acta del 02 de diciembre 2021, socializacion, revision y
Realizacion y seguimiento a la Induccion y Reinduccion Si 100% monitoreo sequimiento al plan anticorrupcion
(Trabajadores, pasantes, aprendices) GTH-R-006 9 P P :
e ) ) .. Se realiza monitoreoa historias laborales, por medio de acta. Se evidencia acta del 02 de diciembre 2021, socializacion, revision y monitoreo
Posibilidad de usar indebidamente la Informacion de Empresas ipcceo restringido a las instalaciones del personal interno y externo Si 100% seguimiento al plan anticorrupcion y se constata que la funcionaria Glosmy Faisury Castillo es la unica responsable de la manipulacion y el

Publicas de Armenia ESP., a favor de un tercero.

manejo de las Historias Laborales.




Actividades

Subcomponente Responsable Riesgo Controles cumplidas % Cumplimiento Observaciones Tercer Informe 2021
« Foliacién de Historias Laborales . . S . . . . I . .
+ Control de prestamos de historias laborales AM- R-002 Se realiza monitoreoa historias laborales, por medio de acta. Se evidencia acta del 02 de diciembre 2021, socializacion, revisién y monitoreo
R S i . seguimiento al plan anticorrupcién y se constata que la funcionaria Glosmy Faisury Castillo es la unica responsable de la manipulacién y el
* Hoja de Control Historia Laboral GTH-R-031 Si 100% . L o L .
. Escaneo de todas las historias laborales manejo de las Historias Laborales. Se verifica el adelanto en el escaneo de historias laboraes y a la fecha reportan 145 historias laborales
. . . . R digitalizadas.
+ Manejo y custodia por parte de un solo funcionario para las historias laborales 9
. * Verificacion de todas las novedades de la nomina y liquidaciones para ser registradas por si 100%
GESTION DEL TALENTO HUMANO parte de un funcionario diferente °
idad de perdidas por 6n de - Verificacion manual y aleatoria de la informacion generada en la Nomina. Si 100% . . . . . .
. N .. ) . - e X . verifica mediante acta del 30 de noviembre de 2021, el proceso de nomina, en la cual la funcionaria Olga B.Arce es la encargada de
mform:c N para Zleolt:rgamlent‘::c:ii‘e":)se;leflclos saIJarlaIes de i Crgcz de |nft)|rr?ac|%n generéda ctIJntra novedades recibidas a tiempo, ajustadas y revisar que se cumpla el proceso. Adjunta como evidencia acta del 30-11-2021, se junta la respectiva acta de reunion.
| aprobadas  para la liquidacion quincena ) o ) Si 100%
« Verificacion de todas las novedades de la nomina y liquidaciones para ser registradas por
parte de un funcionario diferente
« Programa local de SST donde se lleva el control de los elementos de proteccion personal, S 100%
tiempo de vida util y cantidades existentes °
« Llevar el registro y actualizacion de las matrices normalizadas con el fin de cumplir . o,
b . Si 100%
con las necesidades requeridas.
dad de falencias en la compra, entrega y utilizacion . . . . . » Por medio de acta de reunién 06 de diciembre 2021, se realiza reunion con el objetivo de realizar monitoreo quincenal al plan
d da de la D i6n y El de Pr Personal | In:pebcc'lodnes perltc)}ilcas a I?s glfetrentes sledes y centros de trabajo, con el fin de verificar que anticorrupcion, se evidencia acta relacionada.
os trabajadores estén cumplimiento con el uso
« Socializacion con los lideres de los procesos de la responsabilidad del uso adecuado de los: Si 100%
elementos de proteccion personal, segin la resolucion de gerencia 520 del 2016 la que la
modifique, adicione o sustituya
Posibilidad de presentacién de conflicto de interés de los . . . - . . L Se evidencia oficio recibido el 29 de diciembre de 2021, por medio cual se pide una prorroga para cumplir con dicho control, ya que
- 2 « Visit: imiento. A las disponibili u xpida EPA ESP- Visit: imiento. A X . 2 . . . .
GESTION PLANEACION TECNICA sitas y seguimiento. A las dispo dades que se expid S sitas y seguimiento NO 0% teniendo en cuenta la mesa de trabajo N°2, se esta trabajando conjuntamente con los demas procesos involucrados para dar cumplimiento

funcionarios generado por direccionamiento a favor de terceros

der blecidos para

por EPA

las disponibilidades que se expida EPA ESP

a dicho control y poder aplicar las mejoras propuestas




Subcomponente

Responsable

Riesgo

Controles

Actividades
cumplidas

% Cumplimiento

Observaciones Tercer Informe 2021

LABORATORIO CALIBRACION DE MEDIDORES

« Programacion de Turnos Mensual del Personal GTH-R-039.

Si

100%

Horas extras de fi

ios p

« La aprobacion del Reporte de Tiempo Extra y Suplementario GHT R 038, por los
Subgerente antes de enviarlas a Nomina

Si

100%

No aplica, no existe programacion de horas extras para los funcionarios adscritos al proceso.

Probabilidad de perdidas y/o desviacion de recursos fisicos y
econémicos de Empresas Publicas de Armenia ESP a favor de
particulares.

« Revisiones periddicas por medio de Actas contra el inventario de maquinaria, equipos,
insumos y materiales

Si

100%

Revision de los consumos de insumos por medio de:
« Control Gasto de Cloro y Tambores. GCT-R-020.

« Control de Insumos. GCT-R-023.

« Inventarios

« Lista de chequeo de entrega de Turnos

100%

« Aplicacion de las directrices establecidas en los procesos para el control de uso de
maquinaria, equipos y consumo insumos y materiales de la empresa.

100%

« Autorizaciones escritas de salida de equipo y maquinaria al personal de vigilancia
privada.

100%

En el proceso no hace uso de insumos, quimicos o consumibles en el cumplimiento de las activiades. Se Evidencia ultimo inventario
realizado por Gestion Recursos.

Posibilidad de usar indebidamente la Informacién de Empresas
Publicas de Armenia ESP., a favor de un tercero.

Compromiso del personal del Laboratorio con:

« Politica de Integridad, Etica, Confidencialidad e Imparcialidad GG-D-011

« Cédigo de Integridad, Etica y Confidencialidad

« Carta de Compromiso de Integridad y Etica GTH-R-033

*Compromiso de confidencialidad GTH-R-026

*Declaracion de imparcialidad Laboratorio de Ensayo de Calidad de Agua LECA LECA-R-076
« Politica de Seguridad y Privacidad de la

Informacién GG-D-019.

« Instructivo de Custodia y Almacenamiento de Informacion. LCM-1-002

« Instructivo de Ingreso al Laboratorio de Personal Externo LCM-I-003.

100%

Mensulamente se realiza un acta de reunién, Punto 15 se realiza una evaluacion del proceso teniento en cuenta los riesgos de corrupcion

Resultados de ensayos y/o calibracién de Medidores
manipulados

« Compromiso del personal con el Cédigo de integridad, ética y confidencialidad
« Carta de compromiso de Integridad y Etica GTH-R-033

100%

Se tiene como evidencia el codigo de ética y confidencialidad que es firmado por todos los funcionarios al ingreso a la Empresa.

Supervision de datos y resultados en el proceso
« Recepcion y entrega al area de calibracion LCM-R-004

100%

el laboratoria esta comprometido con la imparcialidad de sus operaciones y en ese interés, tiene el registro LCM-R-004 en cual se omite
cualquier informacion personal del cliente, para mitigar el riesgo de corrupcion.

Compromiso del personal con:

« Politica de Integridad, Etica, Confidencialidad e Imparcialidad GG-D-011

« Cédigo de integridad, ética y confidencialidad,

« Declaracion de imparcialidad Laboratorio de Ensayo de Calidad de Agua LECA LECA-R-076

« Carta de compromiso de Integridad y Etica GTH-R-033

« Seguimiento al cumplimiento del tratamiento de los conflictos de interés identificados en la
"Matriz de Conflictos de Interés de los Laboratorios de Ensayo de Calidad de Agua y
Calibracion de Medidores” GG-D-010.

100%

El seguimiento realizado a los resultados de calibracion de cada medidor de manera individual, permite identificar cualquier manipulacién
de datos de calibracion por parte de los técnicos calibradores del laboratorio. El punto 15 del acta de seguimiento mensual, contempla el
seguimiento a éste riesgo y la ausencia de evidencia de su materializacién. Se adjunta copia del acta y de dos formatos donde se registra la
supervision de resultados para dos medidores calibrados.

« Supervision de datos y resultados en el proceso
« Ausencia de informacion del cliente en el registro de "Recepcion y entrega al area de
calibracion” LCM-R-004

100%

El registro LCM-R-004 esta disefiado para omitir informacion del cliente, con el animo minimizar el riesgo de corrupcion.

Contratacion direccionada en beneficio propio o de un tercero

« LECA-R-048
Laboratorio)

« Acta de Andlisis de Propuestas y/o Cotizaciones para Recomendacion JSG R 001
« Evaluacion de la propuesta

« Evaluacion de necesidades de Personal

« Capacidad Técnica del Laboratorio

(Registro de Autorizacion del Personal que realiza actividades en el

100%

Se verifica el documento LECA-R-048, diligenciado el 28 de julio de 2021, por medio del cual se da autorizacion al contratista Sebastian
Lopez Torres, quien se autoriza como personal de apoyo en el area administrativa, documento que se adjunta como evidencia. En cuanto al
JSG-R-001, es la Direccion Juridica la encargada de diligenciar éste formado. La Evaluacion de la oferta, el Profesional Especializado de
Laboratorio se encarga de evaluar la proppuesta en cuanto el componente técnico de acuerdo a las reglas de participacion y califica si
cumple o no cumple, y luego se traslada a la Direccion Juridica para que continue su proceso de evaluacion en los otros procesos
encargados. Con respecto la evaluacion de necesidades dl personal, se encuentra establecido en el documento LECA-M-001, Manual del
SGI para LECA, en el cual relaciona detalladamente los perfiles requeridos para LECA, en cada uno de los roles que son analistas
fisicoquimicos, analistas microbiologicos, apoyo en metrologia, responsable en recepcion de muestras y Director técnico y responsable de
calidad. En cuanto a la capacidad técnica de laboratorio, siempre se cumple y se calcula de acuerdo a las solicitudes anules totales del los
tres procesos (clientes internos) GTC, GD Y Laboratorio de Calibracion de medidores, registradas en el LECA-R-014.




Actividades

Subcomponente Responsable Riesgo Controles cumplidas % Cumplimiento Observaciones Tercer Informe 2021
« Revision de todos los informes exportados a los clientes internos aprobando la coincidencia
entre los datos obtenidos y los datos reportados, . . . . . . . .
Informe de ensayos de agua tratada (Impresion)), LECA-R-055 El procedimiento establecido para mitigar el riesgo, se delega una persona diferente a quien realice el analisis. Para que compare los dos
« Informe de ens: os deg ua tratada (Tr’;nsmisié’n electrénica), LECA-R-056 registros LECA-R- 033 Y el LECA-R-014 para detectar las anomalias y desviaciones que quedan registradas en el LECA-R-51, con el cual se
Consecutivo de i{wformesgde ensayo (IE) LECA-R-019 ' analiza las ocurrencias y determinar la razon de dichas ocurrencias si fueron errores de digitacion o desviaciones, informacion requerida
. Consolidado de resultados de ar):a'lisis de Laboratorio de Ensayo de Calidad de Aqua LECA para diligenciar el LECA-R-056 o si es requerida su impresion se realiza mediante el LECA-R-056 y su anexo, el cual es enviado al cliente con
(Agua Tratada) LECA-R-071 Y 9 Si 100% los resultados obtenidos ya verificados. LECA-R-019 este documento se diligencia para llevar un control con su respectivo consecutivo del
. Cgonsolidado de resultados de analisis de Laboratorio de Ensayo de Calidad de Agua (Agua informe. LECA-R-071 este registro ya no existe, ya que, se consolidécon el LECA-R-056. LECA-R-050, consolidado para agua cruda, se
Cruda)l LECA-R-050 Y 9 9 diligencia y envia a los clientes internos dos veces a la semana. LECA-R-050 este documento se diligencia para el registrar los resulltados de
 Consecutivo de Informes Consolidado de Ensayo para Agua tratada (ICT) LECA-R-077 agua no tratada y se realiza dos veces por semana. LECA-R-O77 este documento se eliminé y se consolidé con el LECA -R-019,LECA-R-053
N Se ll I tivos d Tratada.
«Consolidado de Ensayo para Agua Cruda (IC), LECA-R-053 € flevan os consecutivos de agua frataca
« Consecutivo de informes de ensayo (IE))LECA-R-019
Resultados de ensayos y/o calibracién de Medid
manipulados
Control y Seguimiento a:
« Las actividades desarrolladas por el personal que lleva a cabo ensayos de calidad del agua
te del Director Técnico: Registro d ificacion de | I tos d teccio " . - . . . . .
pz:sj:gl eLECZfR}rOT;r areacr:'ceZucizglsdgla enesavZ: Ica;::nosi:iérc:sdz e’:;:ir:juojs eepnl;c; e:sc'zz LECA-R-043 se verifica el registro diligenciado el dia 02 de noviembre para el funcionario Cesar Alberto Botero, se evalua los EPP y la
z titud e Interlaboratz’)rlijo ParJtici acion de Ensayos cile a fitud /o Pruebas Interlz;boratzrio de disposicion de residuos que general dentro de un analisis y los controles de aseguramiento de la calidad de los resultados de cada ensayo,
LECA LECA-R-072 Cartasvde conlprol LECA*R—g48 Re f’stro dZ Autorizacion del Personal que. que se trazable para la rutina establecida. LECA-R-069 analsis de los resultados. GG-M-010 se realiza seguimiento mediante acta de
realiza actividade; enel Laboratorio)y 9 q Si 100% reunion del 27 de agosto de 2021 por medio de la se realiza analisis a los controles, que se den cumplimiento efectivamente a los 7
+ Al cumplimiento de lo establecido en la Matriz de Conflictos de Interés de los Laboratorios conflictos de interes y mitigar el riesgo de que ocurra o se materialize. GTH-R-026, GTH 033 y LECA-R-076 se deben diligenciar al ingreso
de Ensa z de Calidad de Agua y Calibracion de Medidores GG D 010 de nuevo personal tanto de planta como contratista, se verifican los realizados a Sebastian Lopez Torres quien ingresé a la empresa el 14
LECA . Comp;/omiso de confidengcializad (GTH-R-026) de julio de 2021, con los contratistas que repiten contrato se diligencia uno, una vez al afio.
« Compromiso de integridad y ética (GTH-R-033)
« Declaracion de imparcialidad Laboratorio de Ensayo de Calidad de Agua LECA LECA-R-076
Programacion de Turnos Mensual del Personal GTH-R-039 si 100% Se evidencia el registro GTH-R-039 donde se relaciona la programacion de turnos de primera quincena de noviembre, oficio LECA 21-118
. R . o PR s e .
9 dirigido a la Gestora de Talento Humano con el reporte de la planificacion de horas extras de la segunda quincena del personal de planta.
Horas extras de funci ios prog con |
.Sull;ageraepr:?ebaa:tz: d:eeln\:zi:ﬁg:t: N(l;;l:mpo Extra y Suplementario GHT R 038, por los Si 100% Oficio LECA 21-118 por medio del cual se reportan la ejecucion de las horas extras para su respectivo pago por nomina.
« Revisiones periodicas por medio de Actas contra el inventario de maquinaria, equipos, si 100%
insumos y materiales i
Revision de los consumos de insumos por medio de:
« Control Gasto de Cloro y Tambores. GCT-R-020.
« Control fde Insumos. GCT-R-023. si 100%
« Inventarios
« Lista de chequeo de entrega de Turnos
.. P . . izacio i i i i -R- Se evidencia oficio LECA OF-303 por medio del cual se reporta a la Direccion Financiamiento el Kardex del mes de noviembre de 2021 de
R fi E Publ Al +Autorizacion salida y/o ingreso de Equipamiento LECA-R-074 " ¢ ! ! afm 0 ! a ! )
ecms:ssp's':::iz::o;:?e‘:fiatis':'f’::arsd:ba'ri?:u‘::re:men'a los insumos utilizados en laboratorio. Los Inventarios de maquinaria y equipos son realizados por Gestidn Recursos y el ultimo realizado
P v P segun acta el 13 deJulio de 2021.
« Aplicaciéon de las directrices establecidas en los procesos para el control de uso de si 100%
magquinaria, equipos y consumo insumos y materiales de la empresa. °
« Autorizaciones escritas de salida de equipo y maquinaria al personal de vigilancia privada. si 100%
+Autorizacion salida y/o ingreso de Equipamiento LECA-R-074 °
Compromiso del personal del Laboratorio con:
« Politica de Integridad, Etica, Confidencialidad e Imparcialidad GG-D-011
- Cédigo de Integridad, Etica y Confidencialidad
« Carta de Compromiso de Integridad y Etica GTH-R-033
Posibilidad de usar indebidamente la Informacién de Empresas :*Compromiso de confidencialidad GTH-R-026 si 100% Politica de Seguridad mediante acta de reunién Agosto 27 de 2021, por medio la cual se retroalimenta al personal todas las politicas, se
b

Publicas de Armenia ESP., a favor de un tercero.

*Declaracion de imparcialidad Laboratorio de Ensayo de Calidad de Agua LECA LECA-R-076
« Politica de Seguridad y Privacidad de la

Informacién GG-D-019.

« Instructivo de Custodia y Almacenamiento de Informacion. LCM-1-002

« Instructivo de Ingreso al Laboratorio de Personal Externo LCM-I-003.

realizan dos veces al afios.




Actividades

Subcomponente Responsable Riesgo Controles cumplidas % Cumplimiento Observaciones Tercer Informe 2021
Empresas Publicas de Armenia por medio de la Direccién de Planeacion Corporativa y dando cumplimiento al requisito de la Norma NTC
1SO 9001:2015 9.2 AUDITORIA INTERNA, busca evaluar si el Sistema de Gestion de la Calidad de EPA.ESP implementado, se ha mantenido!
+ Acompafiamiento en todas las etapas de las Auditorias de manera adecuada, conveniente y eficaz.
- Reglas de participacion Para lo cual realizo la auditoria interna directa bajo esta norma, dando aplicacién a los documentos de Sistema de Gestion Integrado de
«Acciones de supervision de Contratos EPA.ESP para el desarrollo de las etapas de:
-Cumplimiento de procedimiento establecido para las Auditorias. 1. Programacion y ejecucion de la Auditoria: Empresas Plblicas de Armenia programo la realizacién de auditorias interna para el afio 2021
« Calificacion del servicio prestado en el mes de Marzo y su ejecucion entre los meses de Octubre a Noviembre en forma directa a 17 procesos y en interaccion con las
«Informes parciales y definitivos de las auditorias Si 100% Normas NTC ISO 14001,45001 y NTC ISO IEC 17025:2017 a los procesos de Gerencia General, Direccion Juridica y Secretaria General y
« Reuniones para evaluacién de controversias a los informes parciales y finales de las: Analisis y Mejora.
auditorias. 2. En la realizacion de las auditorias internas directas se conté con la participacion de 12 auditores internos, de los cuales 5 son auditores
« Levantamiento de Hallazgos presentados. lider y 7 auditores en formacion, a la totalidad de los auditores, se les aplicé la evaluacion de competencia ubicandolos en el rango de 4.5 a
- Generacion y seguimiento de Planes de Mejoramiento y para el tratamiento de 5.0 con un criterio de satisface con lo cual pueden seguir perteneciendo al grupo de auditores de EPA.ESP.
oportunidades de mejora SGI y observaciones de Auditorias de DCG.
3. Distribucion del informe de Auditoria: Una vez ejecutadas las auditorias internas del Sistema de Gestion de Calidad, se emitieron los
informes por parte de los auditores, donde se incluy6 aspectos relevantes, por mejorar, no conformidades y conclusiones de la auditoria,.
En el mes de septiembre desde la oficina de Planeacion Corporativa se emite la circula DPC-C-017, se solicita el informe de seguimiento al
plan de accion Estrategico del ultimo trimestre. Se evidencia circular y dos correos con los cuales los procesos rinden sus informes. En el
comité de Gestion y desempefio del periodo se socializa y se monitorea las actividades. Con el informe consolidado se da cumplimiento a
la circular 029 de la Alcaldia Municipal por medio de la cual se rinden los informes del Plan estratégico trimestralmente. El 27 de octubre
Actas e informes: mediante consejo de gobiertno municipal se hace monitoreo a las metas y entregan informe consolidado de ejecucion estratégica y
« Seguimiento y monitores de metas. presupuestal el cual se anexa como evidencia. Abjunta tablero de control que se monitorea cada trimestre. otro segumiento y monitoreo a
« Reporte de Hoja de vida de indicadores las metas del plan de desarrollo que se debe rendir a la alcaldia, se anexan correos de solictud y de respuesta. Monitero a las inversiones
* Mesas de Trabajo con los responsables. Si 100% POIR el cual se realiza en asocio con el asesor de tarifas, se adjunta igualmente acta de comité de tarifas en el cual se presenta el estado del
Informacién alterada para favorecer intereses particulares. « Informes de Gestion. POIR. En cuanto a informes de gestion, Se rinde informe de gestion en cada seccion ordinarias de junta directiva,, evidencias del informe a
« Informe General de Auditoria del Sistema de Gestion Integrado. noviembre 18 de 2021, mediante circular, la alcaldia Municipal convoca capacitacion de informe de gestion cierre de vigencia 2021,
« Revision por la Direccion seguidamente por medio de correo envian los lineamientos a tener en cuenta en el informe de gestion., de acuerdo a esta circular se
solicita a los procesos el informe de gestion teniendo en cuenta los lineamientos definidos por la alcaldia, con la fecha limite que se debe
presentar, planecion recepciona toda la informacion y consolida el informe el cual se envia al Municipio. SE adjunta requerimiento del
Concejo Municipal en el cual solicitan rendicion de cuentas en respuesta se envian todos los informes de de gestion. y finalmente se
consolida un equipo de trabajo para que con todos los informes presentados se consolida el informe de rendicion de cuentas.
PLANEACION CORPORATIVA
« Cruce entre los Formatos reportados por los procesos.
« Oficios
« Correos Electronicos Si 50% Envié de Correos y/o solicitud de informacion para reversion, soportada en los correos institucionales de todos los procesos.
« Mesas de Trabajo
« Solicitud de reportes de acuerdo al cronograma de la SSPD
« Fichas ambientales aplicables en las obras de Acueducto y Alcantarillado GPT R 001
« Aplicacion, Seguimiento y Control de Fichas Ambientales en Obras de . . X . " . .
. como evidencia en formatos de excel, las fichas ambientales elaboradas y aplicada a las Obras de Acueducto y Alcantarillado realizadas por
Infraestructura de Acueducto y Alcantarillado GPT R 003 " . N . L
R . . " Empresas Publicas de Armenia ESP., teniendo su cuenta la magnitud y duracion.
« Inspecciones Ambientales en obras de Acueducto y Alcantarillado DPC R 011 Si 100% . X . . - . . " . e
N Las evidencias de las acciones tomadas o su incumplimiento deberén ser consignadas en la Bitacora de la Obra, tener registro fotografico,
« Actas de Mesas Ambientales formatos
* Matriz de Identificacion y Evaluacion de Aspectos e Impactos Ambientales DPC MA 003 .
« Matriz de requisitos Legales DPC MA 004
Firma del Compromiso de ética del Auditor Interno
«Compromiso de Confidencialidad
«Plan de Auditoria de evaluacion y seguimiento a la gestion interna
-P‘Ian de Auditoria Interna. Si 100% Se cuenta con documentos firmados de compromisos eticos, que reposan en las hojas de vida del personal que realiza las auditorias, Asi
«Lista de chequeo Auditoria Interna 5 X y S R X .
N T ) L L, mismo, se cuenta con compromiso de confidencialidad, el cual se encuentra archivado en las hojas de vida.
Posibilidad de obtener resultados sesgados en las Auditorias “linforme de Auditoria d.e e@lgacnon M seguwmlgnto a la gestion interna
ejecutadas al no generar oportunidades de mejora, ni detectar *Informe general de Auditorias internas de gestion El proceso de Analisis y mejora, realiza plan de auditorias internas de calidad y se asignan auditores internos para la evaluacion del Sistema
incumplimiento de requisitos aplicables a los procesos y al de Gestion Integrado SGI de la emrpesa, una vez al afio a cada proceso.
Sistema de Gestion Integrado
«Anélisis de la informacion existente previa a la auditoria Dentro del proceso de auditorias, se realizan listas de chequeo, que se encuentran normalizadas y son elaboradas por los auditores
«Lista de Chequeo Auditoria Interna AM-R-006 internos.
« Evaluacion Auditores Lideres, Internos y/o Equipo Auditor Si 100%

«Evaluacion Auditor en Formacion
*Registro Seleccion y Evaluacion de Auditores de Gestion




Actividades

Subcomponente Responsable Riesgo Controles cumplidas % Cumplimiento Observaciones Tercer Informe 2021
Seguimiento a los vehiculos asi:
*Vehiculo de Succion - Presion:
"Orden de limpieza de Redes y Sumideros Carro Succion - Presion” GRT-R-003 si 100% Se aevidencia registro GRTAR-R 003 de manera aleatoria entre septiembre y diciembre de 2021. igualmente se tiene documento GRTAR-
= Retroexcavadora y Bobcat: B R 007. la Bitacora de vigilancia y porteria se debe solicitar a Gestion recursos.
Informacién alterada para favorecer intereses particulares. "O.rd/en de T_'_abaJ‘? Cuadnll/as" GRT-R-007
, Bitacora Vigilancia Porteria
= Instructivo Notificacion al Usuario GRT-1-003
*Registro Orden Dafios de Alcantarillado GRT-R- 015 Si 100% Se evidencia GRT-1-003, GRT-R-015 y GRT-R-007 de manera aleatoria y ejecutadas en los meses entre septiembre y diciembre de 2021
= Registro Orden de Trabajo Cuadrillas GRT R-007
« Programacién de Turnos Mensual del Personal GTH-R-039. si 100% Se ewdencla. dlllgenclamlentg del formato GTH-R-039 por medio del cual se programa el personal para mantenimiento y tiempo
suplementario cuando se requiere.
GESTION RECOLECCION Y TRASPORTE DE Horas extras de f ios programadas con Inequidad - ) )
AGUAS RESIDUALES .Sufg:rz:jt:aacr:f:s gzlesji’::lgseadl:ogiergpo Extra y Suplementario GHT R 038, por los Si 100% GTH-R-038 por medio del cual se reporta las horas extras y tiempo suplementario para que sean liquidadas en nomina.
« Revisiones periddicas por medio de Actas contra el inventario de maquinaria, equipos, si 100%
insumos y materiales °
Revision de los consumos de insumos por medio de:
« Control Gasto de Cloro y Tambores. GCT-R-020.
. . ) . . « Control de Insumos. GCT-R-023. Si 100%
Conflicto de interés de los funcionarios generado por « Inventarios
direccionamiento a favor de terceros de requisitos exigidos por ; Lista de chequeo de entrega de Turnos Se evidencia ultima revision de inventarios. Mediante documento GR-R-050
EPA ESP
« Aplicacion de las directrices establecidas en los procesos para el control de uso de si 100%
maquinaria, equipos y consumo insumos y materiales de la empresa. B
« Autorizaciones escritas de salida de equipo y maquinaria al personal de vigilancia si 100%
privada. °
« Realizar supervision permanente de las actividades que realiza el personal
: M’\TJOTEF II? co.mpetjncla del Plersonal i I Anualmente se reporta a la CRQ todos las calificaciones realizadas con las cuales se debe enviar anexo los reportes de laboratorio de todas
Favorecimiento de intereses particulares con Informacion R OI' ap |caaton| € contrto esd p‘ara X |frmar ZS conceptos la calificaciones, lo que mitiga el riesgo de favorecer interese particulares. Para mejorar la competencia del personal, se realizan
alterada del desempefio en la empresa €alizar controf permanentes de fos Informes de ensayos Si 100% trimestralmente reuniones de actualizacion al personal de normatividad nueva para que adquieran el conocimiento, como evidencia actas
P presa. de reunion realizadas el primero de septiembre y 10 de diciembre de 2021, a Se verifica el documento GTAR-R-018, por medio del cual se
registra la calificacion de los parametros para otorgar certificado anual de vertimientos.
. Programacién de Turnos Mensual del Personal GTH-R-039. Se verifica GTH-R-039, del 1 al 30 de septiembre por medio del cual se relacionan los turnos programados para los funcionarios encargados
9 : del funcionamiento de la PTAR el cual es requisito para el reporte de horas extras y tiempo suplementario. Se anexan como evidencia.
Horas extras de fi ios p! das con juidad Si 100%
« La aprobacion del Reporte de Tiempo Extra y Suplementario GHT R 038, por los Se verifica GTH-R-038, del 30 de septiembre el cual es diligenciado de manera quicenal en el cual se reporta las horas extras y el tiempo
Subgerente antes de enviarlas a Nomina suplementario laborado por el personal a cargo y es diligenciado de acuerdo a la programacion de turnos. El cual se anexa como evidencia.
« Revisiones periddicas por medio de Actas contra el inventario de maquinaria, equipos, si 100% Se muestra como evidencia GR-R-041, diligenciado en junio 25 de 2021, por medio del cual se verifica estado del vehiculo OCH 785, con el
insumos y materiales ° cual se callifica el estado de dicho vehiculo el cudl se encuentra en los inventarios del proceso.
Revision de los consumos de insumos por medio de:
GESTION TRATAMIENTO DE AGUAS « Control Gasto de Cloro y Tambores. GCT-R-020. . . . .
RESIDUALES + Control de Insumos. GCT-R.023. si 100% El registro GCT-R-020 no aplica para la planta de tratamiento de aguas residuales.
Probabilidad de perdidas y/o desviacién de recursos fisicos y Lista de ch ) Inve(;wlanos deT
econémicos de Empresas Publicas de Armenia ESP a favor de + Lista de chequeo de entrega de Turnos
particulares.
« Aplicacion de las directrices establecidas en los procesos para el control de uso de si 100% El control de insumos se realiza a travez de memorando diligenciados y firmados por el gestor del proceso, por medio del cual se autoriza a
maquinaria, equipos y consumo insumos y materiales de la empresa. ° los diferentes funcionarios a cargo, para sacar insumos, materiales o equipos fuera de la sede.
Se verifica como evidencia el documento GTAR-R-001 Concepto favorable del vertimiento realizado a la red de Alcantarillado de fecha 18
« Autorizaciones escritas de salida de equipo y maquinaria al personal de vigilancia si 100% de noviembre de 2021. realizado al establecimiento WOOF GROOMING SALOON, con el cual est4 anexo el GTAR-R-009 Lista de chequeo
b

privada.

que garantiza el cumplimiento de los requisitos para otorgar el concepto favorable o certificado de vertimientos y el GTAR-R-006 que
corresponde a la visita tecnica para control de vertimientos.




Controles

Actividades

% Cumplimiento

Observaciones Tercer Informe 2021

Subcomponente Responsable Riesgo ermpiitEs
« Revision periddica del inventario de usuarios especiales.
« Analisis de parametros de contaminacion. Enviar informe al Comité de Vertimientos, por parte de PTAR
« Lista de Chequeo de los usuarios. Si 100% Se tiene actualizado el cuadro general de seguimiento a usuarios para la expedicion de los conceptos de vertimiento, actividad realizada
« Visitas y seguimiento. por el personal encargado adscrito a la PTAR.
Posibilidad de presentacién de conflicto de interés de los + Analisis y valoracion de monitoreos.
funcionarios generado por direccionamiento a favor de terceros
de isi blecidos para i6n por EPA ESP . . - . . . ., .
Se verifica de maneraq aleatoria los formatos diligenciados dentro del ultimo cuatrimestrecomo GRT-R-018 Inspeccion de Redes de video,
« Visitas y seguimiento. Los usuarios sujetos al cumplimiento de requisitos para el si 100% GTAR-R-007 Orden de Trabajo de Cuadrillas, GRT-R-015 Orden de dafios alcantarillado, GTAR-R-003 orden de limpieza de Redes y

tratamiento de vertimientos especiales.

Sumideros Carro Supcion Presion, diligencias en diferentes establecidos para el evitar conflictos de interés de los funcionarios , evitando
direccionamiento a favor de terceros.




Actividades

Subcomponente Responsable Riesgo Controles cumplidas % Cumplimiento Observaciones Tercer Informe 2021
q o i m o Actividades B a q
Subcomponente Responsable Acciones especificas p para la de los Tramites cumplidas % Cumplimiento Observaciones Primer Informe 2021
« Mantener actualizado los requisitos en medio fisico y magnético en el Sistema de Gestion
Construccién de A idas de Acued nueva o r L Integrado. si 100% Documento actualizado: En el Sistema de Gestion Integrado "Solicitud de Calibracion de Medidores"« Publicado en la pagina Web Link
- v « Enviar a publicar a la pagina Web Link "Tramites y Servicios" / "Otros Procedimientos ° "Tramites y Servicios" / "Otros Procedimientos Administrativos".
Administrativos”.
« Se tienen establecidos y publicados los requisitos en el Sistema de Gestion Integrado.
Retiro e Instalacién de Medidores : Actu?hzar cuando se. requiera la HOJ.a de.\{lda de Tramites y Servicios DTIC-R_OO.S,' Si 100% Mantener actualizada la publicacion en el SUIT"Retiro e Instalacion de Medidores"
Enviarla al Profesional de la Direccion de Tecnologias de la Informacion y las! p
GESTION CONTROL DE PERDIDAS comunicaciones. Encargado de la publicacion en el SUIT
« Actualizar la "Hoja de Vida de Tramites y Servicios" DTIC-R-005.
"Independizacién de servicios ptblicos” « Enviarla al Profesional encargado de la publicacién en el SUIT de la Direccion de Si 100% Mantener actualizada la publicacion en el SUIT"Independizacion de servicios publicos”
Tecnologias de la Informacion y las comunicaciones.
« Actualizar la "Hoja de Vida de Tramites y Servicios" DTIC-R-005.
"Instalacién temporal del servicios publicos™ « Enviarla al Profesional encargado de la publicacion en el SUIT de la Direccién de Si 100% Mantener actualizada la publicacién en el SUIT"Instalacion temporal del servicios publicos”
Tecnologias de la Informacion y las comunicaciones.
« Actualizar la "Hoja de Vida de Tramites y Servicios" DTIC-R-005.
"Expedicion de Certificacion de paz y salvo de la factura” « Enviarla al Profesional encargado de la publicacion en el SUIT de la Direccion de Tecnologias Si 100% En la pagina Web de la entidad se encuentra registrado el procedimiento
de la Informacion y las comunicaciones.
« Mantener actualizado los requisitos en medio fisico y magnético en el Sistema de Gestion
) . Integrado. Si 100%
s::v';?:pzi:;:!‘ase de uso de un inmueble al cual se le presta el :. gnyiar 5 publicar a la pagina Web En la pagina web en el modulo “formularios y servicios” se encuantra requisitos para paz y salvo de la factura.
« Generar Certificacion de paz y salvo de la factura cumpliendo con los requisitos exigidos. Si 100%
Cambio de la clase de uso de un inmueble al cual se le presta el |- Actualizar |a "Hoja de Vida de Tramites y Servicios™ DTIC-R-005.
| servicio piblico P « Enviarla al Profesional encargado de la publicacion en el SUIT de la Direccion de Tecnologias Si 100% En la pagina Web de la entidad se encuentra registrado el procedimiento
DIRECCION COMERCIAL P de la Informacién y las comunicaciones.
« Actualizar la "Hoja de Vida de Tramites y Servicios" DTIC-R-005.
"Cambio en la factura de servicio publico” « Enviarla al Profesional encargado de la publicacion en el SUIT de la Direccién de Tecnologias Si 100% Este tramites se encuentran registrados en la pagina WEB EPA ESP
de la Informacién y las comunicaciones.
« Actualizar la "Hoja de Vida de Tramites y Servicios" DTIC-R-005.
"Suspension de servicio publico” « Enviarla al Profesional encargado de la publicacién en el SUIT de la Direccién de Tecnologias Si 100% El tramites se encuentran registrados en la pagina WEB EPA ESP
de la Informacion y las comunicaciones.
« Actualizar la "Hoja de Vida de Tramites y Servicios" DTIC-R-005.
"Restablecimiento de servicio piblico” « Enviarla al Profesional encargado de la publicacién en el SUIT de la Direccién de Tecnologias Si 100% Los tramites se encuentran registrados en la pagina WEB EPA ESP
de la Informacién y las comunicaciones.
(%]
B « Mantener actualizado los requisitos en medio fisico y magnético en el Sistema de Gestion Documento actualizado:
. :
= DIRECCION JURIDICA Y SECRETARIA Expedicion de Certificado de Contratos Integr.ado, . . o . o . Si 100% « En el Sistema de Gestion Integrado "Expedicion de Certificado de Contratos"
E GENERAL « Enviar a publicar a la pagina Web Link "Tramites y Servicios" / "Otros Procedimientos . . A N A N L - R
Administrativos” « Publicado en la pagina Web Link "Tramites y Servicios’ / Otros Procedimientos Administrativos”.
o ministrativos”.
L
I- . Recordatorio trimestral a los demas procesos sobre la importancia de realizar actualizacion
(7,] de tramites, servicios y OPAS.
(] . Cumplimiento de la actividad "Cargue de Tramites y Servicios al SUIT"; del procedimiento
- Todos los Tramites y Servicios que se realizan en Empresas Tramites y Servicios en linea - DTIC-P-002.
()] DIRECCION TIC Publicas de ArmeniZ ESP q P . Recibir de parte de los procesos responsables de los tramites y servicios; las solicitudes y Si 100% ublicacion en el SUIT, los Tramites y Servicios realizados con EPA ESP
e "Hojas de Vida de Tramites y Servicios - DTIC-R-005"; verificando el correcto diligenciamiento
c de dichas Hojas de Vida .
~° . Realizar cargue y/o actualizacion de los tramites y/o OPAS solicitados en la pagina del SUIT y
omm posteriormente solicitar su publicacion en la pagina Web de EPA ESP.
1%
o
o « Actualizar cuando se requiera la "Hoja de Vida de Tramites y Servicios" DTIC-R-
| 6n de di E I 005. Si 100% El tramite se encuantra en la pagina web de la entidad https://www.epa.gov.co/servicios-aaa/servicio-de-aseo

iona

« Enviarla al Profesional de la Direccion de Tecnologias de la Informacion y las
comunicaciones. Encargado de la publicacion en el SUIT




Subcomponente Responsable Riesgo Controles l::‘::::ii:ida? % Cumplimiento Observaciones Tercer Informe 2021
E « Actualizar cuando se requiera la "Hoja de Vida de Tramites y Servicios" DTIC-R-
ExPedl?m" del certlflcado de Servicio de Aseo para eventos y 005. . . " L. . L. Si 100% El tramite se encuantra en la pagina web de la entidad https://www.epa.gov.co/servicios-aaa/servicio-de-aseo

Q espectaculos masivos « Enviarla al Profesional de la Direccion de Tecnologias de la Informacién y las

© GESTION DE ASEO comunicaciones. Encargado de la publicacion en el SUIT

s « Actualizar cuando se requiera la "Hoja de Vida de Tramites y Servicios" DTIC-R-
o= Especificaciones Técnicas para la construccién de unidades de  ;005. . o . . . -
5= almacenamiento de Residuos Solidos « Enviarla al Profesional de la Direccion de Tecnologias de la Informacién y las S 100% El ramite se encuentra htps://www.epa.gov.co/tramites/requisitos
3 comunicaciones. Encargado de la publicacion en el SUIT
o « Actualizar cuando se requiera la "Hoja de Vida de Tramites y Servicios" DTIC-R-

Q Requisitos para la instalacion en calidad de préstamo de 005. . o . . " L

i contenedores de propiedad de EPA ESP « Enviarla al Profesional de la Direccidn de Tecnologias de la Informacion y las Si 100% El tramite se encuentra https://www.epa.gov.co/tramites/requisitos

ﬂcj comunicaciones. Encargado de la publicacion en el SUIT




Actividades

Subcomponente Responsable Riesgo Controles cumplidas % Cumplimiento Observaciones Tercer Informe 2021
A « Mantener actualizado los requisitos en medio fisico y magnético en el Sistema de Gestion
° Expedicién de . . - . . s "
o GESTION DEL TALENTO HUMANO Certificado de Tiempo de Servicio (Certificados Integrado. si 100% En la pagina WEB de EPA ESP se encuentra en otros tratimes y servicios registrado los requisitos para la expedicion de certificados
« Enviar a publicar a la pagina Web Link "Tramites y Servicios" / "Otros Procedimientos laborales.
Laborales) - N
E Administrativos".
« Actualizar la "Hoja de Vida de Tramites y Servicios" DTIC-R-005.
O “"Viabilidad y Disponibilidad de Servicios Publicos" « Enviarla al Profesional encargado de la publicacion en el SUIT de la Direccion de Tecnologias Si 100%
X de la Informacion y las comunicaciones.
()]
<
GESTION PLANEACION TECNICA A i I "Hoia de Vida de T s DTIC-R-005 En la pagina Web de Empresas Publicas de Armenia https://www.epa.gov.co/tramites/requisitos se encuentran los tramites
« Actualizar la "Hoja de Vida de Tramites y Servicios" -R-005.
“Conexién a los servicios publicos" « Enviarla al Profesional encargado de la publicacion en el SUIT de la Direccion de Tecnologias Si 100%
de la Informacién y las comunicaciones.
de aprot . de planos en proyectos de - Mantener actualizado los requisitos en medio fisico y magnético en el Sistema de Gestion
P! construccién P proy Integrado. Si 100%
« Enviar a publicar a la pagina Web
« Mantener actualizado los requisitos en medio fisico y magnético en el Sistema de Gestion Documento actualizado:
LABORATORIO Y CALIBRACION DE Solicitud de Calibracién de Medidores Integr.adoA . . o . . - Si 100% « En el Sistema de Gestion Integrado "Solicitud de Calibracion de Medidores”
MEDIDORES « Enviar a publicar a la pagina Web Link "Tramites y Servicios" / "Otros Procedimientos . N S . - N . L N
Administrativos” « Publicado en la pagina Web Link "Tramites y Servicios' / Otros Procedimientos Administrativos".
LABORATORIO DE ENSAYO DE CALIDAD DEL o « Mantener actualizado los requisitos en medio fisico y magnético en el Sistema de Gestion . ) 5y : ) )
AGUA Caracterizacion de agua tratada Integrado. Si 100% Encuesta de satisfaccion del cliente Satisfactoria.
« Enviar a publicar a la pagina Web
Inspeccién de Redes con Equipo de Video. Si 100%
« Mantener actualizado los requisitos en medio fisico y magnético en el Sistema de Gestion
GESTION RECOLECCION Y TRANSPORTE DE Actividades de limpieza de redes con el Integrado. ’ . A - - .
AGUAS RESIDUALES vehiculo de presion - succion. « Enviar a publicar a la pagina Web Link "Tramites y Servicios" / "Otros Procedimientos Enla Pagina Web de EPA ESP, https://www.epa.gov.co/tramites/requisitos se encuentran las activides relacionandas del proceso
Administrativos". .
Si 100%
Reposicion de Acometidas domiciliarias
de alcantarillado.
« Se tienen establecidos y publicados los requisitos en el Sistema de Gestion Integrado
« Se tienen publicado el tramite en el Portal del Estado en "Tramites y Servicios" / "Otros: El 21 de agosto se realizé la solicitud de corregir el link del tramite a través de la mesa de ayuda, direccionando a los usuarios a realizar la
GESTION TRATAMIENTO DE AGUAS dicion C del vertimi realizado a la iProcedimientos Administrativos". si 100% solicitud del concepto de vertimiento a través del correo del proceso gtaresiduales@epa.gov.co.
b

RESIDUALES

p
red de alcantarillado

« Actualizar cuando se requiera la "Hoja de Vida de Tramites y Servicios" DTIC-R-005.
« Enviarla al Profesional de la Direccion de Tecnologias de la Informacion y las
comunicaciones. Encargado de la publicacion en el SUIT

Publicacion SUIT
Expedicion Concepto favorable del vertimiento realizado a la red de alcantarillado.




Actividades

Subcomponente Responsable Riesgo Controles cumplidas % Cumplimiento Observaciones Tercer Informe 2021
S . Actividades .. . .
Subcomponente Responsable Publicacion Objetivo Meta ermpiitEs % Cumplimiento Observaciones Primer Informe 2021
« Continuamos con la campafia "EPA es para Amar”
« Comunicados Internos
Una (1) campafia orientada a destacar aspectos importantes y significativos para el cliente si 100% « Celebracion de fechas especiales (ambientales, nacionales, etc)
interno de EPA ESP ° « Circulares a través de Intraepa
« Acompafiamiento y relatoria en eventos propios de la gerencia, de otras dependencias e interinstitucionales.
Creacion de dos (2) campanas al afio (1 semestral) orientadas al cliente interno Si 75% Cumple~an.os y fechas amb|entales - . s . . .
Campania interna el mojado (fue disefiada y enviada para la aplicacion de la Subgerencia Administrativa)
Foro Construyendo ciudad
EPA en la comuna 5
Realizar 12 videos durante el ario de la participacion de Empresas Publicas de Armenia ESP, si 100% Proyecto Colector Aldana
en eventos interinstitucionales B Conversatorios comunales
Todos para la Calle Cafias Gordas
Todos para la Calle Carrera 14
Una (1) campania anual que incluya comunicacion ATL y BTL que permita fortalecer el sentido * Revista Construyendo Ciudad
de pertenencia por la ciudad, desde los diferentes procesos de Aseo y Uso eficiente y ahorro Si 75% * Revista 2 trimestre (Avance de obras)
del agua * Revista edicion especial navidad
:Ilggglsacp;?onys;;ssd?:gfzss comunicacién durante la vigencia para difundir los programas, Si 100% Se tiene vinculados 22 medios de comunicacion radial, escrito y virtual CNC
Realizar 3 campanas al afio que permitan generar conciencia y corresponsabilidad ciudadana si 66% Se generaron campafias
frente al uso de los bienes publicos v “La ciudad en buenas manos”, campafa encaminada a generar conciencia ante los dafios ambientales.
*Miercoles de Ahorro”
lSE(r)v:ileoer; de 170 boletines de prensa a través de correo electronico, pagina web y redes: si 100% En el afio 2021 se generaron 175 boletines de prensa.
Y parala i6 1. Asi vamos
permanente C°"J°i Clientes l"tf"ms ylE“:m",s .s°b;e,l|:.s 2. construccion para el reforzamiento estructural del tnel 19.
y F en los Servicios Publicos 3. Conversatorio EPA
g Domiciliarios prestados por Empresas Publicas de Armenia ESP 4. EPA con la Gente
- 5. Tiempo record descontaminacion de 5 puntos.
c Ejecucion de 12 videos periodisticos por afio que permitan evidenciar noticias de EPA ESP Si 100% 6. Cuentas ;Igras quebradas descontaminadas
()] 7, Intervencion Parques Laureles
- 8. visita Direccion Comercial barrio los Quindos
v 9. EPA asciende de la mano de su gente.
Q 10. Desarrollo obras (Santa fe)
o] 11. El gerente de tu lado
- 12.Socializacion PSMV BTL
‘0
S - Flicke EPA ESP 7 720 imd
o DIRECCION COMUNICACIONES Crear una ‘cuenta de Flicker de SP con una capaadqd de 120 imagenes ‘::ontramarcgdas , § ) ] : ] o }
omm que permita almacenar, ordenar, buscar y compartir fotografias o videos en linea, Si 100% Se tiene creada en la pagina Webque cuenta con licker donde se tienen almacenadas 633 imagenes en flicker

nd

preservando los derechos de autor de la empresa.




Actividades

Subcomponente Responsable Riesgo Controles cumplidas % Cumplimiento Observaciones Tercer Informe 2021
o
Fortalecimiento de redes sociales (Fanpage)
o « Seguidores Facebook 14852 - 16921 (2069 seguidores al 15 de diciembre 2021) Incremento en un 13,93%
o « Seguidores Facebook 16175 (30 de junio de 2021)
x « # Me gustas en Facebook 14825
) « # publicaciones En Facebook 106 (1/04/21/ - 30/06/21)
= - -
< Fortalecimiento de redes sociales (Instagram)
« # Seguidores a 1158 - 2088 (922 al 30 de septtiembre 2021) Incremento en un 79,62%
« # Seguidores a 30/06/21: 1429
o # icaci - :
Aumentar en un 10% el nimero de seguidores de Facebook en forma organica, fortalecer las: & Sp:blli;a:rl:::igg/:_)ggg 30/06/21): 34
otras redes sociales propias (Twitter, Instagram, YouTube) y el nimero de visitas al portal Si 100% 9 .
.epa.gov. 12019
www.epagov.co, en € Fortalecimiento de redes sociales (Flicker)
« # fotos subidos a 30/06/21: 612
« # Visitas a 30/06/21: 117.3k
« # etiquetas a 30/06/21: 15
Fortalecimiento de redes sociales (You Tube)
You tube seguidores 40 - 64 (24 al 30 de septtiembre 2021) Incremento en un 62,50%
Fortalecimiento de redes sociales (twiter)
twitter 375 seguidores al 30 de septtiembre 2021
Publi tro (4) t [ tes Ints iaci . - . ., . .
s:gulsalgscgzgl?ci(os) ye/r::Jreasb:jZSZJZEiilaajoza;oersloz ::2::3;: j:?a 2;‘;:90:? sus apreciaciones Si 100% Se disefiaron 4 encuestas, las cuales fueron entregadas a la Direccién Comercial, para su manejo a traves de documento.
IF\Jllae;ZIre;rIaloesﬁCcie;;elliease:elacfor::J\j\r:caac;?énn digital; incentivando asi la disminucion en el uso de si 0% Se ralizo una campafia de "Uso y ahorro de Papel”
Difundir 100% de los informes de avance de los Planes y Programas de EPA ESP si 100% Se dlfun.dleron a través del portal web todos los programas y planes que se enviaron, a traves de noticias, en el espacio de la web,
dependiendo su enfoque.
Consolidacién y publicacién del sequimiento al Componente de Se difunde a través del dominio https://www.epa.gov.co/planeacion/cuentas/8244-informe-de-rendicion-de-cuentas-publicas- segundo
servicios ﬂybricos del Plan de Disarrollo Plan depAccién Difundir 100% de los informes de Rendicion de Cuentas de EPA ESP Si 100% semestre 2021, con enlace a la pagina Web de Alcaldia de Armenia debido a que la rendicion de cuentas se realiza en conjunto con las
P y otras secretarias y entes desentralizados del municipio y se recopila en un solo documento que es publicado por el municipio.
. . N 100% de Informes de Audiencia de Rendicién de Cuentas Publicas Socializados Si 100% En la pagina Web de la entidad se encuentra publicado los informes de rendicién de Cuentas de EPA , audiencias y encuestas de
que en el
dialogo entre Empresas Publicas de Armenia ESP, y la satisfaccién al cliente .
ciudadania En la pagina Web de la Alcaldia se encuentra informacion de Rendicion de cuentas de todo el municipio, que incluye a EPA ESP.
Realizar una encuesta de la Satisfaccion del Cliente en las acciones ejecutadas por los si 100%
procesos °
I ivar | icipacié los Cli I i I . . o N
ncentlva.r 2 partiﬂpaclon de os-C. |en-t'es nternos, Il-Js.l.!anos Y isensibilizacion los Clientes Internos, Usuarios y Partes Interesadas para la participacion activa " o . R L ” .
partes para la particig enla de en la Rendicién de Cuentas de Toda la Alcaldia Si 100% Se uso la red social de la empresa para difundir la informacién al usuario
Cuentas
Realizar el diagnéstico y la
evaluacion de la Audiencia - y . .
Publ ¢ luacié la R 6 la Alcaldi Al . . . - . A
de Rendicién Publica ublicacion de evaluacion de la Rendicion de Cuentas de la Alcaldia de Armenia donde se Si 100% : http://planeacionarmenia.gov.co/audiencias-publicas-participativas/

Publicar las conclusiones obtenidas posteriores

incluya Empresas Publicas de Armenia ESP
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Actividades

Subcomponente Responsable Riesgo Controles cumplidas % Cumplimiento Observaciones Tercer Informe 2021
g aa 3 5 5 . e 5 Actividades Bty . .
Subcomponente Proceso Mecanismo de atencién al cliente Acciones especificas para mejorar la atencion al Cliente ermpiitEs % Cumplimiento Observaciones Primer Informe 2021
Realizar la actualizacion cuando se requiera del procedimiento Tratamiento de Peticiones, si 100%
Quejas, reclamos. Denuncias, Solicitudes de informacion y/o Sugerencias °
[ b, P . N Mejorar el servicio de Mesa de Ayuda con el uso de un nuevo sistema; para gestionar los
Pr deTi de P Quejas, L . . L P . . o
(1} N L. N .. N requerimientos asociados a Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de los demas Si 100%
Denuncias, Solicitudes de informacién y/o Sugerencias (PQRDS) L . N
e} procesos; de una manera mas agil y eficiente por el canal establecido para ello.
0]
- Mejoramiento continuo del sistema de PQRDS por medio de la Empresa Contratista; de . ) . o ~ - .
1 acuerdo con la normatividad vigente; que permita una mejor atencion de los requerimientos A la fecha del 31 de diciembre de 2021 y realizando el ultimo seguimiento del afio se recibieron 3862 PQRDS de los cuales el sistema
) AN - - Si 100% identifi inali icati j i i i
U de los ciudadanos, la generacién de radicados; y el seguimiento y control del Tiempo de o |dent|§|ca 3838 ﬁnéhzados y 24 car\ce\'ados, el aplicativo arroja que se dié respuesté a tiempo 3732 re.c\a‘maclones que corresponde aun
— respuesta bajo o lineamientos de Gobierno Digital. 96,63@ de la totalidad de. la reclamaciones, las cua!es son resueltas de manera e.ﬂ(.:\ente, dando cumplimiento a \E.>S tiempos establecldgs,
(] garantizando el compromiso permanente, para registrar y atender todas las peticiones en las plataforma y medios creados para tal fin,
c + Realizar capacitaciones para mejorar la atencion al cliente logrando llegar de manera diversa y por variados medios a las peticiones de los usuarios para resolver sus inquietudes, abriendo las puertas:
\o « Verificar la eficacia de las capacitaciones. Si 100% a las nuevas tecnologias y dando cumplimiento a los procedimientos y protocolos de seguridad generados a causa de la pandemia por
O « Evaluar la atencion a los clientes COvID 19.
v Ademas, contindia funcionando con exito la nueva herramienta para agilizar las respuestas a los usuarios y ciudadano; y el cargo creado;
S Realizar seguimiento permanente a los términos de los PQRDS enviados a los distintos: S 100% anteriormente en la Direccion Comercial para hacer seguimiento y remitir a las respuestas de la PQRDS ha mejorado los resultados:
= procesos para evitar los silencios administrativos que se generan por incumplimiento Legales B obtenidos. La Direccion Control de Gestion realiza informe trimestral de seguimiento.
© TODOS LOS PROCESOS
1} ‘ - )
e Atencién de PQRDS Dar lar respuestas oportunas a los PQRDS enviados a los distintos procesos para evitar los
] silencios administrativos que se generan por incumplimiento Legales y realizar el cierre de las: Si 100%
E acciones en el aplicativo ventanilla Unica
2, o o
()] Dar lar respuestas oportunas a los PQRDS direccionados en medio digital a los lideres de los
E Procesos encargandose del control de las actividades propuestas y dando cumplimiento a los: Si 100%
términos legales.
E Realizar mayor divulgacion de los Mecanismos establecidos para mejorar la atencion al si 100%
© Usuario i
(7,) Por la importancia que tiene la Direccién comercial para los usuarios externos de la empresa, este proceso resulta ser el que reporta el
o mayor numero de PQRDS, debido a ésto se cuenta con personal capacitado e idoneo para desempefar con eficiencia esta actividad y el
. L " . . lider del proceso constantemente capacita a dichos funcionarios incentivando el sentido de pertenencia, proporcionandole igualmente:
Los usuarios que cuenten con la aplicacion pueden utilizar esta herramienta para enviar: o - . . - N N :
s . o herramientas para resolver eficientemente las peticiones, motivando la atencion al usuario con sentido social y tratando en todo momento
(7)) Atencién de PQRDS PQRDS Si 100% . . " - . N .
omm Se realizara una mayor divulgacion de los Mecanismos establecidos de obtener clientes satisfechos y atendidos de manera diligente y cordial, a este personal para que cuente con las herramientas necesarias:
[ e Y 9 . para realizar un buen trabajo, adicionalmente, el contratista encargado de la administracion del aplicativo se encarga de realizar
[} capacitaciones a los funcionarios de las dependencias encargadas del tema. la informacion socializa mediante actas periodicas la ultima
g realizada el 29 de diciembre de lo cual se adjunta evidencia.
< . - . . L. . . . " En los diferentes medios digitales se ha realizado la campafia para incentivar el pago de la factura al dia o vencida por medios digitales y
- Pago de Facturas de Servicios Publicos de Acueducto, Realizar mayor divulgaciéon de los Mecanismos establecidos para mejorar la atencion al . N . . P . N s I
° DIRECCION FINANCIAMIENTO 9 Alcantarillado y Aseo Usuario en I())/ concemigentea los Pagos de la Factura p J Si 100% en diferentes bancos de la ciudad y por medio de la pagina web destinada para este fin, adicionalmente, dando cumplimiento a la
5 y 9 normatividad vigente sdlo se realizan convenios para recaudo con entidades vigilada por la superfinanciera.
C: itacion de los fi i ue den al Usuario en . . . . " . . . . . L . . A . . .
TODOS LOS PROCESOS ' ‘osq Generacion de espacios para la Mejora continua en la Atencion de los Usuarios Si 100% se adunta evidencia ultima acta de capacitacion a funcionarios del Direccién comercial reallizada el 29 de diciembre de 2021,

temas relacionados para su mejora continua




Actividades

Subcomponente Responsable Riesgo Controles cumplidas % Cumplimiento Observaciones Tercer Informe 2021
e 5 o 5 = o Actividades Bty . .
Subcomponente Proceso Informacién Acciones especificas para mejorar el acceso a la informacion ermpiitEs % Cumplimiento Observaciones Primer Informe 2021
Horarios de Recoleccion y Transporte de Residuos Solidos . . T . . .
ran ! doymi: a:os tau ! Implementacion de filtros para que el usuario facilmente ubique su comuna, su barrio. Si 100%
En la pagina Web de la EPA, se encuentra publicado los los cambios que se realizan en los horarios de recoleccion y transporte y barrido
ada uno esta identificado por comunas, dias y horario de frecuencia, en donde el usuario puede acceder e identificar facilmente su
informacion de interes. https://www.epa.gov.co/todas-las-noticias/7712-epa-e-s-p-adopta-nuevos-dias-y-horarios-para-el-proceso-de-
. recoleccion-de-residuos-solidos
Horarios de Barrido y Limpieza de vias y Areas Publicas Implementacion de filtros para que el usuario facilmente ubique su comuna, su barrio. Si 100%
GESTION DE ASEO
Programa para la prestacion del servicio de Aseo Mantener actualizada la informacion del Programa para la prestacion del servicio de Aseo Si 100% El progrma de servicio de aseo se puede evidenciar en el link https://www.epa.gov.co/servicios-aaa/servicio-de-aseo
Empresas Publicas de Armenia en su sistema de Gestion Integrado se encuentran los planes de contingencia para los siguientes eventos :
*Procedimiento Plan de Contingencia por contaminacion en Tanques de Almacenamiento.
* Plan de Contingencia "Actuacion en evento de Terrorismo”.
* Plan de Contingencia "Actuacion en evento de contaminacion o alteracion de la calidad del agua en la fuente abastecedora (Bocatoma).
* Plan de Contingencia "Contaminacion en Tanques de Almacenamiento”.
* Plan de Contingencia "Deslizamiento en Bocatoma"
* Plan de Contingencia "Contaminacion y/o Alteracion en la Calidad del Agua en Planta de Tratamiento"
* Plan de Contingencia "Fuga de Cloro en Planta de Tratamiento"
* Plan de Contingencia "Actuacion en evento de contaminacion o alteracion de la calidad del agua en la Linea de Conduccién”
. . . . - * Plan de Conti ia "Raci iento y Uso de T: de Al iento”,
. . . Normalizar y mantener actualizado el Plan de Contingencia de los Servicios de Acueducto, . an ce Lontingencia " acionarmiento y ¥so de fanques de A mgcehémflen °
SUBGERENCIA DE AGUAS Plan de Contingencia de los Servicios de Acueducto, Alcantarillado v Aseo si 100% Plan de Contingencia "Obstruccién y Colapso de la Red de Distribucion ".
Alcantarillado y Aseo Socializacion dyel lan de contingencia al Interior de la Empresa ° * Plan de Contingencia "Desabastecimiento de Agua".
P 9 P! * “Instrucciones para la atencién de Contingencias Componente de Recoleccion y Transporte de Residuos Sélidos™
* “Instrucciones para la prestacion del servicio de Recoleccion y Transporte de Residuos Sélidos en Contingencia por falta de vehiculos
segUn rutas afectadas
* “Instructivo para la prestacion del servicio de Barrido y Limpieza de vias en Contingencia por ausencias de Operarios I"
* “Instructivo para la prestacion del servicio de Recoleccion y Transporte de residuos sdlidos en Contingencia por cierre del Relleno:
Sanitario”
*" Instructivo para la prestacion del servicio de Recoleccion y Transporte de residuos sélidos en Contingencia por ausencias de Operarios II”
* “Plan de Emergencia y Contingencia asociado a la prestacion del Servicio Piblico Domiciliario de Aseo™
Comunicar a la comunidad
Las novedades presentadas en los Servicios de Acueducto, . . . . ” L . . . . " N . .
DIRECCION COMUNICACIONES Alcantarillado y Aseo (Ejecucion de Obras, dafios, suspensiones, Implementar mecanismos y estrategias para mejorar la informacion con las distintas si 100% Por medio de los medios de redes solciales social Facebook , youtube, medios de comunicacion ,por la pagina Web de la entidad y en el
. 3 . cl

a la informacion

modificacién de horarios de prestacion de los servicios,
racionamientos, etc.)

actividades desarrolladas en el proceso

aplicativo VIVE Epa, se publican las diferentes novedades de los servicios que presta la entidad.




Subcomponente

Responsable

Riesgo

Controles

Actividades
cumplidas

% Cumplimiento

Observaciones Tercer Informe 2021

Anexo 5 Mecanismos para la transparencia y acceso

TODOS LOS PROCESOS

Tramites y Sel
Ejecucion de tramites y Pr dimi Admini ivo
concernientes a la prestacion de los Servicios de Acueducto

Alcantarillado, Aseo y Areas administrativas.

« Realizar actualizacion de la "Hoja de Vida de Tramites y Servicios" DTIC-R-005
« Enviarla al area de la Direccion de TIC encargada de la publicacion en el SUIT.
« Ejecutar las acciones necesarias para la Publicacion en el SUIT

Si

100%

* Se cuenta con el documento DTIC-R-005
requerido en el portal del estado

"Hoja de Vida de Tramites y Servicios” Donde todo los procesos obtienen el cambio

GESTION Y RECOLECCION DE AGUAS
RESIDUALES

Requisitos para:
La prestacion de servicios de:
« Inspeccién de redes con equipo de video,
« Actividades de limpieza con vehiculo a presién,
« Reposicion de acometidas domiciliarias de alcantarillado.

Mantener una constante revision y actualizacion de la informacion publicada

Si

100%

* En la pagina web de EPA ESP se ecuentran los requisitos para la prestacion de los diferentes servicios que presta la entidad.

DIRECCION JURIDICA

Requisitos para:
La expedicion de Certificados de Contratos

Mantener una constante revision y actualizacion de la informacion publicada

100%

En la pagina web de la entidad se encuentra registrado los requisitos para la expedicion de certificados de contratos

GESTION DEL TALENTO HUMANO

Requisitos para:
La expedicion de Certificados de Tiempo de Servicio
(Certificados Laborales)

Mantener una constante revision y actualizacion de la informacion publicada

Si

100%

En la pagina web de la entidad se encuentra registrado los requisitos para la expedicion de certificados laborales y cuando se requiere se
cumple el procedimiento estipulado para su actualizacion.

DIRECCION TIC

Base de datos de usuarios

Se cuenta con un mecanismo de autentificacion en los sistemas de informacion en la empresa.

Si

100%

La Direccion TIC cuenta con el personal y programas para realizar la autentificacion.

DIRECCION FINANCIAMIENTO

I estados fil

Publicacién de Ejecucién p p ieros,
tarifas

Cumplir con los requisitos establecidos y el cronograma de solicitacion de la informacion

Si

100%

En la pagina web de la EPA ESP se encuentran los estados financieros e informacion general al presupuesto y tarifas.

DIRECCION COMUNICACIONES

Estructura Organica
« La descripcién de la estructura organica
« Las funciones y deberes
« La ubicacién de sus sedes y areas
« La descripcion de divisiones o departamentos
« El horario de atencién al publico

Mantener una constante revision y actualizacion de la informacion recibida

100%

En la pagina Web se cuenta con un enlace “Institucional” en donde se encuentra toda la informaciéon General de la entidad.

Presupuesto
p general
« La ejecucion presupuestal histérica anual
« Los planes de gasto publico para cada afio fiscal
« Estrategias « Proyectos
« Distribucién presupuesta de proyectos de inversion
« Informe de gestion afio anterior
« Presupuesto desagregado con modificaciones

d

< Elpr

Mantener una constante revision y actualizacion de la informacion recibida

Si

100%

Todo lo relacionado con el presupuesto de la entidad se encuentra en la pagina web en el link”Presupuestal”

Planeacion
« Los indicadores de desempeiio
« Mecanismo o procedimiento para la participacién Ciudadana
« Las normas g les y regl ias del sujeto obligad
« Las politicas, lineamientos o manuales

Mantener una constante revision y actualizacion de la informacion recibida

100%

Todo lo relacionado con la planeacion e indicadores de la entidad se encuentra en la pagina web en el link”planeacion

Contratacién
« El plan anual de Adqui:
« El plan anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

« Los datos de adjudi: Y €j ion de incluid
concursos, lici y demas de contratacion
publica.

Mantener una constante revision y actualizacion de la informacion recibida

100%

La informacion se encuentra en la pagina web de la entidad.




Subcomponente Responsable Riesgo Controles Actividades

ermpiitEs % Cumplimiento

Observaciones Tercer Informe 2021

Tramites y servicios
« Los detalles de los servicios brindados directamente al publico
* Los formularios y pm‘.omlos de .atencnon al pub,hc? Mantener una constante revision y actualizacion de la informacion recibida Si 100%
« Los formatos o formularios requeridos para los tramites
< El ido de las decisi y/o politi doptadas que
afecten al publico.

Control
« Los resultados de las auditorias al ejercicio presupuestal
« Los informes de gestion, evaluacion y audi
« El mecanismo interno y externo de supervision, notificacion y
vigilancia

En la pagina Web de la entidad se encuentra toda la informacion relacionada, a los tramites controles y atencion a PQRDS

Mantener una constante revision y actualizacion de la informacion recibida Si 100%

PQRDS
El informe de todas las Petici Quejas, I D

de Informaci g ias y en los ti
respuesta del sujeto obligado

de Mantener una constante revision y actualizacion de la informacion recibida Si 100%
p

Criterio Diferencial de Accesibilidad L A . i o " o,
: N Mantener una constante revision y actualizacion de la informacion recibida Si 100%
« Los formatos alternativos para los grupos que particularmente

El proceso de Direccién comunicaciones constatemente actualiza la informacion en los diferentes medios y plataformas digitales.

Después de la publicacién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, durante el respectivo afio de vigencia, se podran realizar los ajustes y las modificaciones necesarias orientadas a mejorarlo. Los cambios introducidos deberan ser motivados, justificados e informados a la oficina de Direccion Control de Gestion EPA ESP.

NOTA: El presente informe se realizé basado en la informacidn recibida por los procesos , es importante aclarar que debido a la pamdemia aun se imposibiila la recopiilacién de la informacién en la fuente que la genera, pero para éste ultimo cuatrimestre se logroé realizar verificarcion en la fuente de | 50 % de los procesos por parte de | personal del proceso de Direccién Control de Gestid, con la
intension de volver a la normalidad y trabajando arduamente en garantizar la veracidad de la informacion.

Atentamente,

SV ess

Carlos Alberto Castillo Escobar
Director Control de Gestién EPA ESP




