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Direccionamiento Estratégico Vigencia 2022
Mision Vision Politica del Sistema de Gestion Integrado y Operacion Objetivos de Calidad
“Empresas Piblicas de Armenia ESP. trabaja con estandares de calidad en la prestacién de los Servicios Publicos Domiciliarios a su cargo, bajo el concepto de
sostenibilidad, comprometida con: « Salisfacer las necesidades y superar las expectativas de los clientes y parles interesadas, a través de la gestion de Peticiones, Quejas, Recursos, Demandas, Solicitudes de Informacién, Sugerencias y Felicitaciones.
« El mejoramiento continuo de sus proc ¢ ojrara nfiaesiuctura gl Senviio de Acueduco salisfaciando a demanda aclual y turade a comundad do Amenia.
" Ca Stafacein do s centes y partes meresadas, « Mejorar la la demanda aclualy uura co la comuidad de Ameria.
Empresas Publicas de Amenia ESP, esta comprometida con el desarrollo regional, trabaja| Empresas Publicas de Armenia ESP, se consolida y reconoce como un modelo de gestion a nivel nacional, basadal - La aplicacion de buenas pracicas orientadas a garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos de informacion.  Prestar o1 Sonde do o sataciendo  dermenda acunl y futura de la comunidad de Arm
beio el concepto de sosteibidad en servicos plbicos  negocios estratégios; para l en prictcas Uansparentes y e equirio ambienal que superan os esiindares el sector y partcpa.en el|-El cumpimionto o os requisioslogles, eglamenlarios y omalivos apicatles a su Gestien ~ Dosarolar edrategis do conrol o 168 mpacios Ambientales Gonerados on s Prostacon de 108 Senicios Pibicos Domiclaros y No Domicilarios
satisfaccion de las demandas ciudadan desarrollo integral de la regicr + La consulta y participaci6n de los trabajadores y sus representantes. « Gestionar y administrar eficientemente los recursos de Empresas Publicas de Armenia ESP.
 La prevencion de:  Cumplir Ia legislacién aplicable a la Gestion (Decreto 612 del 2018)
2 Las esiones y dterioro e salu.con aefminacidn d pefgos  reduccién de resgos, proporcionando condiciones de rabos seguros y saludables para sus |« Apicar as buenas practcas orentadas a1 confdncialidad, integridad y ispaibidad do acivos do informacien
grupos de inter « Identifcar, reconocer, evaluar y controlar Ios peligros prioritarios en la empresa a través de los programas de intervencion del Sistema de Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo (SG - SST).
oy camaminacion
Coherencia con el Plan de Desarrollo Municipal "Armenia Pa TODOS" 2020-2023 Plan de Accion Estratégico de Inversion Vigencia 2022
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g 2 i g3 Cuatrienio Actividades Actividades del | 0% BV en el momento presupuestal
5 S 3 3 Proyecto vigencia actual
(Gmero de documentos técnicos actualizados para Subgerencia de Aguas
adelantar la construccion de na (1) unidad hidrauica en la N N Gestion Captacion y Tratamiento
i Planta de Tratamiento de Agua Potable - Regivit del
N EESTEUETR | Soberuradet Expansién de los Porcentaje de cumplimiento de las Expansion de los X Actualizar los documentos técnicos para avanzar municipio de Armenia Empresas Piblicas de Armenia ESP
P TR 0 de acueducto| ¢ o | miaestucurade | EXPanSion g 05 | aciividades pianificadas para la componentes del Expansion de los componentes del en la asignacion de recursos que permitan Recursos Propios
s Vivienda | 3.6.11 | y acantarlado del g S [ senvicios pablicos | STPONETIES O ST | expansion de los componentes del o 100% sistema de captacion, No Aplica sistema de captacion, aduccion y | adelantar la construccion de una unidad hidréulica Actividades de Gestion o ean Actividades de Gestion
& o "l =) sector urbanoenla | = = a TODO! p m‘;m‘ tants de aoua. Y| sistema de captacion, aduccién y aduccion y tratamiento tratamiento de agua en la Planta de Tratamiento de Agua Potable - Namero de gestiones realizadas para asignacion de Sube de Agu
CICICIRS ciudad de Armenia 0 tratamiento de agua en el cuatrienio! de agua Regivit del municipio de Armenia recursos que permita el desarrollo de la obra construccion ubgerencia de
e Gestion Capiacion y Tratamiento
de una (1) unidad hidraulica en la Planta de Tratamiento de 1 1
Agua Postie ds EPA ESP - Reghit del muriifio de Empresas Pblicas de Amesla ESP
Cadigo anterior
Cobertura del Porcentae de cumpllmnenm de s
Dl enicio de acueducto| ¢ o |miestucurade| o Bvansindelos | acividades planifcadas Expansindewes | codigo intero epA Avanzar en la ejecucion de las obras programadas | Porcentaje de avance fisico de la obra N° 019 de 2020 cuyo 10944010201 Recursos Propios Cestion DapeenCi AGES otable
s Vivienda | 3,6,11 y alcantarillado del | 3 g | senicios piblicos | G zmbumn 4o agun | expansion de los componemes de\ 100% 100% 5|5(em:de etibucion Construccién de redes de Acueducto|  para la construccion de la infraestructura de objeto es la construccion de la expansion del sistema de 60% 40% " _ o Epa ESPp 520.000.000,00 o
@ celol 1 s sectorurbanoenla | = = a' TODO! otabio 0 sistema de distribucion de agua 46 agua potable. 202211201 acueducto en el municipio de Armenia. acueducto de la zona norte de la Ciudad de Armenia Fase | Cédigo segin nuevos clasificadores Empresas Piibicas de Amenia ESP
i ciudad de Armenia Ly potable en el cuatrienio gua p Presupuestales o
23.20101.001.03.08
Porcentaje de avance de la consultoria técnica, ambiental y Subgerencia de Agu:
juridica para los estudios y disefios para la ampliacion de la 0% 0% Gesti6n Recoleccion y Transporte de Aguas Residuales
prestacion del servicio de alcantarilado de EPA ESP al
lorte de la Ciudad de Amenia Empresas Publicas de Armenia ESP
" Subgerencia de Aguas
Porcentaie de avance fisico de la obra N° 0132021, cuyo X p
objeto es construccion red pluvial del sector SETTA margen 80% 20% Gestion Recoleccion y Transporte de Aguas Residuales
izquierda en el Municipio de Amenia Empresas Pblicas de Amela ESP
Recursos Propios
Porcentaje de avance fisico de la obra N° 012-2021, cuyo EPAESP Subgerencia de Aguas
0 es la construccion y reposicion parcial del 0% 0% Gesti6n Recoleccion y Transporte de Aguas Residuales
alcantarillado del Barrio Santafé en el municipio de Armenia
(Componente de Construccion) Empresas Piblicas de Armenia ESP
Cadigo Anterior
Cobertura del Porcentaje de cumplimiento de las " . Por d fisico de las ob I 10944010301 Suby de A
INFRAESTRUCTUR s Expansion de los Avanzar en la ejecucién de las obras y actividades rcentaje de avance fisico de las obras parala ubgerencia de Aguas
T senvicio de acueducto| s | taestructura de Expansion de los actividades planificadas para la omomenies qal | Codigo Interno EPA Comstruccion de redes de P J 2 “de estructuras hidraulioas tel sistema de o oo Gestién Recoleccién y Transporte de Aguas Residuales
o vilenda | 3,631 | 'y skamardodel | & § | senicospubloos | componcntesdelsistama | exponsion de os componerses el | 100% 100% st e PO o de la ciudad de Armenia de acuerdo a lo Cadigo segin muewas clasificadores 1.329.412.460,54
> sector urbano en la = pa e sistema d rogramado para la vigencia 2022 Empresas Piblicas de Armenia ESP
Concretas' Tidad de Amenia Pl Alcantarillado ‘municipio de Armenia prog P g Presupuestales P
2.3.201.01,001.03.16
Subgerencia de Aguas
Porcentaje de cumplimiento de las actividades de apoyo a
la supervisin y seguimiento de las obras de construccion 100% 100% Gesion Recsecciny Tranapore e Agas Residaes
e redes de alcantarillado en el 2022 .
Expansién de Empresas Publicas de Armenia ESP
infraestructurade POICENTaJe G aVanGe 6 Ta TeVeniona [eCrica,
senicios pablicos administrativa, financiera, contable, ambiental, social y
juridica para_la construccion alcantarilado pluvial en el Aportes del Municipio Subgerencia de Aguas
Bario Popular para mitigacion por inundacion del barrio 0 5% (5GP via convento Gesti6n Recoleccion y Transporte de Aguas Residuales
Milagro de Dios y construccion de obras para la et
estabilizaci6n de taludes en el barrio Milagro de Dios del Ver Plan Operaivo Empresas Piblicas de Armenia ESP
municipio de Armenia en el marco del Convenio Al do Invoreiones.
Porcentaje de avance fisico de la obra para la construccion POAI 2022
alcantarilado pluvial en e Barrio Popular para mitigacion por Subgerencia de Aguas
inundacion del barrio Milagro de Dios y construcci6n de 0% 1J00% Gestion Recoleccion y Transporte de Aguas Residuales
obras para la estabilizaci6n de taludes en el barrio Milagro
de Dios del municipio de Armenia en el marco del Convenio Empresas Publicas de Armenia ESP
Porcentaje de avance fisico de la obra para la Construccién Subgerencia de Aguas: Gestion Tratamiento de Aguas
del Colector La Florida del Km 0+000 al K 1+607,66- del 0% 100%
Poz0 RO1 al pozo R086 en el municipio de Armenia Empresas Publicas de Amenia ESP
Porcentaje de avance fisico de la obra para la construccion Subgerencia de Aguas: Gestion Tratamiento de Aguas
Colector Zanjon Hondo entrega Quebrada Hojas Anchas 0% 100% Cédigo Anterior
Cumpliniento de las Porcetaje de cumpimienta de Expansion de los Avanzar en la construccion de la infraestructura de Fase 1 en el municipio de Armenia 10944010401 .
Dl tividades . < de | Construccio , | actividades para la componentes del | Codigo Interno EPA Construccion de colectores, | COICCIoreS, Inerceptores y Emisarios Finales en el Recursos Propios Empresas Pblicas de Amenia ESP
e " | vivienda | 36,11 | planiicadasenel | S 8 | senicios publicos | interceptores y emisarios colectores, interceptores y NA 100% sistema de colectores, ESP it Aibed mnicipiode Armeria de acuerdo alo esnablemdu Cédigo segin nuevos clasificadores i 4.226.426.563,12 ‘Subgerencia Técnica
& jcciones) PSMV para el = pa’TODOS finales emisarios finales planificadas en el interceptores y 202211403 erceptores y emisarios finales lan de Saneamiento y Manejo de Porcentaje de cumplimiento de los tramites de servidumbres pre tale
BIEEE cuatrienio PSMV para el cuatrienio emisarios finales Vertimientos PSMV requeridos para adelantar las obras de construccion 100% 100% supuestales Subgerencia de Aguas- Gestion Tratamiento de Aguas
Colectores, Interceptores y Emisarios Finales en el 2.3.2.01.01.001.03.16 Residuales
municipio de Armenia
Empresas Piblicas de Armenia ESP
Porcentaje de cumplimiento de las actividades de apoyo a Subgerencia de Aguas: Geston Tratamiento de Aguas
la supervisin y seguimiento de las obras de construccion 100% 100%
de colectores, interceptores y emisarios finales. Empresas Publicas de Amnenia ESP
Subgerencia Técnica
INFRAESTRUCTUR Cumplimiento de las Porcentaje de cumplimiento de las actvidades de gestion
A CONSTRUIDA: tividades g |Infraestructura de Nmero de lotes adquiridos para la previstas para avanzar en la adquisicién de un lote para la Subgerencia de Aguas-
" B Vivienda 3,6,11 | planificadas en el a 8 senvicios publicos PTAR La Florida 0 1 100% 100% N
Acciones @ ! R La Florida construcci6n de la PTAR La Florida en el municipio de Gestion Tratamiento de Aguas Residuales
3 PSMV para el | pa’TODOS
Concretas' P Armenia
s Avanzar en las acciones planificadas en el Plan de Empresas Piblicas de Armenia ESP
Implementacion de j
g . aneamiento y Manejo de Vertimientos PSMV para i Recursas Propios
Teatanmionto de Aguas No Aplica PTAR La Florida Ia implementacion de infraestructura requerida para Actividades de Gestion P Actividades de Gestion
el tratamiento de las aguas residuales en la .
Cumpliniento de las esidual municipio de Armenia Subgerencia Técnica
INFRAESTRUCTUR Porcentaje de cumplimiento de los Porcentaje de cumplimiento de los tramites de servidumbres
A CONSTRUIDA: fividades 3 g | Infraestructura de tranites de servidumbre requeridos para adelantar las obras de construccion de la Subgerencia de Aguas-
p " | vivienda | 3,611 | planficadasenel | O g | senicios publicos PTAR La Florida NA 100% 100% 100% s
Acciones ey o @ g kvl planificadas en el PSMV para el PTAR La Florida de acuerdo a o establecido en el PSMV Gestion Tratamiento de Aguas Residuales
Concretas” P P cuatrienio del municipio de Armenia
Empresas Piblicas de Armenia ESP
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Direccionamiento Estratégico Vigencia 2022
Misién Vision Politica del Sistema de Gestion Integrado y Operacion Objetivos de Calidad
“Empresas Piblicas de Armenia ESP. trabaja con estandares de calidad en la prestacion de los Servicios Publicos Domiciliarios  su cargo, bajo el concepto de.
sostenibilidad, comprometida con: « Satisfacer las necesidades y superar las expectativas de los clientes y partes interesadas, a través e la gestién de Peticiones, Quejas, Recursos, Demandas, Solicitudes de Informacion, Sugerencias y Felicitaciones.
« El mejoramiento continuo de sus proc s Meforar l nfaestuctura dol Serico de Acueduelo salsfaciendo la demanda actual  fulura de la comunidad de Armenia.
" Ca Stafacein do s centes y partes meresadas, o Mejorar la demanda actual y futura de la comunidad de Armenia.
Empresas Publicas de Armenia ESP, esta comprometida con el desarrollo regional, trabaja| Empresas Publicas de Armenia ESP, se consolida y reconoce como un modelo de gestion a nivel nacional, basada| « La aplicacién de buenas précticas orientadas a garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos de informacion.  Prestar o1 Sonde do o sataciendo  dermenda acunl y futura o s comuniéad de A
balo el conceplo de sostenibiidad en servicios piblicos y negocios estratégicos; para lalen practicas transparentes 9 eauilbio ambietal que superan los esténdares del sector y participa en el| - EI cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios y normativos aplicables a su Gestion. « Desarrolar estrategias de control de los impactos Ambientales generados en la Prestacion e los Servicios Publicos Domiciliarios y No Domiciliarios.
satisfaccion de las demandas ciudadan: desarrollo integral de la regior « La consulta y participacién de los trabajadores y sus representantes. « Gestionar y administrar eficientemente los recursos de Empresas Publicas de Armenia ESP.
« La prevencion d « Cumplir Ia legislacién aplicable a la Gestion (Decreto 612 del 2018)
& Las lesiones y deterioroen a salud,con a efimnacion e pelgos  reduceion d riesgos, proporcionando condiciones de trabajos sequros y saludables para sus | » Apicarfas buenas pracicas orientadas i confdencialdad, ntegridady isporibiidad do acivs de nformacién
grupos de inter « Identificar, reconocer, evaluar y controlar los peligros prioritarios en la empresa a través de los programas de intervencion del Sistema de Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo (SG - SST).
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g 2 g | B3 Cuatrienio Actividades Actividades del | | 08 PIVESS en el momento presupuestal
35 o 3 5] er vigencia actual
Porcentaje de avance fisico de Ia obra para la reposicion de oo anerior Subgerencia de Aguas
las tuberias de recoleccion y placas paralelas en cuatro (4) o% 100% oo anteri Gestién Captacion y Tratamiento
o Codigo Interno EPA | Reposicion u optimizacion de los | DesaTolar las obras programadas de reposicion u | de las unidades de desarenadores primarios en e sector de
g o P! P! optimizacién de los del Sistema de captacion (Fase Il de la obra) en Boquia Salento Recursos Propios Empresas Piblicas de Armenia ESP.
g Esp componentes del Sistema de e los con el S Cédigo segin nuevos clasificadores oS o 2.850.360.000,00
H 202212104 captacion y aduccion de agua cruda | S3P1acion y aduceitn de agua cruda de Empresas Subgerencia de Aguas
2 ptacion y 9 Publicas de Armenia ESP Porcentaje de avance fisico de la obra de reposicion de la Presupuestales st e P o
2 i tuberia de aduccion entre la captacion y los. uesavenaaoves 0% 100% 2320101001030 P! y
£ R p Porcentaje de ejeccion de las Reposicio primarios ubicado en la Bocatoma - Salent 3.2.01,01001.03.08 ;
INFRAESTRUCTUR 2 eposicion i actividades para la reposicion y/o eposeion Empresas Publicas de Armenia ESP.
A Continuidady calidad| oo, | G § |Infiaestucurade| opimizacion de los | 2°Thdetes para o eposeion vio optimizacion de los Namero Ge documentos actualiZados para adelantar T Subgerencia do Agu
“Aceio Vivienda 3,6,11 | delsenvicio de agua | % Qg | servicios piblicos | componentes del Sistema | iy Gicicma'de cantacion, aduccién sD 100% componentes del inversion relacionada con la reposicion de los paneles de la Gestitn Cga it Tra‘amyenm
e potable & wE paTODOS | de captacion, aduccion y | ! SR TSP R Sistema de captacion, . unidad permitir y reposicion de los paneles y canales de la 1 1 ptacién y
s ratamiento de agua ara el coatrento aduccién y tratamiento. Actualizar [os documentos técnicos para avanzar | pigad mixta en la Planta de Tratamiento de Agua Potable - ;
ena asignacion de recursos que permitan e Empresas Piblicas de Armenia ESP
& Reposicion u optimizacion de la ol " b \ ivit o
s No Aplica Planta de Tratamiento de Agua adelantar as inversiones relacionadas con fa Actividades de Gestion Reoursos Propios Actividades de Gestion
ES e Feposicionu opimzacion e a Planade. | Nimero do gesones realizadas paraasigna s pra EPAESP Subgerencia de Aguas
g otable Tratamiento de Agua Pmame ngw del Municipio| el desarrollo de las inversiones relacionadas Gestion ga o Trgammyenm
¢ reposicion de los paneles de la unidad permitir y Reposmen 1 1 ot y
de los paneles y canales de Ia unidad mixta en la Planta de ;
Tratamiento de Agua Potable -Regivit de EPA ESP. Empresas Publicas de Armenia ESP
oo ) Potcena de avane i deacha " 018 2021, cuyo oo anrir sy ez
g5 Reposicion yio Porcentaje de ejeccion de las Reposicion u ) objeto es la reposicion parcial red de distribucion sector % o7% 10944020201 & 9
INFRAESTRUCTUR _sE ;i aciividades para Ia reposicion y/o c ; Avanzar en la ejecucion de las obras programadas Ao o e L on ol pivs
) Continuidad y calidad| e, | &5 |Infraestucturade | optimizacion de los optimizacién de los | Codigo Interno EPA i , 0 | idraulico 16 fase 1 en el municipio de Armenia . Piblicas de Armenia ESP
A CONSTRUIDA: g | 882 ; optimizacion de los componene Reposicion u optimizacion de redes ra a reposicion u optimizacion de la Recursos Propios mpresas Pdblicas de Armenia
> Vivienda | 3.6,11 | delserviciode agua | S8 | g 85 | senicios piblicos | componentes del sistema " 100% 100% componentes del Esp Cédigo segin nueves clasificadores 2.339.193.926,62
Acciones @3 |Qag g A del sistema de distribucien de agua de Acueducto infraestructura de Acueducto en el Municipio de igo segin EPAESP
>, potable ~ NSE pa’TOD( de distribucién de agua sistema de distribucion 202212205 jerencia Aguas
@ E] cion potable programadas en el © by A Porcentaje de avance fisico de la obra reposicion parcial de Presupuestales Gestion Distrwucion te Agua Potable
3 potable cuatrienio ‘& agua potable la Linea de Occidente sector carrera 14 entre calle 23N y 0% 100% 9
©8 2.3.201.01.001.03.08
v 2N Empresas Publicas de Armenia ESP
Subgerencia de Aguas
Porcentaje de avance fisico de las obras para Ia reposicion u
optimizacién de estructuras hidraulicas del sistema de 100% 100% Gestion Recoleccién y Transporte de Aguas Residuales
alcantarilado en el municipio de Armenia Empresas Pibiicas de Amenia ESP
ubgerencia de Aguas
Porcentaje de avance fisico de la obra N* 012-2021 cuyo
o oty rpoIen e ot 0% 20 Gestion Recoleccion y Transporte de Aguas Residuales
alcantarilado Barrio Santafé en el municipio de Armenia s s e A5
berencia de Aguas
Porcentaje de avance fisico de la obra de reposicion parcial
de la red alcantarilado en el Barrio Villa Inglesa en el 0% 100% Gestin Recolecain, ¥ Transporte de Aguas Residuales
unicipio de Armenia Empresas Piblicas de Armenia ESP.
Porcentaje de avance fisico de la obra de reposicion parcial rencia de Aguas
del alcantarillado en el Barrio Villa de Las Américas y Barrio 0% 100% Gestion Recoleccion y Transporte de Aguas Residuales
Recursos Propios
La ivisa Fase I en el municipio de Amenia oS P Empresas Pblicas de Armenia ESP
Subgerencia de Aguas
Porcentaje de avance fisico de la obra de reposicion parcial
del alcantarillado del Barrio Yulima en el municipio de 0% 100% Cadigo anterior Gestion Recoleccién y Transporte de Aguas Residuales
Porcentaje de cumplimiento de las Reposicion u Reposicion u 10944020301 ;
Dl Continuidad del o % | Infraestructura de | Reposicién y/o optimizacién | - actividades planificadas para la optimizacién de optimizacion delos | Codigo Interno EPA. | oo oniimizacion de redes Desa;:’":":;g’s’l’:é{‘ icé"‘;:“‘:“";smgﬁf":"“” E"‘Wesas Publicas de Armenia ESP
S | s | 5.0 | F | i) "ottt cob Al | e | e | sl | Tommesl | S ok A P e oot o Cidg s s s s~ e
2 N
Concretas' s e oa e Prisinon ‘Armenia del alcantarilado en el Barrio Puerto Espejo del municipio % 100% Presupuestales
e Armenia 23.2.010100103.16 Empresas Piblicas de Armenia ESP
) ) Subgerencia de Aguas
Porcentaje de avance fisico de la obra de reposicion parcial ; !
red de Alcantarilado en la Barrio Villa Claudia en el % 100% Gestién Recoleccién y Transporte de Aguas Residuales
municipio de Armenia Empresas Publicas de Armenia ESP
Porcentaje de cumplimiento de las actividades de apoyo a bgerencia de Aguas
Ia supervision y seguimiento de las obras de reposicion u 100% 100% Gestion Recoleccion y Transporte de Aguas Residuales
optimizacion de la infraestructura de Alcantarillado en el
municipio de Armenia Empresas Piblicas de Aimenia ESP
Porcentaje de avance de [a interventorfa técnica,
Subgerencia de Aguas
administrativa, financiera, contable, ambiental, social y Aportes del Municipio ) ;
juridica para la reposicion alcantariliado La Adiela en las 0% 100% (SGP) via comvenio Gestion Recolecciony Transporte de Aguas Residuales
manzanas 17 a la 26 y llegada a la Quebrada La Cristalina Interadministrativo - |
en la ciudad de Armenia fases . II. I Ver Plan Operativo Empresas Piblicas de Armenia ESP
Anual de Inversiones-
Porcentjedo avance sicodo a ora d rposicion del POAI 2022 berencia de Agu
alcantarilado del Barrio La Adiela entre las manzan: o 100% Gestion Recoleccion y Transporte de Aguas Residuales
o 25y logaca a a Quebrada La Critalna on i cldad ce
‘Armena fases I, I, 11 Empresas Piblicas de Armenia ESP
) Subgerencia de Aguas-
Porcentaje de avance fsico de la obra N* 011 de 2021 cuyo ,
obitc s a eposicn delcolecor Quebrada La Wortaita 90% 10% Gestion Tratamiento de Aguas Residuales
ase |, Municipio de Armenia Quindio Empresas Piblicas de Armenia ESP
Porcentaje de avance fisico de 1a obra de reposicion del
a Subgerencia de Aguas-
Colector Cristales entre las cémaras 7430-7431 . ,
Cumplimiento de las Porcentaje de cumplimiento de las Reposicion u Desarrollar as obras y actividades de reposicion u | __Mervencion de las estructuras especiicas para la 0% 100% e ot Gestion Tratamiento de Aguas Reskduzles
INFRAESTRUCTUR hienio d nfraestructura de | REPOSICION v/o optimizacion | actvidades de reposicion y/o optimzacion delos | 54100 1ntemo gpa | | REPOSICIO u optimizacion de s ¥ dctndades de renos estabiizacion del ram dl olecor Crisaes en a ciuda & Pblicas de Armenia ESP
ACONSTRUIDA: | oo | oo, | aamdates o | @ £ o de la infraestructura de optimizacion de colectores, NA 100% componentes del 9 componentes del sistema de O e s e o - Recursos Propios 1.696.948.044.25 mpresas Piblicas de Armenia
ncaones | Vinda | 36,51 | pncadasent | 8| § | sevidos pbleos| QSR | ichimies s s s oot decomces, | |coleciree arceptres s amaros| STAEs s, do acuerdo a o estaiooo on oo segin meves clsiicadres | "*“Enap : Sibgeencia Tenica
Concretas” S bara emisarios finales planiicadas en el PSMV para el interceptores y finales o Porcentaje de cumplimiento de los tramites de servidumbres Presupuestales
cuatrienio emisarios finales ueridos para adelantar las obras de reposicion u 100% 100% 23.201.0100103.16 Subgerencia de Aguas-
optimizacién de colectores, interceptores y emisarios finales Gestion Tratamiento de Aguas Residuzles
nla ciudad de Armenia
Empresas Piblicas de Armenia ESP
Porcentaje de cumplimiento de Ias actvidades de apoyo a la bgerencia de Aguas-
Supervisicn y seguimiento de las obras de reposicion u 100% 100% Gestion Tratamiento de Aguas Residules
optimizacion de colectores, inerceptores y emisarios
Finales Empresas Piblicas de Armenia ESP.
) ) Codigo Anterior
Reposicién u Ejecutar las acciones previstas para la reposicin
INFRAESTRUCTUR Cumplimiento de las X | Porcentaje de cumplimiento de las optimizacién de X X X u optimizaci6n de los componentes del Sistema de | Porcentaje de cumplimiento de las actividades programadas 10944020501 Subgerencia de Agu
tividades < | nfraestructura de | Reposicien ylo optimizacién|  actividades de reposicién ylo Codigo Interno EPA | Reposicion u optimizacion de los " 2
A CONSTRUIDA: 5 u ; componentes del Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR - La | para la reposicion u optimizacion e los componentes del Recursos Propios Gestion Tratamiento ds Aguas Rescuies - PTAR La Marina
e Vivienda | 3.6,11 | planificadas en el & | senicios piblicos | de a Planta de Tratamiento | optimizacién de la PTAR La Marina | 90% 100% Esp componentes del Sistema de 50% 100% Cédigo segin nuevs clasificadores 300.000.000,00
Acciones padas e @ 8 e a Plania de Tratamie Umizaciin de 18 PTaR va Marn Sistema de P, . nenies del Sistema de arina) del municipio de Armenia, dando Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales PTAR La igo segin EPAESP
Concretas"” Pt P 9 P oaono P Tratamiento de Aguas ratamiento de Aguas Residuales | ompiimiento al Plan de Saneamiento y Manejo de Marina del Municipio de Armenia Presupuestales Empresas Publicas de Armenia ESP
esidual Vertimientos PSMV 2.3.201,01.001.03.16
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Mision Vision Politica del Sistema de Gestion Integrado y Operacion Objetivos de Calidad
“Empresas Pablicas de Armenia ESP. trabaja con esténdares de calidad en la prestacion de los Serviios Piblicos Domiciliarios a su cargo, bajo el concepto de
sostenibiidad, compromeida con: « Satisfacer las necesidades y superar las expectativas de los clientes y partes interesadas, a través de la gestién de Peticiones, Quejas, Recursos, Demandas, Solcitudes de Informacion, Sugerencias y Felicitaciones.
~ El mejoramiento continuo de sus procs + Moorara nfastructura dol Servio do Acueducto salfaciondoa domanda actual i dol comunicad do A
" Ca Stafacein do s centes y partes meresadas, « Mejorar la demanda actual y futura de la comunidad de Armenia.
Empresas Publicas de Armenia ESP, esta comprometida con el desarrollo regional, trabaja| Empresas Publicas de Armenia ESP, se consolida y reconoce como un modelo de gestion a nivel nacional, basadal  La aplicacion de buenas prclicas orientadas a garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos de Informacion.  Prestar o1 Sondeo do Ao satsaciende 1 derenda acialy s 6o 1 comumioad de Armos
balo f conceplo de sostoibilad cn senviios piblos Y egocios estaégios: para o préctcas Vansparen(s  de- equlbrio ambintl que superan 1os estdndares del secor y pariipa en el - El cumpliianto do 0 roquisios egeles, regamentariosy noratics aplabls asu Gestn « Desarroliar estrategias de control de los impactos Ambientales generados en Ia Prestacién de los Servicios Pdblicos Domiciliarios y No Domiclarios.
salisfaccion de las demandas ciudadan desarrollo integral de Ia regic - La consulta y partcipacién de los trabajadores y sus representantes. « Gestionar y administrar eficientement los recursos de Empresas Publicas de Armenia ESP.
- La prevencion d « Cumplr Ia legislacién aplcable a I Gesién (Decreto 612 del 2018)
2 Laslesions  ceorioo n a slud, o a siinacén d peos  educcion deriesqos, proprconando condiones d abjos segurosy sakdables parasus | Apcar s buenaspracicasorntadas  a confdencialiad,negrdad y sponiiiid de acivos do nformacion
grupos de inter « Identificar, reconocer, evaluar y controlar los peligros prioritarios en a empresa a través de los programas de intervencion del Sistema de Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo (SG - SST).
oy camaminacion
Coherencia con el Plan de Desarrollo Municipal “Armenia Pa TODOS" 2020-2023 Plan de Accion Estratégico de Inversion Vigencia 2022
B Indicador de Bienestar Indicador de Producto Informacin del proyecto Acciones | Actividades de gestion y Administrativas Fuentes de Financiacion Responsable
g g
g o g
g 5 g s | Le e oroduct Linea base de | Valor delametade las
& 8 2 & °§ Presupuestal reducto Meta del Indicador /Acciones / las acciones/ | Acciones /Actividades Recursos asignados, en pesos
. @ 3 Indicador 2 | =2 Indicador Linea Base Subprograma | Linea de proyecto Codigo BPPIM Nombre del Proyecto Objetivo del Proyecto del proyecto Rubro Presupuestal Fuente b Responsable
g 2 g | B3 Cuatrienio Actividades Actividades del | | 08 PIVESS en el momento presupuestal
35 o 3 5] er vigencia actual
Porcentaje de ejecucién del contrato de suministro e Subgerencia de Agus
instalacion de clementos meviles y fos para dar o 100% Gestion Capiaciony Tratamiento
cumplimiento a la Resolucién 1409 de 2012 en trabajos de
alturas en la infraestructura de captacion de EPA ESP. Empresas Piblicas de Armenia ESP
Porcentaje de avance fisico de la obra de adecuacion Gosiabgerendia de Aguas
estructural de derivacion de agua cruda en el sector - Las 0% 100% Codigo Anterior s Pt y
Ejecutar las obras e intervenciones de Aguil 10944030103 . Piblicas de Armenia ESP
Codigo Interno EPA | Rehabilitacién ylo mejoramiento de venc mpresas Piblicas de Armenia
ESP la infraestructura y equipos de yho cédie dr lasificade Recursos Rropios 683.000.000,00
oo capiaiin s sdueeion be sgun crada | ¥ SWipos decapacin  sduccon doagua ruda igo segin nuevos clasificadores EPAESP .
e Empresas Publess e AMeni 5P | porcntlece avance o de la ora e prteceen e a resupuestales oy Sibgerencia do s
linea de aduccion en el sector de la Bocatoma Antigua de % 100% 2.3.201.01.001.03.08 st ptaciony
Empresas Piblicas de Amenia ESP. Empresas Piblicas de Armenia ESP
Porcentaje de cumplimiento de las actividades programadas Subgerencia de Agus
para la asistencia preveniva y correctiva de los Gesiion Capiacion y Tratamiento
¢ 100% 100%
componentes del sistema de captacion y aduccion de agua
uda de Empresas Piblicas de Armenia ESP. Empresas Piblicas de Armenia ESP
H
g
£ Niimero de documentos actualizados para adelantar a obra st e PO o
H de reforzamiento estructural del tanel 13 de la linea de 0 1 praciony
g ) Porcentaje de ejecucion de las Rehabiftacion yio aduccion de agua cruda de EPA ESP. Empresas Pibiicas de Amenia ESP
INFRAESTRUCTUR 3 Rehabiltacion ylo actividades para la rehabiltacion
R Continuidad y calidad| o | $§ |Iraestructurade | mejoramiento de los ylo mejoramiento de los Preparar los documentos técricos para avanzar en i
TR vivenda. | 3,6,11 | celsenvoiodeagua | &% | Fg | senicios piblos | componentcs delSisema | componentes il ssiema de sD 100% T asnacion de recursos aue pemitan sy | MATerod archios con  nlormacio requeridapara Subgerencia de Agu
g potable ~ pa’ e captacion, aduccion y | captacion, aduccion y tratamiento p . las consulorias (estudios y disefios en puntos A sti6n Captacion y Tratamiento
Concretas g aduccién y tratamiento ptacion y
s tratamiento de agua de agua programadas para el S agua No Aplica O 42 100 wineles de priorizados como resuliado de Ia inspeccion do | 3eanar Jos estudios y disefos de los puntos priorzades o B Actividades de Gestion Recursos Faopios Actividades de Gestion
g cuatreni uccion de agua cruda tlneles)y obras para a ntervencion de Ia inea de | (569U resultados de inspeccion de tineles) on a fnea de Empresas Piblicas de Armenia ESP
< aduccion de agua cruda de Empresas Publicas de aduccion de agua cruda de St
E Armenia E
o
i Namero de gestiones realizadas para la asignacion de Subgerencia de Agua
recursos para avanzar en fas inversiones requeridas para la . . Gesion Captacion y Tatamiento
Itervencion de los tineles de aduccion de agua cruda de
EPAESP Empresas Piblicas de Armenia ESP
Porcertaje de avance del cortrat para a otinizacion de Gesion Capaciony Tamsento
los filiros autolavado Fase 11 en la Planta de Tratamiento de % 100% y
‘Agua Potable - REGIVIT Empresas Piblicas de Armenia ESP
Renabiacin o
joramiento de Porcentaje de cumplimiento de las actividades programadas Cédigo Anterior Subgerencia de Aguas
‘""ﬂes"uﬂ\”ﬂ de. para el mejoramiento de las condiciones actuales del 0% 100% 10944030201 Gestion Captacion y Tratamiento
Senvicios pablicos ; , Ejecutar las obras y actividades programadas para | sistema de telemetria de la Planta de Tratamiento de Agua
Codigo Interno EPA | Rehabilitacion ylo mejoramiento de )
a Planta de Tratamiento agua larehabilitacion y/o mejoramiento de los table - REGIVIT N o Recursos Propios 105000000000 Empresas Piblicas de Armenia ESP
I ra componentes de la Planta de Tratamiento Agua Cédigo segin nuevos clasificadores EPAESP s
potable otable - Regivit del municipio de Armenia Forcentaje Ge Sjecucion del Contrai de SUmimsio & Presupuestales Subgerencia de Aguas
instalacién de elementos moviles y fjos para dar 2.3.2.01.01.001.03.08 Gestion Captacion y Tratamiento
cumplimiento a la Resolucion 1409 de 2012 en trabajos de 0% 100% 2.0 . y
alturas ena nfaesiuctura O LA Planta de Tratamiento de Empresas Pibiicas de Armeria ESP
Porcentaje de cumplimiento de las actividades programadas st gerenaa e O o
para la asistencia preventiva y correctiva de los 100% 100% P! y
componentes del sistema de tratamiento de agua potable Empresas Piblicas de Armenia ESP
.. Porcentaje de cumplimiento de las actividades programadas. ) Subgerencia Aguas.
ge 5 para Ia contratacion de los materiales, personal e insumos. Codigo Anterior Gesiion Distribucion de Agua Potable
INERAESTRUGTUR 25 Rehabiltacion ylo aorcentale de elecucon de las Rehabiltacion ylo Desarrolar las actividades programadas para la | requeridos para la rehabiltacion de redes de acueducto, que. 100% 100% 10044030301
Continuidad y calidad | & S E3 |Infraestructurade | mejoramiento de los P mejoramiento d Codigo Interno EPA s rehabiltacién de redes de Acueducto, garantizando ermitan mantener la continuidad del servicio. Empresas Piblicas de Armenia ESP
A CONSTRUIDA: oy | BE2 u ylo mejoramiento de los Rehabilitacion de redes de i Recursos Propios
< Vivienda | 3,6,11 | delserviciode agua | S& | & &5 | senicios piblicos | componentes del sistema 100% 100% componentes Esp Ia continuidad del servicio de agua potable en Area “sdigo segin nueves 1.220.000.000,00
Acciones @S | Qsg é A omponentes del sistema de Acuedu gin EPAESP
heciones, table NgE 2"TODO! de distribucion deagua | CorPonentes del sistema de sistema de distribucion 202213211 de Prestacién del Senvicio establecida por EPA resumestale Subgerentla Aguas
oncretas gz potable das ool de agua potable ESP, para el municipio de Armenia Porcentaje de atencion de las ordenes de trabajo de Supuestales Gestion Distiucitn o Atus Potable
98 programadas en el cuatriento Acueducto, en relacion a las recibidas por el proceso de 100% 100% 2.3.201.01.001.03.08 g
Gestion Distribucion de Agua Potable. Empresas Pibiicas de Amenia ESP
Porcentje do cumplmerto d 1 actidados programacis berencia de Agu
para Ia contratacién de los materiales, personal e insur 056 056 Codigo Anterior Gestion Recoleccion y Transporte de Aguas Residuales
INFRAESTRUGTUR Porentje do fecuidn do s Rehabiltacion ylo Desarrolar las acividades programadas parala | fequerdos para a ehabiltacion e 16666 do aicantaniado, 10944030401
o T | infraestructura de ; actividades para i6n de mejoramiento de los | Codigo Interno EPA rehabilitacion de redes de Alcantarilado, que permitan mantener la continuidad del servicio Empresas Piblicas de Armenia ESP
b
ACONSTRUDA: | Vivienda | 36,11 | Continuidad del & g [ senicios pubicos | Rehabitacidn delos g ccmpcnenres e | 00 100% componentes del = Rehabiltacion de redes de garantizando la continuidad del servicio en Area de Cdigo segin nuevos clasificadores| g panr 1.356.300.983,50
chcsiones & ~ pa’TOD( R scamariladn alcantarilado programadas en el sistema de 202213312 Prestacion del Serviio establecida por EPAESP | 1 e oo e s ordenes de trabajo do Prestusstales bgerencia de Agu:
atrienio Alcantarilado para el municipio de Armenia upie: 6
P Alcantariliado, recibidas por el proceso de Gestion 90% 95% 2.3.201.01.00103.16 Gestion Recoleccion y Transporte de Aguas Residuales
Recoleccion de Aguas Residuales. Empresas Piblicas de Armenia ESP
Cumplimiento de las Porcentaje de cumplimiento de las Rehabilitacion ylo Desarrollar las actividades de rehabilitacion de la | Porcentaje de cumplimiento de las actividades programadas. ﬁ%ﬂﬁ?&%‘f’
Dpaedlss actividades . < | mfraestructura de Rehabiltacién de actividades para la rehabilitacion de mejoramiento de 195 | codigo Interno EPA Rehabilitacion de colectores infraestructura de colectores, interceptores y | para la contratacin de los materiales, personal e insumos Recursos Propios Subgerencia de Aguas: Gestion Tratamiento de Aguas
< “ | Vivienda | 3.6,11 | planifcadasenel | S 2 | senicios publicos | colectores, interceptoresy | colectores, interceptores y 80% 100% P Esp | emisarios finales de acuero a lo establecido en el | requeridos para Ia rehabiliacién de colectores, interceptores|  100% 100% Cédigo seqin nuevos clasificadores P 374.500.000,00
‘Acciones o - sistema colectores, interceptores y emisarios finales igo segtin EPA ESP
heciones, PSWV para el E pa TODOS. emisarios finales emisarios finales planificadas en el stema co 202213413 Plan de Saneamiento y Mancjo de Vertimientos | y emisarios finales, de acuerdo a lo establecido en el Plan Dresumestale Empresas Publicas de Armonia £SP
SICIEES cuatrienio SMV para el cuatrienio P! PSMV de Saneamiento y Manejo de Vertimientos PSMV supuestales P
emisarios finales 23.201.01.001.03.16
6 Codigo Anterior
Rehabiltacion ylo Realizar las acciones para la rehabilitacion ylo
INFRAESTRUCTUR Cumpimnt de s D P et oo A gty mmameno 6105 | oo mamo £va - - <o St de. | Porceciedecupimiet de o actviddes progamacas 10944030601 Subgerenci e Agues:
A CONSTRUIDA: 5 u mejoramiento de la Planta ponentes del Trataminto de Aguss Resduses (PTAR La | paa de o o ” Recursos Propios Gesion Tratamiento de Aguas Residuales - PTAR La Marina
“Acciones Vivienda | 3.6.11 | pagfcadasencl | §  [semcloe IS | e Tratamiento de Aguas | Yo aoamiento dela FIAR ta | T0% 100% istema de P Sistema de Tratam ento de Aguas ina) del municipio de Armenia, dando | del Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR La 67% 100% Cadigo segin nuevos clasificadores EPAESP 300.000.000,00
Concretas” St P Residuales Ll Tratamiento de Aguas cumphmlemo al Plan de Saneamiento y Manejo de Marina) del municipio de Armenia Presupuestales Empresas Publicas de Armenia ESP.
L Residuales Vertimientos PSMV 2.3.201.0100103.16
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Mision Vision Politica del Sistema de Gestion Integrado y Operacion Objetivos de Calidad
“Empresas Piblicas de Armenia ESP. trabaja con estandares de calidad en la prestacion de los Servicios Publicos Domiciliarios  su cargo, bajo el concepto de.
sostenibilidad, comprometida con: « Satisfacer las necesidades y superar las expectativas de los clientes y partes interesadas, a través e la gestién de Peticiones, Quejas, Recursos, Demandas, Solicitudes de Informacion, Sugerencias y Felicitaciones.
« El mejoramiento continuo de sus proc ¢ ojrara nfiaesiuctura gl Senviio de Acueduco salisfaciando a demanda aclual y turade a comundad do Amenia.
" Ca Stafacein do s centes y partes meresadas, o Mejorar la demanda actual y futura de la comunidad de Armenia.
Empresas Publicas de Amenia ESP, esta comprometida con el desarrollo regional, trabaja| Empresas Publicas de Armenia ESP, se consolida y reconoce como un modelo de gestion a nivel nacional, basadal - La aplicacion de buenas pracicas orientadas a garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos de informacion.  Prestar o1 Sonde do o sataciendo  dermenda acunl y futura o s comuniéad de A
balo el conceplo de sostenibiidad en servicios piblicos y negocios estratégicos; para lalen practicas transparentes e eauibio ambinta. que superan los esténdares del sector y participa en el| - EI cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios y normativos aplicables a su Gestion. « Desarrolar estrategias de control de los impactos Ambientales generados en la Prestacion e los Servicios Publicos Domiciliarios y No Domiciliarios.
satisfaccion de las demandas ciudadan: desarrollo integral de la regior « La consulta y participacién de los trabajadores y sus representantes. « Gestionar y administrar eficientemente los recursos de Empresas Publicas de Armenia ESP.
« La prevencion d « Cumplir Ia legislacién aplicable a la Gestion (Decreto 612 del 2018)
& Las lesiones y deterioroen a salud,con a efimnacion e pelgos  reduceion d riesgos, proporcionando condiciones de trabajos sequros y saludables para sus | » Apicarfas buenas pracicas orientadas i confdencialdad, ntegridady isporibiidad do acivs de nformacién
grupos de inter « Identificar, reconocer, evaluar y controlar los peligros prioritarios en la empresa a través de los programas de intervencion del Sistema de Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo (SG - SST).
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. Indicador de Bienestar Indicador de Producto Informacién del proyecto Acciones / Actividades de gestion y Administrativas Fuentes de Financiacion Responsable
g g
g o g
£ 2 8 3 32 Programa ) Lineabase de |Ya1or de ameta de s
i 3 2 a | 25 | presupuesta . eta del . . Indicador /Acciones / las acciones) | Acciones IActividades Recursos asignados, en psos
o @ Y Indicador = =2 Indicador Linea Base Subprograma Linea de proyecto Cédigo BPPIM Nombre del Proyecto Objetivo del Proyecto del proyecto Rubro Presupuestal Fuente b Responsable
g 2 i g3 Cuatrienio Actividades Actividades del | 0% BV en el momento presupuestal
35 o 3 5] er vigencia actual
INFRAESTRUCTUR Continuidad del | o 5 | nfraestructura de | ProYEcos formulados para | Nimero de proyectos formulados Construceion de Construccitn de nrasstructura de. | Realzer s gestones necasares para svanzar on (- Nomers ds gestones ealzadas pera avanzaran a Subgerencia de Técnica- Gestion Planeacion Técnica
A CONSTRUIDA: 8 > " la construccion de para la construccion de Infrastructura de s Recursos Propios s
p Vivienda | 3,611 | seniciodeagua | % & | servicios pblicos o 1 No Aplica Contingencia para el Municipio de | la parael 1 1 Actividades de Gestin Actividades de Gestion
LA EES otable & o 2 TODO de en Contingencia para el Armenia A * aUeducto de Amenia EPAESP Empresas Piblicas de Armenia ESP
Concretas” P N ¥ contingencia el cuatrienio Municipio de Armenia ¥ P P
Porcentaje de cumplimiento de las Reposicion u . s
INFRAESTRUCTUR Continuidad del | o § | Inkaestrctua de | Reposicionyio optiizacen| setiidades para s tepasiccn io | optimizacion de Reposicion u optimizacion de Idenificar las acciones ¢ inversiones requeridas | Ndmero de informes de idenficacion de las acciones o Subgerencia de Técnica- Gestion Planeacion Técnica
A CONSTRUIDA: 8 3 para . raposiinu optimzacidndo nfsesiruchra | nverskonesrequerdas paa 8 eposiidnu opimzacion ds s Recursos Propios s
p Vivienda | 3,611 | servicio de agua > & | servicios piblicos | de la de 0% 100% infraestructura de No Aplica infraestructura de contingencia del 1 1 Actividades de Gestin Actividades de Gestion
Accio @ g de Gontingencia pra f Acuedcto del muricifa | los dela de Cont para EPAESP ’
? potable & N paTODOS contingencia :unmggnma p\amﬁcadas para el contingencia del Municipio de Armenia Empresas Publicas de Armenia ESP
Concretas' el Acueducto de Armenia
Municipio de Armenia
Contingencia y gestion rcentaje de avance de la obra N” 010 de 2019
so del "esgébfe servicios “Rehabilitacion de la bocatoma, compuertas desarenador y Subgerencia de Técnica- Gestion Planeacion Técnica
R ESTSR g é Rehabilitacion yio Porcentaje de cumplimiento de las. blicos Rehabilitacion y /o Ejecutar las obras y actividades programadas para | tanque de succion, mejoramiento estructural e instalacion de| 80% 20% )
RCONETRUID Continuidad y calidad | o, | 5E2 |Infraestructura de meiocamiont Y/ ‘ actividades para la rehabilitacion Mejoramiento de la Rehabilitacion y /o Mejoramiento de | avanzar en la rehabmxacmn ylo mejoramiento de la | Valvula anticipadora de golpe de ariete y puest ‘? en marcha Recursos Propios Empresas Piblicas de Armenia ESP
e Vivienda | 3.6,11 | delserviciodeagua | 28 | € g | seniios publicos e nctora de /fo mejoramiento de la 70% 100% Infraestructura de No Aplica la de C Acueducto de la Estacién de Bombeo Chagual Actividades de Gestién P tividades de Gestion
? potable & NSE pa’TOD( infraestructura de contingencia Contingencia del del Municipio de Armenia (Estacion de Bombe Chagua\a) del municipio de porcensje decum hm‘em e s actidades proganades i i -
Concietes 82 contingencia planificadas para el cuatrienio Municipio de Armenia Armenia , s bile Subgerencia de Técnica- Gestion Planeacion Técica
98 80% 100%
v . Cnmmgenua para ol Acoedutio (Esta:mn de Bombeo - Empresas Pblicas de Amela ESP
Chaguala) del municipio de Armenia
INFRAESTRUCTUR Poblacion con Realizar las actividades requeridas para garantizar
Infraestructura de Subgerencias Técnica
A CONSTRUIDA: alos ¢ Porcentaje de cumplimiento en la Atencion a Ia atencion oportuna de contingencias presentadas | Porcentaje de cumplimiento de las actividades programadas Recursos Propios
e visienda. | 3,611 | (o Vo eotaos | ##### | 316526 | senicios pibicos | Atecien e coningencias atenaién ds coningencias sD 100% Contingencias No Aplica Atencion de contingencias Jo6 paedan alectar Ia prestacen de Ios senicios ara I atencign ds coningencias 100% 100% Actividades de Gestion o e Actividades de Gestion Croresas pibicas do Amena £5P
Concretas” por EPA ESP L por parte de Empresa Publicas de Armenia ESP P!
Porcentae de cumplimiento de las actividades programadas Subgerencia de Técnica -
para la digitalizacion, validacion e ingreso de Ia informacion 100% 100% Gestion Planeaci6n Técnica
técnica y operacional del servicio pablico de acueducto al
SIG Empresas Publicas de Armenia ESP
Porcentaje de cumplimiento de las actividades programadas Subgerencia de Técnica -
- parala digitalizacion, validacion e ingreso de la informacion 100% 100% Gestion Planeacion Técnica
3 8 técnica y operacional del servicio piblico de alcantarillado al
g g SIG Empresas Publicas de Armenia ESP
8 kol
Subgerencia de Técnica -
Porcentaje de cumplimiento de las actividades programadas X
para Ia digitalizaci6n, validacién e ingreso de la informacién 100% 100% e pmeror Gestion Planeacion Técnica
Codigo Interno EPA Desaralar actiidades y accones programadas | téeica operacionl delservic pibio de Aseo al SIG Empresas Publicas de Armenia ESP
Sistema de Informacin op y para el del o » Recursos Propios 144.171.483.94
Geografico - SIG 202216115 técnico del SIG Swslema de Informacion Geogréfico - SIG de Cédigo segiin nuevos clasificadores EPAESP .
Empresas Pibiicas de Armenia ESP. Cantidad de matriculas de usuarios de EPA ESP amarrados Presupuestales T e a
en el plano cartografico con respecto a la numeracion 105000 107180 23.20202.008
predial Empresas Piblicas de Armenia ESP
Subgerencia de Técnica -
Porcentaje de fichas catastrales de los usuarios ingresadas 9% 8% Gestion Planeacion Téenica
y validadas en SIG.
Empresas Piblicas de Armenia ESP
Cantidad de puntos de vertimiento ingresados al SIG senica.-
oo s onslora para reaizara ivesigacon y o Stbgerencia de Téerica -
levantamiento topografico y hojas de vida de los puntos de 324 384
vertimientos e aguas residuales sobre las quebradas del y
municipio de Armenia fase 2 Empresas Publicas de Armenia ESP
Desamotar s schidades do siutey valdacion e ot
s modelo hidraulico de la red M Subgerencia de Técnica -
Codigo Interno EPA . Porcentaje de cumplimiento de las actividades de ajuste y 2 Jeen!
6 Modelacion hidraulica del sistema de msmnuc‘on e acuerdo a s condciones rea\es - A Recursos Propios Gestion Planeacion Técnica
R CONTRUDA Pty IS e | pyi0n tacrica par o ;Zlfv?d"é?is“.iﬁ:&'ﬁ:ﬂ?ﬁ?“ﬁf&‘:‘f Planeacion técrica e A operacicn y de acverdo alo esablecdo en el | ‘2408 1 erelo IEEED B B oG Dt 4o e oo g segin s closiicadores| " EPAESE. seserenzo
b Vivienda | 3,6,11 senvicios pablicos P b 95% 100% para el desarrollo de 202215216 Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua sistema de Acueducto del municiplo de Armenia Presupuestales Empresas Piblicas de Armenia ESP
Accio senvicios prestados o0 desarrollo de los senvicios Planeacion Técni fienitondd upue:
Concretas” ESP P pmgvamadas an'el cotrenio s EAR 2.3.2.02.02.008
Modelacion hidréulica Avanzar con las actividades para la gestion de los Subgerencia de Técnica
e o sietemte de. sectores hidraulicos de Acueducto en el Municipio_ | Porcentaje de cumplimiento de las actividades programadas. Reoursos Propios Gestion Planeacion Técnica - Subgerencia de Aguas-
proormils No Aplica Gestion de Sectores Hidraulicos | de Armenia, de acuerdo a lo establecido en el ara gestion de los sectores hidraulicos de la red de 0% 20% Actividades de Gestion Eoneon Actividades de Gestion Gestion Distribucion de Agua Potable
Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua - distribucion de agua potable
Alcantarillado .
Empresas Piblicas de Armenia ESP
Cadigo Anterior
. cacio lacio ’ . " 10944050203 Té
Codigo Interno EPA jecttar s actvidades e aplcacén, recopiacién | Porcertaj de cumpimiento d las acidades programads . R Subgerencia de ecrica
5 y analisis de la informacion de calidad de agua en | para a aplicacion, recopilacion y analisis de [a informacion . ) » ecursos Propios estion Planeacion Técnica
P Modelacién dea calidad del agua | ¢ mogelo hidraulico de la red matriz de acueducto | de calidad de agua, en el modelo hidréulico de la red mariz 5% 90% Cédigo segin nuevos clasificadores EPAESP 6:641.903.00
de Empresas Pblicas de Amenia ESP de acueducto de Empresas Piblicas de Armenia ESP Presupuestales Empresas Piblicas de Armenia ESP
23.202,02.008
, Subgerencia de Técnica -
Porcentaje de los proyectos hidrosanitarios revisados en Cadigo Anterior Gostion Planeacion Teonca
i Realizar s actividades de revision de 105 relacion alas solcitudes radicadas en Empresas Pblicas 100% 100% 10944050301
Codigo Interno EPA Revision de proyectos prayectosNirosantarios ¥ contol uano, ce de Armenia ESP. Recursos Propios Empresas Piblicas de Armenia ESP
ESP digo segin nuevos 205.906.340,98
202215318 hidrosanitarios y control urbano alos requerimientos de las p igo segin EPAESP Suboerencia de Tecnica -
neresadas Infemas y sxtsmas, Porcentaje de ejecucion de las actividades de control urbano Presupuestales Gostion Planeacion Tonica
realizadas de acuerdo al Plan de Trabajo establecido por el 100% 100% 23.20202.008
) Proceso de Gestion Planeacion Técnica. Empresas Piblicas de Armenia ESP
Ingenieria de detalle p— po— e -
para el desanolio de orcentaje de ejecucion de la consultoria para estudios y Subgerencia de Técnica -
los servicios Realizar los estudios y disefios técnicos, de disefios para los colectores de las Quebradas La Florida, ) Conon ameacion Thonca
acuerdo con las necesidades de ampliacion de | San Nicolds y Rio Quindio en cumplimiento a lo establecido 80% 20% C]lggmrggggr
Cosigo nterno EPA cobertura, reposicion, rehabilitacion ylo en el Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos PSMV Empresas Publicas de Amnenia ESP
fop Estudios y disefios para el desarrollo dela ara | del municipio de Armenia - ) » Recursos Propios 119.250.965.02
202215318 e los servicios prestacion de los servicios piblicos aommuanos : Porcentaje de estudios y diserios para la ampliacion, Cdigo segin nueves clasificadores EPA ESP 254965/
cargo de Empresas Pibiicas de Armenia ESP., reposicion, rehabilitacion y/o mejoramiento de la Presupuestales Subgerencia de Técnica -
cumpimiento a los requisios egales, normatves | nfaestructura para I prestaciin de Job sendcios & cargo de 100% 100% 2.3.2.02.02.008 Gestion Planeacion Técnica
reglamentarios. EPA ESP, elaborados de acuerdo a las solcitudes y S enete
necesidades realizadas al proceso de Gestion Planeacion Empresas Piblicas de Armenia ESP
Térnicn
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Mision Vision Politica del Sistema de Gestion Integrado y Operacion Objetivos de Calidad
“Empresas Piblicas de Armenia ESP. trabaja con estandares de calidad en la prestacion de los Servicios Publicos Domiciliarios  su cargo, bajo el concepto de.
sostenibilidad, comprometida con: « Satisfacer las necesidades y superar las expectativas de los clientes y partes interesadas, a través e la gestién de Peticiones, Quejas, Recursos, Demandas, Solicitudes de Informacion, Sugerencias y Felicitaciones.
« El mejoramiento continuo de sus proc ¢ ojrara nfiaesiuctura gl Senviio de Acueduco salisfaciando a demanda aclual y turade a comundad do Amenia.
" Ca Stafacein do s centes y partes meresadas, o Mejorar la demanda actual y futura de la comunidad de Armenia.
Empresas Publicas de Amenia ESP, esta comprometida con el desarrollo regional, trabaja| Empresas Publicas de Armenia ESP, se consolida y reconoce como un modelo de gestion a nivel nacional, basadal - La aplicacion de buenas pracicas orientadas a garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos de informacion.  Prestar o1 Sonde do o sataciendo  dermenda acunl y futura o s comuniéad de A
balo el conceplo de sostenibiidad en servicios piblicos y negocios estratégicos; para lalen practicas transparentes e eauibio ambinta. que superan los esténdares del sector y participa en el| - EI cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios y normativos aplicables a su Gestion. « Desarrolar estrategias de control de los impactos Ambientales generados en la Prestacion e los Servicios Publicos Domiciliarios y No Domiciliarios.
satisfaccion de las demandas ciudadan: desarrollo integral de la regior « La consulta y participacién de los trabajadores y sus representantes. « Gestionar y administrar eficientemente los recursos de Empresas Publicas de Armenia ESP.
« La prevencion d « Cumplir Ia legislacién aplicable a la Gestion (Decreto 612 del 2018)
& Las lesiones y deterioroen a salud,con a efimnacion e pelgos  reduceion d riesgos, proporcionando condiciones de trabajos sequros y saludables para sus | » Apicarfas buenas pracicas orientadas i confdencialdad, ntegridady isporibiidad do acivs de nformacién
grupos de inter « Identificar, reconocer, evaluar y controlar los peligros prioritarios en la empresa a través de los programas de intervencion del Sistema de Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo (SG - SST).
oy camaminacion
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Indicador de Bienestar

Indicador de Producto

Informacién del proyecto

Acciones / Actividades de gestion y Administrativas

Fuentes de Financiacion

Responsable

] 2
2 )
g o g
g 5 ] g | Lo REgEs oroduct Linea base de | Valor de lameta de las
g 8 2 & | S5 | Presupuestal roducto Veta del Indicador /Acciones / las acciones/ | ACCiones /Actividades Recursos asignados, en pesos
3 » = Indicador a SE Indicador Linea Base| Subprograma Linea de proyecto Cédigo BPPIM Nombre del Proyecto Objetivo del Proyecto del proyecto Rubro Presupuestal Fuente. 9 b&EN [ Responsable
g 2 g | g% Cuatrienio Actividades Actividades del | 0F PIVECS en el momento presupuestal
35 o 3 5] er vigencia actual
s o
] 8 Namero de contenedores plasticos adauiridos para los o % Subgerencia de Aseo
g ] operarios de barrido Empresas Publicas de Armenia ESP
Ntmero de contenedores metalicos de 3 yardas cubicas N 5 Subgerencia de Aseo
adquiridos para el Servicio de Aseo Recursos Propios Empresas Piblicas de Armenia ESP
Codigo Antrior EPAESP Subgerencia de Aseo
Porcortaje de cumpimiento de las Fortalecimiento técnico Adquiri la maguinaria, herramienta y equipo de amero de basureros plésicos adauridos ® 10 10944060101 Empresas Piblicas de Armenia ESP
INFRAESTRUCTUR Poblacién con Infraestructura de | Fotalecimiento técnicoy | actividades pros las para ¥ operativo para el Adquisicion de Codigo Interno EPA Adauisicion de maguinaria, amyz Thico w:pem o o ¥ ea ” nieo o
A CONSTRUIDA: accesoa los L operativo de los servicio de | adauisicion de maqumana‘ eqmpos desarrollo de los maquinaria, : ) , i Subgerencia de Aseo
“Acciones Vivienda | 3,611 | ceniios prestados Servcios DARRCOS | acueducto, alcantarilado y ¥ herramientas par 9% 100% senviciosde | herramientas y equipos om0 e 0SB oS | Y O e Ao oy s;ﬁ"” ¢ | Namero de carros metalicos_adquiridos para a recoleccion 9 10 Cadigo segin nuevos clasificadores 3.467.916.336.00 o
Concretas" EPAESP aseo fontalecimiento teonco y peraivo jucto, de los servicios s s e Pblicae e AP y transporte de residuos solidos en las vias peatonales Empresas Piblicas de Armenia ESP
de los sevicios en el cuatrienio Alcantarillado y Aseo P
Porcentaje de avance en el proceso de adquisicion de 23.20101.003.02.02
maquinaria, herramientas y equipos para el fortalecimiento
cnico y operativo de servicio de Aseo:
+Seis (6) carros compactadores de 25 y3
«Un (1) carro compactador de 8 y3 o% 0 Recursos de Crédito Subgerencia de Aseo
+ Un (1) carro doble troque con brazo hidréulico para el $ 3.342.218.338 ’
maneo decaa estacionata amplero) Empresas Piblicas de Ammenia ESP
+ Dos (2) cajas compactadoras de 25 3,
*Dos (2)cafas compaciadoras de 1713
+ Ginco (5) e caraa trasera lifter
Porcentaje de cumplimiento de las Fomentoala Realizar y participar en los procesos de educacion
INFRAESTRUCTUR Toneladas - o Infraestructura de Fomenm a la separacion, | PO dees mamﬁ"ca das para el Fomento a a Gestion separacion, Fomento del desarrollo empresarial pmyef I dDe oo Porcentaje de cumplimiento de acciones programadas para Subgerencia de Aseo
LA NATURAL: Vivienda | 3,6,11 | Dispuestasenel | 2 8 | senicios piblicos | 2Provechamiento fomento a la separacién, 80% 100% Integral de Residuos recuperacion, No Aplica enla é empresariales para el manejo adecuado de los | € fomento del desarollo empresarial en la recuperacion, 100% 100% Actividades de Gestion Recursos Propios Actividades de Gestion Gestion Social
Armenia Capital @ s ! comorciazacion de rovechamiento y y comercializacion de residuos aprovechamiento y comercializacion de Residuos solidos EPAESP
Verde" relleno sanitario | - = = paTODO: residuos sdlidos Y. stlidos comercializacion de 6lid al residuos sSiidos y el fomento de la cultura de Municipales -RSM Empresas Publicas de Armenia ESP
erde de residuos solidos en el cuatrienio sélidos municipales separacion en la fuente. P P
Residuos s6lidos
Porcentaje de avance fisico enla.ejecucion de la obra N°
015 de 2020 " Mantenimiento al enriquecimiento forestal Subgerencias Técnica
realizado en el predio La Zulia bajo el contrato de obra N° 80% 20%
006 del 2018 con especies forestales protectoras en la Cadigo Anterior Empresas Publicas de Armenia ESP
Conservacién. Desarollar las actividades programadas dentro de cuenca alta del Rio Quindo.
recupormtiny Cotigo Interno Epa | mPlementacion del Modelo pare 1a | aimplementacion e madelo nye itevenci para I
mantenimiento de ozt amienmionte ab s cuenca | 1a Cusnea anasiocedors ol mur o de Ammeria .‘Em‘quc"‘f“':"‘:: Slecucion de ;:;ffa“é;‘;"j%h 179 - Cédigo segin nuevos clasificadores EPAESP 233.762.200,00 Subersncias Técrica
braeosoras abastecedora del Rio Quindio | en el marco del Programa de Uso Eficiente y Ahorro uenca alta del Rib Quinde Presupuestales Empresas Publicas de Armenia ESP
del Agua de EPA ESP 2.3.2.01.01001.03.08
Porcentaje de cumplimiento de las actividades programadas Subgerencias Técnica
en la Matriz del Modelo del Intervencion de la cuenca alta 60% 100%
del Rio Quindio para la vigencia 2022 Empresas Publicas de Armenia ESP
Avanzar en las actvidades de gestion requerid Nimero de documentos técnicos actualizados ylo Subgerencia Aguas
e eianaion de resureon e mermton el | elaborados para el diagnGstico de la infraestructura de 2 N Gestion Distribucion de Agua Potable
Faraa asignacon de recursos que permian e | o Cce oL, ot mecénicos delsenila de
Reparaciony deteccion d fugas e | 928n0S(co e menencan do a iacsucta ce ocursos rops Empresas Piblcas de Armenia £SP
No Aplica infraestructura, conductos. NGUES | mecanicos) para la reparacion y deteceion de Namero de gestiones realizadas para asignacion de Activdades de Gestion EPAESP Actividades de Gestion Subgerencia Aguas
¥ disp fugas, en cumplimiento a las acciones establecidas | recursos que permita el desarrollo de las actividades Gesiion Dt o At Potable
en el Programa de Uso eficiente y Ahorro del Agua Reparacion y deteccion de fugas en infraestructura, 1 1 o
conductos, tanques y dispositivos mecanicos del servicio de ’
acueducto en el municipio de Armenia Empresas Piblicas de Armenia ESP
Subgerencia Aguas.
Porcentaje de estaciones macromedidoras operando 100% 100% Gestion Distribucion de Agua Potable
adecuadamente
Empresas Publicas de Armenia ESP
X Cédigo Anterior Subgerencia Aguas
Desarrollar las actividades de ampliacion, Porcentaje de valvulas de regulacion operando 10945010204 Gestion Distribucién de Agua Potable
Usuarios del recur Codigo Interno EPA Ampliacion, mejoramiento y mejoramiento y optimizacion del sistema control ‘adecuadamente 100% 100%
INFRAESTRUCTUR S“ELZS. ocon Gestion integral Agua No Contabilizada o optimizacién del sistema control lidraulico, macromedicién y telemetria, en N B Recursos 400.000.000,00 Empresas Pblicas de Armenia ESP.
Ambiente y. idrico con 3 2 estion integral Porcentaje de cumplimiento del (PANC) Hidraulico, cumplimiento a las acciones establecidas en el Cédigo segiin nuevos clasificadores EPAESP . by >
ANATURAL: programas deuso | 8 | del recurso hidrico | Programa de Uso Eficiente y| Uso Eficiente y Ahorro 202221222 . ubgerencia Aguas
“Armenia capital | desarollo | 6.13.15 | FOSANEE S | S 8 |“responoabiicact o o At programa de Uso Eficiente y Ahorro|  95% 100% et macromedicion y telemetria. Programa de Uso eficiente y Ahorro del Agua de Ndmero de macromedidoras instaladas en zonas o . Presupuestales Gesi6n Distribucion de Agua Potable
ity sostenible “aqua (PUEAA) 8 El del Agua en el cuatrienio ESP. subnormales yfo red de acueducto 2.3.2.01.01001.03.08
implementados. Emoresas Piblicas de Armenia ESP.
Porcentaje de cumplimiento de las actvidades preventvas, Gesion Derbucén de Ag Potable
correctivas y de mejora del sistema de control hidraulico, 100% 100% d
macromedicion y telemetria, de acuerdo a lo programado Empresas Pblicas de Ammenia ESP
! Subgerencia Aguas
Namero de hidrantes del sistema de distribucién de agua Cedigo Anterior s x
X g Gestion Distribucion de Agua Potable
Realza as acividades de ampliacion ylo | ¢on acciones de reposicion yio nstalacion que permian la ES 20 10945010203
6 6 Correcta operacin del sistema de acueducto .
Codigo Interno EPA |y i o Reposicion de | /ePOSicon de hidrantes y valvulas del sistema de P i Recursos Empresas Publicas de Armenia ESP
EsP o e o distribucion de agua potable en alas ioo segin nsmvas i 130.000.000,00
202221223 v acciones establecidas en el Programa de Uso | resupestales Subgerencia Aguas
eficiente y Aorro del Agua de EPA ESP. Namero de vélvulas del sistema de distribucion de agua con upue Gestion Distribucion de Agua Potable
acciones de reposicion y/o instalacion que permitan la 20 2 2.3.2.01.01.001.03.08
correcta operacion del sistema de acueducto Empresas Pibiicas de Armenia ESP
Porcentaje de cumplimiento de las actividades especificas Subgerencia Técnica-
establecidas para la accion 4.3.7.1. Selecciony compra de . 100% Gestion Control Perdidas
micromedidores del Programa de Uso Eficiente y Ahorro del
Desarrolla las actividades especificas de las ua, en la vigencia 2022 Empresas Publicas de Armenia ESP
acciones 43,71 Seleccion ycompra de ForCentae e E 1AS ACIVIOAGES ESPeCTICas ‘Subgerencia Técnica-
6 ara la accion 4.3.7.2. Actualizacién periédica e s
el margen de eror o pamue de micromedidores, margen de error del parque de micromedidores del sp 100%
Agua N:Pi%‘éa'mnzana No Aplica Expansitn dala i tacidn e protoccl de rugvama de Uso Eficiente y Ahorro del Agua, en a vigencia Actividades de Gestion Reausos Propios Actividades de Gestion Empresas Pablicas de Amenia ESP
ForCeTEE T e acTvaTesespeTTas .
4274, Implementar o equipo 6 rabeo de establecidas para la accion 4.3.7.3. Implementacion de lbgersncla Tecrice.
ﬂl:cmh"a ﬂ:h merca:n‘ del Pmura‘g: de Uso protocolo de mantenimiento de la micromedicion del 40,00% 100%
Eficiente y Ahorro del Agua aprobado Programa de Uso Eficiente y Ahorro el Agua, en la vigencia .
Corporacién Auténoma Regional del Quindio CRQ ! Emoresas Piblicas de Armenia ESP
Porcentaje de cumplimiento de las actividades especiiicas Subgerencia Técnica-
establecidas para la acciond.3.7.4. Implementar el equipo 85.02% 100% Gestion Control Perdidas
de trabajo de disciplina de mercado del Programa de Uso g
Eficiente y Ahorro del Agua, en la vigencia 2022 Empresas Piblicas de Armenia ESP
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Misién Vision Politica del Sistema de Gestion Integrado y Operacion Objetivos de Calidad
“Empresas Piblicas de Armenia ESP. trabaja con estandares de calidad en la prestacion de los Servicios Publicos Domiciliarios  su cargo, bajo el concepto de.
sostenibilidad, comprometida con: « Satisfacer las necesidades y superar las expectativas de los clientes y partes interesadas, a través e la gestién de Peticiones, Quejas, Recursos, Demandas, Solicitudes de Informacion, Sugerencias y Felicitaciones.
« El mejoramiento continuo de sus proc s Meforar l nfaestuctura dol Serico de Acueduelo salsfaciendo la demanda actual  fulura de la comunidad de Armenia.
" Ca Stafacein do s centes y partes meresadas, o Mejorar la demanda aclual y utura de la comunidad de Amenia.
Empresas Publicas de Armenia ESP, esta comprometida con el desarrollo regional, trabaja| Empresas Publicas de Armenia ESP, se consolida y reconoce como un modelo de gestion a nivel nacional, basada| « La aplicacién de buenas précticas orientadas a garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos de informacion.  Prestar o1 Sonde do o sataciendo  dermenda acunl y futura ol comuniéod de A
balo el conceplo de sostenibiidad en servicios piblicos y negocios estratégicos; para lalen practicas transparentes 9 eauilbio ambietal que superan los esténdares del sector y participa en el| - EI cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios y normativos aplicables a su Gestion. « Desarrolar estrategias de control de los impactos Ambientales generados en la Prestacion e o8 Senicios Publicos Dormiclarios y No Doriclaros
satisfaccion de las demandas ciudadan: desarrollo integral de la regior « La consulta y participacién de los trabajadores y sus representantes. « Gestionar y administrar eficientemente los recursos de Empresas Publicas de Armenia ESP.
« La prevencion d « Cumplir Ia legislacién aplicable a la Gestion (Decreto 612 del 2018)
& Las lesones y deterioo en a salu, con a eliminacién de peligros y reduccion de riesgos, proporcionando condiciones de trabajos seguros y saludables parasus [« Aplicar las buenas practicas orientadas a la confidencialidad, integridad y disponibilidad de activos de informacién.
grupos de inter « Identificar, reconocer, evaluar y controlar los peligros prioritarios en la empresa a través de los programas de intervencion del Sistema de Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo (SG - SST).
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B Indicador de Bienestar Indicador de Producto Informacin del proyecto Acciones | Actividades de gestion y Administrativas Fuentes de Financiacion Responsable
g g
£ 5 3 lor del dell
g 5 5 2 | _o Valor de lameta de las
3 » = Indicador a SE Indicador Linea Base| Subprograma Linea de proyecto Cédigo BPPIM Nombre del Proyecto Objetivo del Proyecto del proyecto Rubro Presupuestal Fuente. 9 b&EN [ Responsable
g 2 g | B3 Cuatrienio Actividades Actividades del | | 08 PIVESS en el momento presupuestal
35 o 3 5] er vigencia actual
p:}:ﬁ:‘:ﬁ é‘a:"aj”s‘";‘2“?532’:2’22?;:222:2&?25 Porcentae de cumplmierto de es acthidaes especiiicas Subgerencia Técnica-
Agua N?Pi‘;:'g“""a“a No Aplica Racionalizacion del Consumo. | ge_agua del Programa de Uso Eficente y Ahorro | S1abiecdas e":;a“': :eﬁc",‘:s g" e e s , 100% 100% Actividades de Gestion Recusos fagpios Actividades de Gestion Gestion Control Perdidas
del Agua aprobado por la Corporacion Auténoma. ;
o e e e Ahorro del Agua en el 2022 Empresas Piblicas de Armenia ESP
REAIZAT GEVIGAGES EQUCAIVAS Dara /@ promocion Couige AnTaTor
Usuarios del recurso dela cultura del uso eficiente y ahorro del agua en | Porcentaje de cumplimiento de las actividades educativas 10945010501 Subgerencia Técnica.
INFRAESTRUCTUR | oo - o | cestonintegral Porcentaje de cumplimiento del Codigo Interno EPA | Programa de educacion en Centros | los Centros Educativos Piblicos de la ciudad de | para fa promocion de la cultura del uso eficiente y ahorro del Recursos e e s
A NATURAL: desarrollo | 6,13, 15 | Programas de uso 2 8 [del recurso hidrico | Programa de Uso Eficiente y | rama de Uso Eficiente y Ahorro|  95% 100% Uso Eficiente y Ahorro Educativos Publicos de laciudad de | Armenia, de acuerdo a la accion 4.3.7.6. del agua en los Centros Educativos Piblicos de la ciudad de 100% 100% Cédigo segiin nuevos clasificadores EPA ESP 50.550.750,00
“Armenia Capital 757 | eficiente y ahorro del | 8 a2 responsabilidad Ahorro del Agua del A | del Agua 202221224 enia Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua Armenia, de acuerdo al cronograma establecido para la "
.‘ sostenible AN a H el Agua en el cuatrienio Presupuestales Empresas Piblicas de Armenia ESP
Verde' agua (¢ ) aprobado por la Corporacion Auténoma Regional vigencia 2022
implementados Agua No Contabilizada 320302008
(PANC) Realizar acividades educaiivas para la promocién “J‘:}“g'%‘;;;s:"]‘;'
Codigo Interno EPA de Ia cultura del Uso Eficiente y Ahorro del Aguaa | Porcentaje de cumplimiento de las actividades educativas Subgerencia Técnica-
90 et Programa de Educacion a usuarios y | usuarios y funcionarios de EPA ESP, de acuerdoa | para fa promocion de Ia cultura del Uso Eficiente y Ahorro 100% 100% o . Recursos 50.550.750.00 Gestion Control Perdidas
202221225 funcionarios de EPA ESP la accion 4.3.7.6. del Programa de Uso Eficiente y | del Agua a usuarios y funcionarios de EPA ESP, de acuerdo Cédigo segin nuevos clasificadores EPA ESP 8
Ahorro del Agua aprobado por la Corporacién al cronograma establecido para la vigencia 2022 Presupuestales Empresas Piblicas de Armenia ESP
Autérioma Reional del Ouindio CRO 2200002000
Porcene de cumpiintodo s actvidades de mireo I Subgerencade A Catacony Trarirt - Gestn
Realizar el monitoreo oo i al agua cruda 100% 100% 10945020101
Codigo Interno EPA icrabiolgico o agua cruda y ratad captaday. Empresas Piblicas de Armenia ESP
ESP Monitoreo y Conifol de 1a Salidad del | gistribuida por Empresas Pubicas de Armenia en Cédigo segin nuevos clasificadores Rocurscs 250.000.000,00
202222126 guacruday Potable a de Prestacion del Servicio Publico de Subgerencia de Aguas Captacion y Tratamiento - Gestion
roa de Prestacion d o P Porcentaje de avance en Ia elaboracion del informe anual Presupuestales 0 Aguas Capacion y Tratam!
. Cumpimiento e Geston ineqral cueducta en el Municipio de Armenia sobre los andlisis fisicoquimico, bacteriol6gico y 100% 100% 23.20202.008 o
umplimiento de las estion integr G microbiol6gico del agua cruda y tratada 320202 ;
: z’g:;r";ﬁ Y | 61015 acciones de g £ |delrecursohidrico|  Caracterizacion dela | -, hMmero de documenios con A A Monitoreo y Control de | Monitoreo y Control de 9 9 Y Empresas Publicas de Armenia ESP.
“Armenia Capital | SeSarrello | 613, monitoreodela | S 8 | responsabilidad calidad del agua e caldad del rec la Calidad del Agua | Ia Calidad del Agua - B
Verde- calidad del agua Porcentae de cumpliiento de s acividads ce monioreo Cocigo Anterior oy Smereniade pguas
Realizar el monitoreo y de los vertimientos de aguas 100% 100% 10945020102 9
Codigo Interno EPA [ Monitoreo y Control de Ia Calidad del | de los vertimientos de aguas residuales urbanas, residuales urbanas. ;
Esp Agua en las Fuentes Receptoras y de acuerdo a lo establecido en el Plan de Cédigo segin nuevos clasificadores oarer 210.000.000,00 Empresas Piblicas de Ammenia ESP.
202222127 vertimientos de EPA ESP Saneamienioy Wane d Vermertos PSAI co Subgerencia de Aguas-
Yhunicipo de A Porcentaje de avance en Ia elaboracion del informe anual Presupuestales Gestion Trateents de hgas esicuakes
Sobre la calidad del agua de las fuentes receptoras y los 50% 100% 23.20202.008
vertimientos de aguas residuales de interés para la empresa. Ermpresas Pabless de Amenia ESP
Codigo Interno EPA Actualizacién de los Planes Actualizar los planes estratégicos de Ia Direccion | POCentaje de cumplimiento de las actividades programadas 10946010104 Recursos Direccion de Tecolagias de la nformacion y las
oo Estratégicos en el Marco la Poltica | {21281 0% Pafes sitieaitos e a BIece | para i actualizacion de los planes estratégicos de fa 0% 100% i sficod Rocurses 72.450.000,00
ormulacion, p Cédioo seqin m .
ny 202231128 e Gobierno Digital Direccion TIC en el marco de la Polfica de Gobierno Digital igo segin ruevos clasificadores Ermprosas Piblcas de Amenia ESP
actualizacién de Planes s venis o ~ Gestio .
Insttucionales | Codigo Intemo EPA | s oy ajizacion del Plan Estratégico | Actualizar el Plan Estratégico Vial de Empresas | Porcentele de cumplimiento de las actividades programadas Cidigo segin muewos clasificadores Recursos O e oaerena
Vial 9 bicas do Amenis Bap para la actualizacion del Plan Estratégico Vial de Empresas 0% 100% Presupuesta fiygivid 24.000.000,00
202231129 Pblicas de Armenia ESP 23.2.02.02.008 Empresas Publicas de Armenia ESP
Ejecucion: Direccion ylo subgerencias Invollcrados.
Porcentje de cumplimiento de las acciones programadas Recursos Propios
para la vigencia en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al 99% 100% Actividades de Gestion s Prop Actividades de Gestion Consolidacion y Seguimiento: Direccién de Control Gestién
Ciudadano
Emntesas Piblicas de Amenia ESP.
Aslecular \Bg ﬂccdmnfs esl:b\e‘cgaz :‘;\ el Pl:"\ Ejecucion: Direccion y/o subgerencias Involucrados.
ticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, Plan c Subgerenci
Implementacién de instrumentos de
No Aplica P ransparencia Anual de Adquisiciones y Plan Institucional de B e e e 70% 90% Actividades de Gestion Recursos Fropios Actividades de Gestion Geslion de Recursos
Archivos de la Empresa -PINAR, para la vigencia quisiciones, de acuerdo a lo programado
2022 Empresas Piblicas de Armenia ESP
Porcentaje de cumplimiento de las acciones programadas Recursos Propios Subgerencia AaTnava
para la vigencia en el Plan Institucional de Archivo de la 100% 100% Actividades de Gestion i Actividades de Gestion
Empresa -PINAR Empresas Piblicas de Armenia ESP
Implementacion del Plan Estratégico |  Ejecutar las acciones establecidas en el Plan | Porcentaje de cumplimiento de las actividades programadas Recursos Propios Direceion de Techolagias de la nformacion y las
No Aplica de Tecnologias e la nformaciony | Estatégco de Tecnlogias do a normacion s | ara a vgencia o o Plan Estatégico d Tecnologiasdefa 89% 90% Actividades de Gestion P Actividades de Gestion
las Comunicaciones Comunicaciones - PETI, para la vigencia 2022 informacion y las Comunicaciones - Empresas Piblicas de Armenia ESP
Implementacion del Plan de Direccién de Tecnologias de la informacién y las
Implementar las acciones del Plan de Tratamiento | Porcentaje de cumplimiento de las acciones programadas
Cumplimiento de la Porcentaje de plan amas
INSTITUCIONAL Y umplimiento de las . EPAESP I netitucionales adopiadon en el No Aplica sz?\:f"g:";%‘:i:;f:::z:fa jos de Seguridad y Privacidad d para la vigencia en el Plan de Tratamiento de Riesgos de 90% 90% Actividades de Gestion Recursos Fropios Actividades de Gestion Comunicaciones
_ GOBIERNO: Gobierno 17| oreresde | # g e Planes y programas | [SUueonaes adopiades en el A 100% Planes y Programas |y Privacid Informacién, para la vigencia 2022 Seguridad y Privacidad de la Informacién Empresas Publicas de Armenia ESP
Servir y hacer las | Territorial " 5 Insttucionales Instiucionales
viry nacer gestiony direccion E reqisitos legales, normativos y e S Tee i B o T
ces de la EPA ESP reglamentarios. Implementacion del Plan de \mplementar las acciones determinadas en el Pian | POreeNtaje de cumplimiento de las acciones programadas Recursos Propios reccion de eé';‘,‘"fﬂ‘gminzs'" Tmacion y las
Implementacion de No Aplica Sequridad y Privacidad de a o Soquidadty Sunckad de . miormacn | Prala vigeniaen ol Pl de Sequrdad y Prvacidedde 89% 90% Actividades de Gestion A Actividades de Gestion
pla ormacién Emntesas Pihlicas de Amenia ESP.
(Decreto 612 de 2018)
Porcentaje de cumplimiento de las actividades programadas Recursos Propios Subgerencia Adminstratia
en el Plan de Trabajo Anual en Sequridad y Salud en el 89% 90% Actividades de Gestion P Actividades de Gestion
Trabajo Empresas Piblicas de Armenia ESP
Subgerencia Administrativa
Porcentaje de cumplimiento de las actividades programadas Recursos Propios , Gesii6n del Talento Humano
ara la vigencia en el Plan de Bienestar e incentivos 5% 90% Actividades de Gestion EPAESP Actividades de Gestion
Empresas Piblicas de Armenia ESP
Subgerencia Administrativa
Porcentaje de cumplimiento de las actividades programadas o6 o0 Actividades de Gestion Recursos Propios Actividades de Gestion Gestién del Talento Humano
Desarmollar Ias acciones establecidas en e plan | Para Ia vigencia en el Plan Institucional de Capacitacién PIC EPAESP )
No Aplica Implementacion del Plan Estratégico | gqyraggico de Talento Humano, para la vigencia Empresas Piblicas de Armenia ESP
Talento Humano oy
Subgerencia Administrativa
Porcentle do hojasde i d 0s ncionarios de EPA Recursos Propios Gesii6n del Talento Humano
e gy 100% 90% Actividades de Gestion s Actividades de Gestion
Empresas Piblicas de Armenia ESP
Subgerencia Administrativa
Namero de informes anuales de seguimiento al SIGEP. 4 4 Actividades de Gestion Recusos fagpios Actividades de Gestion (Gestion del Talento Humano
Empresas Piblicas de Armenia ESP
Subgerencia Administrativa
Nimero de informes anuales de seguimiento a las Recursos Propios Gesii6n del Talento Humano
actividades de induccién y reinduccion, elaborados 4 4 Actividades de Gestion EPAESP Actividades de Gestion
Empresas Piblicas de Armenia ESP
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Direccionamiento Estratégico Vigencia 2022
Vision Politica del Sistema de Gestion Integrado y Operacion Objetivos de Calidad
“Empresas Piblicas de Armenia ESP. trabaja con estandares de calidad en la prestacién de los Servicios Publicos Domiciliarios a su cargo, bajo el concepto de
sostenibilidad, comprometida con: « Salisfacer las necesidades y superar las expectativas de los clientes y parles interesadas, a través de la gestion de Peticiones, Quejas, Recursos, Demandas, Solicitudes de Informacién, Sugerencias y Felicitaciones.
« El mejoramiento continuo de sus proc ¢ ojrara nfiaesiuctura gl Senviio de Acueduco salisfaciando a demanda aclual y turade a comundad do Amenia.
" Ca Stafacein do s centes y partes meresadas, « Mejorar la demanda aclaly tura dola comuricad do Ameria.
Empresas Publicas de Amenia ESP, esta comprometida con el desarrollo regional, trabaja| Empresas Publicas de Armenia ESP, se consolida y reconoce como un modelo de gestion a nivel nacional, basadal - La aplicacion de buenas pracicas orientadas a garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos de informacion.  Prestar o1 Sonde do o sataciendo  dermenda acunl ¥ futura ol comuniéod de A
beio el concepto de sosteibidad en servicos plbicos  negocios estratégios; para l en prictcas Uansparentes y e equirio ambienal que superan os esiindares el sector y partcpa.en el|-El cumpimionto o os requisioslogles, eglamenlarios y omalivos apicatles a su Gestien ~ Dosarolar edrategis do conrol o 168 mpacios Ambientales Gonerados on s Prostacon de 108 Senicios Pibicos Domiclaros y No Domicilarios
satisfaccion de las demandas ciudadan: desarrollo integral de la regicr + La consulta y participaci6n de los trabajadores y sus representantes. « Gestionar y administrar eficientemente los recursos de Empresas Publicas de Armenia ESP.
+ La prevencion d  Cumplir Ia legislacién aplicable a la Gestion (Decreto 612 del 2018)
2 Las esiones y dterioro e salu.con aefminacidn d pefgos  reduccién de resgos, proporcionando condiciones de rabos seguros y saludables para sus |« Apicar as buenas practcas orentadas a1 confdncialidad, integridad y ispaibidad do acivos do informacien
grupos de inter « Identifcar, reconocer, evaluar y controlar Ios peligros prioritarios en la empresa a través de los programas de intervencion del Sistema de Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo (SG - SST).
oy camaminacion
Coherencia con el Plan de Desarrollo Municipal "Armenia Pa TODOS" 2020-2023 Plan de Accion Estratégico de Inversion Vigencia 2022
. Indicador de Producto Informacién del proyecto Acciones / Actividades de gestion y Administrativas Fuentes de Financiacion Responsable
g g
g o g
g 5 ] 2 52 TR rroduc Linea base de | Valor de lameta de las
i $ 2 @ S5 | Presupuestal roducte Meta del Indicador /Acciones / las acciones/ | A°C1ones /Actividades Recursos asignados, en pesos
3 » = a SE Indicador Linea Base| Subprograma Linea de proyecto Cédigo BPPIM Nombre del Proyecto Objetivo del Proyecto del proyecto Rubro Presupuestal Fuente. 9 b&EN [ Responsable
3 2 H g3 Cuatrienio Actividades Actividades del | 0% BV en el momento presupuestal
35 o 3 5] er vigencia actual
Ejecucion: Direccion y/o subgerencias Involucrados.
Seguimiento y actualizacion de las | Desarrollar las acciones para el cumplimiento dela | Porcentaje de cumplimiento de la planificacién anual del Recursos Propios Consolidacion y Sequimiento: Direccion de Planeacion
opci No Aplica politicas del Modelo Integrado de | planificacion del Modelo Integrado de Planeaciny | Modelo Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG) 86% Actividades de Gestin e Actividades de Gestion Y e o
Porcentaje de cumplimiento de la " Planeacion y Gestion Gestion (MIPG) adoptado por la EPA ESP ‘adoptado por la EPA ESP P
INSTITUCIONAL Y e implementaci6n y
§ < EPAESP la planificaci6n del Modelo Integrado ’
OBIERNO: Gobierno £ Maodelo Integrado de , ° Modelo Integrado de | seguimiento de las. Empresas Publicas de Armenia ESP
. g g empresa de e de Planeacion y Gestion (MIPG) sb 100% e e Mo
Sewvigyjhacergel]  Territorial * | laneacion y Gestion | agoptado por la EPA ESP para el laneaciony Gestion | polficas del Modelo Desarrollar las actividades de enfoque a la
e cuatrienio Planenn o sesion | Cédigo Tnterno EPA | Enfoque a la prevencion en el marco | PTEVENCion en el marco del Modelo Esténdar de | Porcertaje de cumplimiento de las actividades de enfogue a Cadigo segin nuewas clasificadores Direccion Control de Gestion
£sp o e et ra) Control Interno, de acuerdo a los roles Ia prevenci6n en el marco del Modelo Estandar de Control 100% Presupestales Recursos 10.000.000.00
‘s‘ establecidos por el Departamento Administrativo de|  Interno, de acuerdo a lo establecido para el rol de la supuestal EPAESP . Empresas Piblicas de Armenia ESP
202232130 interno Funcién Pblica para la Direccién Control de Direccién Control de Gestion. 2.3.2.02.02.008 presas s
Gestion
Direccion e Planeacion Corporativa
Nmero de sellos de sostenibilidad y responsabilidad social N Andlisis y Mejora
obtenidos para Empresas Pbiicas de Armenia ESP
Emnresas Piblicas de Armenia ESP
Nimero de auditorias de recertificacion de la Norma NTC Direccion de Flaneacion Corporativa
IS0 9001:2015 Sistemas de Gestion de la Calidad 1 nalisis y Mejora
realizadas a Empresas Piblicas de Armenia ESP Emnresas Piblicas de Armenia ESP.
Porcetaje de cumplimieto de s capaciaciones Direccion de Planeacion Corporativa
para el del 100% ¥ Mej
personal en el marco Sistema e Coutin Integrado Empresas Pblicas de Armenia ESP
Porcentae de cumplimiento de las actividades programadas Ofieina Mantenimiento - Gestion de Recursos - Subgerencia
para la implementacion del Plan de Seguridad Vial en el 100% !
arco de Ia Norma NTC ISO 38001:2012 Empresas Pblicas de Amela ESP
Porcenaje e cumplimiento de as Porcetsjede cumpimianto de s aciidades programadas Cadigo Anterior Direccion de Tecnologias de la informacion y las
acciones programadas par ara avanzar en la documentacion, actualiz 10946030201 omunicaciones
INSTITUCIONAL Y 100%
EPAESP la y Ampliacién y Codigo Interno EPA implamentacion a6 Ia Norma NTC 180 270012013 on la
GOBIERNI Gobierno s Avanzar en la consolidacion del Sistema de Gestion A Recursos y
DI EPA ESP. igo seqt i E Publi A Esp
~Servity hacet las | Tertorial 100% | empresade del sw‘sn(g;z Gestion nm%e‘g{gc& Normas Tecnicas | 100% 100% e sistema de Gestion Integrados | E00E B0 0 B Pahlcas de Atmenia ESP ireccion comercial de S/ Cédigo segin nuevos clasificadores jiogived 150.700.000,00 mpresas Pblicas de Amenia ES
cosas bien" 27001, 26001, 33001y 17075) on Presupuestales Subgerencia Admiistraia
e uatrienio Porcentaie de avance en la implementaci6n de los requisitos 23.202.02.008 Gestion del Talento Hurn
normalizados establecidos en la Norma NTC-ISO 100% Oficina de Sequridad y Salud de Trabajo EPA ESP
45001:2018- Seguridad y Salud en el Trabajo
Empresas Piblicas de Armenia ESP
Subgerencia Administrativa
Namero de auditorias de otorgamiento de la certificacion en Gestion del Talento Humano
Ia Norma NTC-ISO 45001 2018 ~ Seguridad y Salud en el 1 Oficina de Seguridad y Salud de Trabajo EPA ESP
Trabajo realizadas a Empresas Publicas de Armenia ESP
Empresas Publicas de Armenia ESP.
Porcentaje de cumplimiento de las capacitaciones, Subgerencia Adminiratia
y para el
cumplimiento de los requisitos establecidos en la Norma 100% Oficina de Sequridad y Salud de Trabajo EPA ESP
NTC-ISO 45001 :2018 — Seguridad y Salud en el Trabajo Empresas Publicas de Armenia ESP
Porcentaje de implementacion de acciones planificadas para. Direccitn de Planeacien Corporsiiva
la vigencia en el Sistema de Gestion Ambiental bajo la 100%
Norma NTC ISO 14001:2015 Empresas Piblicas de Armenia ESP
Gestion de calidad | Mantenimientoy S -
e ubgerencia Técnica -
paralos senvicios | Ampliacion del Sistema Porcentaje de cumplimiento de las actividades para la Laboraton e T edidores
publicos Gestion Integrado participacion en ensayo de apitud para laboratorios de 100%
Calibracion de Medidores de Agua Empresas Publicas de Armenia ESP
. Subgerencia Técnica -
Nmero de auditorias internas en la Norma SO / IEC
17025:2018, realizadas al Laboratorio de Calibracion de 1 Laboratorio de Callbracion de Medidores
Medidores de EPA ESP Cadigo Anterior Empresas Piblicas de Armenia ESP
Realizar las acciones tendientes al Subgerencia Téonc
Codigo Interno EPA de la acreditacién otorgada por la ONAC respeco a| Namero de evaluaciones de seguimiento a la acreditacion
ESP Acg’;ﬂgf::?:nd:‘e ‘;’;ﬁ:f,’;z 4e | los requisitos de Ia Norma ISO/IEC 17025, para el por parte del Organismo Nacional de Acreditacion 1 Cédigo segin nuevos clasificadores Reoues 28.500.000,00 Labaratoode Calbracionde Medcores
INSTITOCION AL " EPAESP la . Nimero de laboratorios acreditados 202233132 Laboratorio de Calibracién de Medidores de agua Colombiana ONAC les publicas d -
OBIERNO: Gobierno 2 h Acreditacion de los ey s s ) ) potable fra Empresas Piblicas de Armenia ESf
c hacer las | Territorial 5 g8 e laboratorios entanTe enel 23.202,02.008
P ece | cuatrienio 202 Subgerencia Técnica -
cosas bien Namero de Laboratorios de Calibracién de Medidores i Laboratorio de Calibracién de Medidores
acreditados bajo la Norma ISO/IEC 17025:2018
Empresas Piblicas de Armenia ESP
Porcrtaf de cumpliieto 53 capaciaconcs Lahoratonperencia Téonica  didores
ara el de 100%
i rlaconados con s Adredtacn Empresas Piblicas de Amnenia ESP
. Subgerencia Técnica -
Nmero de auditorias internas realizadas en la Norma
1SOMEC 170252018 ol aboratoro e Ensayo Calidad do 1 Laboratorio de Ensayo de Calidad del Agua
2 de Empresas Publicas de Amenia ESP Empresas Piblicas de Armenia ESP
Nimero de auditorias G Seguimiento a Ia acrediacion por
Subgerencia Técnica -
parte del Organismo Nacional de Acreditaci6n Colombiana
ONAC realizadas en la Norma ISO/IEC 17025:2018 al 1 Laboratorio de Ensayo de Calidad del Agua
Laboratoro de Ensayo Caldad de Agua de Empresas .
lica< e Armenia £SP Cadigo Anterior Empresas Publicas de Armenia ESP
Codigo Interno EPA Realizar las acciones tendientes a la ampliaciény | Nmero de parametros acreditados bajo la Norma SO/ IEC 10946030203 ibgerencia Técnica -
90 e Acreditaci6n del Laboratorio de mantenimiento de la acreditaci6n en Norma | 17025:2018 del Laboratorio de Ensayo de Calidad del Agua B o - Recursos 87.800.000.00 Laboratorio de Ensayo de Calidad del Agua
INSTITUCIONAL ¥ NGmero de parametros acreditados 202233133 Ensayo de Calidad de Agua ISO/IEC 17025, para el Laboratorio de Ensayo de por parte del Organismo Nacional de Acreditacion Cédigo segin nuevos clasificadores EPAESP +800.000
GOBIERNI Gobierno < £ E;AvE?aPJ: Acreditacion de los por el Laboratorio de Ensayo de. A B Calidad del Agua. Colombiana ONAC Presupuestales Empresas Piblicas de Armenia ESP
“Servir y hacer las | Territorial 5 g i laboratorios Calidad del Agua bajo la Norma 23.202.02.008 bgerencia Técnica -
cosas bien NTC ISO 17025 en el cuatrienio Porcentaje de cumplimiento de las actividades de Laboratorio de et e eatad del Agua
adquisicién de equipamiento sensible para el aumento o 100% V! 9
mantenimiento del alcance Empresas Piblicas de Armenia ESP
Porcerajade cumplniena a s capaciaciors jerencia Técnica -
ara el el 100% Laboratorio e Ensayo de Calidad del Agua
personal del Laboratorio e Ensayo o oot ae Aguaen
temas relacionados con la Acreditacion Empresas Piblicas de Armenia ESP
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Direccionamiento Estratégico Vigencia 2022
Mision Vision Politica del Sistema de Gestion Integrado y Operacion Objetivos de Calidad
“Empresas Pablicas de Armenia ESP. trabaja con esténdares de calidad en la prestacion de los Serviios Piblicos Domiciliarios a su cargo, bajo el concepto de
sostenibiidad, compromeida con: « Satisfacer las necesidades y superar las expectativas de los clientes y partes interesadas, a través de la gestién de Peticiones, Quejas, Recursos, Demandas, Solcitudes de Informacion, Sugerencias y Felicitaciones.
- El mejoramiento continuo de sus procesos, + Moorara nfastructura dol Servio do Acueducto salfaciondoa domanda actual i dol comunicad do A
 La salisfaccion do los cientes y partes interesadas, « Mejorar la demanda actual y futura de la comunidad de Armenia.
Empresas Publicas de Armenia ESP, esta comprometida con el desarrollo regional, trabaja| Empresas Publicas de Armenia ESP, se consolida y reconoce como un modelo de gestion a nivel nacional, basadal  La aplicacion de buenas prclicas orientadas a garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos de Informacion.  Prestar o1 Sondeo do Ao satsaciende 1 derenda acialy s 6o 1 comumioad de Armos
balo f conceplo de sostoibilad cn senviios piblos Y egocios estaégios: para o préctcas Vansparen(s  de- equlbrio ambintl que superan 1os estdndares del secor y pariipa en el - El cumpliianto do 0 roquisios egeles, regamentariosy noratics aplabls asu Gestn « Desarroliar estrategias de control de los impactos Ambientales generados en Ia Prestacién de los Servicios Pdblicos Domiciliarios y No Domiclarios.
salisfaccion de las demandas ciudadan desarrollo integral de Ia regic - La consulta y partcipacién de los trabajadores y sus representantes. « Gestionar y administrar eficientemente los recursos de Empresas Publicas de Armenia ESP.
- La prevencion de « Cumplr Ia legislacién aplcable a I Gesién (Decreto 612 del 2018)
2 Laslesions  ceorioo n a slud, o a siinacén d peos  educcion deriesqos, proprconando condiones d abjos segurosy sakdables parasus | Apcar s buenaspracicasorntadas  a confdencialiad,negrdad y sponiiiid de acivos do nformacion
grupos de inter « Identificar, reconocer, evaluar y controlar los peligros prioritarios en a empresa a través de los programas de intervencion del Sistema de Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo (SG - SST).
oy camaminacion
Coherencia con el Plan de Desarrollo Municipal “Armenia Pa TODOS" 2020-2023 Plan de Accion Estratégico de Inversion Vigencia 2022
B Indicador de Bienestar Indicador de Producto Informacin del proyecto Acciones | Actividades de gestion y Administrativas Fuentes de Financiacion Responsable
g g
g o g
£ H g $ | g2 | Proguma oroducts Uneabase de |Valr delametaoas
& & 2 @ °8 Presupuestal . Meta del ; s Indicador /Acciones / las acciones/ | ACCIones /Actividades Recursos asignados, en pesos
. @ Indicador 2 | =2 Indicador Linea Base Subprograma | Linea de proyecto Codigo BPPIM Nombre del Proyecto Objetivo del Proyecto del proyecto Rubro Presupuestal Fuente g Responsable
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35 o 3 5] er vigencia actual
Porcentaje de ejecucion de las estrategias del Plan de Direccion de Comunicaciones
‘Comunicaciones adoptado por Empresas Pibicas de 100% 100%
enia ESP Empresas Piblicas de Armenia ESP
Desarolar la acvdades progranadas en Pan do
o imemoy | Porcena de aplcacién de s esiategias pogramads oo At Direccion de Comunicaciones
igo Anterior
externo de la im: en cur orativa de Empresas para el interno y externo de la imagen 100% 100% .
ot ::; e g Comporatva do Emprasas Pibicas do Armnia E5P 10946040101 Empresas Piblicas de Armenia ESP
Codigo Interno EPA
Fortalecimiento de la Imagen o . Recursos 152.180.000.00
Corporativa rcentaje de actividades de acompaiamiento Cédigo segin nueves clasificadores EPAESP L Direceién de Comunicaciones
porcentaede cumpimito ce a5 202234134 institucionales e interinstitucionales de Empresas Piblicas 100% 100% Presupuestales
imi
INSTITUCIONAL Y Cumplimiento ae las coagspia | CFonsabiidad ?““" aciividades programadas para la le Armenia ESP apoyadas ylo ejecutadas 2.3.2.02.02.008 Empresas Piblicas de Armenia ESP
g
s ,EY‘E:E'ES’ - Sobierno 17 foralecimiento ala | £ g empresa de Fortalecimiento de la ’?Sg‘mfzg:;‘:;‘:g‘z';:‘l’mf 100% 100% Imagen Corporativa
iy hacer gesionyaireecion s o o e 2| 1 Realzr ofprocesde adqiion o5 450360114 aiss e mensejs cucaros aduidos con Subgarenciado Aseo
de la EPA ESP ESP vatrienio e e e e oo oposieior | respecto al manejo y disposicion adecuada de los residuos 150 200
o s6lidos en el municipio de Armenia Empresas Piblicas de Armenia ESP
de Armenia
Desarrollo de
Instrumentos para la Cécigo Amterior
competividad e s
Codigo Interno EPA Ejecutar las actvidades programadas en el marco Gestion Social
EsP Responsabilidad Social Empresarial el concepto de Responsabiidad Social | O"°Ae 48 cumpimiento de las actidades programas de| g, 100% Cidigo segin nuevos clasificadores Rocurscs 40.000.000,00
202234135 Empresarial P P! Empresas Pblicas de Armenia ESP.
Presupuestales
23.202.02.008
Porcentaje de avance en el desarrollo de los estudios y Ejecucion: Gestion Planeacion Técnica
disefos para la nueva base de aseo de EPA ubicada en ol Codigo Anterior 6 ubgerencia
INSTITUCIONAL ¥ Cumplimiento de las Porcentaje de cumplimiento de las predio tesorito del municipio de Armenia (propiedad de EPA) so% 0% 10946040201 ‘Gesién del Recursos
e Sobierno acciones de . < EPAESPla Adecuacién de las | intervenciones programadas para la o0 logisico COdigo Interno EPA | (o0 o elas instalaciones | RealiZar actividades de consenvacion, adecuacion | incluyendo érea de mantenimiento de vehicuios de la recusos
s hacer i Territorial 17 fortalecimientoala | £ g empresade | Instalaciones locativas de | adecuacion de las Insla\acmnes 70% 100% ooy o0 ESP locatas s ylo mantenimiento de los bienes inmuebles de empresa y remodelacion de la base actual de aseo Cadigo segin nuevos clasificadores EPA ESP 762.000.000,00 Empresas Publicas de Armenia ESP
erviry hacer las | Terrioria gestion y direccion | El EPAESP locativas de EPA ESP e 202234236 ocaiivas Empresas Piiblicas de Armenia ESP
e de la EPA ESP cuatrienio Puvcemqe de cumplimiento de las actividades planificadas esupuestal Subgerencia Administrativa
vacin, adecuacion ylo mantenimiento de 0% e 23.201.0100103.19 Gestion del Recursos
Inacatrucira fen d¢ as sedes do Empesas PUbicas do
Armenia ESP Empresas Piblicas de Armenia ESP
Porcentaje de avance del proceso de reingenieria al modulo
LECA de la Intraepa para el laboratorio de ensayo de Oreccionde Tecnoogas dola normacion s
calidad del agua y el desarrollo de un sistema de 0% 0% Comunicacione:
informacion web para la sistematizacion del proceso de
reporte de ensayos de la caracterizacion del agua para EPA Empresas Piblicas de Armenia ESP
Esp
Porcentaje de avance del proceso para la adquisicion de Oreccionde Tecnoogias dola normacion s
equipos de computo y periféricos para la actualizacion de la 100% 100% Comunicacione:
plataforma tecnolégica de Empresas Poblicas de Armenia
Esp ) Empresas Piblicas de Armenia ESP
Godigo Anterior
10946050102 Direccion de Tecnologias de la informacion y I
Cumplimiento de las Fortalecimiento de | Modernizacion y b de cumplimiento del Plan de Continuidad ireccion de Tecnologias de la informacion y las
INSTITUCIONAL ¥ Fortalecimiento de la Ejecutar acciones de modernizacion y soporte dela| _ Porcentaje de cumplimiento del Plan de Continuidat Comuminacionss
oaiEme: | cotoma | [ gemete oo | g | Eaesela | OGO | cesanpneogets || ossorma o sopotede stenas e Codio 00 P | iz y saporedea | - Mo TIC ao gemiania oo b  Bracoun TG o s Pbicasce | 100 1o0% Recusos A
. g ] . rmenia 00 seat - . )
sevry heceras | Terroril ravonyamecn | & | & sitemas demormacon y | F e e e oy detes | ooy e | zuzeagtan Plaalorma TIC de EPAESP | ecnldica bindanco poro pormanenio a odos Cadgosegin s clasiicadores | EPAESP rpresas ublcas de Amenia £5P
Eesabey dela EPA ESP comunicaciones comunicaciones P P Presupuestales P T R P
Porcentaje de ejecucion de la actividad de EPA digital 2320201004 e e T omeeaciones Y1
liderada por Ia Direccion TIC de Empresas Pblicas de 100% 100%
2 ESP. Empresas Piblicas de Armenia ESP
orcentje dococukin dolas acviadesde renovadr, Dieceion de Tecnlogisde o fomaciony s
adaisicion de licencias y derechos de uso, de acuerdo a lo 80% 100%
aramado Empresas Piblicas de Armenia ESP
Direccién de Tecnologias de la informacién y las
Nimero de sistemas de energia fotovoltaica instalados en la N . ‘Comunicaciones
Planta de Tratamiento de Agua Potable - Regivit
Empresas Piblicas de Armenia ESP
Porcenaje de avance en la elaboracion del informe anual
Sobre seguimiento y control al proceso de Interventoria al Recursos Propios Direccién ylo subgerencias Involucrados
desarrollo y cumplimiento del Contrato celebrado por EPA 100% 100% Actividades de Gestion Eoneon Actividades de Gestion
ETTEE AL Cumplmiento e las emese | ‘ mero de seguimientos y Sequimientos y Sequimientos y reatzar e L ESP con Frigo calé SA para a operacion de la Central de Empresas Piblicas de Armenia ESP
GOBIERNO: Gobierno acciones de g g AESPR | Segumientos y contioles & | controles realizados en el cuatrienio controles a los controles a los se ' troles al ealizar el seguimiento y control a s asuntos Beneficio de Cames
: guimientos y controles alos ;
. 17 | fontalecimientoala | & 2 empresa de negocios estratégicos de 4 4 o o No Aplica ) relacionados con otros negocios estratégicos de
Servir y hacer las | Territorial " a5 alas inversiones de EPA ESP en negocios estratégicos | negocios estratégicos negocios estratégicos de EPA ESP !
2 gestiony direccion E EPAESP Empresas Piblicas de Amenia ESP -
cosas bien eSl0n Y oo otros negocios estratégicos. de EPAESP de EPAESP Porcentaje de avance en la elaboracion del informe anual
Sobre el seguimiento y control a a participacion de EPA Recursos Propios Direccién ylo subgerencias Involucrados
ESP en la empresa ENREVSA SA, operadora de la PCH EI 100% 100% Actividades de Gestion P Actividades de Gestion
Bosque y Sociedad AQUASEO SA ESP, operadora de Empresas Piblicas de Armenia ESP
Servicios pablicos en Tumaco y Mangué
Cumplimiento de las . ,
INSTITUCIONAL ¥ , , Porcentaje de avance en la elaboracion del andliss de la estion Aseo - Subgerencia de Aseo
cciones de " EPAESPla . Analiis y desarrollo | Anlsis y desarrollo Analizar 1a viabilidad conveniencia y conveniencia ©
Gobierno 17| et | # g rvends | Anaisis y Desarrollo de | Namero de nuevas unidades de N N el y desarolo | eanalsis y desarrolle. No Aplica Andlisis y desarrollo de otras e e e e vaamiemeni® | viabldad y conveniencia de desarrolo de nuevas unidades 20 a0 Actividades de Gestion Recursos Propios Actividades de Gestion Direccién ylo subgerencias Involucrados
Territorial 5 otras Unidades de Negocio | negocio analizadas en el cuatrienio Unidades de Negocio 2 de negocio (Componente de aprovechamiento de Residuos EPAESP
2 gestiony direccion E Negocio Negocio Empresas Piblicas de Amenia ESP § ; ;
cosas bien eSlOn y aveca sélidos) por parte de Empresas Piblicas de Armenia ESP Empresas Piblicas de Armenia ESP
Total del Plan de Accion Estratégico 2022 254577632199
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