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1 - Herces

ACUERDO No. 032 -

“* (Diciembre 21 de 2015)
Por el cual se establece la Estructura Orgénica interna y las reglas de
- organizacién y funcionamiento de Empresas Publicas de Armen/i,a EPA ESP.
LA JUNTA DIRECTIVA DE EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA, EPA ESP,
= en uso de sus facultades estatutarias, en especial las sefaladas en el numeral 12

del articulo 22 del Acuerdo No. 012 <= Octubre 8 de 2007,modificado mediante
acuerdos 08 del 22 de marzo de 2012 v 019 del 13 de octubre de 2013y,

n CONS!DERANDO
s 1. Que Empresas Publicas de Armenia EPA  ESP, y la Escuela Superior de
] Administracién Publica ESAP, territorial Quindio y Risaralda, celebraron el
= Convenio Interadministrativo No 051 fechado 22 de Junio de 2015, con el fin de
adelantar un estudio técnico o - = nermit=ra a ésta Empresa Industrial y
- Comercial del Estado, < munici; 2!, identificar sus debilidades
estructurales internas, los problemas organizacionales que la afectan en la
administracion y operacion de (oc Jicios pl licos a su cargo, la necesidad de
wa ' crear nuevos cargos en cumplimicnio a la normatividad que rige el sector y por

haber reasumido la prestacion directa del servicio de aseo a partir del afio 2012
que generd una ampliacion en su ««ructura o! anizacional.

3 2. Que el objetivo o propdsito fur . al de! Convenio Interadministrativo era
lograr el disefio de una preu ¢ rcorgar. acién administrativa y operativa
integral que le permita a la “ror a, estruciurarse de tal manera que sea
competitiva en la prestacion co Jicios ¢ Ulicos publicos domiciliarios que,
por mandato constitucional, (¢t ©€ )y legai (oy 142 de 1994) se encuentran
- sometidos al régimen de coroo > T, proye ndose hacia el futuro con los
Al mejores estandares posiblcs.
o
3. Que la ejecucion del conv . no hac con la participacion de la Alta
» Direccion o staff directivo m .sa vy i _oordinacién y del Proyecto por
3 parte de la ESAP, a quienes |- o =poncit - licar la técnica de “Top Down”,
para el analisis estratégicc nam mpresarial. %/
i
v 4. Que asi mismo, se integrc U -1 de en conformado por profesionales
designados porla Emprooa v 1o 2siC . seleccionados por la ESAPW,_"<
. quienes aplicaron la técnica c ttom ' para el levantamiento de IQ&\};
% informacion, aplicacion de «n a idn de datos, con el fin de facilitat 28/
el diagnostico en los asp . ex uos p¢ i elaboracion de un estudiQ
- técnico.
o 5. Que luego de obtenida la i i de los .quipos de trabajo conjunto demmms |
la Empresa y la ESAF, s ¢ fori “n de las alternativas vighles—-- sl

1

para ser ap“cadas en la i sel n de la ;z.:ernapva que h ACUERDO NO-
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™
- implementarse en definitiva, en consideracién a las capacidades
' presupuestales, financieras, econémicas y normativas que rigen la operacion de
la EPA ESP.
| 6. Que con base en la informacién acopiada y la alternativa seleccionada (bajo los

parametros técnicos y financieros), la ESAP presenté y socializé, ante la Junta
Directiva de la empresa, el Estudio Técnico correspondiente, el cual
e | desarrolla la alternativa escogida y los proyectos de actos administrativos
correspondientes, para ser sometidos por el Gerente a discusion y decision de
la Junta Directiva.

L]
! 7. Que corresponde a la Junta Directiva decidir sobre la propuesta de Estructura
N Organizacional interna y las reglas de organizacion y funcionamiento de
wn Empresas Publicas de Armenia EPA ESP, presentada en el Estudio Técnico
9 elaborado por la ESAP, a iniciativa del Gerente, segln los Estatutos de la
Empresa en sus Articulos 22, numeral 12y 35 del Acuerdo No 013 de 2007.
o 8. Que las decisiones administrativas a adoptar, se fundamentan en el Estudio
Técnico elaborado por la ESAP, mediante trabajo conjunto entre representantes
- y designados por las partes, el cual hace parte integral del presente acto.
H Que en mérito de lo expuesto, la Junta Directiva de Empresas Publicas de
Armenia ESP,
5

ACUERDA:

ARTICULO PRIMERO. Establecer la Estructura Organica interna y las reglas de
» organizacion y funcionamientode Empresas Publicas de Armenia, EPA ESP, que
se sefalan en los articulos siguientes, con fundamento en las conclusiones del
Estudio Técnico elaborado por la ESAP, mediante trabajo conjunto entre

"~ representantes de la ESAP y EPA ESP, el cual hace parte integral del presente
B acto.

(- ARTICULO SEGUNDO .La Estructura Organica Interna de Empresas Publicas de
Armenia ESP, estara conformada, a partir de la promulgacion del presente
Acuerdo, por las siguientes dependencias:

T CAPITULO | f/
ESTRUCTURA ORGANICA INTERNA
- 1. Junta Directiva ifz\‘z} @
! 2. Gerencia General e B
2.1. Direccion de Planeacion Corporativa ./
- 2.2. Direccién de Control de Gestién o Y
2.3. Direccién Juridica y Secretaria General 1505901
2.4. Direccion Comercial ST
- 2.5. Direccion TIC's
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2.6. Direccién Comunicaciones

3. Subgerencia de Aguas )

3.1. Unidad de Gestion de Captacion y Tratamiento

3.2. Unidad de Gestion de Distribucion de Agua potable

3.3. Unidad de Gestién de Recoleccién y Transporte de Aguas Residuales
3.4. Unidad de Gestién de Tratamiento de Aguas Residuales

4. Subgerencia de Aseo
4.1. Unidad de Gestion de Aseo.

5. Subgerencia Técnica.

5.1. Unidad de Gestién de Planeacién Técnica
5.2. Unidad de Gestion de Control Pérdidas
5.3. Laboratorio de Ensayo de Calidad de Agua
5.4. Laboratorio de Calibracién de Medidores

6. Subgerencia Administrativa
6.1. Unidad de Gestién de Talento Humano
6.2. Unidad de Gestiéon de Recursos

7. Direccion de Financiamiento

CAPITULO II
FUNCIONES GENERALES DE LAS DIFERENTES DEPENDENCIAS

ARTICULO TERCERO. Las funciones generales de las dependencias que
conforman La Estructura Organica Interna de Empresas Publicas de Armenia
ESP, definidas en el articulo precedente, seran las siguientes:

1. Junta Directiva. Las funciones de la Junta Directiva estan contempladas en el
articulo 22 del Acuerdo No. 13 del 8 de Octubre de 2007, modificado mediante
acuerdos 08 del 22 de marzo de 2012 y 019 del 18 de octubre de 2013.

2. Gerente General. Las funciones del Gerente General estan definidas en el
articulo 30 del Acuerdo No. 13 del 8 de Octubre de 2007 y Resolucién 031 de
2012. Resaltando que es la responsable de la administracién y el control de todos
los procesos y del desarrollo eficaz y eficiente de las actividades de Empresas o

Publicas de Armenia EPA ESP, para lograr resultados de acuerdo con los -
objetivos empresariales y para garantizar la ejecucion del objeto social. Ademas deg=s,,
lo estipulado en los Estatutos de la Empresa, le corresponde desarrollar el proces ‘;} ans

de gerencia y direccionamiento estratégico que comprende la direccion de [a=—- e
organizacién, la ejecucion de las estrategias y las decisiones de image g
corporativa. Asi mismo, el proceso para la disposicion de los servicios Iogistico
que incluyen la formulacion y politica de compras, de transporte y de serviciog=s
generales. Contara con una Asistencia de Gerencia asi:
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- » Asistencia de gerencia: Es la responsable de asistir a la gerencia general
en el desarrollo eficaz y eficiente de planes, programas, proyectos,
procesos Yy procedimientos incorporados en el objeto social de la empresa
- y actividades asignadas que impliquen el fortalecimiento de la gerencia
general. Ademas esta autorizada para tomar cualquier medida razonable
necesaria para cumplir con las responsabilidades delegadas, en tanto que

- las mismas no se aparten de las normas legales.
2.1 Direccién de Planeacién Corporativa. Desarrollara las actividades
relacionadas con la coordinacién general para el disefio, formulacién, evaluacion y
- | seguimiento de planes, programas y proyectos, ademas de las estrategias
¥ |~ corporativas, de orden local, departamental, regional y nacional. Igualmente, las
actividades encaminadas al establecimiento del sistema de informacion
- | empresarial, de las metas e indicadores empresariales, del sistema de gestion de

gestion integrado. Fortalecera estratégicamente de manera oportuna y eficaz el
Sistema de Planificacion Institucional orientado al cumplimiento de la Mision,
- Visién y el logro de los Objetivos, enfocada a la satisfaccion de las necesidades
del Cliente, acatando los Requisitos Legales e Institucionales. Asi también, el
sistema unico de informacion SUl de EPA ESP. Ademas garantizara la
- | operacionalizacién de las acciones necesarias al desarrollo, implementacion y
mejoramiento continuo del Sistema de Control Interno basado en el Modelo
Estandar de Control Interno MECI, actuando bajo las politicas establecidas por el
- Comité de Coordinacion de Control Interno.

La Direccién de planeacion sera responsable de la planeacion estratégica y la
formulacién del Plan Estratégico Institucional y de realizar la correspondiente

evaluacién, mediante indicadores de Desempefio (Gestién, Resultado e Impacto)
que midan la economia, eficiencia, eficacia y efectividad de la Inversiéon Puablica y
- los servicios publicos. Realizara el seguimiento y control de los resultados e
1 impactos obtenidos en la ejecucion del Plan Estratégico Institucional, sin perjuicio
del control de gestion a cargo de cada dependencia ejecutora.
- | 2.2. Direccién de Control de Gestion. La Direccién de Control de Gestién tendra
a su cargo las responsabilidades, funciones, actividades y demas aspectos
contemplados en los articulos 36 a 39 del Acuerdo No. 014 del 8 de Octubre de

2007 o Estatutos de la Empresa. X/

2.3. Direccién Juridica y Secretaria General. La Direccién Juridica y Secretarfa ...

- General, desarrollara las actividades de representacion judicial y extrajudicial @5
asesoria juridica -y de contratacidn, secretaria general y de junta directiva '9&___,,;*7 "o
ejecutara las acciones de control disciplinario. S

normativos y legales para satisfacer las necesidades del cliente. La Direccion s
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Comercial comprende los procesos para comercializacién de los servicios y de
atencion a clientes, asi:

e Matriculas y Facturacién: Implica desarrollar operaciones de matriculas,
medicién del consumo, liquidacion de facturas, impresion, reparto y
distribucioén fisica o electronica.

e Recuperacion de Cartera: Desarrolla operaciones de procesamiento,
analisis, verificacién, segmentacion por ciclos, estratos y antigliedad de la
cartera, produccién de reportes y cobro coactivo.

» Mercadeo y atencién de clientes: Desarrolla operaciones de proyeccion
de nuevos productos y nuevos usuarios del servicio, de aseguramiento de
la calidad de los servicios incluyendo la recepcién, atencién, tramite y
resolucion de reclamaciones, peticiones, quejas y recursos, técnicas y
comerciales que presentan los usuarios ante la empresa, de atencion a
requerimientos del cliente en nuevos servicios e informacién y el desarrollo
de actividades para satisfaccion y mantenimiento del cliente.

e Actualizacién Informacién Comercial: Corresponde a las labores
orientadas, a la actualizacion de la informacion del sistema comercial, de
usuarios clandestinos legalizados, de nuevos usuarios y procesamiento de
informacién comercial y del cliente.

« Supervision, comprende la supervision de contratos, estudios, disefios e
inversiones para la prestacion de los servicios.

o Registro de informacién: Comprende el registro de la informacion con la
recopilacion escrita y secuencial, en medio escrito o magnético de todo lo
acontecido, constitutivo de los procesos, en cualquier momento y lugar,
durante la operaciéon normal y durante la ocurrencia de contingencias. La
administracion y el archivo de la informacion, debe hacerse de acuerdo con
las disposiciones legales establecidas para tal efecto.

2.5. Direccion TIC’s. La Direccién TIC’s se encargara de coordinar la planeacion,
ejecucién y control de las actividades relacionadas con: los equipos de
comunicacion y de coémputo, dispositivos de infraestructura electronicos,
aplicativos y sistemas de informacién de la entidad y que prestan servicios al
ciudadano, en coordinacién con las entidades responsables de cada uno de lof'g
tramites y servicios, y que apoyan y soportan el procesamlento y distribucion de [a7¥
informacion requerida por la Empresa para su operacién, desarrollo y crecumlento,_\
Ademas tendra a cargo todo lo relacionado con la politica del gobierno nacional de | ﬂ
Gobierno en Linea, GEL, su plan de accién y ejecucion. Comprende el SIgwente i
proceso: |
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- e Planificacion y Administracion de Sistemas Informaticos: Incluye el
desarrollo de actividades relacionadas con el establecimiento de
plataformas tecnolégicas, soporte a usuarios y administracion de datos
- maestros. Ademas incorpora la coordinacion del sistema integrado de
informacién contable (Facturacion — Cartera — NoOmina Tesoreria-
Inventarios — Activos Fijos — Costos).
= e Supervision, comprende la supervision de contratos, estudios, disefios e
inversiones para la prestacion de los servicios.
2.6. Direcciéon de Comunicaciones. La Direccion de Comunicaciones se
b | encargara de administrar las actividades de prensa, comunicacién, e imagen
~~ institucional referentes a programas y eventos que realice Empresas Publicas de
Armenia ESP. La Direccién de comunicacion de EPA es la responsable de
- | - disefiar, adoptar y desarrollar estrategias de comunicacién y divulgaciéon de la
: informacién a nivel interno y externo, que permita, a través de canales sélidos de
comunicacion, lograr el reconocimiento y fortalecimiento de la imagen corporativa
- | de la empresa a nivel local, regional y nacional.
Supervision, comprende la supervision de contratos, estudios, disefios e
L |

inversiones para la prestacion de los servicios.

3. Subgerencia de Aguas. La Subgerencia de Aguas tendra a su cargo los
| procesos operativos que contribuyen directamente a satisfacer la demanda y
calidad en la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado. Estos
procesos los realizara con apoyo de las unidades de Gestion Captacion. y
- Tratamiento, Gestién Distribucion de agua potable, Gestidbn Recoleccion y
' Transporte de aguas residuales y Gestién Tratamiento de Aguas Residuales, asi:

.| 3.1. La Unidad de Gestion Captacion y Tratamiento. Tendra a su cargo el
desarrollo de los siguientes procesos:

e Manejo de Cuencas: En cumplimiento del Articulo 43 de la Ley 99 de
1993, corresponde a las acciones que debe emprender la empresa para la
recuperacion, preservacién y conservacion de las cuencas y microcuencas
abastecedoras del acueducto, con el objeto de garantizar agua segura y
confiable. Igualmente, al aforo de caudales, al analisis de sedimentos y

analisis pluviométrico.
.»:/*”‘a

- e Captacion y aduccién: Esta constituido el conjunto de estructuras*{ ‘,f weze
infraestructura, equipos, accesorios, instrumentos y tecnologia necesarios ™"

para transportar el agua cruda desde la fuente de abastecimiento hasta |z
- planta de tratamiento, por gravedad y bombeo.

ﬁ

—I’ 1:Net =

®

» Tratamiento: Comprende el conjunto de estructuras, equipos, acciones
analisis que se realizan sobre el agua cruda, con el fin de modificar sus

WWW.epa.gov.
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caracteristicas organolépticas, fisicas, quimicas y microbiolégicas, para
potabilizarla de acuerdo con la normatividad vigente y al manejo de lodos
y entrega d agua potable con calidad, cantidad y continuidad al proceso de
distribucion.

Control de la Calidad: Comprende el desarrollo de actividades de
mediciéon y verificacion periédica, manual o automatizada, de los
parametros que determinan la calidad de agua.

Operaciones de Contingencias: Corresponde el desarrollo de
operaciones encaminadas a adoptar medidas para el manejo de efluentes
de aguas residuales localizadas en las fuentes de abastecimiento, en el
caso en que se constituyan en un factor de riesgo para el proceso de
potabilizacion. Asi mismo a la coordinacién del suministro de agua cruda
con la planta de tratamiento, de acuerdo con las necesidades de
produccion.

Supervision, comprende la supervision de contratos, estudios, disefios e
inversiones para la prestacién de los servicios.

Registro de informacién: Comprende el registro de la informacién de la
operacion y el mantenimiento con la recopilacién escrita y secuencial, en
medio escrito o0 magnético de todo lo acontecido, constitutivo del proceso,
en cualquier momento y lugar, durante la operacion normal y durante la
ocurrencia de contingencias. La administracion y el archivo de la
informacién, debe hacerse de acuerdo con las disposiciones legales
establecidas para tal efecto.

3.2. La Unidad de Gestion de Distribucion de Agua Potable. Tendra a su cargo
el desarrollo de las siguientes actividades: :

Distribucién: Esta constituido por el conjunto de estructuras,
infraestructura, equipos, accesorios, instrumentos y tecnologia necesarios
para distribuir el agua potable a través del sistema matriz de distribucion y
el conjunto de conducciones y tanques), el sistema secundado (compuesto
por la red secundaria y la red menor de distribucién) y los sistemas
independientes (los que no estan interconectados con la red matriz o
secundaria). También incluye el mantenimiento rutinario y planificado de

o nd,

kY
N

redes, accesorios y de tanques, ademas del control de perdidas técnicas. ,@g‘

Comprende igualmente, los analisis de la informacion y de los registros de
la operacién y el mantenimiento, constitutivos de los servicios.

Supervisiéon, comprende la supervision de contratos, estudios, disefios e
inversiones para la prestacion de los servicios.

/
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- e Control de la Calidad de los Servicios: Comprende el desarrollo de
actividades de medicion y verificacion periédica, manual o automatizada,
de los parametros que determinan la calidad de agua en la red de
- distribucion.

* Registro de informacion: Comprende el registro de la informacion de la

operacion y el mantenimiento con la recopilacién escrita y secuencial, en
- medio escrito o magnético de todo lo acontecido, constitutivo del proceso,
en cualquier momento y lugar, durante la operaciéon normal y durante la
ocurrencia de contingencias. La administracion y el archivo de la
- informacién, debe hacerse de acuerdo con las disposiciones legales
establecidas para tal efecto.

- 3.3. La Unidad de Gestion, Recoleccién y Transporte de Aguas Residuales
tendra a su cargo el desarrollo de los siguientes actividades:

e Recoleccion y Transporte: Esta constituido por el conjunto de estructuras,

| infraestructura, estructuras complementarias, equipos, accesorios,
instrumentos y tecnologia necesarios para recolectar y evacuar a través del
- sistema matriz, el sistema secundario y los sistemas independientes (los
que no estan interconectados con la red matriz o secundaria). Incluye los
elementos especiales, utilizados para realizar la inspeccion y limpieza de
- redes, comprende igualmente el anadlisis de informacién y registros de

operacion y mantenimiento de acciones ejecutadas por el proceso.

e Gestion Ambiental: Incluye actividades de medicion de caudal,
] caracterizacion de aguas residuales, analisis pluviografico, delimitacién de
zonas de ronda y control de calidad en procesos.

- e Supervision, comprende la supervision de contratos, estudios, disefios e
inversiones para la prestacién de los servicios.

e Registro de informacion: Comprende el registro de la informacién de la

G operacion y el mantenimiento con la recopilacién escrita y secuencial, en
medio escrito o magnético de todo lo que acontecido constitutivo de los
- procesos, en cualquier momento y lugar, durante la operacion normal y
i durante la ocurrencia de contingencias. La administracién y el archivo de la é/
informacién, debe hacerse de acuerdo con las disposiciones legales __
- establecidas para tal efecto. T&
: 1R ¥
‘ 3.4. La Unidad de Gestion Tratamiento de Aguas Residuales tendra a su =~
cargo el desarrollo de los siguientes procesos:
-

e Colectores, interceptores y emisarios finales: Esta constituido por €l
conjunto de estructuras superficiales y elevadas, infraestructura, equipos,
» estructuras complementarias (incluye la STAR), equipos, accesorios, _

&S
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- instrumentos y tecnologia necesarios para recolectar y evacuar a través del
sistema. Incluye los elementos especiales.

e Tratamiento de Aguas Residuales: Esta conformado por el conjunto de
estructuras superficiales, elevadas, infraestructura, equipos, accesorios,
instrumentos y tecnologia que a su vez, constituyen los moddulos de
tratamiento necesarios para depurar el agua residual; también, comprende
los sistemas de manejo de lodos.

Comprende las actividades relacionadas con los diferentes tipos de
- tratamiento, dependiendo de las caracteristicas del agua. Pretratamiento
(retencidn y remocion de material extrafio presente en las aguas
N residuales, mediante rejillas y desarenadores y eliminaciéon de la materia
- flotante mediante barrido superficial), tratamiento primario (eliminaciéon de
la materia decantable organica e inorganica mediante decantacion),
Tratamiento secundario (eliminaciéon de la materia organica biodegradable,
- tanto disuelta como coloidal convertida en flor biolégico sedimentable y
‘ sblidos inorganicos que pueden ser removidos en tanques de
sedimentacién). Tratamientos avanzados o especificos (eliminacién de
e , algun componente que no se elimina en el tratamiento secundado, se
obtiene agua residual sin nitrégeno, fésforo, materia en suspensiéon no
decantada, materia organica no biodegradable, metales pesados o materia
= disuelta).

e Gestion ambiental: Incluye las actividades de control de vertimientos,
caracterizacion de aguas residuales tratadas, medicién y control de caudal,

- s es . . .z .

medicion de parametros en procesos, verificacion de instrumentos, control
de calidad en procesos producto no conforme, monitoreo de la fuente

- receptora, control estadistico del proceso, revision de cobro de tasa

retributiva y control y registros de operacién y mantenimiento.

e Control de la Calidad: Comprende el desarrollo de actividades de -

| mediciéon y verificacién periédica, manual o automatizada, de los
parametros que determinan la calidad de agua residual, de analisis de

registros de operacion y mantenimiento, de control limnolégico, de

- monitoreo y caracterizacion de los efluentes de aguas residuales que se

localizan en las fuentes de abastecimiento. ﬁ

- e Operacion de Contingencias: Le corresponde mantener en condicione,s;/f\\\ji,
normales la operacion y atender de inmediato la ocurrencia de W';
contingencias, la coordinacién de cierres imprevistos ante la necesidad de

- interrupcién de los servicios y el cumplimiento de los protocolo @

establecidos en los Manuales de Operacion y Mantenimiento y en 10S .
Planes de Contingencia. csie:

(o}
5)
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- * Supervisién, comprende la supervision de contratos, estudios, disefios e
inversiones para la prestacion de los servicios.
- * Registro de informacién: Comprende el registro de la informacién de la
operacion y el mantenimiento con la recopilacion escrita y secuencial, en
medio escrito o magnético de todo lo acontecido, constitutivo de los
- procesos, en cualquier momento y lugar, durante la operacién normal y
durante la ocurrencia de contingencias. La administracién y el archivo de la
informacién, debe hacerse de acuerdo con las disposiciones legales
- establecidas para tal efecto.
-~ Las unidades de gestion a cargo de la subgerencia de aguas deberan cumplir
ademas con la siguiente actividad.
-
‘ Supervision: Comprende la supervisién de contratos, estudios, disefios, obras e
inversiones para los servicios publicos domiciliarios. Asi mismo, a los contratos
- especiales de gestion de servicios contemplados en la Ley 142 de 1994.
' 4. Subgerencia de Aseo. La Subgerencia de Aseo desarrollara los procesos
relacionados con la operacién del servicio de aseo en el area de cobertura del

|

servicio, que incluye los siguientes procesos;

4.1. Unidad de Gestion de Aseo. Esta Unidad tendra a su cargo los siguientes
" procesos:

e Barrido y limpieza integral de vias, areas publicas, incluyendo la
" recolecciéon y el transpone; hasta el sitio de disposicion final, de los
residuos generados por estas actividades.

* Recoleccion y transporte, hasta el sitio de tratamiento o disposicion final, de
L los residuos generados por usuarios residenciales y pequenos productores.

* Recoleccién y transporte, hasta el sitio de tratamiento o de disposicién final,
de los residuos ordinarios producidos por los grandes generadores.

* Disposicion final de residuos sélidos y/o tratamiento de los residuos sélidos.
L]
* Recoleccion, transporte y disposicion final de escombros. i

» Corte de césped en vias y areas publicas que incluye la recoleccién VA%,
transporte hasta el sitio de tratamiento o disposicién final de los residuos'f{ & i
provenientes de esta actividad. ) '

St

[ e Poda de arboles ubicados en las vias y areas publicas, atendiendo los
requerimientos de la ciudad.
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» Supervision, comprende la supervisién de contratos, estudios, disefios e
inversiones para la prestacion del servicié publico de Aseo.

» Comprende igualmente el andlisis dela informacién y los registros de
operacion y mantenimiento de las acciones ejecutadas por el proceso.

5. Subgerencia Técnica. La Subgerencia Técnica desarrollara los procesos
relacionados con el uso eficiente y ahorro del agua y el manejo adecuado del
recurso agua y de los recursos operacionales, a través de las unidades de
Gestion Planeacion Técnica y de Gestion Control Pérdidas, ademas del
funcionamiento y servicio de los laboratorios de ensayo de calidad del agua y del
laboratorio de calibracién de medidores. Es igualmente responsable del proceso
de elaboracién y disefio de proyectos para presentar ante entidades locales,
departamentales, nacionales e internacionales, para la gestion de recursos.

5.1. La Unidad de Gestién Planeacion Técnica tendra a su cargo el desarrollo
de los siguientes procesos:

e Planeaciéon Técnica: Implica la realizacién de estudios técnicos como
actualizacion y analisis de cobertura y uso de suelo, catastro de usuarios,
catastro de la red, de tarifas, de mercados, planes maestros para atencion
de los servicios, estudios de identificacion fisica, de titulos, de avallos,
visitas, tramites y gestiones encaminadas a la adquisicién de predios que la
empresa ha planificado de interés para mantener el balance oferta-
demanda, gestion de permisos y licencias, inventario de aguas,
sectorizacion, modelacién hidraulica , andlisis de demanda vy el sistema de
informacién geografica SIG.”

* Supervision: Comprende la supervisién de contratos, estudios, disenos,
obras e inversiones para los servicios plblicos domiciliarios. Asi mismo, a
los contratos especiales de gestién de servicios contemplados en la Ley
142 de 1994.

e Comprende igualmente el analisis dela informacién y los registros de
operacion y mantenimiento de las acciones ejecutadas por el proceso,

5.2. La Unidad de Gestion Control de Pérdidas tendra a su cargo el ﬁ/
desarrollode los siguientes procesos:
* Control de Pérdidas no Técnicas (Auditoria de pérdidas no técnicas :'?f

Se refiere al control de pérdidas en el sistema de acueducto que implica la ==
auditoria al sistema comercial, verificacién de errores en facturacion,
aumento de cobertura de micro-medicién, verificacion de la actualizacién @ &
del catastro de usuarios, realizacién de campafas y ejecucion de ool
estrategias dirigidas a la identificacién y legalizacién de usuarios morosos y

150 9001
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- : clandestinos y de nuevos usuarios autorizados. También implica las
operaciones de suspension y reconexion del servicio y visitas técnicas.

- * Control de Pérdidas Técnicas: (Auditoria de pérdidas técnicas)En
cumplimiento de la Ley 373 de 1997, que establecié el programa para el
uso eficiente y ahorro del agua, se tendra en cuenta el fomento de la

- empresa al consumo racional de los usuarios y el control de pérdidas

técnicas, mediante el conocimiento preciso de la red (Catastro de redes),
de la evaluacién de los impactos de los programas de macro medicidn, de

- reparacion y reposicién de redes, de control a presion de los servicios y del
control al agua distribuida y la implantacién de procedimientos de auditoria

.y de agua, de identificacién de fugas, reboses en tanques y de revisién de

- registros de dafios en redes.

‘ » Supervision, comprende la supervisién de contratos, estudios, disefios e
inversiones para la prestacion de los servicios. Comprende igualmente, los

" analisis de la informacién y de los registros de comercializacién de los

: servicios.

- 5.3. Laboratorio de Ensayo de Calidad de Agua. Le corresponden todos los

! procesos directos e indirectos relacionados con las pruebas y muestreos de Ia
calidad del agua en los puntos que determinen los protocolos alcanzar, mantener

- y mejorar la acreditacion del laboratorio.

Supervisién, comprende la supervision de contratos, estudios, disefios e
inversiones para la prestacion de los servicios.

L]

‘ 5.4. Laboratorio de Calibracién de Medidores. Es el responsable de la
calibracién de los diferentes medidores, bajo los estandares establecidos en las

» normas técnicas y de calidad, manteniendo y mejorando la acreditacién del

Ea laboratorio.
. Supervision, comprende la supervisibn de contratos, estudios, disefios e
: inversiones para la prestacion de los servicios.

6. Subgerencia Administrativa. La Subgerencia Administrativa le corresponde

’ desarrollar los procesos de soporte al buen funcionamiento y operacién de los

procesos de apoyo y operativos, proveyendo el talento humano y los recursos, la
logistica, los métodos y la tecnologia que demanda la prestacion de los servicios.

' La ejecucion de los siguientes procesos los realiza a través de los grupos dei

Gestion del Talento Humano y de Gestion de Recursos. E
» 6.1. Unidad de Gestion del Talento Humano: Comprende las actividades
relacionadas con la seleccién y vinculacién de personal, la definicion de perfiles Y| s
competencias, el disefio del plan de promocién del conocimiento, el sistema de &=
" compensaciones y beneficios, la elaboracion de némina y prestaciones sociales ,
disefio e implementacién del sistema de gestion de seguridad y salud en el
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- trabajo. Igualmente incluye el disefio, puesta en marcha y desarrollo de la oficina
para atencion al pensionado (atencion y liquidacion de pensionados).
- 6.2. Unidad de Gestién de Recursos: Corresponde a las actividades

relacionadas con el registro de informacién que incluye el desarrollo del sistema
contable y los costos ABC como herramienta administrativa y de gestion, ademas
" del mantenimiento del parque automotor, maquinaria y equipo necesarios para la
prestacion del servicio. Incluye los siguientes procesos:

- e Servicios Logisticos: Incorpora actividades relacionadas con la
' administracion y control de inventarios, activos fijos, almacén, archivo y
s correspondencia.

* Supervision, comprende la supervision de contratos, estudios, disefios e
inversiones para la prestacion de los servicios.

* Registro de informacién: Comprende el registro de la informacién con la

recopilacion escrita y secuencia!, en medio escrito o magnético de todo Io
- que acontecido constitutivo de los procesos, en cualquier momento y lugar,
durante la operacién normal y durante la ocurrencia de contingencias. La
administracion y el archivo de la informacién, debe hacerse de acuerdo con
% las disposiciones legales establecidaspara tal efecto.

e Recursos Fisicos, Bienes e Inventarios. Le corresponde la custodia y
" toma de decisiones en la administracién y control de inventarios, activos
fijos, almacén, archivo y correspondencia.

) * Mantenimiento de parque automotor, magquinaria y equipo: Le
N corresponde administrar, planear, organizar, controlar y ejecutar todas las

actividades inherentes al parque automotor, maquinaria y equipo de EPA
" ESP, para garantizar una efectiva prestacién del servicio a todos y cada

uno de los procesos.

' 7. Direccion de Financiamiento. La Direccién de Financiamiento tiene la j/
obligacion de buscar fuentes de recursos para la supervivencia, sostenibilidad y

pago de obligaciones financieras de la Empresa. Comprende el desarrollo de 0S e
&

‘ W
p procesos de: 2y

\‘

e Planeacién financiera: Incorpora actividades de modelacion empresarial,
' analisis financiero, andlisis de inversiones, proyeccién financiera.

» Tesoreria: Incluye la gestién del portafolio de inversiones financieras y el™
pago de las acreencias de la Empresa.
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-

* Recaudo: Comprende el desarrollo de actividades de movilizaciéon y
captura de informacién de pagos recibidos de los usuarios y de validacion
- de los pagos aplicados en los diversos ciclos de facturacion.
* Presupuesto: Incorpora el disefio del presupuesto anual y de los planes
"' plurianuales y la ejecucion presupuestal.
- e Tarifas y Costos. Es la responsable del manejo sistémico de tarifas y
‘ costos de conformidad con las normas y reglamentos expedidos por las
— autoridades competentes.
bl

* Administracion y gestién de convenios y contratos: Incluye el

desarrollo de operaciones relacionadas con la consecucién, disefio de
- estrategias y seguimiento a convenios y contratos de financiamiento
incluyendo recursos de cofinanciacion, aportes, recursos del crédito,
recursos para el fondo de solidaridad y redistribuciéon de ingresos y
- recursos para el fondeo del patrimonio auténomo para el pago del pasivo
pensional que tiene Empresas Publicas de Armenia ESP.

L e Planeacién Tributaria: Incluye la asesoria y analisis tributario, para
decisiones empresariales de orden técnico, financiero, contable vy
administrativo.

iy
* Registro de informacién: Comprende el registro de la informacién con la
recopilacion escrita y secuencial, en medio escrito o magnético de todo lo
" que acontecido constitutivo de los procesos, en cualquier momento y lugar,
Yo durante la operacién normal y durante la ocurrencia de contingencias. La
administracion y el archivo de la informacion, debe hacerse de acuerdo con
| las disposiciones legales establecidas para tal efecto.
. CAPITULO Il
REGLAS SOBRE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO €
L]

o N
ARTICULO CUARTO: Régimen aplicable en Empresas Publicas de Armenff\"}
ESP. Por disposicién Constitucional (art. 365 C.P.) y legal (Ley 142 de 1994),\””"
Empresas Publicas de Armenia desarrolla su objeto misional bajo las reglas del
Derecho Privado, sin perjuicio de que sean aplicables normas de Derecho Publico

Tq:55s :
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e su extension a la responsabilidad publica en la prestacion de los servicios publicos
i domiciliarios (art. 2°. Ley 489 de 1998).
- ARTICULO QUINTO. Régimen aplicable a los trabajadores. De conformidad
‘ con lo senalado en el articulo 5° del Decreto Ley 3135 de 1968, quienes prestan
sus servicios en Empresas Publicas de Armenia, EPA, por conformarse bajo la
- forma de Empresa Industrial y Comercial del Estado, son trabajadores oficiales. Se
f exceptuan los de direccidn, confianza y manejo, como lo sefala el articulo 33 del
Acuerdo No. 013 del 8 de Octubre de 2007 que definié los Estatutos de la
- Empresa, los cuales tienen la connotacién de empleados publicos por la relacién
] legal y reglamentaria que les corresponde, al desempenar los empleos publicos
. definidos en la planta de la empresa.
- . PARAGRAFO 1. A los trabajadores oficiales de la empresa le son aplicables las

normas de la Ley 62 de 1945, el Decreto 2127 de 1945 y el Cédigo Sustantivo del
Trabajo. A los empleados publicos, por su caracter de Libre Nombramiento y
b | Remocion les son aplicables las normas generales de funcién publica, diferentes a
las de carrera administrativa.

- PARAGRAFO 2.Los empleos del nivel directivo de Empresas Publicas de
< Armenia, diferentes al Gerente General, corresponden a empleos de naturaleza
gerencial o de gerencia publica, los cuales comportan responsabilidad por la
™ gestion y por un conjunto de funciones cuyo ejercicio y resultados son posibles de
'= ser medidos y evaluados. En tal sentido le son aplicables las normas previstas en
los articulos 47 a 50 de la Ley 909 de 2004.

ARTICULO SEXTO. Sujecién al Plan Estratégico Institucional. Tanto la
Estructura Orgénica Interna de Empresas Publicas de Armenia ESP y las
“ funciones generales de sus dependencias como las reglas de organizacion y
= funcionamiento se sujetaran al Plan Estratégico Institucional de mediano plazo que
apruebe la Junta Directiva, a iniciativa del Gerente General. El Plan Estratégico
» Institucional sera el marco referencial que le da sentido a la Estructura Organica
i Interna y permite poner en operacién las reglas de organizacién y funcionamiento
de la empresa, definidas en el presente Acuerdo.

ARTICULO SEPTIMO. Sujecion a la Planificacién Estratégica prospectiva. Las i_'
orientaciones estratégicas definidas en el Plan Estratégico Institucional aprobado

por la Junta Directiva, su despliegue estratégico y su desarrollo instrumental, Sz,
sujetaran a la Planificacion Estratégica Prospectiva basada en la Metodologia d"&y
Marco Légico, al acogerse las recomendaciones contenidas en el Estudio Técnico~+ " g
elaborado por la ESAP, incorporando los ajustes y actualizaciones que se realicen

ARTICULO OCTAVO. Modelo Gerencial Publico. Empresas Publicas - s P

Armenia ESP adopta el Modelo Gerencial Publico como su forma o modo dgtees
operacion empresarial, donde la funcién administrativa (por corresponder a una

185
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- Empresa industrial y Comercial del Estado 100% capital publico) y la prestacion de
los servicios publicos domiciliarios definidos en su objeto social (Ley 142 de 1994)
se aplican en el marco de la libre competencia, aplicable a los servicios publicos a
- cargo del Estado, sin menoscabo de las responsabilidades que le corresponden a
los servidores publicos vinculados a la empresa.

PARAGRAFO. En el Modelo Gerencial Publico armonizan perfectamente la
1 Estructura Organica Interna, definida en el presente acto, con el Modelo de
‘ Operacion por procesos que se establece en el Sistema Integrado de Gestion de
la Empresa. Por tal motivo, le corresponde al Gerente General adelantar todas las
acciones que sean necesarias para flexibilizar el Modelo de Operacién de tal
manera que promocione la operacion misional de la Empresa, bajo reglas del
derecho privado, incorporando los criterios de economia, eficiencia, eficacia y
efectividad del sector privado y los principios de transparencia y planeacion, amén
de los principios sefialados en el articulo 209 de la Carta Politica, que forman
parte del derecho publico.

ARTICULO NOVENO: Orientacién, Ejecucion y Control. El Direccionamiento
Estratégico de Empresas Publicas de Armenia ESP le corresponde a la Junta
" Directiva, en los componentes estaticos y al Gerente en los componentes
‘ dinamicos de la Empresa. La direccion y coordinacién de las dependencias
internas, le corresponde al Gerente quien a su vez es el responsable de los
" resultados empresariales (output’s). El Gerente General definira con la Junta
Directiva el Plan Operativo Anual de Inversiones a ejecutar y los recursos
asignados, en el periodo institucional (4 afios), al cual deberan sujetarse el Plan de
» Accién por dependencias.

ARTICULO DECIMO. Ejecucién, seguimiento y control. La funcién de ejecucion
» estard a cargo de las dependencias misionales (gestién), como organismos
| internos principales, quienes ejerceran ademas las actividades de seguimiento y
control de gestién. Por su parte los niveles de gerencia media son responsables
» . de las operaciones internas para lo cual ejerceran la coordinacién de los niveles
‘ inferiores de la empresa.

" ARTICULO DECIMO PRIMERO. La funcion de planeacién estara a cargo de un
: organismo de caracter técnico, con capacidad administrativa para coordinar la L
planeacion a cargo de cada una de las dependencias, definir y avalar la :
- coherencia estratégica, tactica y operativa de los programas y proyectos y lagzz
actividades generales de la empresa en los niveles desagregados del Plan ¥
Estratégico, asegurando la adecuada integracién con la programacion financiera y—" ==

. presupuestal. Incorporara en su ejercicio la funcién de evaluacién de los
! resultados obtenidos de las inversiones publicas (output’s) y los efecto :f@;h
(outcome’s), o impactos de las intervenciones empresariales. w

P
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ARTICULO DECINO SEGUNDO: Comité Directivo de Gerencia 0 de Gobierno
Corporativo.  Estara conformado por el Gerente General, los Subgerentes
misionales, las Direcciones adscritas al Despacho del Gerente (Planeacion
Corporativa, Comercial, Control de Gestion, TICs, Comunicaciones), el Director
Juridico y Secretario General de la Empresa y la Asistente de Gerencia, quien
gjercera como secretaria del Comité. Mediante convocatoria expresa podran
concurrir también otros Asesores de la Empresa, asi como los demas servidores
publicos o particulares que sean especificamente invitados y convocados.

ARTICULO DECIMNO TERCERO: Sistema Empresarial. A efectos de lograr una
adecuada coordinacion de las actividades de la empresa, créase el “Sistema

Empresarial’, el cual esta integrado por los siguientes organismos:

- Junta Directiva.

- Gerente General.
- Comité Directivo de Gerencia o de Gobierno Corporativo.

- Direccién de Planeacion Corporativa.

- Dependencias ejecutoras.
- Direccién de Control de Gestion.

PARAGRAFO 1. La Junta Directiva fijara las politicas generales de ia empresa,
establecera los componentes estaticos empresariales y determinara los programas

y proyectos a ejecutar.

PARAGRAFO 2. Al Gerente General le corresponde proponer el Plan Estratégico
Institucional, los instrumentos de ejecucion, seguimiento 'y control.

PARAGRAFO 3. Las dependencias ejecutoras responderan directamente por la
ejecucion de los Planes de Accion y proyectos, y los Planes Operativos por
Dependencias y realizara el respectivo seguimiento y control. De la misma manera
son responsables de la auto-regulacion, autogestion 'y autocontrol en cumplimiento
de los principios de la funcion administrativa.

ARTICULO DECIMO CUARTO: Externalizaciéon de procesos Yy tercerizacion
de funciones administrativas. Para el cumplimiento de la funcion administrativa
y la prestacién de los servicios publicos a su cargo, Empresas Publicas de
Armenia ESP, por decisién del Gerente General, podra celebrar contratos para la i
externalizacion de procesos o tercerizacion de funciones administrativas, como "
apoyo a la gestion y en cumplimiento de los principios de la funcion administrativa/g @
o la prestacion de servicios publicos, siempre y cuando la empresa garantice eT&?' Q
control sobre el servicio tercerizado. -

ARTICULO DECIMO QUINTO. Modelo Gerencial orientado a resultados. La
funciones, competencias y atribuciones sefialadas en el presente Acuerdo e
cabeza de una dependencia de la empresa, se ejecutaran en el marco del Modelo
Gerencial orientado a resultados, soportado en un sistema de medicion a través,
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de indicadores de Desemperio: economia (para la adquisicion de insum@sisi S8

eficiencia (en la utilizacién de los recursos); eficacia en la produccién de los
resultados

(Inversién Publica y Funcién Administrativa) y efectividad, entendida como el

Impacto en la transformacion intencionada de la vida de los ciudadanos.

PARAGRAFO: La funcion administrativa a cargo de la empresa debera armonizar
las competencias funcionales de las dependencias internas con el Modelo de
Operacién de enfoque sistémico a que aluden las normas técnicas de Gestién de
Calidad (ISO 9001:2008) y Control Interno (MECI 1000:2014), conforme a la
normatividad vigente, garantizando el enfoque al usuario cliente y basada en las
demandas de los clientes identificados. El Gerente General dispondra de un (1)
afno para lograr la armonizacién y coherencia del Modelo de Operacién actual con
la Estructura Orgénica Interna definida en el presente Acuerdo, procurando

flexibilizar las exigencias documentales y fomentando Ia estrategia de gobierno
electrénico y ahorro Yy uso racional de papel.

ARTICULO DECIMO SEXTO. El presente Acuerdo rige a partir de la fecha de su
aprobacién en Junta Directiva y deroga todas las disposiciones que le sean
contrarias, en especial los Acuerdos No. 014 del 8 de Octubre de 2007 y los
articulos 1° y 20 del Acuerdo No. 024 del 5 de Diciembre de 2011.

MUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado e unigipio de Armenia a los veintitn (21) dias del mes de diciembre de

ER ROA RESTREPO
rio Junta Directiva EPA ESP

A FRANC
Presidenta Junta Directiva EPA ES

; Secreta

Proyecté: ESAP P
Revisé: Carlos Alberto Hurtado Plazas.- Gerente EPA ESP
Javier Roa Restrepo.
Director Jurfdico y Secretario General
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