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GRACIAS JUNTA DIRECTIVA
POR EL APOYO, LA CONFIANZA'Y LAS DECISIONES TOMADAS EN BENEFICIO DE LA EMPRESA DE TODOS

JOSE MANUEL RIOS MORALES
Presidente Junta Directiva

RAFAEL ORLANDO MEJIA DUQUE

Miembro Principal Junta Directiva
CESAR AUGUSTO VELASCO 0CAMPO

Miembro Principal Junta Directiva
LILIANA PATRICIA ARANGO VELEZ

Miembro Principal Junta Directiva
LUIS CARLOS CALDERON RAMIREZ

Vocal de Control
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UN EQUIPO DE TRABAJO LIDERADO POR SUBGERENTES Y DIRECTORES COMPROMETIDOS

JORGE IVAN RENGIFO RODRIGUEZ

Gerente General
PAULO CESAR RODRIGUEZ OSPINA
Director Juridico y Secretario General
ANDRES FELIPE GOMEZ SALAZAR
Subgerente Técnico

DANIELA ZAPATA PAREJA
Directora Financiamiento
CESAR IVAN LOPEZ BEDOYA
Director TIC
LUIS ALBERTO VELEZ VELEZ
Subgerente de Aguas

TR T

JUAN DAVID QUICENO
Director de Comunicaciones (e)
JOHN EIDER HERRERA HERRERA
Director Comercial
JOSE ALONSO ARIAS WALTEROS
Subgerente de Aseo (e)

CARLOS ALBERTO CASTILLO ESCOBAR
Director Control Gestién
JULIAN ALBERTO CASTRILLON SABOGAL
Director de Planeacién Corporativa
ISABEL CRISTINA ORTIZ CORTES
Subgerente Administrativo
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LIDERES DE PROCESO Y TRABAJADORES CON SENTIDO DE PERTENENCIA PORQUE EL AMOR POR EPA ESP., EMPIEZA EN CASA

SUBGERENCIA DE AGUAS
MARIA ISABEL LOPEZ MARTINEZ

Gestor Captaciéon y Tratamiento

JORGE ENRIQUE VARGAS JARAMILLO
Gestor Distribucién de Agua Potable

JULIAN DAVID OSPINA LONDORNO
Gestor Recoleccion y Transporte de
Aguas Residuales

JORGE HERNAN SANCHEZ AGUDELO
Gestor Tratamiento de Aguas
Residuales
SUBGERENCIA TECNICA
LUIS ANCIZAR ARANGO VALLEJO

Director Técnico del Laboratorio de
Ensayo de Calidad de Agua

MAURICIO JAVIER ZAPATA MONTEALEGRE
Director Técnico del Laboratorio de
Calibracion de Medidores
CARLOS ALBERTO RODRIGUEZ LEON

Gestor Control Perdidas

CARLOS ANDRES TABARES VELASQUEZ
Gestor Planeacién Técnica
SUBGERENCIA DE ADMINISTRATIVA
CAMILO ANDRES DUQUE OROZCO
Gestor Recursos

MARCELA ANDREA TORRES RIVERA

Gestor Talento Humano

SUBGERENCIA DE ASEO
LAURA FERNANDA SUAREZ RIOS
Gestor Aseo
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RESULTADOS DE UNA GESTION CON GOBERNANZA

Durante la vigencia 2021 Empresas Publicas de Armenia ESP., como
entidad descentralizada de orden municipal, encargada de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, continta siendo
reconocida como una de las empresas publicas mas importantes para el
desarrollo del territorio y de la region, lo que significa que el modelo
gerencial esta estructurado de tal manera que permite realizar un trabajo
planificado, comprometido y responsable en cada uno de los niveles de la
organizacion, desde la Junta Directiva precedida por el Alcalde de Armenia,
Doctor José Manuel Rios Morales hasta los grupos de trabajo
administrativos, técnicos y operativos que hoy tienen una vision de ciudad
distinta y que diario trabajan aportando a la revolucién del servicio.

. Hoy Empresas Publicas de
esPA _ Armenia ESP., es un referente
H institucional, impactando de
- manera positiva el territorio y
GERENTE las comunidades con el
‘ desarrollo de obras e
inversiones para la
modernizacion y mejoramiento

e % , de la infraestructura de
i , acueducto, alcantarillado, aseo
| \ e institucional y el manejo

\\ ‘i\.‘ responsable de lo publico,
\ ' proyectando acciones que
reflejan una verdadera

gerencia con Gobernanza
porque EPA es para amar.
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Los resultados que se muestran a continuacion reflejan el propdsito
gerencial de convertir a Empresas Publicas de Armenia ESP., en un
referente de gestidn, bajo los principios de eficiencia, eficacia vy
sostenibilidad, permitiendo avanzar en el cumplimiento de las metas
establecidas por la empresa e impactando los estdndares de cobertura,
continuidad y calidad de los servicios, en cumplimiento con los requisitos
legales, normativos, reglamentarios y aportando de manera positiva en la
reactivacion econdmica de la ciudad a través de la generacién de empleo.
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PLATAFORMA ESTRATEGICA

Vision

Misidon

eEmpresas Publicas de Armenia ESP, estd comprometida con el desarrollo
regional, trabaja bajo el concepto de sostenibilidad en servicios publicos y
negocios estratégicos; para la satisfacciéon de las demandas ciudadanas.

Politica de Calidad

eEmpresas Publicas de Armenia ESP, se consolida y reconoce como un modelo

de gestiodn a nivel nacional, basada en practicas transparentes y de equilibrio

ambiental, que superan los estandares del sector y participa en el desarrollo
integral de la region

Objetivos de Calidad

eEmpresas Publicas de Armenia ESP. trabaja con estandares de calidad en la
prestacidn de los Servicios Publicos Domiciliarios a su cargo, bajo el concepto
de sostenibilidad, comprometida con:

ee E| mejoramiento continuo de sus procesos,
e e | a satisfaccion de los clientes y partes interesadas,

e | 3 aplicacidn de buenas practicas orientadas a garantizar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos de informacidn.

e E| cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios y normativos
aplicables a su Gestion.

ee | a consulta y participacion de los trabajadores y sus representantes.
e | 3 prevencién de:

*a. Las lesiones y deterioro en la salud, con la eliminacién de peligros y
reduccidon de riesgos, proporcionando condiciones de trabajos seguros y
saludables para sus grupos de interés.

eb. La contaminacion.

¢ “Empresas Publicas de Armenia ESP. trabaja con estandares de calidad en la prestacién de los Servicios
Publicos Domiciliarios a su cargo, bajo el concepto de sostenibilidad, comprometida con:

¢ El mejoramiento continuo de sus procesos,

e ¢ | a satisfaccion de los clientes y partes interesadas,

e e |3 aplicacién de buenas practicas orientadas a garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad
de los activos de informacion.

e ¢ E|l cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios y normativos aplicables a su Gestion.

e e |3 consulta y participacidn de los trabajadores y sus representantes.

e e La prevencion de:

e a. Las lesiones y deterioro en la salud, con la eliminacién de peligros y reduccion de riesgos,
proporcionando condiciones de trabajos seguros y saludables para sus grupos de interés.

*b. La contaminacion. “Empresas Publicas de Armenia ESP. trabaja con estandares de calidad en la
prestacion de los Servicios Publicos Domiciliarios a su cargo, bajo el concepto de sostenibilidad,
comprometida con:

¢ ¢ E| mejoramiento continuo de sus procesos,
o o | 3 satisfaccion de los clientes y partes interesadas,

e o |3 aplicacion de buenas practicas orientadas a garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad
de los activos de informacion.

¢ ¢ E|l cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios y normativos aplicables a su Gestion.
e o |3 consulta y participacion de los trabajadores y sus representantes.
e o La prevencion de:

® a. Las lesiones y deterioro en la salud, con la eliminacién de peligros y reduccion de riesgos,
proporcionando condiciones de trabajos seguros y saludables para sus grupos de interés.

® b. La contaminacion.
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LOGROS INSTITUCIONALES PARA DESTACAR EN EL 2021

CERTIFICACION otorgada por el ICONTEC en la Norma Técnica
Colombiana NTC ISO 14001 — Sistemas de Gestion Ambiental, version
2015.

RECERTIFICACION de la Empresa en la Norma Técnica Colombiana
NTC ISO 9001 version 2015, Sistemas de Gestion de Calidad.

CERTIFICACION otorgada por la Corporacion Fenalco Solidario Colombia
en su reconocimiento por su compromiso con la Responsabilidad
Social Empresarial.

APROBACION del Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua
PUEAA 2021-2025 por parte de la Corporacion Autonoma Regional del
Quindio — CRQ por periodo de cinco (5) afios, mediante Resolucién No 1505
del 19 de agosto de 2021.
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RESULTADOS DE UNA GESTION PARA TODOS

Los resultados obtenidos durante la vigencia 2021 son gracias al
compromiso, dedicacion y responsabilidad del personal administrativo,
técnico y operativo de Empresas Publicas de Armenia ESP en el ejercicio
de sus funciones. A la fecha se cuenta con el siguiente recurso humano
para la prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo a
nuestros suscriptores.

Trabajadores Oficiales
25 Empleados Publicos

29 aprendices y pasantes
Contratistas

F

uente. Subgerenua Administrativa
Adicional a lo anterior, se registré la siguiente Gestién Contractual:

Modalidad NUumero de contratos
Clausulado Simplificado 449
Contrato de Obra 23
Prestacion de Servicios 29
Compraventa 23
Suministro 28
Consultoria 12
Arrendamiento 3

Total contratos 567
Fuente. Direccién Juridica

PA I
obas
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e EI Talento Humano de EPA ESP., permite satisfacer las
necesidades del siguiente namero de suscriptores

Diciembre 114.549 111.380 120.905

Fuente: Direccion Comercial

Anexo 1. Resultados de la Gestién Comercial 2021.
e Tarifas mes de diciembre 2021
Facturacion aplicada en enero 2022 a estrato de referencia 4

v" Servicio de Acueducto

Cargo fijo Cargo por consumo

31 dic 2021 4.595,17 1.506,77

v Servicio de Alcantarillado

Cargo fijo Cargo por consumo

31 dic 2021 2.224,14 1.370,73

v Servicio de Aseo

Variable no

Fija Aprovechable

aprovechable
31 dic 2021 10.961,30 13.232,04 252,71

Fuente: Direccion Financiamiento

9

Subsidios y contribuciones aprobados
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Durante la vigencia 2021, el Alcalde Municipal José Manuel Rios
Morales y el Gerente General de EPA ESP., lograron mantener para
la vigencia 2022, los subsidios y contribuciones establecidos en el
Acuerdo N° 067 de 2016; por lo tanto, los porcentajes se

mantendran asi:

Estratol: -58.50%
Estrato 2: -31.00%
Estrato 3: -11.50%
Estrato 4: 0.00%

Estrato 5: 60.00%
Estrato 6: 70.00%
Comercial: 50.00%
Industrial 30.00%
Oficial: 0.00%
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e Comportamiento del Presupuesto Institucional 2021

Presupuesto de ingresos 2021

Presupuesto de Ingresos a 31 de diciembre

Cobrar (Cuentas x
Pagar)

de 2021
Id. Concepto Ejecutado a Nivel
N . % de
Definitivo de Compromisos | . -,
ejecucion
presupuestales
|| FIESRICEE 6 102.365.985.418 |  97.773.719.551| 96%
Ingresos
400 | Disponibilidad Inicial | 14.301.498.105 14.301.498.105 100%
401 | Ingresos Corrientes 78.188.999.590 81.507.255.307 104%
40101 | Ingresos Tarifarios 69.272.238.657 76.134.580.198 110%
4010101 | Acueducto 23.331.794.426 27.042.053.758 116%
4010102 | Alcantarillado 18.651.356.513 21.204.341.424 114%
4010106 | Aseo 27.289.087.718 27.888.185.016 102%
40102 | !ngresos No 3.220.106.528 3.051.474.036| 95%
Tarifarios
40103 | Transferencias 5.000.084.728 2.321.201.073 46%
40104 | Aportes 696.569.677 0
402 | Recursos de Capital 9.875.487.723 1.964.966.139 20%
40201 | Recursos del Crédito 7.266.492.917 0 0%
40203 | D€ Operaciones 340.800.258.00| 125.084.711.39| 37%
Financieras
40207 8;rp°ifa'|”9resos de 2.268.194.548 1.839.881.427| 81%
4020724 | Edeq 2.071.903.916 1.783.290.986 86%
0,
4020737 Ingresos Enrevsa 106.290.632.00|  35.820.423.00| 8%
Disponibilidad
g|!Inicial-Cuentas Por | 4, 910047 764|  14.326.580.102| 120%

Fuente. Direccién de Financiamiento — Oficina de Presupuesto

INFORME DE
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14.326.589.102
[ 11.918.047.764

Disponibilidad Inicial-Cuentas Por Cobrar
(Cuentas x Pagar)

1.964.966.138.72

Recursos de Capital 9.875.487.722.65

: 81.507.255.307.03
Ingresos Corrientes I 78.188.999.590.43

14.301.498.104.80

Disponibilidad Inicial L 14301.498.104.80

40.000.000.000.00 80.000.000.000.00

Presupuesto de Ingresos a 31 de diciembre de 2021 Ejecutado

= Presupuesto de Ingresos a 31 de diciembre de 2021 Definitivo

A diciembre 31 de 2021, la ejecucion del presupuesto de ingresos fue del
96%, frente al presupuesto total proyectado para la vigencia.

La ejecucibn mas representativa se evidencia en la ejecucion de los
ingresos corrientes, la cual fue de un 104%, donde la ejecucion de los
ingresos tarifarios producto de la venta de los servicios que presta la
empresa fue del 110%.

La baja ejecucion de los recursos de capital obedece basicamente a la no
ejecucion de un crédito que se tenia programado como fuente de
financiacion de la inversion, el cual dado el comportamiento en la ejecucion
del presupuesto de ingresos y gastos no fue requerido; y al no desembolso
a diciembre 31 de 2021, de los recursos del crédito por valor de
$3.342.218.338, adquirido por la empresa para la adquisicion de maquinaria
y equipo para el servicio de aseo, el cual fue desembolsado en el mes de
enero de la vigencia 2022.

En comparacion con el porcentaje de ejecucion de la vigencia anterior, (%
Ejec.2020:93.67%) se percibe un aumento del porcentaje de ejecucion del
presupuesto de ingresos 2021.

esPA
TODas
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Comportamiento de los Gastos por servicio a 31 diciembre 2021

Presupuesto de Ingresos a
31 de diciembre de 2021
Id Concepto Ejecutado a Nivel
N . % de
Definitivo de Compromisos . -
ejecucion
presupuestales
1 Acueducto 32.343.732.094.00 | 36.093.658.345.00 112%
2 Alcantarillado 30.476.578.362.00 | 28.322.923.687.00 93%
3 Aseo 34.401.493.372.80 | 28.677.268.972.70 83%
8 Negocios 1.149.265.108.00 962.752.915.20 84%
Procesos
9 Estratégicos y 3.994.916.481.00| 3.717.115.630.70 93%
de Soporte
Total 102.365.985.418,00 | 97.773.719.551,00 96%

40.000.000.000.00
30.000.000.000.00
20.000.000.000.00
10.000.000.000.00

Acueducto Alcantarillado Procesos
Estrategicos y

de Soporte

Aseo Negocios

B Presupuesto de Ingresos a 31 de diciembre de 2021 Definitivo

B Presupuesto de Ingresos a 31 de diciembre de 2021 Ejecutado

A nivel servicio, se observa igual un comportamiento favorable dado que las
estimaciones de recaudo dado el actual comportamiento, a diciembre 31 de
2021, en la mayoria de los servicios superan el 90% frente a lo
presupuestado; y en el servicio de aseo su ejecucion por debajo del 90%,
esta representado bésicamente como se mencionaba, por el no
desembolso de los recursos del crédito programados, que se

GESTION

INFORME DE

O o —

desembolsaron en enero de 2022. Aclarando que el comportamiento de los
ingresos tarifarios supero6 el 100% en el caso de los servicios de acueducto
y alcantarillado, y el 90% en el caso del servicio de aseo.

v" Presupuesto de gastos e inversion 2021

Presupuesto de gastos e inversiones a 31
diciembre 2021

d. Concepto Ejecutado a Nivel |
L . %
Definitivo de Compromisos Eie
presupuestales 1€.
j) | PIESUENEEE 21D 102.365.985.417 95.333.135.494 | 93%

Gastos e Inversiones
107 greS“p“eSto 22 70.928.040.250 65.670.066.904 | 93%
astos
10705 Eas“.’s de 69.206.648.360 64.370.679.164 | 93%
uncionamiento
1070505 | Servicios Personales 22.121.563.570 20.350.688.058 | 92%
1070510 | Adauisicion de Bienes | 1 546 398 291 | 29.130.837.134 | 92%
y Servicios
1070511 | Transferencias 15.578.686.499 14.889.153.972 | 96%
10710 | Servicio de la Deuda 1.721.391.890 1.299.387.740 | 75%
108 | Inversion Leasing 190.000.000.00 154.202.178.00 | 81%
109 | Inversiones 31.247.945.167 29.508.866.412 | 94%
2 | Cuentas Por Pagar 11.918.047.764 11.844.490.696 | 99%
Fuente. Direccion de Financiamiento
. §]
10 Y EsPA
TODAS
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11.844.490.696.36

Cuentas Por Pagar
11.918.047.764.12

29.508.866.411.93

Inversiones
31.247.945.167.13

154.202.178.00
190.000.000.00

95.333.135.493.55
102.365.985.416.91

- 50.000.000.000.00 100.000.000.000.00150.000.000.000.00

Inversidn Leasing

Presupuesto de Gastos

M Presupuesto Definitivo M Presupuesto Definitivo

A diciembre 31, la ejecucion a nivel compromisos del presupuesto de gastos
e inversiones a diciembre 31 de 2021, fue del 93%, frente al presupuesto
total proyectado para la vigencia.

Se evidencia un porcentaje de ejecucion de la inversion del 94%, por encima
del porcentaje de ejecucion del presupuesto de gastos de funcionamiento,
93%.

En comparacion con el porcentaje de ejecucion de la vigencia anterior (%
Ejec.2020:85.86%), se percibe un aumento del porcentaje de ejecucion del
presupuesto de gastos e inversiones 2021.

INFORME DE
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Comportamiento de los Gastos por servicio a 31 diciembre 2021

Presupuesto de gastos e inversiones a 31
diciembre 2021
Id. Concepto Ejecutado a Nivel
Definitivo de Compromisos % Eje.
presupuestales
1 | Acueducto 27.785.691.357.00 26.141.476.613.68 | 94%
2 | Alcantarillado 32.371.095.211.08 30.389.770.082.73 | 94%
3 | Aseo 27.732.477.989.83 25.292.229.516.44 | 91%
8 | Negocios 670.019.635.00 641.863.379.32 | 96%
g | Procesos Estrategicos y | 45 966 701 224.00| 12.867.795.901.38 | 93%
de Soporte
Total 102.365.985.416.91 95.333.135.493.55 | 93%

Fuente. Direccion de Financiamiento

Procesos
Estrategicos y
de Soporte

35.000.000.000.00
30.000.000.000.00
25.000.000.000.00
20.000.000.000.00
15.000.000.000.00
10.000.000.000.00

5.000.000.000.00

Acueducto Alcantarillado Aseo Negocios

M Presupuesto Definitivo M Presupuesto Definitivo

A diciembre 31 de 2021, evidencia un porcentaje de ejecucién por encima
del 90%, y muy similar entre servicios.

Anexo 2. Resultados de la Gestién Financiera y Estados Financieros.
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Consolidado del informe de seguimiento al Plan de Accion Estratégico
y El Plan Operativo Anual de Inversiones 2021

En el 2021, Empresas Publicas de Armenia ESP., en calidad de entidad
descentralizada de orden municipal, encargada de la prestacién de los
servicios publicos domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo en el
Municipio de Armenia, adelanto los tramites requeridos para avanzar en las
obras, inversiones y acciones de gestion que contribuyen al cumplimiento
de las metas del Plan de Desarrollo Municipal 2020-2023 Armenia
PA TODOS y otros documentos de planificacion institucional adoptados por
la Empresa en cumplimiento a los requisitos legales, normativos y
reglamentarios.

Empresas Publicas de Armenia ESP., se articula con el Plan de Desarrollo
Municipal a través de:

Ambiental Institucional

Sectores . Ambiente y Desarrollo Sostenible
. er orio

Lineas
Estratégicas

Los ejes, lineas estratégicas y sectores mencionados se impactan a través
de los productos formulados para el cuatrienio en los programas:

12
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10
PRODUCTOS

I'm:..m:.-:: (

23
PRODUCTOS

23 10
INDICADORES INDICADORES

35 PRODUCTOS
35 INDICADORES

Ahora bien, de acuerdo al informe de seguimiento y evaluacion a las metas
de los proyectos de inversion a través del Plan de Accién Estratégico 2021,
se registra a 31 de diciembre de 2021 lo siguiente:

Consolidado de los resultados de las metas fisicas del Plan de Accién

Numero de Metas por Rango

% de las metas

TR N° de del Programa 76 % de las % de las
9 Metas sobre el total de © | meEsed metas del
90% [programaen programa
metas AMARILLO en VERDE
Infraestructura de
Servicios Publicos 65 47% 5 8% 5 8% 55 85%
Pa‘TODOS
Gestion Integral del
Recurso Hidrico 30 22% 3 | 0% 3 0% | 24 | 80%
responsabilidad de
TODOS
EPA ESP la empresa o o o o
de TODOS 43 31% 2 5% 4 9% 37 86%

% promedio de cumplimiento de las metas por

ranao de evaluacion

% promedio del avance de todas la metas
fisicas del Plan de Accion Estrategico

Fuente. Informe de Seguimiento al Plan de Accion Estratégico 2021

&..

s empless de dos
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De acuerdo con lo expuesto en la tabla anterior, se tiene que en la vigencia
2021 se registraron diez (10) metas fisicas en el rango de evaluacion entre
0-75% (ROJO) segun el mapa de calor establecido por el Departamento
Administrativo de Planeacion Municipal para el seguimiento a las metas del
Plan de Accion Estratégico. Las metas ubicadas en este rango equivalen al
7,25% del total de las metas (138) del plan.

Ahora bien, se evidencia que en promedio las metas registradas en el rango
0-75%, avanzaron en un 37.77% y que solo tres (3) de las metas del Plan
de Accién reportaron un avance de 0%.

Por otra parte, se registra que doce (12) metas fisicas del Plan de Accién
Estratégico, se ubican en el rango de evaluacion entre 76-90%
(AMARILLO), lo cual equivale al 8.70% del total de las metas (138). Las
cuales avanzaron fisicamente en un 82.43% en promedio.

Asi mismo, se identific6 que 116 metas se encuentran en un rango de
evaluacién entre el 91-100% (VERDE), lo cual equivale al 84.06% de las
metas del Plan de Accion. Las metas de este rango avanzaron en promedio
en un 99.53%.

Adicional a lo anterior y de acuerdo a los programas presupuestales
establecidos en el Plan de Accién Estratégico 2021, coherentes con el Plan
de Desarrollo Municipal 2020-2023 "Armenia Pa"TODOS", se tienen las
siguientes conclusiones:

Programa Presupuestal: Infraestructura de servicios publicos
pa’TODOS

e Metas con avance entre 0-75%: 5, equivalente al 8% de las metas
del programa.

e Metas con avance entre 76-90%: 5, equivalente al 8% de las metas
del programa.

1 INFORME DE
@ : GESTION
e Metas con avance entre 91-100%: 55, equivalente al 84% de las
metas del programa.

e Total de las metas fisicas del programa: 65, equivalente al 47% de
las metas del Plan de Accion.

Programa Presupuestal: Gestion Integral del Recurso Hidrico
Responsabilidad de TODOS

e Metas con avance entre 0-75%: 3, equivalente al 10% de las metas
del programa.

¢ Metas con avance entre 76-90%: 3, equivalente al 10% de las metas
del programa.

e Metas con avance entre 91-100%: 24, equivalente al 80% de las
metas del programa.

e Total de las metas fisicas del programa: 30, equivalente al 22% de
las metas del Plan de Accion.

Programa Presupuestal: EPA ESP., la empresa de TODOS

e Metas con avance entre 0-75%: 2, equivalente al 5% de las metas
del programa

e Metas con avance entre 76-90%: 4, equivalente al 9% de las metas
del programa

e Metas con avance entre 91-100%: 37, equivalente al 86% de las
metas del programa

e Total de las metas fisicas del programa: 43, equivalente al 31% de
las metas del Plan de Accién.

Por ultimo, se evidencia que el avance promedio total de las metas del Plan
de Accion Estratégico 2021 es de 93.56%
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Consolidado de los resultados de las metas financieras del Plan de
Accién

Para avanzar en la ejecucién de los proyectos de inversién del Plan de
Accion Estratégico, estructurados en el marco de cada programa
presupuestal del Plan de Desarrollo Municipal 2020-2023 Armenia
PA'TODOS, se asignaron y ejecutaron (A nivel compromisos
presupuestales) los siguientes recursos:

% Ejecucién segin

% participacién
del Programa en
el presupuesto
ejecutado

Compromisos
Presupuestales (CRP)

90%

Presupuesto

Programa

Ejecutado a nivel de
compromisos (CRP)

Definitivo

Infraestructura de
Servicios Publicos
Pa’TODOS
Gestién Integral del

Recurso Hidrico
responsabilidad de $ 2248.057.638.00 $
TODOS

EPA ESP la empresa
de TODOS

$ 26.299.924.821.30 | $ 24.964.147.673.13

2.153.331.881.37

$ 2.699.962.707.83 | $ 2.391.386.857.43

88.57%
$ 31.247.945.167.13

Fuente. Estado de Presupuesto de Inversién a 31 de diciembre de 2021.

TOTAL $ 29.508.866.411.93

Lo anterior

registra a 31 de
diciembre de 2021, una ejecucion
del 94,43% ($ 29.508.866.411,93)

% Distribucion del presupuesto
comprometido por programa presupuestal

del presupuesto de inversion
apropiado definitivo.
Ahora bien, del total de los

recursos ejecutados, el 85%
(24.964.147.673,13) se destinaron
a la ejecucion de los proyectos del
programa: Infraestructura de
servicios Publicos Pa’TODOS, el
8% ($2.391.396.857,43) al

= Infraestructura de Servicios Piblicos Pa'TODOS
= Gestion Integral del Recurso Hidrico responsabilidad de TODOS

= EPA ESP la empresa de TODOS
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programa EPA ESP., la empresa de TODOS y el 7% ($2.153.331.881,37)
al programa Gestion Integral del Recurso Hidrico responsabilidad de
TODOS.

p 2021

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos del seguimiento el Plan
Operativo Anual de Inversiones 2021 y el andlisis de los resultados es
importante dar a conocer los siguientes datos por el centro de costos:

Presupuesto por Servicio

% Ejecucién de las
obligaciones con
relaciona a los
compromisos
Presupuestales

% Ejecucién segin
Compromisos
Presupuestales (CRP) Presupuesto Obligado
por servicio

Centro de Costos Ejecutado a Nivel de

Definitivo A
Compromisos

76-
90% 90%
Acueducto 11.289.846.390.00 10.691.081.473.04 9.548.355.070.66 89.31%
Alcantarillado 13.330.614.236.30 12.454.276.766.12 11.033.353.871.48 88.59%
Aseo 5.179.332.867.83 5.060.789.991.02
Procesos Estrategicos 1.448151.673.00 1.302.718.181.75

31.247.945.167.13 29.508.866.411.93 94.43% 26.883.836.089.96 91.10%

% de Distribicién del presupuesto comprometido
por centro de costos
% de participacion del

Inversién centro de costo sobre

Centro de Costos

4 comprometida lainversion
comprometida

Acueducto 10.691.081.473.04 36%

Alcantarillado 12.454.276.766.12 42%

Aseo 5.060.789.991.02 17%

Procesos Estratégicos 1.302.718.181.75 4%

Total 29.508.866.411.93 100%

= Aseo

= Alcantarillado

= Acueducto Procesos Estrategicos

Del total de los recursos de inversion ejecutados a nivel de compromisos
presupuestales (CRP) para el cumplimiento de las metas del Plan de Accion
Estratégico, se tiene que el 42% se registraron el servicio de alcantarillado,
el 36% al servicio de Acueducto, el 17% al servicio de Aseo y el 4% a

procesos estratégicos.
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Por otra parte, se tiene que del total de recursos asignados y ejecutados por
centro de costos, el servicio de aseo comprometido el 97.71% del
presupuesto asignado, acueducto el 94.7%, alcantarillado el 93.43% y en
procesos estratégicos el 89.96% respectivamente.

Adicional a lo anterior, la tabla muestra que del total de los compromisos
presupuestales adquiridos ($ 29.508.866.411,93), se obligaron (pagaron) el
91.10% (26.883.836.096,96), lo demas se constituyen como cuenta por
pagar en la vigencia 2022.

Por altimo, es importante registrar el comportamiento del Plan Operativo
Anual de Inversiones por fuente de financiacibn como se muestra a
continuacion:

Presupuesto
Ejecutado a nivel de % ejec del

Fuente del Recursos

Definitivo compromisos recurso

presupuestales
25.553.362.734,49 93,91%
3.258.934.000,00 97,51%
696.569.677,44 696.569.677,44 100,00%
Total 31.247.945.167,13 29.508.866.411,93 94,43%
Fuente. Estado de Presupuesto — Registro presupuestales

27.209.157.151,69
3.342.218.338,00

86,60%
11,04%
2,36%
100,00%

Propios
Crédito Ordinario

Convenio Interadministrativo

La tabla anterior, registra que las fuentes de financiacién del Plan Operativo
Anual de Inversiones 2021! fueron: Recursos propios, recursos
provenientes de crédito ordinario autorizado por la Junta Directiva para
la adquisicion de seis (6 )carros compactadores de 25 yardas cubicas, un
(1) carro compactador de 8 yardas cubicas, un (1) carro doble troque con
brazo hidraulico para el manejo de caja estacionaria ampliroll, (2) cajas
compactadoras de 25 yardas cubicas, dos (2) cajas compactadoras de 17
yardas cubicas y cinco (5) levantadores de carga trasera lifter para
contenedores plasticos, para garantizar la 6ptima prestacién del servicio de

! Las modificaciones al POAI se encuentran soportados en los Acuerdos de Junta Directiva publicados en el siguiente
link https://epa.gov.co/contratacion/actos-administrativos y en las aprobaciones realizadas por el COMFIS? a las
decisiones tomadas en este aspecto.
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recoleccién y transporte de residuos solidos y recursos provenientes de
convenio interadministrativo N° 012-2021 suscrito por el Municipio de
Armenia y Empresas Publicas de Armenia ESP., con el fin de aunar
esfuerzos técnicos, administrativos y financieros para la construccion y/o
optimizacion y/o rehabilitacion de redes de Alcantarillado en diferentes

sectores del Municipio de Armenia, obras que se daran a conocer mas
adelante.

Del total de los recursos inversion ejecutados a nivel de compromisos
presupuestales, el 86,60% corresponden a recursos propio, el 11.04% a
recursos de crédito ordinarios (servicio de Aseo) y el 2,36% corresponde a
recursos relacionados con el convenio interadministrativo N° 012-2021
(Servicio de alcantarillado).

Ahora bien, del total de los recursos de inversion asignados por fuente de
financiacién, se registra que de los recursos propios asignados, se
ejecutaron el 93.91%, de los recursos provenientes del crédito ordinario se
ejecutaron 97.51% y de los recursos apropiados en el 2021 por concepto
de convenio interadministrativo se ejecutaron el 100%

El comportamiento del Plan Operativo Anual de Inversiones 2020-2021,
nos lleva a determinar que Empresas Publicas de Armenia ESP., ha
ejecutado a nivel de compromisos presupuestales cerca de $
50.868.980.329,42, de los cuales $ 696.569.677,44 provienen de recursos
via convenio interadministrativo 012-2021, lo cual impacta positivamente lo
planificado de manera general la Matriz Estratégica y Plurianual del Plan
Desarrollo Municipal 2020-2023; a pesar de las situaciones administrativas
municipales (Procesos de empalme, modificaciones administrativas,
suspension del alcalde, Pandemia COVID 19, Paro Nacional, entre otros).
Asi mismo, impacta la ejecucién del Plan de Obras e Inversiones Regulado
— POIR 2016-2026.
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A continuacién, se resaltan las actividades, gestiones, proyectos e
inversiones iniciadas, finalizadas y en ejecucion mas representativas de la
Gestion con Gobernanza bajo la estrategia de la Revolucion del Servicio,
que dan muestra del compromiso de la empresa de TODOS, por reactivar
la economia de la ciudad, brindar servicios de calidad para los armenios y
lograr de Armenia la ciudad que todos queremos.

La presentacion de los resultados 2021, se enmarcan de acuerdo con la
linea estratégica, sector y programa del Plan de Desarrollo Municipal
“Armenia es Pa'TODOS” 2020-2023” y los procesos de EPA ESP., que
ejecutan la inversion.

Anexo 3. Informe consolidado de los resultados del informe de seguimiento al Plan de Accién
Estratégico 2021
Anexo 4. Indicadores de Gestion 2021

SECTOR PROGRAMA 1.

- INFRAESTRUCTURA - Vivienda - Infraestructura de
CONSTRUIDA: servicios publicos
"Acciones pa’TODOS
Concretas"

Proceso: Captacion y Tratamiento

Proyecto. Expansion de los componentes del sistema de captacion,
aduccion y tratamiento de agua

Durante el 2021, se finalizé el Contrato de Consultoria N°08/2019?, cuyo
objeto fue la “Expansion de los componentes del Sistema de Captacion,
Conduccion y Tratamiento de Agua de EPA ESP”.

2 Contrato con vigencias futuras ordinarias 2021 autorizadas por la Junta Directiva y Aprobadas por el
COMFIS.
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Condiciones contractuales:

Fecha de Inicio: 20/12/2019

Fecha de Finalizacion: 01/02/2021

Valor Inicial (2019): $ 323 Millones

Valor de la adicién (2020): $ 132 Millones

Valor total de Contrato: $ 455 Millones

Porcentaje de ejecucion financiera del contrato:100%

Documentos técnicos producto de la consultoria:

Producto 1: Reposicién de la tuberia de aduccién del sistema en el sector
de la captacién en la vereda El Agrado

Producto 2: Reposicién de las tuberias de recoleccion y placas paralelas
en desarenadores primarios en el sector de captacion de Boquia vereda El
Agrado

Producto 3: Proteccion de la conduccién en el sector "Bocatoma Antigua “.
Producto 4: Mejoramiento hidraulico de la canaleta Parshall.

Producto 5: Disefio nueva unidad de floculacion en la Planta de
Tratamiento de Agua Potable.

Producto 6: Reposicion de placas paralelas unidad hidraulica

Producto 7: Estudio produccion de cloro in situ mediante proceso de
Hidrolisis con Salmuera

Producto 8: Estudio proceso de Desinfeccion mediante rayos UV
Producto 9: Evaluacién estructural de viga canal filtros convencionales
Producto 10: Evaluacion quimica a partir de las modificaciones en los
factores hidraulicos de los productos de la consultoria.

Producto 11: Evaluacion de la Unidad de Hidraulica Tipo Alabama.
Producto 12: Adecuacion estructural de la derivacion Las Aguilas.

La documentacion técnica adquirida a través del desarrollo de la consultoria
mencionada, permite la intervencién de la infraestructura de captacion y
tratamiento de agua de Empresas Publicas de Armenia ESP, logrando la
ejecucion de inversiones para garantizar el cumplimiento de los requisitos
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legales, normativos y reglamentarios a través de condiciones éptimas de
calidad, continuidad y cantidad del agua cruda (Captada) y tratada por EPA
ESP., en beneficio de la calidad de vida de poblacién usuaria del sistema
de Acueducto en el Area de Prestacion del Servicio (APS) establecida para
el municipio de Armenia.

INFORME DE
GESTION

p 2021

Fecha de Inicio:15/06/2021
Tiempo de Ejecucién:3.5 Meses
Fecha de Finalizacion
ampliado:29/09/2021

Porcentaje de ejecucion financiera
o e del contrato:100%
do
DURANTE

y
D . Y
" 5 / &
1 -
\
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Bocatoma — vereda el Agrado Salento
Linea de Aduccién
. ‘ Planta de Tratamiento de Agua Potable- Regivit

A

Bocatoma — Vereda el Agrado - Sector Boquia
Municipio de Salento

Proyecto. Reposicion u optimizaciéon de los componentes del Sistema !

de captacion y aduccion de agua cruda ESJ?F?
Con una inversion cercana a los $ 1.047 Millones se realizo la reposicion
de los tubos de recoleccion y placas paralelas en las unidades de dos
desarenadores primarios en el sector de captacion de Empresas Publicas
de Armenia E.S.P, ubicada en Boquia en el Municipio de Salento FASE 1
(Obra N° 006 de 2021), el cual presenta las siguientes condiciones:

AR

v__ DESPUES
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Teniendo en cuenta que se concluyé con la fase | de la intervencion de los
desarenadores en la bocatoma, se adelantaron los trdmites administrativos
y se suscribi6 Contrato de Obra N°22/20213, el cual tiene la siguiente
informacion bésica:

Objeto: "Reposicion de los tubos de recoleccién y placas paralelas en las
unidades de desarenadores primarios en el sector de captacién de
Empresas Publicas de Armenia E.S.P, ubicada en Boquia en el Municipio
de Salento FASE II".

Fecha de Inicio: 29/12/2021

Fecha de Finalizacion: 28/07/2022

Tiempo de ejecucién: 7 meses

Valor del contrato: $3.247 millones, de los cuales $ 1.598 Millones se
registra en el presupuesto 2021 y el restante en el 2022.

Valor pagado por concepto de anticipo: $ 1.299 millones (40%)

del

contrato En EJ ecucion
8 E

— ASC || - — r
FARSEES. "N . e Nem e 21T B

Bocatoma — vereda el Agrado — Sector Boquia
Municipio de Salento

AT e 5 Temas  emeey e s |

3 Contrato con vigencias futuras ordinarias autorizadas por la Junta Directiva y aprobadas por el
COMFIS. Estas vigencias tienen afectacion presupuestal 2022.
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Adicional a lo anterior, se suscribi6 el Contrato N°164/2021, para el
suministro e instalacion del sensor de areal/velocidad para agua cruda en la
entrada de captacion y de Planta de Tratamiento de Agua, por valor de $ 26
Millones, el cual presenta las siguientes condiciones:

Estado ' : Fecha de Inicio: 27/04/2021
== Liquidado Fecha de Finalizacion:
26/06/2021

Fecha de Finalizacion
Ampliada: 20/11/2021
Fecha de suspensién 1:
25/05/2021
Fecha de suspension 2:
19/07/2021
Fecha de suspension 3:
16/09/2021
Fecha de suspension 4:
29/10/2021
Fecha de reinicio 1:
23/06/2021
Fecha de reinicio 2:
17/09/2021
Fecha de reinicio 3:

o 21/09/2021
AR, o T Fecha de reinicio 4:
Bocatoma — Vereda el Agrado - Salento 15/11/2021
Planta de Tratamiento de Agua Potable — Regivit

e\ Al

Porcentaje de ejecucion
financiera del contrato:100%
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(s empiess de Todos -



. #ArmeniaEsPaTodos

Proyecto: Reposicién u optimizacion de los componentes del sistema
de produccion de agua potable

En cumplimiento a lo planificado en el proyecto, se suscribié Contrato de
Obra N°05/2021, cuyo objeto es la Reposicion de las placas paralelas en la
unidad de floculador hidraulico y optimizacién de la unidad hidraulica, por
valor de $ 1.112 Millones y bajo las siguientes condiciones contractuales:

Fecha de Inicio: 09/06/2021
Fecha de Finalizacion: 03/10/2021
Tiempo de Ejecucion: 3 Meses
Prérroga: 1 mes

Fecha Acta de suspension:
02/07/2021

Fecha de acta de Reinicio:
30/07/2021

Valor del Inicial:
$982 Millones
Adicion:
$ 130 Millones

Valor final del Contrato:
$ 1.112 Millones

Planta de Tratamiento de Agua Potable —
Regivit — Municipio de Armenia

Porcentaje de ejecucion financiera
de laobra:99.37%
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Liquidado

Proyecto: Mejoramiento de infraestructura y equipos de captaciéon y
aduccion de agua cruda:

Con una inversion cercana a los $ 5 Millones, se realizé la asistencia
técnica preventiva y/o correctiva al pluvidmetro ubicado en la Bocatoma a
través del Contrato Clausulado Simplificado N°160/2021.

Fecha de Inicio: -
27/04/2021 e

contrato

Liquidado
Fecha de Finalizacién: ’ '
26/06/2021

Fecha de Finalizacién
Ampliada: 25/07/2021

Porcentaje de
ejecucion financiera
del contrato:100%
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Asi mismo, se suscribié Contrato N°28/2021* cuyo objeto es el Suministro Valor del Contrato: $279 Millones, de los cuales:
e instalacion de los elementos moviles y fijos para dar cumplimiento a la
resolucién 1409 de 2012 en trabajos de alturas que aplican en el proceso - $ 69 Millones aproximadamente se invertiran a través del proyecto
de gestion captacion y tratamiento de EPA ESP. Mejoramiento de infraestructura y equipos de captacion y

aduccion de agua cruda, de los cuales $ 35 Millones se registran
en el 2021 y el restante en el 2022.

- $ 210 Millones aproximadamente se invertiran a través del proyecto
Rehabilitacién de los componentes de la Planta de Tratamiento
agua potable, de los cuales $ 105 millones, se registran en el 2021
y el restante en el 2022.

Esdtatio
ey En Ejecucion

Lo anterior, teniendo en cuenta las vigencias futuras ordinarias autorizadas
por la Junta Directiva y aprobadas por el COMFIS.

Valor por anticipo: $140 Millones (50%)

Condiciones contractuales:
Fecha de Inicio: 23/12/2021
Fecha de Finalizacion: 22/02/2022
Tiempo de ejecucion: 2 meses

Planta de Tratamiento de Agua Potable —
Regivit — Municipio de Armenia

4 Contrato que impacta dos (2) proyectos: Mejoramiento de infraestructura y equipos de captacion y
aduccion de agua cruda y Rehabilitacion de los componentes de la Planta de Tratamiento agua potable.
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Proyecto: Intervencién de los tuneles de aducciéon de agua cruda

Durante el 2021, se finaliz6 del Contrato de Obra N°016/2020°, cuyo objeto
fue la Construccién para el Reforzamiento Estructural del Tanel 19 de la
Conduccion de agua cruda de Empresas Publicas de Armenia ESP, por
valor de $ 3.117 Millones.

Km 1 margen derecha Sector San Juan Via
Armenia - Pereira

Condiciones contractuales:

Fecha de Inicio: 2020/12/31.

Fecha de Finalizacion: 2021/07/15.

Plazo de Ejecucion Inicial: 6.5 Meses

Prorroga: Dos (2) Meses

Prérroga 2: Un mes y medio (1.5) meses

Suspension: 9 dias

Fecha de Finalizacion ampliada: 2021/10/29.
Porcentaje de ejecucion financiera de la obra:100%

> La Obra N° 06-2020 y la Consultoria N° 006-2021 contaron con vigencias futuras ordinarias autorizadas
por la Junta Directiva y Aprobadas por el COMFIS.
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La Obra anterior, cuenta con Interventoria técnica, administrativa,
financiera, contable, ambiental, social, y juridica de las obras de
construccién para el reforzamiento estructural del tinel 19 de la conduccion
de agua cruda de Empresas Publicas de Armenia ESP a través del
Contrato de Consultoria N°06/2020, con las siguientes condiciones:
Fecha de Inicio: 21/12/2020
Fecha de Finalizacién: 04/11/2021
Plazo de Ejecucién Inicial: 7.5 Meses
Prérroga 1: Dos (2) meses
Prérroga 2: Un (1) mes
Prérroga 3: Once (11) dias
Valor del contrato: $ 318 Millones
Valor Adicion N°1 $ 90 Millones
Valor Adicion N°2 $ 45 Millones
Valor Adicion N°3 $ 7 Millones
Valor Final del Contrato: $ 459 Millones
Porcentaje de ejecucion financiera del contrato:100%
\\ 3 >\ o
Estado g

del
contrato
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Proyecto: Rehabilitacion de los componentes de la Planta de
Tratamiento agua potable

A través del Contrato de Suministro N°018/2021 se invirtieron $ 515
Millones logrando la intervencion de filtros autolavado para el control de
retro lavado fase 1, de la Planta de Tratamiento de Agua Potable de
Empresas Publicas de Armenia, ubicados en la Planta de Tratamiento de
Agua Potable — Regivit.

Planta de Tratamiento de Agua Potable —
Regivit — Municipio de Armenia

O =

P =

Fecha de Inicio: 18/05/2021

Fecha de Finalizacién: 17/09/2021

Fecha de finalizacién ampliada: 9/11/2021

Fecha de suspensién 1: 30/08/2021

Fecha de suspension 2: 21/09/2021

Fecha de suspensién 3: 15/10/2021

Fecha de reinicio 1: 29/09/2021

Fecha de reinicio 2: 25/10/2021

Valor Pagado: $ 515 Millones

Porcentaje de ejecucion financiera del contrato:100%
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Adicional a lo anterior, se tiene en ejecucién $ 40 Millones mediante el
Contrato de prestacion de Servicios N°18/2021 para la asistencia
preventiva y correctiva del sistema de cloracién marca siemens Wallace

tierna modelo v2000 de la planta de tratamiento de Empresas Publicas de
Armenia ESP incluye repuestos.
Fecha de Inicio: \
Estado

13/05/2021 EM L iquidado I
3 2 o

Fecha de Finalizacion: 31/12/2021 - ad

Adicional a las intervenciones
anteriores, y en pro de dar cumplimiento
a las actividades del proceso para
garantizar la accesibilidad, calidad y
continuidad del agua, la Unidad de
Gestion Captaciéon 'y Tratamiento
ejecuto actividades de capacitacion
tedrico practica en manejo seguro de
cloro, limpieza de rejilla de captacion del
agua, desarenadores en bocatoma y
unidades PTAP, recorridos a la
aduccion, mantenimiento de Ia
instalaciones locativas y equip

utilizados durante la operacion. Planta de Tratamiento de Agua Potable —

Regivit — Municipio de Armenia

Nota. El proyecto de rehabilitacion de los componentes de la Planta de
Tratamiento Agua Potable fue impactado con el desarrollo del contrato de
prestacion de servicios N° 020/2021, a través de una inversion de $ 150
Millones, con el fin de realizar la rehabilitacion y mejoramiento de las
condiciones actuales del sistema de telemetria de la Planta de Tratamiento

de Agua Potable.
& .
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Adicional a las inversiones anteriores, se realizé la inversién de cerca de
$12 Millones en la adquisicién de dos (2) hidrolavadoras industriales para
el desarrollo de actividades operativas.

Actividades de Gestion del Proceso de Captacién y Tratamiento que

aportan ala calidad del servicio de Acuerdo.

e Capacitacion teérico -practica en manejo seguro de cloro.

e Ejecucién permanente de actividades operativas tales como: Limpieza
de rejilla de captacion del agua, desarenadores en bocatoma y unidades
de la Planta de Tratamiento de Agua Potable, recorrido a la aduccion,
construccion de la tapa de la cabafia (Aduccién), mantenimiento de las
instalaciones locativas y de equipos.

o Cumplimiento a los estandares de calidad del agua establecidos en la
Resolucion 2115 de 2007 y mapa de riesgo - Resolucion 110 de 2019.

e Se garantizo la cantidad y continuidad en la prestacion del servicio de
agua requerida por el proceso Gestion Distribucion, siendo el mes de
diciembre con mayor demanda se capt6 un caudal promedio en el afio
de 925 L/s y obteniendo un caudal de produccion promedio igual a 800
L/s, el caudal captado cumple con lo establecido en la concesion que fue
otorgada por la CRQ por medio de la resolucion N°020 de 2019.

e A partir de los resultados obtenidos en la caracterizacion de agua no se
presentan contaminacion en el agua por ningun agente de metales
pesados, plaguicidas, pesticidas, entre otros.

e Pese a las condiciones atipicas climatoldgicas presentadas durante el
afio se mantuvo la calidad en 0,51% promedio, continuidad del 99,79%
promedio y cantidad del agua necesaria para la prestacion del servicio
de agua potable.

Anexo 5. Otros indicadores operativos del proceso.

8 El contrato cuenta con vigencias futuras ordinarias 2021 y 2022 con afectacion presupuestal en ambas
vigencias, autorizadas por la Junta Directiva y aprobadas por el COMFIS.
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Proceso: Gestion Distribucion de Agua Potable

Proyecto: Construccién de redes de acueducto

Estado

el
contrato

S
Comuna 10 — Av. Centenario
Zona Norte de la ciudad

¢

Se dio continuidad a la Obra N°
019 de 20208, cuyo objeto es la
Construccion de la expansion del
Sistema de Acueducto de la zona
norte de la Ciudad de Armenia
Fase |, bajo las siguientes
condiciones contractuales:

Fecha de Inicio: 31/12/2020

Fecha de Finalizacién inicial:
30/08/2021

Plazo de Ejecucién Inicial:
8 Meses
Prérroga N° 1: 11 Dias
Prorroga N° 2: 4 Meses

Fechade
Finalizacion ampliada:
30/04/2022.

EpA
N

la emples de Weos
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Valor Inicial del Contrato: $3.048 Millones

Adicional (2021): $472 Millones

Valor total del contrato: $3.520 Millones

Adicional N° 2 (Vigencia futura 2022): $ 402 Millones
Valor total el Contrato: $ 3.921 Millones”’

Comportamiento Financiero:

Anticipo: $ 1.219 Millones (Este se amortiza en cada acta de pago)
Valor del Acta N° 1: $ 1.343 Millones

Valor del Acta N° 2: $ 872 Millones

Porcentaje de ejecucion financiera del contrato: 62,9% con relacion al
valor total del contrato ($3.520 Millones).

Porcentaje de ejecucion financiera del contrato: 56,4% con relacion al
valor total del contrato ($3.921 Millones).

Metros lineales estimados por construir contrato inicial: 3.912 ml
Metros lineales de tuberia instalados a 31/12/2021: 2.746 ml

Para el desarrollo de la obra anterior, se cuenta con la interventoria externa
a través de la Consultoria N° 010 de 2020, bajo la siguientes
consideraciones:

Fecha de Inicio: 30/12/2021

Fecha de Finalizacion inicial: 29/09/2020

Fecha de Finalizacion ampliada posterior a Prérrogas (incluye Acuerdo
046-2021 y suspensiones): 30/05/2022

7 Teniendo en cuenta lo autorizado mediante Acuerdo N 046 -2021

INFORME DE
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Comportamiento Financiero:

Valor Inicial del contrato: $ 270 Millones, de los cuales $152 Millones se
registraron en el presupuesto de inversion 2020 y $ 118 Millones en la
vigencia 2021. Esto teniendo en cuenta que en la vigencia 2020, la Junta
Directiva de EPA ESP., autorizé la asuncién de vigencias futuras con
afectacién presupuestal 2021 para el desarrollo de la consultoria
mencionada, las cuales fueron aprobadas por el COMFIS.

Adicional (Vigencia futura 2022): $ 118 Millones

Valor del contrato: $ 387.819.144*

res )
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En el 2021, se ejecutd la Obra
N°009 de 20218.con el fin de
realizar la expansién red de
acueducto sector 60 Casas y
obras de estabilizacion de
taludes en el sector del viaducto
del jubileo sector Conjunto
Residencial Jardin de Las
Américas, por valor final de $
112 Millones

Estado
del
contrato

Liguidado

Condiciones contractuales:

Fecha de Inicio: 18/08/2021
Plazo de Ejecucion: 22 Dias
Fecha de Terminacioén Inicial:
08/09/2021
Prorroga: 15 Dias.
Fecha de Finalizacion
ampliada: 23/09/2021

Comuna 9- Sector 60 Casas Clle 7A entre Cra 21y 212
Comuna 6 — Viaducto del Jubileo

Valor Inicial: $ 98 Millones

Adicion: $ 14 Millones

Valor final del Contrato: $ 112 Millones
Valor del Anticipo: $39 Millones

Valor total ejecutado: $108 Millones

% ejecucion financiera de la obra: 96.29%

Suministro e instalacion Tuberia PVC UM RDE 21 D=3": 70,60 ml

8 Esta obra impacta dos (2) proyectos: Construccion de redes de Acueducto y Ampliacion, Mejoramiento
y Optimizacion del Sistema Control Hidraulico, este Ultimo asignado al programa de Gestion Integral del
Recurso hidrico responsabilidad de TODOS.
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Proyecto: Reposicién u optimizacion de redes de acueducto

En el 2021, se finalizaron las siguientes obras 2020°;

- Obra N°09 de 2020
Reposicion parcial de red de distribucién Barrio Coinca

Valor: $ 445 Millones
Fecha de Inicio: 09/11/2020

Fecha de Finalizacién ampliada: 21/01/2021
- o - ol o SR L

Estado de

Barrio Coinca — Comuna 10 los
contratos

- ObraN°010de 2020
Reposicién Parcial red de
distribucién Barrio Alcazar

Valor: $ 358 Millones.

Fecha de Inicio: 24/11/2020
Fecha de Finalizacién ampliada:
20/01/2021

Barrio Alcdazar — Comuna 10

9 Estas obras contaron con vigencias futuras ordinarias autorizadas por la Junta Directiva y aprobadas

por el COMFIS.
PA
Yobas
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Estado

gl i - Contrato N° 159 de 2021

Compra de materiales para reposicion
parcial red de acueducto puntos criticos
vereda Zuleybar entrada frente la escuela
José Maria Cérdoba km 3 via Armenia —
Pueblo Tapao de EPA ESP.

Valor: $ 33 Millones

% ejecucion financiera de la obra:
100%

Sector Rural — vereda Zuleybar
Municipio de Armenia

- Obra N° 001 de 2021

Reposicion parcial red matriz Barrio Santander calle 35 cra 23 a cra 29

del
contrato

Comuna 4 — Barrio Santander
calle 35 cra23 acra 29

A v 2 Th e — e

26

INFORME DE
GESTION

&Eﬂ_

Condiciones Contractuales
Fecha de Inicio: 04/05/2021
Plazo de Ejecucion inicial: 2 Meses

Fecha de Terminacion Inicial : 03/07/2021
Prérroga 1: 25 Dias

Fecha de Terminacién ampliada: 28/07/2021
Prérroga 2: 15 Dias

Fecha de Terminacién ampliada: 12/08/2021

Valor del
contrato:
$ 405 Millones.

% Avance
financiero:
99.98%

Total metros lineales de tuberia instalados:
Suministro e instalacion Tuberia PVC UM RDE 21 D=3": 42 ml
Suministro e instalacion Tuberia PVC UM RDE 21 D=6": 499,30 ml
Total instalados: 541,30 ml
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- Obra N° 018 de 20211

Objeto: Reposicién parcial red de distribucion sector hidraulico 16 fase 1.

Fecha de acta de inicio: 25/11/2021
Fecha de acta final: 23/04/2022
El tiempo de ejecucidn inicial: Cinco (5) meses

Valor Inicial del contrato: $1.420 Millones, de los cuales se registraron en
el presupuesto 2021 la suma de $ 532 Millones y el restante se registran en
el presupuesto 2022, de acuerdo a la vigencia futura autorizada.

Valor del Anticipo: $497 Millones

Soporte del Avance Financiero: A la fecha EPA E.S.P. ha realizado el
pago correspondiente al valor del anticipo (35%) para la ejecucion de la
obra.

Soporte del Avance Fisico: Bitacora de obra, registros fotograficos.
Ejecucién de obra 3%.

10 Contrato con vigencias futuras ordinarias autorizadas por la Junta Directiva y Aprobadas por el
COMFIS. Estas vigencias tienen afectacion presupuestal 2022.
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- Metros lineales de redes de distribuciéon de acueducto objeto
de reposiciéon e instalacién por parte del personal del proceso

Reposicién
2.066 (*)

(*) Se incluyen algunas redes menores de 1 %2” y 1” que surtian varios predios.

Metros lineales objeto de reposicion en

Proyecto: Rehabilitacion de redes de acueducto

Durante lo corrido del 2021 se ejecutaron recursos cercanos a los $1.026
Millones con el fin de garantizar el personal, materiales y equipos
necesarios para el desarrollo de las actividades relacionadas con el
proyecto.

N

Ordenes de fontaneria atendidas diametro (<1”) 5.319

Ordenes de fontaneria atendidas diametro (>1”) 323

Estado
del
contrato

Liguidado

Obra N° 08-2021,
Rehabilitacion de vias y
andenes, afectados por
labores del personal; asi

como la rehabilitacion y/o
construccién de camaras y
losas tapas de valvulas.
Valor:
$ 80 Millones

¢
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PLAN DE SANEAMIENTO Y MANEJO DE VERTIMIENTOS PSMV

Empresas Publicas de Armenia ESP recibe notificacion sobre la Resolucion
1592 de la Corporacion Auténoma Regional del Quindio CRQ, el 5 de
agosto de 2020, por medio de la cual se aprueba el Plan de Saneamiento y
Manejo de Vertimientos PSMV del municipio de Armenia y se dictan otras
determinaciones.

A partir de esa fecha, se acata esta importante herramienta de planeacion
y los procesos de Gestidn Recoleccion y Transporte de Aguas Residuales,
Tratamiento de Aguas Residuales y Gestidén Planeacion Técnica, direcciona
todas sus metas a la articulacién y ejecucién de todos los compromisos
establecidos en el PSMV, dentro de los cuales se encuentran las acciones,
obras e inversiones, recursos y cronogramas necesarios, con el fin de lograr
el saneamiento de las fuentes hidricas de la ciudad de Armenia y la
remocion de cargas contaminantes de sus aguas residuales, mediante la
construccion, reposicién y rehabilitacion de redes de alcantarillado,
colectores, interceptores y emisarios finales, asi como también la
optimizacion de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales PTAR La
Marina y la construccién de dos (2) plantas de tratamiento de aguas
residuales mas La Florida y La Verduan.

Para el dltimo trimestre del afio 2021, EPA propuso a la Corporacion
Auténoma Regional del Quindio, una modificaciéon al PSMV, teniendo en
cuenta principalmente la inclusion de $20.000 millones que aportara el
municipio de Armenia para la financiacion del PSMV, lo cual hace necesario
reformular algunas de las metas y compromisos establecidos en dicho plan,
acortando su horizonte de planificacion de 30 a 28 afios. Esta solicitud fue
aprobada satisfactoriamente a través de la Resolucion 2703 de diciembre
de 2021, emitida por la Corporacién Auténoma del Quindio CRQ.

Esta obra fue suscrita en el 2019, pero su ejecucién se inicié en febrero de 2020; razén por la cual, conté
con la autorizacién de vigencias futuras por parte de la Junta Directiva y COMFIS para la vigencia 2020
y 2021.

) INFORME DE
@ : GESTION

Los recursos municipales mencionados, son producto de la gestidon
municipal ante el Honorable Concejo de Armenia, el cual aprob6 el Acuerdo
029 de 2021, por medio del cual se concede una autorizacion al alcalde del

municipio de Armenia Quindio para realizar operaciones de crédito publico,
donde se va a financiar el PSMV como se menciondé en el parrafo anterior.

A continuacion, se presentan las obras, acciones e inversiones realizadas
a través de los proyectos responsabilidad de la Gestorias mencionadas:

Proceso: Gestion Recoleccién y Transporte de Aguas Residuales
Construccion de Redes de Alcantarillado

Durante la vigencia 2021, se finalizé la obra N° 024 de 2019 logrando la
construccion del alcantarillado combinado en el barrio La Castellana Fase
1. Esta obra conté con interventoria externa a través del Contrato de
Consultoria N°009/2019, logrando una inversién de total de $ 2.937
Millones.

~ Y

Estado
cogt?Iato L|QU|dadO

Barrio La Castellana — Comuna 10

¢

e ernpless de lodes
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En lo corrido del 2021, el proceso de Recoleccion y Transporte de Aguas
Residuales suscribio los siguientes contratos:

- Consultoria 006 de 2021*?

Objeto: Consultoria Técnica, ambiental y juridica para los estudios y
disefios para la ampliacidén de la prestacion del servicio de alcantarillado de
Empresas Publicas de Armenia ESP al norte de la ciudad.

At

Valor del Contrato: $ 472 Millones = . »
En Ejecucion

contrato

Fecha de Inicio: 21/09/2021
Plazo de Ejecucién: 5 Meses

Fecha de Finalizacién inicial:
31/12/2021

Prérroga: Dos (02) meses y veinte
(20) dias

Fecha de Finalizacién ampliada:
20/03/2022

Desde la Universidad Antonio Narifio,
incluyendo el corredor urbano aledafio ala
Autopista del Café, la proyeccion de la carrera
13 y lavia que comunica el Colegio Los
Angeles con la avenida Centenario y la carrera
13y en el area urbana aledafia al sistema de
alcantarillado de aguas residuales de la
Avenida Centenario entre el Conjunto El
Molino. Igualmente, el sector correspondiente
al sector la Espafiola (Toledo Campestre)
desde la iglesia Shalom

Porcentaje de avance a la
ejecucion: 60%

12Consultoria con vigencias futuras ordinarias autorizadas por la junta Directiva y Aprobadas por el
COMFIS.
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- ObraN° 013 de 2021

o L Construccion red pluvial sector SETTA
| — margen izquierda®?
Fecha de Inicio:
2021/08/25
Tiempo de ejecucion:
5 Meses
Fecha de Finalizacion: 2022/01/24

Valor Final del Contrato de Obra:

$1.088 Millones de los cuales $ 954

millones se registran al presupuesto
2021 y el restante en el 2022.

% Avance financiero: 61%
% Avance Fisico: 75%

Carrera 19 Calle 27 Centro
Cultural y Turistico La Estacion

13 Obra N° 013 e Interventoria N° 03 de 2021, cuentan con vigencias futuras con afectacion presupuestal
para la vigencia 2022 autorizadas por la Junta Directiva mediante Acuerdo N° 014 de 2021 y aprobadas

por el COMFIS. \
s - \
-
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El contrato anterior, cuenta con interventoria técnica, administrativa,
financiera, contable, ambiental, social y juridica, a través del Contrato de
Consultoria No. 03 de 2021

Valor del Contrato:

$ 96 Millones, de los cuales
se registraron en el presupuesto
2021, $72 Millones y el restante
de recursos en la vigencia 2022,
teniendo en cuenta la
autorizacion de vigencias futuras.

Fecha de Inicio: 2021/08/2

Fecha de Finalizacion:
2022/02/24

Tiempo de Ejecucion:
6 meses

Los contratos relacionados con la construccion de la red del alcantarillado
pluvial del sector SETTA, cuentan con vigencias futuras ordinarias con
afectacion en el presupuesto 2022, autorizadas por la Junta Directiva y
aprobadas por el COMFIS.

14 Obra producto del Convenio Interadministrativo 012-2021, suscrito entre el Municipio de Armenia y
EPA ESP.
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- Contrato de Obra N° 020 de 2021

—

7 Estado
del

reey. En ‘ - D.os

s  Milagro de

) S

- s B S = i
s T D Hilde P 2 b yoey

Barrio Popular carrera 25 y carrera 27A- Asentamiento Milagro de Dios
El Talud ubicado sobre la parte lateral izquierda de la via ubicada en la calle 31

~ T o S T N

Objeto: Construccion Alcantarillado Pluvial en el Barrio Popular para
Mitigacién por inundacién del Barrio Milagro de Dios y Construccién de
Obras para Estabilizaciéon de Taludes en el Barrio Milagro de Dios del
Municipio de Armenia4,

Valor del contrato: $ 1.493 Millones, de los cuales:

Valor registrado en el presupuesto 2021: $ 1.082 Millones; del total
registrado en el 2021 $ 385 Millones, son aportados por EPA ESP y $ 670
Millones por parte del Municipio de Armenia.

Valor registrado en el presupuesto 2022: $ 411 Millones; del total registrado
en el 2022, $ 146 Millones son aportados por EPA ESP y $265 Millones por
parte del Municipio de Armenia.

Anticipo pagado ala fecha de corte: $ 597 Millones (Anticipo)
Fecha de Inicio: 2021/12/29

Fecha de Finalizacion: 2022/04/28

Tiempo de Ejecucion: 4 Meses

Metros Lineales a contratados (estimados): 446

é,_

Fobas
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Proyecto: Reposicién u Optimizacion de Redes de Alcantarillado

Durante la vigencia 2021 se adelantaron los siguientes contratos:

Estado

conteato - Obra N° 002 de 2021

Reposicion parcial alcantarillado
combinado barrio Villa Liliana
(Mz F-G y Carrera 40)

Fecha de Inicio: 24/05/2021
Fecha de Finalizacién: 7/09/2021

Valor Final del Contrato:
; ‘ ; $ 623 Millones
Barrio Villa Liliana
Mz. F -G y Carrera 40
Comunab

- Obra N° 003 de 2021
Reposicion parcial alcantarillado
combinado barrio

7 de Agosto Mz 20 -21

Fecha de Inicio: 27/05/2021
Fecha de Finalizaciéon
ampliada:11/07/2021

Valor Final del Contrato:
$ 161 Millones

7 de Agosto Mz 20 21
Comuna 5
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- Obra N° 004 de 2021
Reposicion parcial red de
alcantarillado combinado barrio
Vieja Libertad y la Pavona

Valor del contrato: $ 184 Millones

Fecha de Inicio: 10/06/2021
Fecha de Terminaciéon Ampliada:

29/07/2021 a Pavona (Entre Mz O y Mz P) Comuna 6

Vieja Libertad (Calle 11 hacia la calle 10)
Comuna 9

- Obra N° 007 de 2021
Reposicion parcial de la red de alcantarillado del barrio Ciudad Dorada
mz45y46y8910y 11
Valor inicial del contrato: $ 471 Millones
Adicion: $ 63 Millones
Valor Final: $ 534 Millones, de los cuales se ejecutaron $ 533 Millones.

Estado
del
contrato

i !_ ‘.“E_\‘; LS
B/ Ciudad Dorada Mz 46, 46, y 8,
9,10, 11 - Comuna 3

p ) N 8 e W i
Fecha de Inicio: 23/07/2021
Fecha de Terminacion Ampliada: 22/10/2021
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- ObraN° 012 de 2021%
Construccion y reposicion parcial alcantarillado barrio Santa Fe

Fecha de Inicio: 2021/09/06

Feche de Finalizacién: 2022/04/05
Tiempo de Ejecucién: 7 meses
Avance fisico de toda la obra: 70%

Valor inicial del Contrato: $1.729.422.997, de los cuales $ 1.181 Millones
se registran en el presupuesto 2021 y el restante en el 2022.

Adicion: $ 739 Millones

Valor final del Contrato: $2.468.561.297

Avance financiero de la obra total: 68%

del 3 4%
2 En Ejecucion

L

B/ Santa Fe —
Calle 33 y la reposicion de lared sobre la
carrera 18, carrera 17 y descole

15 Obra N° 012 e Interventoria N° 04 de 2021, cuentan con vigencias futuras con afectacion presupuestal
para la vigencia 2022 autorizadas por la Junta Directiva mediante Acuerdo N° 014 de 2021 y aprobadas
por el COMFIS.
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El contrato anterior contd con interventoria externa a través de la
Consultoria N° 04 de 2021, por valor final de $181 Millones.

- ObraN° 017 de 2021

Objeto: Reposicion y optimizacién de estructuras hidraulicas del sistema de
alcantarillado

Valor: $ 300 Millones

Fecha de Inicio: 2021/10/19

Fecha de Finalizacion: 2021/12/31

Estado
del
contrato

Liquidado

Proyecto: Rehabilitacion de Redes de Alcantarillado

En la vigencia 2021, se
comprometieron  recursos
de inversion cercanos a los
$954 Millones para el
desarrollo de las
actividades inherentes a la
rehabilitaciéon de redes de
alcantarillado, con el fin de

garantizar la  atencion
oportuna de dafios Yy
continuidad del servicio.
;
N° de sumideros objeto de por Gestion recoei N° de domiciliarias
e ey | oS

1.912

|

‘ 974
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Recursos Gestionados ejecutados

Ante el inlsterio de Vvienda, Ciudad y Territorio, para el desarrollo del
proyecto Optimizacion del alcantarillado de los barrios La Miranda,

Ciudadela Nuevo Armeniay La Linda.

Ejecutor: Findeter mediante convenio interadministrativo de Cooperacion
Técnica y apoyo financiero No 004 de 2018, suscrito entre el Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio, La Financiera de Desarrollo Territorial SA
(FINDETER) y el municipio de Armenia.

Proyecto contratado por Findeter en el afio 2020:

Obra: Contrato de obra No PAF-ATF-0-042-2020 con el Grupo Empresarial
INGECOL SAS.

Interventoria: Contrato de obra No PAF-ATF-1-053-2020 con Proyectistas
Asociados SAS para la Interventoria.

Actualmente se realizan adecuaciones para subsanar observaciones
realizadas en la inspeccion con video.
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Recursos Gestionados a nivel municipal a través del convenio 012-
2021, en ejecucion.

Objeto:

Convenio Interadministrativo de Cooperacion para Anuar esfuerzos
técnicos, administrativos y financieros entre Empresas Publicas de Armenia
y El Municipio de Armenia para la construccién y/o optimizacion y/o
rehabilitacion de redes de Alcantarillado en diferentes sectores del
Municipio de Armenia.

Valor total del Convenio $ 3.751.725.724,68; de los cuales:
El Municipio de Armenia aporta: $ 2.416.000.000
EPA ESP., aporta: $ 1.335.725.724,68

Obras e interventorias a realizar con el convenio

Construccion Alcantarillado Pluvial en el Barrio Popular para Mitigacion
por inundacion del Barrio Milagro de Dios y Construccion de Obras para
Estabilizacion de Taludes en el Barrio Milagro de Dios del Municipio de
Armenia

1.492.730.672,00

Interventoria técnica, administrativa, financiera, contable, ambiental,

: S 149.273.067,00
social y juridica

Reposicion Alcantarillado Barrio la Adiela en las Manzanas 17 a la 26 y

Llegada a la Quebrada la Cristalina en la Ciudad de Armenia Fases |11 11l gL 2

Interventoria técnica, administrativa, financiera, contable, ambiental,
social y juridica

3751725 724,68

La obra relacionada con la construccion del alcantarillado pluvial en el Barrio
Popular por inundacion del Barrio Milagro de Dios fue contratada en la
vigencia 2021 mediante Obra N° 020 de 2021 y el grupo de interventoria
fue conformado de acuerdo a los lineamientos del Convenio en mencion.

EpA
N

191.792.907.00

S\‘ .
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Proceso: Gestion Tratamiento de Aguas Residuales (GTAR)

A continuacion, los proyectos, inversiones y acciones ejecutadas por el
Proceso Tratamiento de Aguas Residuales, en el marco del Plan de
Saneamiento y Manejo de Vertimientos — PSMV.

Proyecto: Construccién de colectores, interceptores y emisarios
finales.

En enero de 2021 se finalizé el Contrato de Obra No. 07 de 2019 cuyo
objeto fue “Construccion Colector la Aldana Fase 17, con la siguiente
trazabilidad:

$ 1.656 Millones

Agosto 8 de 2019
264 dias

Enero 30 de 2021
Mayo 28 de 2021

Valor final del contrato:
Fecha de Inicio:
Tiempo de ejecucion:
Fecha del Acta Final:
Acta de liquidacion:

18 i
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Sector Proviteq — Las Ramplas

Paralelamente se realizé el Contrato de Consultoria No. 03 de 2019 cuyo
objeto fue la “Interventoria Técnica, Administrativa, Financiera, Contable,
Ambiental, Social y Juridica para la Construccion Colector La Aldana Fase
17, con la siguiente trazabilidad:

——0

©

$ 180 Millones
Agosto 8 de 2019
Enero 31 de 2021.

INFORME DE
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Valor final del contrato:
Fecha de Inicio:
Fecha del Acta Final:

En este proyecto del Colector La Aldana Fase 1, se construyeron 841,07
metros lineales del colector La Aldana desde la camara 0 (Nissan) hasta la
camara 33 (cruzando la avenida 19).

Con la construccion de este colector se eliminaron 3 puntos de
vertimiento significativos de esta fuente hidrica que estaban programados
en el PSMV: DHA-28 ubicado detras de la Nissan, DHA-42 detras de la
Universidad del Quindio plantas piloto y DHA-109 sobre la parte posterior
del Conjunto Residencial Las Ramblas.

En febrero de 2021 finaliz6 el Contrato de Obra No. 17 de 2020 cuyo objeto
fue “Construccion del Colector La Aldana Fase II”, con la siguiente
trazabilidad:

$ 249 Millones
Diciembre 15 de 2020
Febrero 26 de 2021
Junio 22 de 2021

Valor final del Contrato:
Fecha de Inicio:

Fecha del Acta Final:
Acta de Liquidacion:

|
Estado g

del
contrato
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En este contrato se construyeron 93,97 metros lineales de tuberia desde la
camara 51 de la Universidad del Quindio hasta la camara 8 del colector
Aldana, eliminando el punto de vertimiento DHA-08, el cual corresponde a
una descarga de la Universidad del Quindio zona norte, bloque de
ingenieria. A su vez también se instalaron 54,59 metros de tuberia para
eliminar el vertimiento de los supermercados Colsubsidio y Justo y Bueno,
para un total de 148,56 metros de tuberia instalada.

De acuerdo a lo anterior, se garantizaron y ejecutaron los recursos para
dejar totalmente en funcionamiento el colector La Aldana desde la camara
0 (Nissan) hasta la camara 33 (cruzando la avenida 19), donde se
eliminaron los 4 puntos de vertimiento contemplados como meta del afio
2020 en el PSMV, y un punto de descarga de los supermercados
Colsubsidio y Justo y Bueno, saneando completamente el tramo de la
quebrada en este sector.

Estudios y Disefios para la construccién colector La Florida

La Subgerencia Técnica suscribié el Contrato de consultoria N° 009 de
2020, cuyo objeto es “Estudios y disefios para los colectores de las
guebradas La Florida, San Nicolas y Rio Quindio, municipio de Armenia”,
por valor de $1.123 Millones y un plazo de ejecucién de 11 meses, la cual
tiene acta de inicio del 31 de diciembre de 2020.

Asi mismo, suscribié el contrato de consultoria No. 11 de 2020 cuyo
objeto es “Interventoria técnica, administrativa, financiera, contable,
ambiental, social y juridica para los estudios y disefios para los colectores
de las quebradas La Florida, San Nicolds y Rio Quindio, municipio de
Armenia” por valor de $282 Millones y un plazo de ejecucion de 12 meses,
con firma de acta de inicio del 31 de diciembre de 2020. A la fecha registra
un % de avance de las consultorias del 80%.

16 Contrato con vigencia futura ordinarias autorizadas por la Junta Directiva y Aprobadas por el COMFIS.
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Ambos contratos fueron ejecutados durante toda la vigencia 2021 y cuentan

con prérrogas y adiciones presupuestales; deberan culminar en el primer
trimestre de 2022.

Obras para avanzar en la construccidn colector La Florida

Mediante la invitacion publica No. 006 de 2021 se realizé la contratacion de
la obra que tiene por objeto “CONSTRUCCION DEL COLECTOR LA
FLORIDA DEL K0+000 AL K1+607,66 DEL POZO R001 AL POZO R086”,
tramo correspondiente de financiar y ejecutar por parte de EPA ESP.

Contrato de obra No. 23 de 2021Y/

Valor inicial: $ 3.096 Millones, de los cuales se registraron en el 2021 la
suma de $ 1.239 Millones y el restante en el presupuesto 2022.

Fecha de inicio: Diciembre 31 de 2021

Plazo de ejecucion: 6 meses

Estado

del o TP
ey En Ejecucion

La Mariela, Salvador Allende — Comuna 10

17 Contrato con vigencias futuras ordinarias con afectacion presupuestal 2022, autorizadas por la Junta
Directiva y Aprobadas por el COMFIS.
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Esta obra cuenta con interventoria externa a través del Contrato de
Consultoria N° 011 de 2021* que tiene por objeto: Interventoria técnica,
administrativa, financiera, contable, ambiental social y juridica para la
construccion colector la Florida del km 0+000 al 1+607,66 - del pozo RO1 al
pozo RO86

Valor inicial: $313 Millones, de los cuales se registraron en el presupuesto
2021, $ 125 Millones y el restante en el 2022.

Fecha de inicio: Diciembre 31 de 2021

Plazo de ejecucion: 7 meses
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Colector zanjon hondo

Actualmente se encuentra en etapa precontractual, al interior de la
empresa. Los estudios y disefios de la obra “Construccion colector Zanjén
Hondo entrega quebrada Hojas Anchas fase 1°, los cuales fueron
entregados a la Gestiébn Tratamiento de Aguas Residuales el 30 de
noviembre, con un presupuesto oficial de $1.605 millones y tiempo de
ejecucion de 4 meses. Con estos insumos, se realizaron los estudios

18 Contrato con vigencias futuras ordinarias con afectacion presupuestal 2022, autorizadas por la Junta
Directiva y Aprobadas por el COMFIS.
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previos que se radicaron en direccion juridica el 15 de diciembre, por lo que

se espera contratar e iniciar la ejecucién de la obra y de la interventoria
externa de la misma, en el primer trimestre del afio 2022.

Proyecto: PTAR La Florida

Durante el 2021, se ejecuté el Contrato de Consultoria No. 03 de 2020,
cuyo objeto son los “Estudios para la Evaluacién y Seleccion de Predios
Aptos para la Futura Construccion de la PTAR La Florida, en el Municipio
de Armenia” por valor de $211 millones y un tiempo de ejecucion inicial de
4 meses. El acta de inicio se suscribié el 15 de diciembre de 2020. A la
fecha registra un % de avance fisico del 100%.

Los estudios avanzaron durante los meses de enero y febrero de 2021, pero
el 8 de marzo fue necesario suspender el contrato, debido a que se requirio
esperar que la oficina de Planeacion Municipal conceptuara sobre la
viabilidad de la construccién de la PTAR La Florida en el predio La Secreta-
Arenales, el cual se encuentra ubicado en suelo de proteccién ambiental.

En septiembre de 2021 se conté con el concepto favorable del municipio
sobre la aceptacion de viabilidad para la construccion de la PTAR en el
predio la Secreta - Arenales y se dio reinicio a la consultoria el 7 de
septiembre de 2021. En el mes de octubre se solicitd prérroga por dos (2)
meses. En el mes de noviembre fueron entregados los productos finales de
la consultoria y se suscribié Acta Final el 30 de noviembre. Con el predio
seleccionado, se procedera en el afio 2022 a realizar toda la gestion
administrativa y juridica para la adquisicion formal del lote, el cual
actualmente es propiedad del municipio de Armenia.
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Proyecto: Reposicién u optimizacion de los componentes del sistema
de colectores, interceptores y emisarios finales

Durante el 2021, se finalizaron y ejecutaron las siguientes obras:

- Obra N° 04 de 2020%°

Y/ Estado \gm
| del
'\ contrato

e

Sector Conjunto Residencial Bard — Comuna 1

Objeto: Reposicion de los componentes del interceptor sur, en el sector del
conjunto residencial Bard, con el método no destructivo de renovacion de
tuberia sin zanja, d=24", en los tramos cla-c2, c2-c3, c3-c3a, c3a-c4, en el
municipio de Armenia:

Valor final del contrato: $ 768 Millones

Fecha de Inicio: Octubre 01 de 2020

Fecha Final de Terminacién: Febrero 20 de 2021
Acta de Liquidacion: Mayo 13 de 2021

19 L as obras N| 004, 007 y 013 de 2020, contaron con vigencias futuras ordinarias.
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- Obra N° 07 de 2020

Objeto: Reposicion colector zanjon hondo sector barrio las Américas
(colegio artes y letras) y reposicién colector cristales sector Glorieta Malibu,
Armenia Quindio:

Valor final del contrato:
$414 Millones

Fecha de Inicio:

Octubre 30 de 2020

Fecha Final de Terminacioén:
Enero 08 de 2021

Acta de Liguidacion: Mayo 04 de
2021

B/ Las Américas — Comuna 6
Glorieta Malibtl = Comuna 1

- ObraN° 013 de 2020
Objeto: Reposicion del colector pinares barrio Nuestra Sefiora de la Paz
manzana E.

™
Estado

del
contrato

Valor final del contrato:
$218 Millones

Fecha de Inicio:

Diciembre 01 de 2020

Fecha Final de Terminacion:
Marzo 22 de 2021

Acta de Liquidacién:15 de octubre
de 2021

$,.
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- Obra N° 010 de 2021 de 2021, debido al fuerte invierno y en espera de la aprobacion de un
Objeto: Reposicidn colector cristales sector finca La Bretafia: requerimiento de adicion realizado por el contratista.

Valor inicial del contrato:
$99 Millones

Adicién No. 1: $8 Millones
Valor total contrato:
$107 Millones

del
I\ contrato

Fecha de Inicio: Agosto 10 de 2021
Plazo de ejecucion: 20 dias
Prérrogas No. 1y 2: 35 dias

Fecha de Terminacién Ampliada:
Octubre 03 de 2021

Estado: En proceso de recoleccion de
documentos para la suscripcién del acta S La Seefiee @ i
de liquidacion.

- Contrato de consultoria No. 02 de 2021
_ o 20
Ob'etoplgzrea (l)\lsicci)c:’)Lr% ?:glez(c:)tﬁ uebrada La Montafita fase . municioio de Objeto: Interventoria técnica administrativa, financiera, contable,
Arr:menié Quri)ndl’0' q ' P ambiental, social y juridica para la reposicién colector quebrada la Montafiita
' fase 1, municipio de Armenia:

Valor inicial del contrato: $921 Millones L .
L Valor inicial del contrato: $117 Millones

E‘Iaaczhoa ddeee!'ne:gllﬁ:.ién' 'Z‘gr:géoeszs (ig 3?:1251 Fecha de Inicio: Agosto 23 de 2021

Fecha de 'f'erminac-ién' Enero 6 ge 2022 Plazo de ejecucion: 5 meses y 15 dias

' Fecha de Terminacion: Febrero 6 de 2022

Estado: A lafecha se ha tramitado acta parcial de pago No. 1 por valor de
$589 Millones. Se tiene instalado 530 metros lineales de tuberia de 167, 12
ml de tuberia de 24” y construidos 45 ml de cuerpos de camaras de
inspeccion. El contrato se encuentra suspendido desde el 20 de diciembre

Estado: Al igual que la obra, la Interventoria se encuentra suspendida desde
el 20 de diciembre de 2021, debido a la fuerte temporada de invierno que
se presenta en la regidén y en espera de la aprobacion de un requerimiento
de adicién realizado por la contratista.

20 Obra N° 011 e Interventoria N° 02 de 2021, cuentan con vigencias futuras con afectacion presupuestal
para la vigencia 2022 autorizadas por la Junta Directiva mediante Acuerdo N° 014 de 2021 y aprobadas
por el COMFIS.
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- Obra N° 015 de 2021
Objeto: Reposicidn colector Santa Rita cAmaras 39-42:

$136 Millones

Un (1) mes

Octubre 20 de 2021
Noviembre 11 de 2021
Noviembre 29 de 2021

Valor inicial del contrato:
Plazo de ejecucion:
Fecha de inicio:

Fecha de suspension:
Fecha de reinicio:

Estado: Se hizo suspension del contrato el dia 11 de noviembre de 2021,
debido a las fuertes lluvias que han generado numerosos deslizamientos en
la zona de intervencion, se reinici6 nuevamente el 29 de noviembre y
actualmente se encuentra en ejecucion, con vigencia futura aprobada hasta
el 30 de enero de 2022.

% Estado

Obra N° 021 de 2021%

Objeto: Reposicion colector cristales entre las camaras 7430-7431, e
intervencion de las estructuras especificas para la estabilizacion del tramo
del colector cristales en la ciudad de Armenia:

21 El contrato de Obra 021 y la Consultoria 09 de 2021, cuenta con vigencias futuras ordinarias con
afectacion presupuestal 2022, autorizadas por la Junta Directiva y aprobadas por el COMFIS.
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$ 1.316 Millones, de los cuales $ 331 Millones se
registraron en la vigencia 2021, el restante en el 2022.

Diciembre 24 de 2021
Cuatro (4) meses y 15 dias

Valor inicial:

Fecha de inicio:
Plazo de ejecucion:

Esta obra cuenta con interventoria externa a través del contrato de
consultoria No. 09 de 2021 que tiene por objeto: Interventoria técnica,
administrativa, financiera, contable, ambiental social y juridica para la
reposicion del colector cristales entre las camaras 7430-7431 e
intervencion de las estructuras especificas para la estabilizacion de los
tramos del colector cristales en la ciudad de Armenia:

$138 Millones, de los cuales $ 55 Millones en el
2021, el restante en el 2022.

Diciembre 24 de 2021

Cinco (5) meses y 15 dias

Valor inicial:

Fecha de inicio:
Plazo de ejecucion:

Rehabilitacién de colectores, interceptores y emisarios

Proyecto:
finales?2,

En el 2021, se ejecutaron cerca
de $236 Millones en las
actividades de rehabilitacion, con
el fin de intervenir los colectores
de la ciudad que recolectan y
transportan las aguas residuales
hasta los sitios dispuestos o
proyectados para su tratamiento.

22 Las evidencias de las actividades de rehabilitacion de colectores reposan en el proceso de Gestion

Tratamiento de Aguas Residuales. \
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Colectores Intervenidos con actividades de rehabilitacion:

Colector Lindaraja

Colectores Zona Sur — Oriental de la ciudad que conduce sus aguas a
la PTAR La Marina: Pinares, Cristales, Aguas Limpias, Santa Rita —
Naranjos, Santa Ana, Venus, Interceptor Sur, y Emisario Final.

Otros colectores en operacion en la ciudad de Armenia: Lindaraja,
Quindos, Armenia, Camelias, Zanj6bn Hondo, Montafita, Aldana, Pauijil y
San José.

Colector Aguas Limpias Colector Quindos

Colector Las Camelias
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Colector Santa Rita Los Naranjos ' A vy bl ¥ RS 8 Colector Zanjon Hondo
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Colector Venus

Colector Yeguas R =T G Colector Armenia

41
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Colector Montaiiita

Colector Pinares

42
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Colector San José
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Emisario Final

Actividades realizadas para el mantenimiento Sistemas de Tratamiento
de Aguas Residuales (STAR)

e STAR Mercar: El mantenimiento de
’ 2R ~ esta estructura  se realiza
s periddicamente (una vez por
semana), se retira el material

vegetal (verduras y residuos)

provenientes  de la  central

mayorista, se realizan sondeos de
las cajas de inspeccion, limpieza de
filtros, estructuras de separacion,
camaras de entrega y sondeo de las
tuberias. Se adelanto
mantenimiento semestral, retiro de
. lodos y residuos lavado de filtros y
revision, se normalizé su funcionamiento y se solicitd a la Gerencia de
Mercar brindar apoyo con el debido manejo de residuos en los locales
comerciales, ya que la Central Mayorista viene creciendo
considerablemente, cada vez son mas los locales y la STAR no ha sido
tenida en cuenta por los administrativos.
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STAR Cémara Junior: El mantenimiento de esta estructura se realiza
periddicamente, se retira el material proveniente del Colegio, se realizan
sondeo de las cajas de inspeccion, limpieza de filtros y sondeo de las
tuberias.

Durante el primer semestre del 2021, la STAR no funcion6 debido a la
pandemia, por cuanto fue designada una cuadrilla de operarios a realizar
limpieza del perimetro, evitando que se perdiera el ingreso, para los meses
de agosto y septiembre se iniciaron jornadas normales de limpieza de
acuerdo a la programacion del proceso y el cronograma, mantenimientos
qgue continuaron durante los meses de octubre, noviembre y diciembre, la
institucion educativa funcion6 sélo con un porcentaje de estudiantes, nunca
con el 100% de la comunidad estudiantil.
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Comprometidos con la recuperacion de las Quebradas y entornos
naturales de Armenia como Capital Verde, se apoyaron actividades
interadministrativas.

Teniendo en cuenta que el proceso de Gestion Tratamiento de Aguas
Residuales y EPA E.S.P en general, viene ejecutando el Plan de
Saneamiento y manejo de Vertimientos PSMV aprobado por la Corporacion
Auténoma Regional del Quindio, se ha venido prestando apoyo a diferentes
instituciones municipales, en actividades de compensacion ambiental,
mantenimientos, limpiezas, retiro de escombros y residuos sélidos en
general, que generan contaminacion del medio ambiente.

Estas actividades se desarrollaron en:

B/ Primero de Mayo, B/ Villa Hermosa, B/
La Virginia, B/ Alfonso Lopez, Quebrada
Aldana, Montevideo y Primero de Mayo,
Quebrada La Anunciacion, Correccién
Vertimiento Barrio La Cecilia y Villa Yolanda
Limpieza laderas Barrio Terranova -
Ahitamara Quebrada Yeguas - Nuevo
Armenia y Arco Iris, Ciudadela Comfenalco

Limpieza de la Q. Aguas Limpias

Q. Anunciacién

INFORME DE
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Avance sobre eliminacién de puntos de vertimiento al suelo- PSMV

A la fecha, se ha realizado el reconocimiento y diagndstico en terreno a los
24 puntos de vertimiento inventariados en el PSMV para el afio 2021 dentro
del Programa de Intervencion Transitoria de los Puntos de Vertimiento al
Suelo, los cuales se encuentran ubicados sobre las Quebradas Yeguas y
Camelias, gracias al personal operativo del proceso (GTAR) fue posible
realizar la intervencién transitoria de veintidds (22) puntos, prolongando los
vertimientos a la fuente. Los dos puntos restantes fueron identificados, pero
estos requieren trabajos de mayor complejidad debido a las condiciones
topograficas y ambientales de la zona, por lo que se requirié apoyo a la
Subgerencia Técnica para realizar los respectivos disefios y contratar su
intervencion.

La localizaciéon de los puntos, a pesar de contar con las coordenadas de los
mismos, ha sido compleja debido a la topografia del terreno y a que muchos
de estos puntos se encuentran proximos a zonas de asentamientos
informales.

DQY-1T*

DLC:08a,




. #ArmeniaEsPaTodos

Entre otras actividades realizadas en el Marco del PSMV, se registra
las actividades de seguimiento a usuarios no residenciales de la red
de alcantarillado de la ciudad Armenia.

Actualmente se cuenta con un listado de 41 usuarios comerciales, 35
industriales, 10 especiales y 10 oficiales, para un total de 96 usuarios.

En lo corrido de los meses de enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio,
agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre del afio 2021, se
realizaron un total de 338 visitas a usuarios, los cuales han sido certificados
con el concepto favorable de vertimiento a la Red de Alcantarillado.

Para verificar los tipos de vertimientos a la red de alcantarillado segun su
actividad econdmica, se les notific6 sobre el tipo de caracterizacién a
realizar, segun la Resolucién 0631 del 2015.

En el transcurso del proceso se logré que varios usuarios que no estaban
cumpliendo, se pusieran al dia con el Concepto Favorable de Vertimientos.

Para el mes de febrero del 2021 se presentdé a la CRQ el informe de
vertimiento de usuarios que requieren de caracterizacion fisicoquimica con
base en la Resolucion 075 de 2011, por la cual se adopta el formato de
reporte sobre el estado de cumplimiento de la Norma de Vertimiento Puntual
y a la red de alcantarillado.

Para el 31 de diciembre del presente afio se dio cumplimiento al total de
usuarios especiales priorizados, donde se realizaron las visitas acordadas
a 15 establecimientos industriales, 1 hotel, 2 centros comerciales y 5
establecimientos oficiales.

Adicional a lo anterior, se dio cumplimiento a las actividades de
Educacion Ambiental con fines de Uso eficiente y adecuado del Agua
y de la Red de Alcantarillado, de acuerdo a lo planificado en el PSMV.

2 Las evidencias de las actividades para el cumplimiento del PSMV, reposan en el proceso de Gestion
Tratamiento de Aguas Residuales, ubicado en la sede de Corbones — Armenia.

1 INFORME DE
@ : GESTION
Por lo tanto, acatando la Resolucién 1592 del 5 de agosto de 2020 por
medio de la cual se aprueba el PSMV para el municipio de Armenia, durante

el afio 2021 se dio acompafamiento al Programa de Educacién Ambiental
para el Uso Eficiente y Adecuado del Agua a la Red de Alcantarillado.

Con el programa de educacién ambiental del PSMV sobre uso eficiente y
ahorro del agua se cumplié con las 68 socializaciones establecidas?®,
donde se hablé del correcto uso de la red de alcantarillado y el uso eficiente
y ahorro del agua.
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Planta de Tratamiento de Aguas Residuales- PTAR La Marina

La Planta de Tratamiento de Aguas Residuales PTAR La Marina se
encuentra ubica al sur de la ciudad de Armenia.

A diciembre de 2021 se tiene un tratamiento cercano al 14% del agua
residual total generada en Armenia; sin embargo, estariamos en capacidad
de tratar hasta 285 I/s que corresponde nominalmente a un 35% del agua
residual de Armenia, para ello es necesario contar con un mayor numero de
colectores aportantes, situacion que se tiene planeada en el PSMV a
mediano plazo. En diciembre de 2021 ingresaron a la PTAR la Marina un
promedio de 77.94 I/s de agua residual con lo cual podemos afirmar que el
promedio de agua mensual de entrada a la PTAR fue de 66.1 I/s y un
acumulado de agua tratada en la vigencia 2021 de 1.884.513 m3

Promedio de caudal de entrada en la PTAR La Marina - 2021

Mes caudal (I/s)

Enero 70.11
Febrero 70.04
Marzo 87.33
Abril 71.67
Mayo 74.04
Junio 72.85
Julio 60.45
Agosto 57.0
Septiembre 82.25
Octubre 101.28
Noviembre 103.88
Diciembre 77.94

Promedio 66.10

24 Cuenta con vigencias futuras ordinarias autorizadas por la Junta Directiva y Aprobadas
por el COMFIS.
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Actualmente se encuentran instaladas y funcionando las tres bombas marca
Flight de 110 HP que fueron reparadas por la firma XYLEM WATER
SOLUTIONS COLOMBIA S.A.S., se espera reiniciar el contrato de
suministro de la bomba de arenas, el cual se encuentra suspendido por
inconvenientes de importaciéon del equipo. Asi mismo, se toman los
caudales de entrada a la planta en las regletas instaladas en los vertederos
tipo SUTRO ubicados a la salida de los canales desarenadores y se realizan
aforos con el caudalimetro disponible en la planta, esta medida se

mantendra hasta tanto se pueda construir la canaleta Parshall sugerida por
el consultor.

A través de los proyectos:

Reposicion, optimizacién, rehabilitacién y/o mejoramiento del Sistema
de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR La Marina) se logro
realizar las siguientes inversiones:

v $ 35 millones destinados al suministro e instalacion de motobomba
de arenas 15HP para la PTAR La Marina EPA ESP (incluye
adecuacion eléctrica), a través del contrato N° 24 de 20212*. Estado
actual: Suspendido por temas de importacion.

v Intervencién y reparacion de tres motobombas marca fligt de 110
HP, a través del contrato No. 04 de 2021 por valor final de $ 364
Millones.

v Alquiler de dos (2) motobombas que reemplacen las bombas en
reparacion y por el terminé de tres meses, a través del Contrato N°
013 de 2021 por valor de $ 52 Millones.

-
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v' Adquisicibn de un polipasto, un vehiculo cortacésped y un
compresor, a través del contrato N° 019 de 2021, por valor de $ 66
Millones.

Es importante mencionar que durante la vigencia 2021, se dio terminacién
al Contrato de Consultoria N° 008 de 2020%°, logrando el Diagndstico,
disefio, ajustes y evaluacion a los procesos para la Rehabilitacion y el
mantenimiento de la PTAR La Marina, permitiendo conocer el estado de la
los componentes de la PTAR vy establecer prioridades para su
materializacién en el afio 2022.

Operacion del Laboratorio de Ensayo de calidad del Agua — PTAR La
Marina.

La Planta de Tratamiento de Aguas Residual La Marina, cuenta con un
laboratorio de ensayo de calidad de agua, el cual realiza los monitoreos al
proceso de tratamiento en la planta, para su fortalecimiento operacional, a
través del proyecto de Adquisicién de herramientas, maquinaria y equipos,
se logro la siguiente inversion:

v $ 219 Millones invertidos en la Compra de un equipo de digestién
de grasas para laboratorio de aguas residuales de la PTAR La
Marina. Contrato de compra N° 009 de 2021.

v~ $ 90 Millones destinados a la compra de un (1) espectrofotometro
infrarrojo para la determinacion de hidrocarburos en el laboratorio de
aguas residuales de la PTAR La Mariana, a través del contrato N°
023 de 2021.

Adicional a lo anterior, la empresa destino recursos de funcionamiento para
la adquisicion de accesorios y reactivos, insumos que permiten ampliar el
alcance de los ensayos ajustados a la Resolucion 631 de 2015

25 El contrato conto con vigencias futuras ordinarias con afectacion presupuestal en la vigencia 2021,
autorizadas por la Junta Directiva y aprobadas por el COMFIS. El valor del contrato fue de $281
Millones, de los cuales $ 211 millones se registraron en la vigencia 2020 y el restante en el 2021.
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Recursos Gestionados a través del Sistema General de Regalias.

2.545 Y.

> SR

Mediante el Decreto No. 00388 de julio 15 de 2021, expedido por el
Departamento del Quindio, se aprueba un proyecto de inversién financiado
con recursos provenientes de asignaciones para la inversion regional 60%
del Sistema General de Regalias, en el marco de la Ley 2056 del 2020 y el
Decreto 1821 de 2020, se priorizo, aprob6 y designo a Empresas Publicas
de Armenia ESP, como la entidad publica ejecutora del proyecto de
inversion “Estudios y Disefios Técnicos, Legales y Ambientales para la
Descontaminacion de los Afluentes Hidricos en la Cuenca del Rio la
Vieja en el departamento del Quindio”, con el fin de obtener:

+ Estudios para la seleccion de predios para la construccion de la
PTAR verdun, conforma a las metas del PSMV para reducir la
contaminacion de vertimientos no tratados en los afluentes de la
cuenca del rio la vieja del Quindio, municipio de Armenia.

¢

EpA
N

e ernpless de lodes



. #ArmeniaEsPaTodos

» Estudios y disefios para los colectores tramos La Camelia y
Quindos, interceptor La Camelia - PTAR La Marina y optimizacion
PTAR La Marina de Armenia, para la reduccién de vertimientos
contaminantes a los afluentes de la cuenca del rio La Vieja, en el
departamento del Quindio (incluye interventoria)

Para dar inicio a esta inversion, se adelantaron los tramites ante la Junta
Directiva y el COMFIS.

Posteriormente, se adelantaron los procesos de contratacién adjudicando
los contratos para el desarrollo de los estudios anteriores.

El proceso responsable de la supervision de los contratos al interior de EPA
ESP., es Gestion Planeacion Técnica.

Planeacion Técnica para el desarrollo de los servicios

26 Excluye la vigencia futura del contrato de consultoria N° 008 de 2020.
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Durante el 2021, se destinaron cerca de $ 704 Millones?® para el desarrollo
de las actividades inherentes a las actividades de Planeacion Técnica para
el desarrollo de los servicios como son Implementacion y fortalecimiento del
SIG ($97 Millones), Modelacién hidraulica de los sistemas de acueducto
($25 millones), Modelacién de la calidad del agua ($ 6 Millones) , revision
de proyectos hidrosanitarios ($ 187 millones) y estudios y disefios para el
desarrollo de los servicios ($ 387 Millones)
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Proyecto: Implementacion y Fortalecimiento Técnico del SIG
Servicio de Acueducto

Durante la vigencia 2021, se realizaron las actividades de digitalizacion,
correccion y actualizacion del catastro de redes de acueducto existentes en
el SIG; dentro de las cuales se resaltan: Digitalizacion de los contratos e
ingreso de informacibn de campo al SIG, cambios, ajustes y/o
actualizaciones en la informacién de los componentes del sistema de
acueducto, validacién de sectores hidraulicos, topologia de las redes de
acueducto, verificacién que la informacién digitalizada, validacion de la
informacién de planos récord, actualizacién de la cobertura de Contratos
EPA del plano de poblacién para el area SIG de la EPA., entre otras.

Dentro del resultado de las actividades anteriores, se reportan por parte del
SIG, 2.606.45 metros de tuberia de acueducto ingresados a la base de
datos, correspondientes a varias obras en la ciudad de diferentes diametros.

Servicio de Alcantarillado

Durante la vigencia 2021, se realizaron las actividades de digitalizacion,
correccion y actualizacion del catastro de redes de alcantarillado existentes
en el SIG. ; dentro de las cuales se resaltan: Digitalizacion de los contratos
e ingreso de informacién de campo al SIG, cambios, ajustes y/o
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actualizaciones en la informacién de los componentes del sistema de
alcantarillado verificacion que la informacion digitalizada, validacion de la
informacion de planos récord, actualizacion de la cobertura de Contratos
EPA del plano de poblacién para el area SIG de la EPA, entre otras.

Dentro de los resultados obtenidos de las actividades anteriores, se reporta
por parte del SIG, 1963 metros de tuberia de alcantarillado ingresados a la
base de datos, correspondientes a varias obras en la ciudad de diferentes
diametros, el mas representativo es alcantarillado la Castellana y colector
la Aldana.

Actividades relacionadas con la cantidad de matriculas de usuarios de
EPA ESP se encuentran amarrados en el plano cartogréfico con
respecto ala numeracién predial y actualizacidon de fichas catastrales

En el 2021, se realizaron las actividades de digitalizacion, correccion y
actualizacién del plano cartografico con respecto a su namero predial
nacional y matriculas de los usuarios de los servicios prestados por EPA
ESP en el SIG; dentro de las cuales se destacan digitalizacion de los nuevos
poligonos correspondientes a predios como resultado del desenglobe de su
ficha catastral, actualizacién del plano cartografico con respecto a las
matriculas de los nuevos usuarios de los servicios prestados por EPA ESP,
actualizacién del numero predial nacional (NPN) en el plano cartografico de
la ciudad de Armenia de los usuarios que su NPN es moadificado por el
IGAC; entre otros.

En el SIG, se logré realizar la correccién y actualizacion de 19.633 fichas
catastrales del plano de la ciudad de Armenia.

Proyecto: Modelacion Hidraulica del Sistema de Acueducto
Hasta el momento se ha concebido el modelo hidraulico de la red matriz del

sistema de acueducto, el cual tiene un ajuste del 95.1%, esto en cuanto a
sus caracteristicas hidraulicas. En el afio hasta la fecha se modelaron
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hidraulicamente los sectores de acueducto en los sectores 1, 2, 302, 4, 5,

6, 8, 902, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 21, 24, 25, 27, 30, 31, 101, 102, 103, 111,
112,121, 131, 132, 702, 703 y 901.

En lo corrido del afio se ha hecho entrega de la modelacion hidraulica y de
la calidad del agua de los sectores: 1, 2, 302, 4, 5, 6, 8, 902, 14, 16, 17, 18,
19, 21, 24, 25, 27, 101, 102, 103, 111, 112, 121, 131y 702.

Avance en Modelacién Hidréaulica.

% meta del
indicador del
proyecto

% avance de la meta del
indicador del proyecto
segundo trimestre

Proyecto

Modelacién hidraulica de la
red Matriz de Distribucién
de acuerdo con las
condiciones reales de
operacion.
Modelacion hidraulica de
sectores de acueducto
(sector 1, 2,302, 4,5, 6, 8,
902, 14, 15, 16, 17, 18, 19,
21, 24, 25, 27, 30, 31, 101,
102, 103, 111, 112, 121,
131, 132, 702, 703 y 901)

90% >95%

78% 100%

El resultado obtenido en el avance de la modelacién hidraulica de la red
matriz es del 90%. Se espera continuar con la modelacion de los sectores
hidraulicos ya que hasta el momento se han modelado 31 (78%) de los 40
(100%) existentes.

Proyecto: Aislamiento de Sectores Hidraulicos

Con actividades desarrolladas entre el Proceso de Gestién Distribucion de
Agua Potable y el personal vinculado a los proyectos de modelacion, se
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logro realizar las siguientes actividades relacionadas con aislamiento de

sectores hidraulicos:

SECTOR / BARRIO

ACTIVIDAD

Validacién y revision
aislamiento sector
hidraulico 17,18, 25y
903

Se efectda validacion y revision del aislamiento de los sectores hidraulicos
17, 18, 25 y 903 realizando validacion de base de datos de usuarios del
proceso de Comercial, poligonos hidraulicos y valvulas de suspensién y
aislamiento, localizacion de estaciones de regulacion y macro medicion,
apoyo con el Centro de Control Maestro para determinacion de
condiciones hidraulicas de los sectores.

Se procede a efectuar reporte del informe de las acciones adelantadas a
la Subgerencia Técnica y Sistema de Informacién Geografico — SIG.

Usuarios beneficiados: 8.269

Optimizacion estacion
sector hidraulico 17

Se efectla reposicion del hidrémetro del sector hidraulico 17 el cual
inicialmente se encontraba en 4” pasandose a 6", esto con el fin de
optimizar y mejorar las condiciones hidraulicas en la red de distribucion de
acueducto.

Usuarios beneficiados: 2.379

Macromedicién total de
los sectores
hidraulicos /

Rehabilitacién estacion

sector hidréaulico 29

Se efectla instalacion de componentes interno de la estacién
macromedidora del sector hidraulico 29, con lo cual se podra establecer
los consumos de 1.268 usuarios del servicio de acueducto, lo que
representa un consumo estimado de mas de 750 m3/dia 0 22.500 m3/mes

Es importante mencionar que, dicho sector presentaba deficiencias en el
sistema de macromedicion instalado, por lo que se efectto la
rehabilitacion de la misma.

Por otro lado, con la rehabilitacion de esta estacion, se logro que los 40
sectores hidraulicos en los que se tiene dividida la red de distribucion de
acueducto, cuente con un sistema de macromedicién del consumo de los
usuarios, siendo un hito para la entidad.

Usuarios beneficiados: 1.273

Optimizacion estacién
macromedidora rural
Bonanza

Se efectla instalacion de valvula tipo reguladora de 2", permitiendo la
reduccion de presiones en la red de distribucion de acueducto. Es
pertinente mencionar que, en el sitio se contaba solo con macro medicién.

Aunque a la fecha aun se encuentra en proceso de puesta en
funcionamiento de la valvula reguladora, se espera efectuar una reduccion
de presiones de 70 PSI a 35 PSI

obtencién de los valores promedios de ahorro de consumo de los usuarios,
la valvula reguladora permiti6 la reduccién de presiones de un estimado
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SECTOR / BARRIO

ACTIVIDAD

de 70 PSI a 35 PSI, con lo que se garantiza una disminucién en el agua
potable distribuida y la reduccién de ocurrencia de dafios.

Usuarios beneficiados: 75

Validacién de
presiones, hidrantes y
poligonos de consumo

sectores hidraulicos
111,103, 1, 2,19,112y
24

Se realiza validacion de presiones, hidrantes y poligonos de consumo de
los sectores hidraulicos mencionados, esto con el fin de establecer
informacion adicional de las condiciones hidraulicas en la red de
distribucion de acueducto como la presion disponible en la red, puntos de
calibracién y ajuste de las estaciones de regulaciéon y macromedicion,
estado de hidrantes e infraestructura en general; por otro lado, esta
actividad es un insumo no solo para el establecimiento de poligonos y
validacién de aislamiento de los sectores hidraulicos, sino también para la
optimizacion de la red de distribucién de acueducto.

Sector hidraulico 111: 14 de abril de 2021
Sector hidraulico 103: 25 de abril de 2021
Sector hidraulico 1: 17 de junio de 2021

Sector hidraulico 2: 15 de julio de 2021

Sector hidraulico 19: 07 de septiembre de 2021
Sector hidraulico 112: 07 de octubre de 2021
Sector hidraulico 24: 18 de noviembre de 2021

Usuarios beneficiados: 23.688

Instalacién estacién
vereda la India

Se efectla instalacion de valvula tipo hidrometro de 4”, permitiendo la
reduccién de presiones en la red de distribucion de acueducto, asi como
montaje de bypass de 3” con valvula reguladora.

Con la puesta en funcionamiento de la estacién, se redujo la presion de
90 PSI a 35 PSI, con lo que se garantiza una disminucion en el agua
potable distribuida y la reduccion de ocurrencia de dafios; en lo referente
a la estimacion de los consumos de los usuarios, este se encuentra en
proceso de obtencién de los valores promedios.

Usuarios beneficiados: 658

Incremento de puntos
de monitoreo de
presiones y lavado de
lared de distribucién
de acueducto

Se incrementa el nimero de puntos de monitoreo de presiones en la red
de distribuciéon y lavado de la tuberia de acueducto con apertura de
hidrantes y desagues, los cuales para inicio de la vigencia se encontraba
en 48 y actualmente esta en 88.

Esta actividad permite establecer el comportamiento hidraulico de la red
de distribucién y garantizar la calidad del agua potable suministrada,
adicionalmente, se monitorea la totalidad de los sectores hidraulicos de la
red de acueducto.

Usuarios beneficiados: 114.549
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SECTOR / BARRIO ACTIVIDAD

Se efectia instalacion de valvulas tipo reguladora de 6”, permitiendo la
reduccion de presiones en la red de distribucién de acueducto.

Con la puesta en funcionamiento de las estaciones, se espera reducir la
presion en la red de distribucién de acueducto, con lo que se garantiza
una disminucién en el agua potable distribuida y la reduccién de
ocurrencia de dafios; a la fecha sin la puesta en marcha de las estaciones,
Instalacion reguladora | se presenta una disminucion de los consumos cercana a:
Nueva Libertad y JesUs

Maria Ocampo Sector Hidraulico 1 — Reguladora Nueva Libertad: 130 m3/dia 0 3.900 m3

al mes

Sector Hidraulico 4 - Reguladora JesUs Maria Ocampo: 100 m3/dia o
3.000 m3 al mes

Agua potable ahorrada al mes: 6.900 m3
Usuarios beneficiados: 7.305

Se efectua instalacion de valvula tipo hidrémetro de 27, permitiendo no
solo la reduccién de presiones en la red de distribucién de acueducto, sino
también la estimacién del caudal consumido en la zona subnormal

Instalacion )
mencionada.

macromedidor zona
subnormal - El

} Con la puesta en funcionamiento de la estacion, se espera la reduccion
Recuerdo (Glorieta de

de la presién de 100 PSl a 35 PSI, con lo que se garantiza una disminucion

la Arcadia) en el agua potable distribuida y la reduccién de ocurrencia de dafios; en
lo referente a la estimacién de los consumos de los usuarios, este se
encuentra en proceso de obtencién de los valores promedios.
Instalacion

macromedidor zona

subnormal - Florida
Baja (Sector de la

avenida Centenario —
barrio la Florida)

Se efectla instalaciéon de macromedidor de 1”, permitiendo no solo la
reduccion de presiones en la red de distribucién de acueducto, sino
también la estimacion del caudal consumido en la zona subnormal
mencionada.

Proyecto: Modelacidon de la calidad del agua

Para la modelacion de la calidad del agua se ha realizado una recopilacion
de la histografia de los analisis en los puntos de muestreo, los cuales han
sido georreferenciados a fin de ser tenidos en cuenta en el modelo
hidraulico.

A la fecha se cuenta con la histografia de los andlisis de los puntos de
muestreo en los diferentes sectores hidraulicos de la red de distribucion lo
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cual representa un 60% del avance en el cumplimiento de la meta del
indicador, por otro lado, se realizé la modelacién hidraulica y de la calidad
del agua en el sector hidraulico No. 1, 2, 302, 4, 5, 6, 8, 902, 14, 16, 17, 18,
19, 21, 24, 25, 27, 101, 102, 103, 111, 112, 121, 131 y 702, lo cual
representa aproximadamente un 25% adicional en el cumplimiento de la
meta, comprendiendo los analisis de la edad del agua en la red, asi como
también el andlisis del decaimiento del cloro residual libre en dicho sector,
asi las cosas para un total de 85% de avance.

p 2021

En este momento se continla trabajando en el calculo del decaimiento de
la concentracion de cloro desde la planta de tratamiento de agua potable
hasta cada uno de los sectores hidraulicos sobre la red matriz del sistema
de acueducto, con la finalidad de realizar un comparativo con los datos de
la histografia de la calidad del agua en los puntos de muestreo.

Proyecto: Revisiéon de proyectos hidrosanitarios y control urbano

Resumen de actividades ejecutadas en
hidrosanitarios

revisibn de proyectos

Proyectos

ingresados
] 52 93

En el periodo comprendido entre el 01 de Enero y al 31 de diciembre de
2021 han sido radicados para revision 52 proyectos hidrosanitarios, el
proceso de revision de proyectos hidrosanitarios ha realizado en total 93
visitas técnicas a estos proyectos y a los que estaban pendientes en
vigencias pasadas que se encontraban en un proceso de subsanacion de
observaciones previas; hay que tener en cuenta que algunos proyectos
requieren de varias visitas dependiendo de si quedan observaciones por
subsanar, por esta razon se realizaron mas visitas que los proyectos que
ingresaron.
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Adicional dadas las observaciones por revisién de proyectos hidrosanitarios
se revisaron nuevamente lo proyectos dada la no aceptabilidad inicial por lo
tanto se han generado en el periodo de 1 de enero al 31 de diciembre 74
conceptos de aceptabilidad o no aceptabilidad por parte de la revision de
proyectos hidrosanitarios.

Es importante resaltar que dado a la pandemia, la industria inmobiliaria
presento un periodo de suspension ocasionando una leve caida en la
legalizacién y creacion de nuevas matriculas, sin embargo se reporté en
diciembre la reactivacién del 95% de la industria esperando un alza en los
periodos 2022

Resumen control urbano

Visitas realizadas

Proyectos identificados sin
presentacion de proyecto

Proyectos radicados con
base a visitas realizadas
hidrosanitario

98 347 25

Desde el area de proyectos hidrosanitarios y teniendo en cuenta que el
Municipio de Armenia presenta un aumento en el desarrollo de los proyectos
de vivienda, se implementa un seguimiento para planear, gestionar y
ejecutar actividades de control urbano para la revision y verificacion del
cumplimiento de la documentacion para la legalizacion de la construccion
de viviendas exigido por Empresas Publicas de Armenia, en procura de
garantizar que los nuevos usuarios y sus conexiones no afecten de manera
sustancial la prestacion del servicio y se realice de manera efectiva.

Desde el 01 de Enero de 2021 hasta el 31 de diciembre de 2021 se
identifican 98 proyectos que no han radicado la informacion competente
para la revision de proyectos hidrosanitarios, adicionalmente el personal
adscrito al area de proyectos hidrosanitarios control urbano se realizaron
347 visitas, logrando un gran acercamiento para proceder a la creacién de
nuevas matriculas y vinculacion de usuarios dado el contrato de expansion
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de zona norte de acueducto de la ciudad de Armenia sobre la avenida
centenario.

Es importante resaltar que la diferencia dada entre los 98 proyectos
identificados y los 25 que han sido acercados por parte el usuario a la
radicacion de proyectos hidrosanitarios se han visto tramitados por
legalizacion de conexion fraudulenta.

Solicitudes y disponibilidades

Como parte del fortalecimiento metodolégico, Planeacién Técnica fortalece
el sistema de gestién integrado, generando procedimientos, guias, formatos
y puntos de control para las actividades de:

Solicitudes de
matriculas y separacion
de servicios

Revision de proyectos
hidrosanitarios

% de ejec
95%

Proyecto: Estudios y Disefios para el desarrollo de los servicios

Disponilibidades de
servicios

Gestionadas
186

Radicadas
195

Actividad

Disponibilidades

Durante el 2021, se fortalecio la actividad de estudios y disefios, permitiendo
atender las necesidades de los procesos con respecto a la documentacion
técnica requerida para dar inicio a las obras e inversiones contempladas en
la planificacion estratégica de la EPA ESP., asi mismo, permite avanzar y
lograr resultados significativos con la presentacion de proyectos para la
concesion de recursos que contribuyan al cumplimiento de las metas
propuestas.

Anexo 6. Resultados del proyecto.
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Actividades de gestion relacionadas con
contingencia para el acueducto de Armenia

la Infraestructura de

Al 30 de septiembre de 2020, se radicé ante la unidad Nacional de Gestiéon
del Riesgo ficha técnica de proyecto que tiene por objeto: "Construccion de
dos (2) pozos profundos en el municipio de Armenia, el cual alimentaria lineas
principales para el abastecimiento de agua, como infraestructura de
contingencia. (Etapa 1)", por un valor de $ $3.563 Millones, se realizé
radicacion mediante oficio de fecha 11 de febrero de 2020, llevado por la
Gerente a la ciudad de Bogotd, de igual manera se radico este proyecto en la
Promotora de Vivienda del Quindio, en el mes de mayo de 2020. Se avanza
en la estructuracion del proyecto para ser radicado nuevamente en la UNGRD
cumpliendo con los requisitos de esta entidad, después de hacer la revision
de la ficha técnica radicada en el mes de febrero de 2020.

En el dltimo trimestre del 2020, se actualizo el proyecto para ser radicado los
ajustes ante la Unidad Nacional de Gestion del Riesgo , este proyecto tiene
por objeto, el cual también fue ajustado : " Obras para la mitigacion del riesgo
por desabastecimiento de las lineas vitales en el municipio de Armenia
Quindio ", por un valor ajustado de $4.064, cuenta con antecedentes,
localizacién, identificacion respecto al mapa de amenaza del Cerro Machin,
descripcion del problema, descripcion general del proyecto, poblacién
afectada, andlisis de alternativas, costos del proyecto, cronograma de
ejecucion, estudios y disefios completos. Este proyecto no pudo ser radicado
por segunda vez con los ajustes solicitados por falta de agenda del comité
municipal de Gestion del Riesgo de Desastres, como Unico requisito faltante
para la redicion con metodologia UNGRD.

Al primer trimestre de 2021 se realizaron los ajustes necesarios a la
documentacion del proyecto denominado "Obras para la mitigacion del riesgo
por desabastecimiento de las lineas vitales en el municipio de Armenia
Quindio", con un presupuesto final de $3.935 Millones incluyendo obra e
interventoria. Fue radicada la documentacion completa el 23 de marzo de
2021 ante el Asesor de proyectos del despacho del Alcalde de Armenia, para
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gestion ante el Fondo Nacional de Gestidn del Riesgo de Desastres (FNGRD).
Posteriormente desde la Subdireccion de Planeacion Municipal de Armenia
fue radicado el proyecto el 25 de marzo de 2021, ante el FNGRD para que
sea financiado por el fondo.
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El proyecto fue devuelto por parte de la Unidad Nacional de Gestion del
Riesgo, ya que ellos informaron que no tienen competencia; a la fecha se
trabaja por parte de la subgerencia técnica, con el fin de radicarlo ante el
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, con el fin de seguir adelante con
la gestidén de recursos de este proyecto. Se tiene proyectado radicar el 7 de
julio de 2021, porque se han venido cargando documentos en la plataforma
para la entrega del proyecto ante el ministerio.

J

Villarazo

Referente a la optimizacion de la infraestructura de contingencia, se han
realizado visitas técnicas, pruebas de campo (estudio de percolacién) para
solucionar la condicién presentada en las infraestructuras de contingencia, lo
gue conlleva la construccién de unas soluciones no convencionales (Pozos
sépticos) para el manejo de las aguas servidas del sitio.

A la fecha, la entidad tiene suspendido el Contrato de obra No. 010 de 2019,
que tiene por objeto: “Rehabilitacion de la bocatoma, compuertas
desarenador y tanque de succién, mejoramiento estructural e instalacion de
vélvula anticipadora de golpe de ariete y puesta en marcha de la estacion de
bombeo Chaguala”, por un valor de $ 189 Millones.
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SERVICIO PUBLICO DE ASEO

Datos operacionales de la prestacion del servicio publico de Aseo.

a. Componente recoleccion y transporte de residuos sélidos

La recoleccion y transporte de residuos soélidos se realizé en el 2021, dando
cumplimiento a frecuencias y horarios establecidos en el Contrato de Condiciones
Uniformes y la Normatividad Legal Vigente; adicional a lo anterior, se ejecutaron
labores adicionales tales como:

¢ Mantenimiento a puntos de depdsito de basuras por parte de los
ciudadanos.

173 intervenciones con el mini cargador en diferentes sectores de la
ciudad, en las cuales se recogieron aproximadamente 1771 m® de residuos
especiales y basuras.

54
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67 acompafamientos a la comunidad mediante la instalacion de cajas
estacionarias para el acopio temporal de los residuos sélidos y posterior
disposicion final por parte de la EPA.

p 2021

¢ Recoleccion de Residuos Especiales

Durante el periodo reportado, se ejecutaron 2.075 solicitudes de la
comunidad de recoleccion de residuos especiales tales como: Muebles,
colchones y otros enseres inservibles, el objetivo de prestar este servicio
personalizado es minimizar la generacion de puntos de arrojo clandestinos
de residuos solidos, ya que es un servicio totalmente gratuito cuando no
excede la cantidad de 1 m3/usuario/mes y se presta directamente en el
predio del usuario que hace la solicitud.

A continuacion, se muestra la cantidad de solicitudes ejecutadas de
recoleccién de residuos especiales durante del afio 2021, por comuna:

Atencion a solicitudes de recoleccion de residuos especiales
durante el aifio 2021
500
399 405
400
200 134
81
100 — — ——5g——
0 -
Comunas H1 W2 W3 ®4 E5 M6 W7 =8 =9 10 WRURAL
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o Actividades para resaltar en el servicio de Recoleccion de

Residuos Sdlidos
~ T

Para continuar con eficiencia en la
prestacion del servicio de recoleccion y
transporte de residuos especiales, se
realizd una inversion de $ 49 millones
logrando la compra de dos (2)
motocarros, a través del Contrato de
Compraventa No. 013 de 2021

Asi mismo, se invirtieron recursos por
valor de $ 29 Millones en la compra de
nueve (9) carros metalicos para la
recoleccién y transporte de residuos
solidos en las vias peatonales.
(Contrato Compraventa N° 020 de
2021)

Adicional a lo anterior, se realizé una inversién por valor de $ 1.169
Millones mediante el contrato de compraventa N° 006 de 2021,
logrando la adquisicion de 350 contenedores plasticos con capacidad de
1100 litros y 150 con capacidad de 770 litros; asi mismo, la instalacion de
cinco (5) plataformas soterradas para el almacenamiento de residuos en
puntos estratégicos de la ciudad de Armenia.

Con la inversién anterior se busca: Mejorar la presentacion de la ciudad,
mitigar los impactos ambientales generados por la mala disposicion de los
residuos sélidos en los espacios publicos, beneficios operativos y de
seguridad y salud en el trabajo para los colaboradores de EPA ESP,
modernizar la infraestructura de prestacion del servicio de aseo, devolver la
confianza a los usuarios y comunidad en general, sobre la inversion en
proyectos que mejoran la calidad de vida de los Cuyabros.

INFORME DE
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Ubicacién de los
soterrados

Plaza de Bolivar, calle 21
con carrera 14

Parque Sucre, calle 12
con carrera 14

Al

| ‘\"\Lp’)

'l %ﬁ‘

CAM, calle 17 con carrera
18

Parque Barrio Laureles

Paradero Amable, Barrio
Los Naranjos
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De igual forma, se destinaron $ 70 Millones a la compra de 9 cajas
estacionarias (contenedores metélicos) de 3 yardas cubicas, con el fin
de ser entregadas en calidad de préstamo a los multiusuarios minimizando
los impactos ambientales (Contrato de Compraventa N° 002-2021)

Adicional a lo anterior, se suscribié contrato de compraventa N° 024 de
202127, por valor de $ 6.518 Millones, de los cuales se registré en la
vigencia 2021 la suma de $ 3.259 Millones, el restante se registra en el
presupuesto 2022. Esta inversion permite la adquisicion de lo siguiente:

e Seis (6) carros compactadores de 25 y3

e Un (1) carro compactador de 8 y3

e Un (1) carro doble troque con brazo hidraulico para el manejo de
caja estacionaria (amplirrol).

e Dos (2) cajas compactadoras de 25 y3.

o Dos (2) cajas compactadoras de 17 y3.

¢ Cinco (5) levantadores de carga trasera lifter.

Para realizar la inversion anterior, fue necesario realizar ante la Junta
Directiva los tramites requeridos para autorizar al gerente y adelantar los
tramites de empréstito, con el fin de adquirir la maquinaria, herramienta y
equipo para la renovacion del parque automotor.

Lo anterior, permite modernizar la flota de vehiculos del servicio de aseo,
reducir la emision de gases mediante el uso de vehiculos con tecnologias
Euro IV y/o Euro V, optimizar el consumo de combustible (Diésel), mediante
el uso de vehiculos con tecnologias amigables con el medio ambiente,
garantizar el cumplimiento de frecuencias y horarios a cada uno de los
usuarios en la ciudad, reducir costos de mantenimiento de vehiculos,
optimizar los tiempos de operacién y por consiguiente la generacion de
tiempo extra.

27 Este contrato cuenta con vigencias futuras ordinarias con afectacidn presupuestal 2022.
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e Componente disposicién final de residuos sélidos

Durante el afio 2021 se realiz6 la disposicion final de 85.727,45 toneladas
de residuos solidos en el Relleno Sanitario Parque Ambiental Andalucia;
servicio por el cual EPA ESP ha pagado al operador del relleno sanitario,
un total de $ 3.891 millones tal como se muestra en la siguiente tabla:

Enero 7.082,91 $ 326.952.129
Febrero 6.601,56 $ 278.711.935
Marzo 7.594,93 $ 337.259.449
Abril 7.112,98 $ 315.858.042
Mayo 6.749,72 $ 299.727.166
Junio 6..971,22 $ 311.003.285
Julio 7083,88 $ 328.294.501
Agosto 7.204,01 $ 333.861.791
Septiembre 7.036,76 $ 326.110.777
Octubre 7.112,53 $ 329.622.068
Noviembre 7.481,85 $ 346.737.976
Diciembre 7.695,10 $ 356.620.809
Total 85.727,45 $ 3.890.759.927

¢
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e Componente podade arbol en vias y areas publicas

Dentro de las actividades a resaltar del componente de poda de arbol
urbano se tienen:

Aprovechamientos de los residuos de resultantes de la actividad de
poda de arbol urbano

Con el fin de contribuir al cuidado del medio ambiente, desde la Subgerencia
de Aseo de EPA ESP se ha puesto en marcha un protocolo para realizar el
aprovechamiento de los residuos generados en la actividad de poda de
arboles, dicho protocolo consiste en la trituracion de las ramas podadas
mediante un equipo mecéanico — chipeadora, el cual tritura totalmente los
residuos, permitiendo que éstos sean esparcidos en la base de los arboles
ubicados en parques y espacios publicos de la ciudad, lo cual actia como
un abono organico para mejorar las condiciones de los arboles, en este
sentido, se da un redso o aprovechamiento a estos residuos ya que se evita
gue vayan al relleno sanitario. Para el afio 2021 se aprovecharon el 69.37
% de los residuos generados en la actividad de poda de arbol urbano.

Otra de las actividades realizadas es el apoyo en atencion de emergencias
de éarboles caidos, logrando como resultado 56 apoyos al OMGERD en la
atencién de emergencias por fenébmenos naturales que generaron arboles
caidos en el espacio publico

57

INFORME DE
GESTION

9

e Componente lavado de areas publicas

p 2021

Se realiz6 la intervencion de lavado de los siguientes sectores:

. Sector anden iglesia san
francisco calle 14 carrera 17 y 18

o Cielos abiertos

CAM

Parques Los Fundadores

Puente peatonal la Francia

Componente barrido y limpieza de vias y areas publicas

En el 2021, se realizaron de manera constante brigadas de aseo en varios
sitios y avenidas, como la Patria, Avenida Centenario, la Avenida del estadio
Centenario, barrio la Adiela, avenida los Camellos y con las 4 jornadas
Rurales anuales que son: las avenidas hacia La Tebaida, Montenegro, El
Caimo, Circasia y la vereda La Patria, en cuatro ocasiones durante los
meses de marzo, junio, octubre y diciembre.

¢
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A continuacién, se muestran los resultados obtenidos en el servicio de e $ 60 Millones invertidos en la compra de diez (10) barredoras
barrido: manuales para la prestacion del servicio de barrido y limpieza de

vias y areas publicas del Municipio de Armenia, a través del contrato
de compraventa N° 07 de 2021.

Km Proyectados Km Ejecutados % de cumplimiento Estas herramientas permiten el mejoramiento en la prestacion del servicio

Indicador de barrido en aquellas vias y espacios publicos en los cuales se observaban

residuos de arenilla, una vez habia pasado el operario realizando su labor.
Enero 22.626,37 22.622,62 99,98%
Febrero 20.736,58 20.731,88 99,98%
Marzo 23.276,20 23.259,80 99,93%
Abril 22.423,46 22.412,07 99,95%
Mayo 22.653,25 22.611,72 99,82%
Junio 22.432,90 22.429,52 99,98%
Julio 23.204,80 23.151,32 99,77%
Agosto 22.700,08 22.679,11 99,91%
Septiembre 22.455,80 22.446,47 99,95%
Octubre 22.636,37 22.630,81 99,97%
Noviembre 22.490,85 22.432,39 99,74%
Diciembre 23.197,03 23.185,40 99,94%
TOTAL 270.833,69 270.593,11 99,92%

Actividades para resaltar en el

@ lvan Rengifo

servicio de Barrido y limpieza de vias —— D s
N e h -

y areas publicas -
Otras inversiones realizadas a través del proyecto de Adquisicion de
A St $14 Millones en la compra de 65 cestas maquinaria, herramientas y equipos de los servicios, que impactan la

DEPOSITA & platicas para basura, disponiendo de operacion del servicio de aseo:

herramientas para el depoésito de
residuos por parte de los transeulntes,
mejorando el entorno y la limpieza de la

ciudad. (Contrato Compraventa N° 020 , L, - : .
de 2021) $ 22 Millones en la prestacion de servicio para el cambio de sistema de

emision de gases de dos carros recolectores de propiedad de EPA ESP
(incluye repuestos) (Contrato N° 27 de 2021)

$ 13 Millones en la compraventa de escéner de diagndéstico para el
parque automotor de EPA ESP. (Contrato N° 225 de 2021)
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LINEA
ESTRATEGICA SECTOR PROGRAMA 2

- INFRAESTRUCTURA - Ambiente y - Gestion Integral del
NATURAL: "Armenia desarrollo sostenible recurso hidrico
Capital Verde" responsabilidad de
TODOS

La Corporacion Autbnoma Regional del Quindio — CRQ con CONCEPTO
POSITIVO aprob6 mediante Resolucion No 1505 del 19 de agosto de 2021,
el Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua — PUEAA, por periodo de
cinco (5) afios 2021- 2025.

Dicho programa se convierte en la carta de navegacién para realizar todas
las acciones técnicas, comerciales, administrativas y financieras que estén
al alcance de Empresas Publicas de Armenia ESP, para el sostenimiento
y/o reduccién del indice de pérdidas de agua a nivel empresarial, al tiempo
gue se realiza una formacion continua en uso eficiente y ahorro del agua a
todos los grupos de interés que intervienen en el ciclo integral del agua.

Dentro de las proyectos, acciones e inversiones relacionadas con el
Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua — PUEAA, se resaltan:

Proyecto: Implementacion del Modelo para la conservacion,
recuperacion y mantenimiento de la cuenca abastecedora del Rio
Quindio

Dando cumplimiento a la planificacion establecida para la implementacién
del modelo de intervenciéon de la cuenca alta del rio Quindio, el cual esta
inmerso dentro de la estructura del Programa de Uso Eficiente y Ahorro del
Agua, a través de la Subgerencia Técnica, se realizaron las siguientes
actividades:

28 Este contrato contd con la autorizacion de vigencias futuras ordinarias por parte de la Junta Directiva
y COMFIS para la vigencia 2020 y 20212,
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- Ejecucion de acciones contempladas en los planes, programas y/o

proyectos y/o estrategias apoyados, que se encuentren al alcance de
Empresas Publicas de Armenia EPA ESP.

Finalizacion de la Obra N° 022 de 2019%, logrando el “Enriquecimiento
forestal de siete hectareas, en predios de la cuenca alta del rio Quindio”,
con una inversioén cercana a los $ 92 Millones.

A través de este contrato se
intervino el predio denominado La
Estrella, ubicado en la vereda
Camino Nacional del municipio
de Salento. Esta obra inicio el 05
de diciembre de 2019 y finalizo el
13 de marzo de 2021. Ejecucion
Del contrato de obra N° 015 de
2020, cuyo objeto es el
mantenimiento al enriquecimiento
forestal realizado en el Predio la
Zulia bajo el Contrato de Obra No. 06 del 2018, con especies forestales
protectoras, en la cuenca alta del rio Quindio, por valor de $ 68 Millones.
% de avance fisico: 80%
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Ejecucién del contrato de obra N°
018 de 2020%°, cuyo objeto es
enriquecimiento forestal del Predio
La Estrella de Propiedad del
Municipio de Armenia Ubicado
Cuenca Alta del Rio Quindio, por
valor de $ 116 Millones. % de
avance fisico: 17%.

Adicional a lo anterior, se realizaron
visitas de acompafnamiento técnico
a los predios (La Zulia, Morro Azul,
La Estrella) de conservacion de la cuenca alta del rio Quindio.

Las acciones anteriores permiten dar cumplimiento a las acciones de
compensacion establecidas en los actos administrativos de la autoridad
ambiental en relacion a permisos de concesion, ocupacion de cauce en la
Cuenca abastecedora.

Por otra parte, se avanzé en el cumplimiento de las actividades proyectadas
en el Plan Integral de Gestion del Cambio Climatico Sectorial a través de la
ejecucion presupuestal del Programa Uso Eficiente y Ahorro del Agua a
cargo de Gestién Control Perdidas.

- Ejecucion de acciones de gestién para avanzar en la recuperacion,
conservacion y restauracion en la cuenca abastecedora del Rio Quindio, a
través de la siembra de individuos de especies de plantas diferentes, en la
zona aledafia a la bocatoma de EPA E.S.P. en Boquia, Salento
(07/05/2020)

29 |os contratos anteriores cuentan con vigencias futuras ordinarias autorizadas por la Junta Directivas
y aprobadas por el COMFIS para la vigencia 2021-2022.

30 Comité Municipal de Educacién Ambiental
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Asi mismo, se realizaron mesas técnicas de trabajo entre Corporacién
Autonoma Regional del Quindio CRQ y EPA ESP, con el fin de verificar
Acciones en predios de conservacion del recurso hidrico inherentes a la
cuenca del rio Quindio y se requirié informacion referente a la zonificacion
de la cuenca alta del Rio Quindio.

v Ejecucién de acciones de articulacién interinstitucional que permita
obtener un estudio que determine la viabilidad de aplicar una estrategia de
incentivo a la conservacion se participé en las mesas de trabajo para la
implementacion estrategia de Pago por Servicios Ambientales con la CRQ.

v~ Mantenimiento de las siguientes alianzas con el fin establecer acciones
encaminadas a la conservacion del recurso hidrico:

Grupo COMEDA® de Salento

Comité interinstitucional Cambio Climético.

Nodo Regional de Cambio Climatico Eje Cafetero.

Grupo CIDEA®! Quindio

Distrito Regional de Manejo Integrado Salento.

Plan Departamental de Agua.

Alcaldia de Salento

NogoswbE

31 comités Técnicos Interinstitucionales de Educacion Ambiental
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8. Comité interinstitucional de la Cuenca Alta del Rio Quindio, en la
Alcaldia de Salento.

9. POMCA?® del Rio La Vieja.

10. Colectivo CUIDAGUA con la CRQ.

|l
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v" Participacion a las 101 convocatorias interinstitucionales relacionadas
con la gestion integrada del recurso hidrico, logrando la asistencia.

v Caracterizaciones mensuales de las fuentes hidricas Rio Quindio y
Tributarios y elaboracién de informes de analisis de la disponibilidad y
calidad del recurso hidrico.

32 Planes de Ordenacion y Manejo de Cuencas Hidrogréaficas

1 INFORME DE
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v Ejecucion de acciones para la vinculacién de EPA ESP., en los

comités de gestion del riesgo departamental y/o municipal en la
cuenca abastecedora del Rio Quindio

v Talleres de sensibilizacion a grupos de interés de la cuenca
abastecedora:

Se relacionan los folletos y juegos de educacion ambiental, al grupo
COMEDA de Salento, con el fin de que sean difundidos, y hagan parte de
las actividades de educacién ambiental del Grupo, y dar cumplimiento a los
talleres de sensibilizacion.

ACTIVIDADES DE EDUCACION AMBIENTAL EN EL MUNICIPIO DE SALENTO
No. | Grupos de interés Articulado Asistentes | Vereda Fecha
1 Lavamos a Artlculado con _eI ministerio de 47 Boquia | 23/07/2021
Limpiar industria y comercio nacional
2 Guardf:;essde los Comisaria de Familia 17 Salento | 28/07/2021
Alcaldia de Secretaria de desarrollo rural vy
3 Salento Gestion Ambiental 8 Salento | 5/08/2021
Asociacion de Reunion para articular actividades de
4 Recuperadores | educacién ambiental 3 Salento | 06/082021
5 | Restaurante El N.A 3 Boquia | 11/08/2021
Fogon
6 Econotel N.A Boquia | 11/08/2021
Piedemonte
7 | Asados la monita N.A 4 Boquia | 11/08/2021
8 La vaca original N.A 1 Boquia | 11/08/2021
Hoteles y .
9 Restaurantes P.D.A-C.R.Q - ALCALDIA-E.P.A 29 Boquia | 19/08/2021
Articulacion  para crear  grupo Armeni
10 P.D.A ambiental infantil en la vereda de 2 a 10/09/2021
Boquia
Articulacién para crear conciencia
1 Asociacion de | ambiental con los residuos sollqgs 31 Exp[ana 14/09/2021
Recuperadores | Puerta a puerta de Educacion cion
Ambiental Cuidado del Agua
-
o1 S esPA
TODAS
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No. | Grupos de interés Articulado Asistentes | Vereda Fecha
12 Alcaldia de Salentinos en el cielo 12 Salento | 16/09/2021
Salento
13 |, darera | Alcaldia de Salento 32 Salento | 17/09/2021
C.RQ- Articulacion C.R.Q - ALCALDIA-
14 ALCALDIA Educacion Ambiental en el Uso 16 Cocora | 29/09/2021
SALENTO Eficiente y Cuidado del Agua
Articulacion para crear conciencia
15 éAsociaciOn de ambiental con los residuos sélidqs 18 Boquia | 30/09/2021
ecuperadores |Puerta a puerta de Educacion
Ambiental Cuidado del Agua
Articulaciéon C.R.Q — ALCALDIA- EPA
C.RQ- para socializar tema manejo de aguas
16 ALCALDIA de vertimientos para el cuidado de la 20 Salento | 18/11/2021
SALENTO - EPA |cuenca alta del Rio Quindio en
Hoteles y Restaurantes
Articulacion C.R.Q - EPA para
socializar tema manejo de aguas de
17 C.R.Q-EPA vertimientos para el cuidado de la 11 Salento | 30/11/2021
cuenca alta del Rio Quindio en
Restaurantes y droguerias.
ESCESII;ITACDE Articulacion C.R.Q - EPA -
18| LIDERAZGO |PLANEACION MUNICPAL vy lideres | Amenia | 30/11/2021
comunitarios para atencién a punto
AMBIENTAL critico en la ciudad de Armenia.
COMUNITARIO )
Articulacion C.R.Q - EPA para
CRQ-EPA- soci_ali_zar tema manejo (_1e aguas de
19 ALCALDIA vertimientos para el cuidado de la 18 Salento | 3/12/2021

cuenca alta del Rio Quindio en

Hoteles y Restaurantes

Guardianes de los andes

| '
|

La vamo’ a limpia
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ACTIVIDADES DE EDUCACION AMBIENTAL EN EL MUNICIPIO DE SALENTO

Instituciones

No. Educativas Tema Asistentes | Vereda Fecha
P articular actividades de Educacion .
|.E Boquia Ambiental al PRAE 4 Boquia 21/07/2021
|.E Boquia | Educacion Ambiental Cuidado del Agua 31 Boquia 9/08/2021
ILE L . . .
Palestina Educacién Ambiental Cuidado del Agua 15 Palestina | 19/08/2021
I.E Llano L . . Llano
4 grande Educacién Ambiental Cuidado del Agua 15 Grande 19/08/2021
I.E Palo L . . Palo
5 Grande Educacién Ambiental Cuidado del Agua 11 Grande 2/09/2021
6 IE Educacién Ambiental Cuidado del Agua 21 Chaguala | 2/09/2021
Chaguala
7 CléEstIiEIIIo Educacién Ambiental Cuidado del Agua 12 El Castillo | 22/09/2021
I.E Buenos i ) . Buenos
8 Aires Alto Educacién Ambiental Cuidado del Agua 16 Aires Alto 22/09/2021
I.E LA L . . La
9 PALMERA Educacién Ambiental Cuidado del Agua 4 Palmera 26/10/2021
I.E San San Juan
10 Juan de Educacién Ambiental Cuidado del Agua 16 de 27/10/2021
Carolina Carolina
11 | I.LE La Nubia | Educacion Ambiental Cuidado del Agua 15 La Nubia | 19/11/2021
12 | I.E Canaan | Educacién Ambiental Cuidado del Agua 9 Canaan 22/11/2021
13 IIVIEerI;gtI; Educacién Ambiental Cuidado del Agua 12 Los pinos | 26/11/2021
14 IGE\bSr ?er; Educacién Ambiental Cuidado del Agua 17 Cécora 29/11/2021
15 | I.LE Navarro | Educacion Ambiental Cuidado del Agua 10 Navarro 9/12/2021

I.LE.

I.E. Boquia

Y
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ACTIVIDADES DE EDUCACION AMBIENTAL EN EL MUNICIPIO DE SALENTO
No. acé]ig:tignﬁnal Tema Asistentes Vereda Fecha
Reunion para articular Sector
1 Boquia actividades de educacién 4 Exolanacion 21/07/2021
ambiental p
Reunion para articular
2 Agrado actividades de educacion 3 El Agrado 6/08/2021
ambiental
3 Boquia | Puerta apuerta de sensibilizacion | 4, Explanacion | 12/08/2021
ambiental cuidado del agua
Caracterizacion de posibles lotes
4 Explanacién para realizacién de Huerta 3 Explanacion 30/08/2021
Orgéanica
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Las actividades mencionadas se lograron con el apoyo del personal
contratado para la coordinacién y ejecucion de las actividades (Siembra de
arboles, sensibilizaciones, mesas interinstitucionales, etc), a través del
proyecto “Implementacion del Modelo de Intervencién de la cuenca alta del
Rio Quindio”, destinando cerca de $ 83 Millones para tal fin.
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Proyecto: Reparacion y deteccién de fugas en
conductos, tanques y dispositivos mecanicos®?

infraestructura,

Las siguientes son las actividades ejecutadas durante el 2021:

Terminacién del Contrato de Consultoria N° 007 de 2020, por un valor de
$ 124 Millones. logrando los estudios de patologia, vulnerabilidad sismica
y reforzamiento para el tanque de almacenamiento de agua potable Regivit
viejo de EPA ESP”.

Terminacion del contrato de Obra N° 021 de 2019, cuyo objeto es el
reforzamiento de los mdédulos 3 y 4 del tanque de almacenamiento de agua
potable de Corbones de EPA ESP.

Valor Inicial:
$1.332 Millones
Ajuste (+):
$86 Millones
Adicion (+):
$351 Millones
Valor Final:
$1.769 Millones

Fecha de Inicio:
26/11/2020
Fecha de Finalizacién
Ampliada: 16/10/2021

33 La Obra N° 009 de 2021, objeto: expansién red de acueducto sector 60 casas y obras de estabilizacién de
taludes en el sector del viaducto del jubileo sector Conjunto Residencial Jardin de Las Américas. Impacto este
proyecto y el proyectd de construccion de redes de acueducto.
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La obra mencionada contd con interventoria externa a través del Contrato
de Consultoria N° 004 de 2020%, cuyo objeto es “Interventoria técnica,
administrativa, financiera, contable, ambiental, social y juridica

reforzamiento modulos 3 y 4 del tanque de almacenamiento de agua potable
de corbones de EPA ESP”, por valor de $167 Millones.

Los contratos anteriores cuentan con vigencias futuras, aprobadas por
Junta Directiva y COMFIS.

Adicional a lo anterior, se invirtieron $ 32 Millones en el suministro e
instalacion de accesorios para la reposicion de elementos internos para el
funcionamiento de véalvulas de compuerta de tanques de almacenamiento
(UMATA, cinco y seis) de acueducto.

Proyecto: Ampliacién, mejoramiento y optimizacién del sistema
control Hidraulico, macromedicién y telemetria.

Teniendo en cuenta la importancia del sistema de control Hidraulico,
macromedicion y telemetria, se ejecutaron los siguientes contratos:

v Prestacion de Servicios N° 021, cuyo objeto es la Actualizacién
sistema de automatizacion y control tipo scada nivel 3 incluye
software y hardware del centro control maestro de Empresas
Publicas de Armenia ESP, por valor de $ 789 Millones

v Prestacion de Servicios N° 020, cuyo objeto es Prestacién de
Servicios de mejoramiento de las condiciones actuales del sistema
de telemetria y control remoto del Centro de Control Maestro
Estaciones de Control Hidraulico Macromedicion y Planta de
Tratamiento de Agua Potable de Empresas Publicas de Armenia
ESP, por valor de $ 345 Millones

% (e empless de Doos -
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v" Suministro N° 020 de 2021, Suministro de accesorios y valvula de
macromedicibn  requeridos para asistencia mecénicas y
optimizacion de las estaciones reguladoras y macromedidoras de
Empresas Publicas de Armenia ESP, por valor de $ 98 Millones.

Resultados operacionales de las asistencias preventivas y correctivas
de las valvulas de regulacién y macro medicion:

Mantenimiento estaciones |

reguladoras Preventivo  Correctivo
Enero 63 12
Febrero 108 9
Marzo 108 21
Abril 116 12
Mayo 117 19
Junio 116 23
Julio 116 14
Agosto 117 17
Septiembre 116 20
Octubre 119 18
Noviembre 119 21
Diciembre 120 15
Parciales 1.335 201
Total 1.536

Proyecto: Ampliacién y/o reposicion de hidrantes y valvulas

Otra de las actividades inmersas en el subprograma de reduccién y control
de perdidas técnicas son las relacionadas con la ampliacion y/o Reposicion
de hidrantes y valvulas; razon por la cual, el proceso de Gestién Distribucion
de Agua Potable destino recursos de inversion cercanos a los $ 120
millones para la compra de materiales, herramientas y equipos requeridos
para la ejecucion de actividades relacionadas con hidrantes y valvulas.
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Resultados obtenidos de la ampliacion y/o optimizacion de Hidrantes
y vélvulas.

N° de Hidrantes objeto
de reposicion,
instalacion u
mantenimiento

( ) ( ) 1 2 ) ( )

Macromedidoras
S ——————
P —

14 Valvulas 4 Reguladoras 36 Hidrantes

 ——————
.

N° vélvulas
Macromedidoras y
reguladoras instaladas

N° Reposicion e N° vélvulas ventosas
intalacion de valvulas HD instaladas

31 Valvulas
Intervenidas

3 Hidrometro

En la actualidad se cuenta con cuarenta y siete (47) puntos de muestreo localizados a lo largo de
la red de distribucién, que permiten el monitoreo de la calidad del agua suministrada a los
usuarios del servicio de acueducto.
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Proyecto: Expansion de la Micromedicién efectiva
A través del proceso de Gestion Control Perdidas se avanza en la ejecucion

de las siguientes actividades:

358 drdenes de construccion de
acometidas atendidas y 213
resanes realizados.

6.535 medidores instalados.

Instalacion de 21 tapas y 51 caja
con tapa®.

Proyectos: Programa de educacion en Centros Educativos Publicos
de la ciudad de Armenia y Programa de Educacion a usuarios y
funcionarios de EPA ESP

Con el proposito de dar cumplimiento a las actividades de sensibilizacion en
el Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua, se han invertido recursos
cercamos a los $ 62 Millones, logrando la contratacion del personal de
apoyo, desarrollo de campafas y la compra de material didactico para el
desarrollo de las actividades previstas.

En el 2021, se sensibilizaron 14 Instituciones Educativas sobre el uso
eficiente y ahorro del agua impactando positivamente a 325 estudiantes. Asi
mismo se realizaron 93 sensibilizaciones dirigidas a usuarios en general,
llegando asi a 940 usuarios del municipio de Armenia.
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Sensibilizaciones ano 2021

940

Husuarios en
general

325 o
= instituciones

educativas
93
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personas sensbilizadas sensibilizaciones realizadas

Aeropuerto Internacional el Edén JAL Comunal
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Proyecto: Monitoreo y Control de la Calidad del Agua cruda y Potable

Se suscribi6 Contrato de Prestacion de Servicios N°023/2021, el cual
tiene la siguiente informacion basica:

Objeto: prestacidon de Servicios para
la caracterizacion fisicoquimica vy
microbiol6gica de muestra de agua
cruda de la parte alta de la cuenca del
rio Quindio y muestras de agua
potable en la red de distribucion de
Empresas Publicas de Armenia ESP

Condiciones contractuales:
Fecha de inicio: 27/07/2021

Fecha de finalizacion: 31/12/2021
Valor del Contrato: $ 149.311.300
Duracién: 8 meses

Estado actual del contrato: liquidado

Se llevé a cabo 4 monitoreos evaluando muestras de agua cruda de la
cuenca alta del rio Quindio y agua potable en la red de distribucion
siguiendo lo estipulado con los parametros segun la resolucion 2115 de
2007, mapa de riesgo 110 de 2019, decreto 1076 de 2015. En lo resultados
obtenidos no se evidencio ningln agente contaminante por plaguicidas,
pesticidas, metales pesados, entre otros las muestras de agua suministrada
en la ciudad de Armenia

¢
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Se suscribid6 Contrato de Prestacion de Servicios N°030/2021, el cual
tiene la siguiente informacion basica:

Objeto: prestacion de servicios para la
evaluacion de presencia de microorganismos y
parasitos patégenos en muestra de agua cruda
del rio Quindio y sus tributos y muestras de agua
potable en la red de distribucion de Empresas
Publicas de Armenia ESP

Condiciones contractuales:
Fecha de inicio: 13/12/2021

Fecha de finalizacion: 31/12/2021
Valor del Contrato: $ 52.879.500
Duracién: Un (1) mes

Estado actual del contrato: liquidado

Se llevé a cabo una toma de muestras de agua cruda de la cuenca alta del
rio Quindio y agua potable en la red de distribucion evaluando en cada uno
de los puntos de monitoreados microorganismos y parasitos como hepatitis
A, hepatitis B, toxoplasma gondii, taenia sollum y giardia y cryptosporidium
obteniendo resultados satisfactorios donde no se presenta contaminacion
alguna en las muestras de agua analizadas.

Adicional al monitoreo de la calidad del agua cruday tratada, desde el
Proceso de Gestién Captacion y Tratamiento se realiza el siguiente
monitoreo al Rio Quindio asi:

Monitoreo al rio Quindio

En el afio se han realizado un total de 28 aforos al rio Quindio, esto
teniendo en cuenta las constantes precipitaciones y por lo tanto los altos
niveles que presento el rio Quindio en la bocatoma durante algunos meses
del afio.
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CAUDAL (L/S) AFOROS RiO QUINDIiO 2021
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Aforos realizados en el Rio Quindio afio 2021

Altura nivel del agua en Limnigrafo de Bocatoma

3,49

=20-35cm = 3550cm = 50-65cm >65cm

Gréfica. Alturas del limnigrafo registradas en bocatoma del rio Quindio

Los meses de marzo, mayo y junio, fueron meses donde se presentaron
altas precipitaciones. En el siguiente grafico se presenta los porcentajes de
frecuencia de las diferentes alturas registradas por el nivel del agua en el
limnigrafo que presenté el rio Quindio, logrando una altura méx. de 100 cm
en el mes de febrero, junio, noviembre y diciembre y un minimo de 22 cm
reportado en el mes de febrero.

En general, se ha contado con la disponibilidad hidrica del rio Quindio

suficiente para suplir la necesidad en la prestacion del servicio en cuanto a
continuidad y cantidad en la ciudad de Armenia.
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Proyecto: Monitoreo y Control de la Calidad del Agua en las Fuentes
Receptoras y vertimientos de EPA ESP

Durante el primer trimestre de 2021, se ejecutd la parte final del Contrato de
prestacion de Servicios No. 025 de 2020, cuyo objeto fue “Prestaciéon de los
servicios de un laboratorio acreditado por el IDEAM, para realizar los ensayos fisico
guimicos y bacteriolégicos a los vertimientos generados por la red de alcantarillado
y descargas realizadas sobre las fuentes hidricas de la ciudad de Armenia”, por un
valor de $ 279 millones y un plazo de ejecucién de cuatro (4) meses. El contrato
fue realizado por la firma LAIMAQ SAS.

Con los resultados del contrato de
prestacion de servicios No. 025 de
2020 se realizo la elaboracion parcial
del informe del estado de las fuentes
hidricas y vertimientos, segun lo
contemplado dentro del PSMV.

Actualmente se encuentra en
ejecucion el contrato de prestacién de
servicios No. 338 de 2021 con
ANALTEC LABORATORIOS SAS
cuyo objeto es “Prestacion de los
servicios de un laboratorio acreditado
por el IDEAM, para realizar los
ensayos fisico quimicos y bacterioldgicos a las fuentes hidricas y a los vertimientos
generados en la PTAR y PTAP, de acuerdo al plan de monitoreo incluido dentro del
PSMV” por valor de $23 Millones. En este contrato se realiz6 la toma de muestras
integradas en 8 fuentes hidricas y el monitoreo compuesto en la salida de la PTAP,
asi como en la entrada y salida de la PTAR La Marina por un periodo de 24 horas.

Una vez se cuente con los resultados de este contrato se completaran las
caracterizaciones establecidas para la vigencia 2021 en el PSMV y se terminara de
elaborar el informe anual sobre el estado de fuentes hidricas y vertimientos del afio
2021.

69

" INFORME DE

GESTION

LINEA ESTRATEGICA SECTOR PROGRAMA 3.

-INSTITUCIONAL Y - Gobierno Territorial -EPA ESP la empresa
GOBIERNO: Servir y de TODOS
hacer las cosas bien

Con actividades ejecutadas con el personal de EPA ESP., se avanza
satisfactoriamente en las acciones programadas para el 2021 en los planes
estratégicos, logrando los siguientes avances en su cumplimiento a 31 de
Diciembre de 2021:

97.6% - Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

70% - Plan Anual de Adquisiciones

100% - Plan Institucional de Archivos de la Empresa -PINAR

84% - Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las
comunicaciones - PETI.

90% - Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad
de la 45% Informacion.

83% - Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién

99% - Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo
93% - Plan de Bienestar e incentivos.

89% - Plan Institucional de Capacitacién PIC

83% de cumplimiento de la planificacién del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG) adoptado por la EPA ESP para el 2021
Entre otros.(Anexo 6)
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Proyecto: Sistema de Gestién Integrados
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En el 2021, se comprometieron recursos por valor de $ 93 Millones, en las
siguientes actividades para el mantenimiento y ampliacién del Sistema de
Gestion Integrado:

“ Renovacion de la certificacion del Sistema de Gestion Integrados en la
Norma ISO 9001 — 2015. (CCS N°146 de 2021)

<
N
P

Jore Ivan Rengifo
GERENTE GENERAL

X Implementacién de las acciones planificadas para el Sistema de
Gestion Ambiental bajo la norma NTC ISO 14001:2015; logrado un 89.97%
de cumplimiento a través de las acciones tales como:

e Prestacion de servicios profesionales especializados en apoyo a la
implementacion de las acciones planificadas para el sistema de
gestion ambiental bajo el NTC ISO 14001: 2015. (CCS N°070 de
2021)

e Auditoria de Certificacion del Sistema de Gestion Ambiental con
ICONTEC. (CCS N°146 de 2021). Logrando satisfactoriamente la

+« Diagnéstico y otorgamiento de la Certificacion en Responsabilidad Social Certificacion de la empresa bajo la Norma NTC ISO 14001:2015.

Empresarial — RSE derivado de las buenas practicas en responsabilidad
social de EPA ESP. (Contrato 375/2021)

70 ﬁg‘ P0G EsPA I
OD4&aS
o s - '



. #ArmeniaEsPaTodos

e Capacitaciones en la NTC ISO
14001: Buenas practicas de control
operacional en un SGA y Gestion
de las Emergencias Ambientales.
Funcionarios  capacitados  22.
(Contrato 194/2021).

e Capacitacién a los funcionarios
que ejecuten transporte de
sustancias quimicas peligrosas.
Funcionarios  capacitados: 12.
Certificados ante el Ministerio de
Transporte. (Contrato N°220 de
2021)

ICONTEC Ce

(CONTEC certifies that the Organization's Management Systs

EMPRESAS PUBLICA!

[ — Facts o estmrncion

@

icontec
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¢ Elaboracion del Plan de Contingencia para el manejo de derrames

de hidrocarburos y sustancias nocivas de EPA ESP y su radicacion
ante la autoridad ambiental. (Contrato N°244 de 2021)

¢ Auditoria interna al Sistema de Gestidbn Ambiental bajo la NTC ISO
14001:2015. (Contrato N°372 de 2021)

Es importante resaltar que dentro de los resultados de la auditoria se
obtuvo 2 no conformidades y 4 oportunidades de mejora.

Otras actividades en el cumplimiento de la planificacion del Sistema
de Gestion Ambiental.

¢ Elaboracion, revision, ajustes y actualizacion de documentacién del
Sistema de Gestion Ambiental.

¢ Inspecciones Ambientales.

e Continuidad en la implementacién del Sistema Globalmente
Armonizado.

¢ Levantamiento de acciones correctivas y plan de mejoramiento.

e Entrega de 16 Kit para atencién de emergencias por derrame de
sustancias quimicas a los vehiculos propiedad de EPA ESP.

e Supervision al contrato con RH SAS para la disposicion final
adecuada de los residuos peligrosos generados por EPA ESP.,
garantizando asi la gestion integral de los residuos peligrosos.

¢
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o Reporte de generadores de PCBs3* en plataforma del

IDEAM.

o Actualizacion hojas de seguridad de sustancias quimicas en
las bodegas de las sedes.

o Seguimiento ambiental a obras.
° Elaboracion de informes de caracter ambiental.

o Participacién en el XV Seminario Ambiental Nacional.

XV Seminario
Virtual Ambiental

Guia metodoldgica: Incorporacién de analisis de riesgo de
desastres en proyectos de inversion pUblica de acueducto,
alcantarillado y tratamiento de aguas residuales |
€1 objethvo e g tucturas el sector de agua potable y sanearmients, resiientes y |
sdaptadas sl cambio climitico I
Contenido estratégico: Envienos sus preguntas

+ Cade e uatemas de scuedurcto y

Actividades realizadas a través del Comité de Gestién Ambiental.

o Reuniones de las mesas de Vertimientos, Aseo y Uso
Eficiente y Ahorro de Agua.

. Siembra de individuos forestales en la Bocatoma y en las
instalaciones de la Planta de Tratamiento de Agua Potable
PTAP.

34 Bifenilos Policlorados
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Participacion de la Direccion de Planeacién Corporativa en actividades
Interinstitucionales relacionadas con el tema ambiental:

° Nodo Regional de Cambio Climatico

o CRQ: Taller Pago por servicios Ambientales, Socializacion Tasa
de Uso del Agua.

° Comité Interinstitucional
de Cambio Climatico del
Quindio (CICCQ).

o Apoyo actividad de la
alcaldia de Armenia Barrio Las
Colinas, sensibilizacién en Uso
Eficiente y Ahorro de Agua
mediante juego Escalera, No de
nifos participantes: 30.

o Participacion en la actividad Limpiaton Colombia, coordinada
por la Alcaldia de Armenia. Dias 24 y 25 de Julio del 2021, con
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el objetivo de concientizar a la comunidad sobre impacto
ambiental de la generacién de residuos sélidos entre otros y su
contraproducente disposicion final en las quebradas aledafas a
los barrios Belén, Nuevo Amanecer, La Mariela y La Virginia.
4700 Kg retirados en total. Procesos que apoyaron Gestion
Control Pérdidas, Gestion Tratamiento Aguas Residuales y
Direccién Planeacion Corporativa.

Més Acciones ejecutadas para el cumplimiento de requisitos de las
Normas Técnicas Colombianas NTC ISO gue conforman el Sistema
de Gestion Integrado de EPA ESP.

% Asistencia y participacion de dos funcionarios en el XIV foro
Internacional de la calidad la calidad en la Transformacion digital.
Retos en la gestion de las organizaciones. (Contrato 322/2021)

FORO
INTERNACIONAL
DE CALIDAD

LA CALIDAD EN LA
TRANSFORMACION DIGITAL
Retos en la Gestion de las
Organizaciones

CARTAGENA DE INDIA COLOMBIA
SEPT 1/ 3 DE 2021

“ Capacitacion y certificacién en los temas como: Contexto de la
organizacion en el SGC y su relaciobn con la gestion del
conocimiento, Pensamiento basado en riesgo en un SGI, Elementos
estructurales NTC 1SO 45001:2018 e Indicadores de gestion en el
SGC dirigido a 25 funcionarios de Empresas Publicas de Armenia
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ESP quienes implementaran sus conocimientos en la articulacion de
las normas NTC ISO 9001, 14001 y 45001. (Contrato 194/2021)
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< Auditoria interna al Sistema de Gestién Seguridad y Salud en el
Trabajo bajo la Norma 45001:2018 (Contrato N°372 de 2021)

Proyecto: Acreditacién del Laboratorio de Ensayo de Calidad de Agua

En el 2021, el Laboratorio de Ensayo de Calidad del Agua determino la
composicion fisico quimica (28 mensurados) y microbioldgico (3
determinaciones) de 47000 ensayos de caracterizacion de agua, de interés
de los clientes internos, asegurando el seguimiento a la calidad de agua
natural captada, tratada y distribuida.

LLILL
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Para confirmar el aseguramiento de la calidad de los resultados del
laboratorio, se participa en un programa de Inter laboratorios con el Instituto
Nacional de Salud y en unas pruebas de ensayos de aptitud con un
proveedor externo acreditado en NTC 17043:2010, los resultados de la
evaluacion fueron satisfactorios en todos los ensayos.

Por otra parte, se realizé la planificacion metroldgica del proceso para el
2021, la cual se ejecuté conforme al programa establecido, esta actividad
garantiza que el equipamiento utilizado sea conforme a lo requerido y que
la incertidumbre aportada por los equipos sea acorde a las normas
nacionales, internacionales y estandarizadas.

En cuanto a las actividades de capacitacion del personal para el
mejoramiento de las competencias, se realiz6 la capacitacion en muestreo
(ISO 5667) y metrologia en la medicibn quimica; adicionalmente, se
realizaron reuniones técnicas referente a la verificacion para el aumento del
alcance en los parametros para la determinacién microbiolégica de
coliformes totales y E. coli.

En relacion a la acreditacion y habilitacion, se presentd atestiguamiento en
la auditoria de visita para la vigilancia + ampliacion a la Acreditacion de la
Empresa para la actividad de laboratorio de ensayos de calidad de agua
(Alcalinidad, turbiedad, aluminio, pH (fijo y mévil), cloro residual (fijo
y movil) y determinacién de Coliformes totales — E. coli; bajo la Norma
Técnica Colombiana NTC ISO/IEC 17025:2017, del cual nos encontramos
en la espera de la documentacion por parte de ONAC en la aceptacion del
aumento del alcance.

Adicional a lo anterior, se esta realizando las actividades necesarias para la
visita de la autoridad sanitaria frente a la Resolucion 1619 de 2015, Sistema
de Gestion de la Red Nacional de Laboratorios en los ejes estratégicos de
Vigilancia en Salud Publica y de Gestion de Calidad.

Para finalizar, es importante resaltar que para el mantenimiento y
ampliacion de los parametros acreditados bajo la Norma ISO/IEC
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17025:2017 por parte de la ONAC al Laboratorio de Ensayo de Calidad del
Agua de EPA ESP, se destinaron cerca de $ 74 Millones.

De igual forma, y con el propdsito de fortalecer las actividades realizadas
por el Laboratorio de Ensayo de Calidad de Agua, de toma de muestras de
agua en sitio, en el 2021 a través del proyecto de adquisicion de
herramientas y equipos para los servicios, se suscribié el contrato de
compra N° 015 de 2021, logrando adquirir un vehiculo tipo van con las
condiciones técnicas requeridas para su adaptacion como laboratorio movil.

Emoresas Poolices de Frmeni £5P

o et de Todos

° Revisién documental, la proyeccion de literaria para un
método del equipo de Absorcién Atomica.

Actividades de
mejoramiento en
ejecucion por parte
del Laboratorio de
Ensayo de Calidad del
Agua- LECA

° 765 mediciones realizadas de metales pesados
(mercurio, cadmio y plomo) por absorcion atdmica al agua tanto
del agua captada como de suministro a los armenios.

° Gestiones realizadas para la implementacién de un
sistema de montacargas para subir a la segunda planta (area
microbiologia) las muestras, para mejorar las condiciones de
trabajo con respecto a dicha tarea.
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Proyecto: Acreditacion del laboratorio de calibracion de medidores

A través del Laboratorio de Calibracion de Medidores de Agua, se
ejecutaron recursos por valor de $ 17 Millones, con el fin de garantizar el
mantenimiento de la Acreditacion del Laboratorio de Calibracion de
Medidores (LCM) de EPA ESP, bajo la Norma NTC ISO 17025:2017 por
parte de la Organismo Nacional Acreditacion de Colombia.

Es de destacar que en el 2021, se
realizd la reevaluacion de
acreditacion del laboratorio de
calibracion de medidores, la cual se
unific6 con la evaluacién de
seguimiento y ampliacion SR
Laboratorio de Ensayo de Calidad de
Agua. Los resultados de Ia
reevaluacion son muy satisfactorios,
encontrando sélo una no
conformidad no asociada a
requisitos técnicos, por lo cual se
realizé la gestion de aprobaciéon del
plan de accion propuesto, y se
obtuvo la confirmacibn de su
aprobacién, lo cual permite el
mantenimiento de la acreditacion
otorgada al laboratorio y a Empresas
Publicas de Armenia por un periodo de 5 afios, la cual fue obtenida desde
el afio 2014 para las actividades de calibracion de medidores de agua,
permitiendo asi a la empresa dar cumplimiento a los requisitos legales
establecidos para ejecutar la verificacion metrolégica a intervalos
planificados de los medidores de agua domiciliarios instalados y garantizar
el debido proceso ante reclamaciones o investigaciones por desviaciones
de consumo de sus clientes y usuarios, garantizando la imparcialidad y
competencia en la ejecucion de esta actividad.

No. D 28924

la e

£L ORGANISMO NACIONAL DE ACREDITACION DE COLOMBIA

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P.
E.P.A

ISO/IEC 17025:2017

Esta Acredifocion es aplcoble of oicance establecido en el anexo

-
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Por otra parte, la mejora continua del
laboratorio al Sistema de Gestion
Integrado se evidencié inicialmente
por los ajustes documentales y su
correspondiente  normalizacion e
implementacion, lo que ha permitido
obtener resultados muy satisfactorios
en las auditorias internas y las
evaluaciones de acreditacion,
garantizando el cumplimiento del
objetivo institucional de prestar
servicios con altos estdndares de
calidad. Se ha dado tratamiento a las
oportunidades de mejora
identificadas en la reevaluacion de
acreditacion conforme a la
conveniencia y adecuacidon para
implementacién en el laboratorio bajo
los requisitos de la norma NTC ISO/IEC 17025 de 2017 y los criterios
especificos de acreditacion.

No. D 289256

ANEXO DE CERTIFICADO

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ES.P. (EP.A)
1 058

agnazona

Ahora bien, como resultado de las actividades operativas a 31 de diciembre
del afio 2021 el laboratorio realiza la calibracién y revisién de medidores de
agua a un total de 2.891 items de sus clientes internos y externos y de
pruebas de aseguramiento a la validez de resultados, superando el total de
calibraciones realizadas en el afio 2020 en el cual se realizaron 1.917
calibraciones.

Es importante mencionar que las situaciones derivadas de las restricciones
por la emergencia de salud publica y de orden publico en la region y el pais,
afectaron las solicitudes de calibracion del principal cliente del laboratorio
(Aguas de Buga S.A. E.S.P.).

L esPA
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En el afio 2021, ademas de atender las necesidades internas de calibraciéon
de medidores de agua de la empresa, se prestaron servicios de calibracion
a otras empresas de servicios publicos de acueducto y alcantarillado de la
region, entre las que se destacan la Empresa Multipropésito de Calarca
S.A.S. E.S.P. (126 solicitudes de calibracién de medidores) y Aguas de
Buga S.A. E.S.P. (2294 solicitudes de calibracién de medidores) generando
ademas del apoyo en la gestién técnica de estas empresas, ingresos
econdémicos para EPA ESP.

Adicional a lo expuesto y dentro de las actividades realizadas en el
Laboratorio de Calibracion de Medidores se resalta:

o Contratacion y ejecucion de la prestacion de servicios de calibracion
de patrones de medicién en volumen y caudal del laboratorio para la
vigencia, y el correspondiente a la prestacion de servicios de
calibracion en presiéon, temperatura, humedad y tiempo cuyas
actividades estan planificadas para ser ejecutadas en el segundo
semestre, conforme al plan metrolégico del proceso.

o La contratacion para la prestacion de servicios de auditoria interna
bajo la Norma Técnica Colombiana NTC ISO/IEC 17025 de 2017 y los
Criterios Especificos de Acreditacion del ONAC, se reprogramd para
la vigencia 2022 considerando el cambio del ciclo de acreditacién que
pasé del mes de mayo al mes de septiembre por la solicitud de
unificacion de la evaluacion para los dos laboratorios acreditados en
la Empresa.

o Para el aseguramiento de la validez de los resultados vy
aseguramiento Metrologico, se ejecuto la prueba de calibracion para
el programa de ensayo de aptitud de laboratorios de calibracion de
medidores de agua de la vigencia, recibiendo el informe final por parte
del proveedor del servicio con resultados satisfactorios conforme al
estadistico de desempefio establecido para el programa.
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El laboratorio realizO la prueba Intralaboratorio para
aseguramiento a la validez de resultados mediante un estudio
de repetibilidad y reproducibilidad por parte de los técnicos
calibradores y el Director Técnico del proceso, cuyos resultados
fueron satisfactorios conforme a la escala de valoracién
establecido. Por lo anterior se confirma la renovacién de la
autorizacion para ejercer esta actividad por parte del personal
involucrado en el estudio. El documento con los datos,

resultados, analisis y conclusiones, fue normalizado en el
sistema integrado de gestion.

Cumplimiento a las actividades programadas de mantenimiento
y verificaciéon internas para los instrumentos y equipos del
Laboratorio y a las actividades de calibracién con proveedores
externos acreditados para los instrumentos patrones en las
magnitudes de volumen caudal, presion, temperatura, humedad
y tiempo y frecuencia. Los resultados obtenidos han
evidenciado el cumplimiento de los requisitos metrologicos del
proceso y el normal funcionamiento de los mismos.

Capacitacion virtual al suplente del Director Técnico con el
Instituto Nacional de Metrologia, con el objetivo de mejorar la
competencia técnica del personal del laboratorio.

-
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Proyecto: Adecuacién de las instalaciones locativas
Durante la vigencia 2021 se adelantaron las siguientes actividades:

%  FINALIZACION de la Obra N° 014 de 2020%, logrando la
construccion de cerramientos de los lotes 5D5 y 56 en la vereda San Juan
en limites con el municipio de Circasia. Lote donde se encuentra la Planta
de Tratamiento de Agua Potable PTAP y un cerramiento interno para la
seguridad de la Planta Generadora de Energia de propiedad de Empresas
Publicas de Armenia ESP, con una inversion de $ 288 Millones.

Adicional a lo anterior, se logrando adjudicar y ejecutar los siguientes
contratos:

% Contrato de Consultoria No. 01 de 2021.
Objeto: Estudios y disefios para las obras de mitigacion de riesgo por
inestabilidad del talud posterior de la sede de aseo de EPA ESP, municipio
de Armenia. Valor: $ 90 Millones
Estado actual:

35 Contrato con vigencias futuras ordinarias autorizadas por la Junta Directiva y

Aprobadas por el COMFIS.
77

Contrato de Obra No. 16 de 2021.
Objeto: Adecuaciones locativas
oficinas Planta de Tratamiento de
Agua Potable y Laboratorio de
Ensayo de Calidad del Agua -
Control Maestro Valor: $ 142
Millones

Estado actual: TERMINADO

INFORME DE
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Contrato de Obra No. 14 de 2021.
Objeto: Construccion de cubierta
para la terraza ubicada en el sexto
piso del CAM donde se ubica
Empresas Publicas de Armenia
ESP.

Valor: $ 141 Millones

Estado actual:
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Contrato de Compra No. 17 de
2021.

Objeto: Compra de mobiliario y
elementos de oficina para la
dotacién y adecuacién de las
instalaciones locativas del area
administrativa de EPA ESP
ubicada en el 5y 6 piso del CAM
incluye adecuacion.

Valor: $ 89 Millones

Estado actual:

Contrato de Obra No. 19 de 2021.
Objeto: Adelantar las adecuaciones
locativas en el sexto piso CAM de
comunicaciones y asistente de
gerencia, reparacion de cubierta e
instalacion de cielo raso e en el
segundo piso del archivo central de la
EPA, intervencién del predio en el
barrio El Placer mza M No0.33-63 para
el tratamiento de humedades en
predios colindantes y adecuacion para
pargueaderos en el predio localizado
entre carreras 16 y 17 con calle 23.
Valor: $ 154 Millones

Estado actual:

36 Contrato cuenta con vigencias futuras con afectacion presupuestal para la vigen cia 2022 autorizadas por la Junta Directiva mediante
Acuerdo N° 021 de 2021 y aprobadas por el COMFIS

78

7 INFORME DE
@ : GESTION

Contrato de Consultoria No. 01 de 20213%.

Objeto: Estudios y disefios para la nueva base de aseo de EPA ubicada en

el predio el tesorito del municipio de Armenia propiedad de EPA incluyendo

area de mantenimiento de vehiculos de la empresa y remodelacién de la

base actual de aseo

Valor: $ 281 Millones
Estado actual: EN EJECUCION

Otras actividades de gestion realizadas por el Proceso de Gestion
Recursos para el mantenimiento y conservacion de la infraestructura
en las diferentes sedes y lotes propiedad de EPA ESP.

-Intervenciones locativas en las oficinas
de Gestion Tratamiento de Aguas
Residuales y Laboratorio de Calibracion
de Medidores, ubicadas en las sedes
Corbones.

-Intervenciones locativas en oficina de
Pensiones (CAM), Comunicaciones
(CAM) y Archivo central (Abedules —
Carrera 23 N° 8-74 Barrio El Granada).

-Pintura en las sedes.

-Mantenimiento de lotes ubicados en diferentes zonas de la ciudad.
-Sede social y deportiva el Caimo

-Cerramiento lote Antigua Alcaldia

ODAaS
; i (N
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Proyecto: Modernizacion y soporte de la Plataforma TIC de EPA ESP

Prestacion de sewvicios 021 de 2021

Transacciones rapidas
Q .5 2
D [ o ] [ e |

En el 2021, la Direccion de Tecnologias de la informacion y las
Comunicaciones para la vigencia 2021, comprometido recursos por valor de
$ 939 Millones a través del Proyecto de Modernizacion y soporte de la
Plataforma TIC de EPA ESP, logrando suscribir y ejecutar los siguientes
Contratos:

e Contrato de prestacion de servicios 021 de 2021.

Objeto: Desarrollo de un canal digital, una APP mdévil y un kiosko digital,
integrados a la plataforma ARQ-Business Suite, para el mejoramiento de
los servicios de atencion virtual de EPA ESP

Valor: $ 71 Millones

Estado:

El Portal Digital es una extension de la operacibn que se soporta
actualmente mediante el aplicativo ARQ Business Suite, su uso estara
dispuesto para la totalidad de suscriptores de EPA ESP y asi brindarles una
serie de tramites virtualizados; de tal forma, que puedan acceder a la
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informacién mas relevante relacionada con productos de EPA ESP. Este
canal digital estard integrado mediante servicios web con el sistema
comercial ARQ Business Suite, con el objetivo de centralizar todas las
opciones ofertadas por el Portal Digital, desde la pagina web de la EPA

ESP, se contara con un unico banner denominado Portal Transaccional en
el cual, al ingresar, se podra acceder a las distintas opciones.

e Contrato de prestacién de servicios 022 de 2021
Objeto: Implementacion del protocolo de internet IPV6 en convivencia con
el protocolo IPV4 en EPA ESP
Valor: $ 48 Millones
Estado:

res )
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La implementacién del Protocolo de Internet Versién IPV6 es de vital
importancia para la EPA, ya que se encuentra regulada a través de la
Resolucion 2710 de 2017, alli se establece en su Articulo 6, que el
incumplimiento de su implementacién dara lugar a las sanciones
establecidas en el marco de la Ley 1341 de 2009.

Dentro de sus actividades se realiz6 el mejoramiento de las condiciones
fisicas del Datacenter, buscando optimizar su funcionalidad y asi brindar
mayor estabilidad y seguridad en el lugar donde estan alojados los servidores
de datos, aplicaciones, informacién y redes de datos.

e Contrato Clausulado Simplificado N°192 de 2021.

Objeto: Implementacién de codigos QR a la dotacién del personal operativo
de las areas de Aseo, Acueducto y Alcantarillado de EPA ESP ESP

Valor: $ 7 Millones

Estado:

Conftrato Clausulado

Simplificado N° /P #EnLaRevolucionDelServicio
192/2027 - :
evolucionamos pora mas seguridad
y mejor atencion.

- ) soepe teon Renglo
Operoria de Sonido y GERENTE GENERAL

Luz Stello Voiencio

A través de este contrato se adquirieron licencias de cddigo QR para 378
funcionarios y el aplique de 1.650 c6digos QR.

——0

©

e Contrato Clausulado Simplificado N°329/2021
Objeto: Renovacién del uso de la licencia del firewall palo alto PA-820 de
EPA ESP
Valor: $ 31 Millones
Estado:

INFORME DE
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El sistema de Firewall perimetral blinda a la empresa ante un ataque
informético externo y brinda un servicio de soporte por parte de la casa
matriz y representado por empresas del sector.

Contrato de Compraventa
N°11/2021

Objeto: Compra de equipos
de cédmputo y periféricos para
la actualizacion de la
plataforma tecnolégica de
Empresas Publicas de
Armenia E.S.P.

Valor: $ 509 Millones

Estado: TERMINADO

esPA
TODAS
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Durante la ejecucion de este contrato se realizé la actualizacion de la
Plataforma Tecnoldgica lo cual permitid la renovacién de equipos de
cémputo que presentaban obsolescencia por el fabricante de Hardware y
software permitiendo asi cumplir con la normatividad de seguridad la cual
se ha venido ejecutando entre cada vigencia.

e Contrato de Compraventa N°19/2021
Objeto: Compra e instalacion de camaras de seguridad y sistemas y
sistema de control de acceso en diferentes areas de Empresas Publicas de
Armenia ESP.
Valor: $ 169 Millones
Estado:

D ENVIVO

Fast Live

Puerto de salida de alarma

3

Para esta ejecucion contractual de la instalacion de cdmaras de seguridad
de alta definicion y sistema de control de acceso en diferentes sedes de
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Empresas Publicas de Armenia ESP., se tuvo en cuenta las necesidades
de cada area implicada de acuerdo a sus procesos como lo son la Planta
de Tratamiento la cual requiere que por lo extenso de su area halla un mayor
cubrimiento para el control y vigilancia, dentro del &rea recaudo ubicada en
la Direccion Comercial se logra poder tener un mayor control con el manejo

del papel moneda recaudado alli, como asi mismo el control de asistencia
de usuarios de la entidad pertenecientes a este proceso.

Renovacion al uso del software
de  modelacion  hidraulica
WaterGEMS para la
Clausulado construccion de nuevos
Simplificado o $ 25 Millones TERMINADO
N°361/2021 model9§ hldragllcos y la
ejecucion de existentes de la
red de acueducto de EPA
E.S.P.
Renovacion de uso de tres
licencias Esri (ArcGIS for
Compra Desktop Basic, ArcGIS for
venta Desktop Standard y ArcGIS $41 Millones TERMINADO
N°012/2021 Enterprise Workgroup
Standard), para el SIG de EPA
ESP.
Clausulado Renovacion de dos (2_) !ic_gncias
. - Construplan y adquisicion de .
Simplificado =~ $8Millones  TERMINADO
N°441/2021 una (1) nueva licencia
construplan para EPA ESP.
Prestar los servicios requeridos
para la renovacién ante LANIC
Clausulado  de la suscripcion del pool de
Simplificado direccionamiento IPV6 para el $4 Millones  TERMINADO
N°453/2021  direccionamiento de red de las
Empresas Publicas de Armenia
ESP

\1\’ .
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e Contrato de Prestacion de Servicios N°25 de 2021
Objeto: reingenieria al médulo LECA de la Intraepa para el Laboratorio de
Ensayo de Calidad del Agua y el desarrollo de un sistema de informacion
web para la sistematizacién del proceso de reporte de ensayos de la
caracterizacion del agua para EPA ESP
Valor: $ 80 Millones
Estado: EN EJECUCION

. @ 4

\, e B %
< /]l\
A g
Fecha de inicio: 21/08/31

Fecha de terminacién:, 22/05/30
Estado: EN EJECUCION

Este contrato cuenta con vigencias futuras con afectacion presupuestal para
la vigencia 2022 autorizadas por la Junta Directiva mediante Acuerdo N° 14
de 2021 y aprobadas por el COMFIS, asi: Vigencia 2021: $ 35 Millones y
Vigencia 2022: $ 45 Millones®’.

37 https://www.epa.gov.co/contratacion/actos-administrativos

82

INFORME DE
GESTION

O o —

Corporativa vy

Proyectos: Fortalecimiento de la
Responsabilidad Social Empresarial

Imagen

En aras de alcanzar la estrategia comunicacional de la entidad, su vision
estratégica, integra, amplia y moderna, donde el usuario y el empleado son
el foco principal de la estrategia, se continGa implementando un modelo
digital enfocado en tres puntos: Comunicacion interna, Comunicacion
externa y Comunicacion digital.

Comunicacion Interna

EL GERENTE
DETU LADO
MIERCOLES 755510
jConversemos!
Quiero conversar con todos

ustedes, escucharios y
atenderlos.

o Campana “EPA Es Para Amar”, orientada a destacar aspectos
importantes y significativos para el cliente interno de EPA ESP. A
través de esta campafia hacemos un reconocimiento a la labor del
personal de la entidad.

La campafia esta dividida en: Posicionamiento a través de Hash tags,
Campana Grafica y clientes.

% r-auawu.&d.u'f\cku -
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e Comunicados Internos

g% ntraeps

CEC R

Inicio

Enlaces Destacados

Menu

L “HOY Y SIEMPRE
CUIDAR EL AGUA
DERER ) ODOS -

Midreoles e

EL CUYABRO

s limniay e

e Celebracion de fechas especiales (cumpleafios, ambientales, etc)
e Circulares a traves de Intraepa

e Acompafiamiento y relatoria en eventos propios de la gerencia, de
otras dependencias e interinstitucionales.

w & . Campafa
. Interna Ahorrar Papel
> Es tarea Pa"TODOS

Comunicacion Externa
83
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Campana de cultura ciudadana “Qué es el PSMV” a través de la
cual se busca generar expectativa de la comunidad hacia los bienes
publicos. La campafa estéa dividida en: Video de expectativa PSMV,
campafa Gréficay Interrelacion con el publico

e Campana “La ciudad en buenas manos”, campafa
encaminada a generar conciencia ante los dafios ambientales.

e Campafia de Lanzamiento “BTL PSMV”, a través de un
ejercicio dindmico y ludico (BTL), se busca incluir y fusionar el
proyecto PSMV con la comunidad.
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e Que el agua no te llegue al cuello

JOM"O
GERENTE GENERAL

L
e Superservicios
o SERTIEL

e Emision 142 comunicados

e Publicacién videos institucionales, comunales y de la entidad. rrgrr—

o Campafia Miércoles de Ahorro EPA & - ra o cericamos - @ | Comunicacién Digital
o Fortalecimiento de redes
sociales (Fanpage)

CIERRA LA

LLAVE Seguidores Facebook 16779 (31 de

diciembre de 2021)

# Me gustas en Facebook 15387

84
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. Fortalecimiento de
redes sociales (twitter)

# Seguidores a 31/12/21: 415
# publicaciones (30/09/21-
30/12/21): 44

. Fortalecimiento de
redes sociales -
Instagram

# Seguidores a 30/12/21.:
1529
# seguidores nuevos: 101

o Fortalecimiento de
redes sociales - Flicker

# fotos subidas: 653

EPA Es Para Amar @EPAESP - 28 dic. 21
@Con inversion y gestion, el gerente
@Jorgeivan51y el @joseriosalcalde hicieron
del 2021 un afio histérico para nuestra
empresa Yy la ciudad, fortaleciendo la
prestacion de los servicios de acueducto,
aseo y alcantarillado. jBuena esa, alcalde y
gerente! bit.ly/32G9tge
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Otros logros de la Direccion de Comunicaciones

Se presentaron y disefiaron nuevos apoyos para gerencia como:

Presentacion de informes de gestién de la entidad
Generacion de plantillas institucionales.

Piezas de apoyo para las diferentes dependencias
Disefio de Flyer para péagina web.

Se protegio el buen uso de la marca EPA en todos los
productos y servicios de la entidad.

Se posteo en el portal web la revista digital

#Epalmparable

Con el empleo y los Cuyabros

A través de una Gerencla con Gobernanza en el marco de la motivar nos roba sonrisas, gracias al equipo por el apoyo, acompanamiento
pandemia por la COVID-19 Fpa ha garantizade la estabilidad y amor por nuestra ciudad.
laboral de sus funcionarios, brindando las garantias salariales a

personas que, a pesar de enconfrarse en aislamiento preventivo > . 7
desde casa, continuaron percibiendo el sueldo. Il” dia come /Wy/i‘ijﬂpﬂr 1000 WMW

Lo anterior se logré gracias a las inversiones realizadas a traves del
proyecto de Fortalecimiento de la Imagen Corporativa, los cuales ascienden
a $ 348 Millones.

Es importante que dentro de las inversiones institucionales se invirtieron
$168 Millones en la compra de un vehiculo para ser asignado a la Gerencia.

s\‘ .
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Adicional a lo anterior, se ejecutaron recursos por valor de $ 45 millones
para la compra de material POP y herramientas de impacto sobre la imagen
corporativa durante el desarrollo de las actividades y estrategias

programadas para avanzar en los temas de Responsabilidad Social
Empresarial.

LINEA . PARTICIPANTES
Gestion social Integral 1830
Promocion de los
Resultados de la Oficina servicios publicos 817
de Gestion Social domiciliarios
Fortalecimiento de la
participacion 1253
ciudadana
TOTAL 3900

Actividad: EPARSE
Linea: Gestidn Social Integral
Cuando

Cuanto Donde

A quién

10 comunas de Armenia a

o X Comunidad en General dentro de las 10
nivel virtual y presencial

comunas del Municipio de Armenia

Enero 1 a diciembre 31 1830 personas impactadas.

86

INFORME DE
GESTION

~—0
Actividad: SEPARTE

Linea: Fortalecimiento de la Participacion Comunitaria

Cuando Cuanto Donde A quién

10 comunas de Armenia a

. ) ) Comunidad en General dentro de las 10
nivel virtual y presencial

comunas del Municipio de Armenia

Enero 1 a diciembre 31 1253 personas impactadas.

Conversatorio

Actividad: EPA PA TODOS
Linea: Promocién de los Servicios Publicos Domiciliarios

Cuando

Cuanto Donde A quién
Comunidad en General de estas dos
comunas.

Enero 1 a diciembre 31 173 personas impactadas. Comunas 1y 2

Epa PA
todos

Comuna 1
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Actividades para el fortalecimiento del talento humano, porgue el amor
por EPA ESP., empieza en casa.

La Subgerencia Administrativa, a través del Proceso de Gestion Talento
Humano realizo las siguientes actividades:

Celebracion de fechas especiales
Anexo 8: Mas resultados de la Gestion de la Subgerencia Administrativa

INFORME DE
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Mas acciones de gestién que aportan al desarrollo empresarial

o EIl trabajo en equipo con la Junta Directiva permitié en las 15
sesiones realizadas, el analisis y la aprobacion de 48 Acuerdos, los
cuales permitieron los logros alcanzados en la vigencia 2021.

e Implementacion del Plan de Accién en el marco del Programa
AquaRating, del Banco interamericano de Desarrollo (BID), lo cual
permite un acompafiamiento y asesoramiento en cuanto a los
indicadores de gestion y la aplicacion de practicas en los diferentes
procesos, para aprovechar las oportunidades de mejora.

¢ Resultados Satisfactorios en el calculo del Indicador Unico Sectorial
ante el comportamiento de los indices que estructuran cada una de
las dimensiones.

D.1 Galidad del
Servicio —
D.8 Gestion D.2 Eficienciaen la
Tarifaria Planificaciony
3 Ejecucion de
o= 945 Inversiones

529 79,35

B -
D-7 P .
Sostenibilidad ~ 9000 - . 9035 D-3Eficienciaen
Ambiental la Operacion

/. 91,36% .‘ )
80,00 e o -

. N D.4 Eficienciaen
D.6 Gobiernoy 93,39 la Gestién
Transparencia D5 Empresarial
Sostenibilidad
Financiera
—
87 N/ PA
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Resultado 1US Clasificacidén

Zona de Riesgo

Refleja una practica sobresaliente para la
persona prestadora. Este nivel de riesgo
refleja una calificacidén intermedia entre el
cumplimiento de los requisitos minimos de
cumplimiento y la aplicacion y/o
aprobacién de los indicadores y de las
dimensiones.

91,36% Aceptable Riesgo Bajo

De acuerdo al resultado obtenido se realiz6 la actualizacion del Plan
de Gestion y Resultados, el cual fue aprobado por la Junta Directiva
en el mes de diciembre de 2021.

Ejecuciones de acciones administrativa para avanzar en el
Proyecto de Vivienda para los Empleados de EPA ESP.
Empresas Publicas de Armenia ESP avanza en el Proyecto de
Vivienda de interés social dirigido a los trabajadores oficiales de la
Empresa, con el objetivo de mejorar su calidad de vida y la de su
entorno familiar. Este proyecto se han definido dos etapas:

Prefactibilidad proyecto de vivienda VIS
En esta etapa se incluyen las actividades de analisis social, técnico,
financiero y juridico para definir el modelo de contratacion.

Gerencia del proyecto VIS
En esta etapa se incluyen actividades para gerenciar el modelo de
contratacion utilizado para garantizar la ejecucion del proyecto VIS.

La Subgerencia Administrativa ha realizado diversas actividades
para llevar a cabo el proyecto, es por esto que viene realizando una
encuesta dirigida a los trabajadores oficiales de la EPA ESP, que
junto a un analisis de capacidad de endeudamiento, permitird
realizar el diagndstico social y econémico para la participacién en el
proyecto de vivienda mencionado

Proyecto Edificio EPA ESP.
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Generacion de empleo como estratégica de reactivacion
econémica.

p 2021

Generacion de espacios de didlogo através de la campafia Mas
cercade Ti.

Actividades ejecutadas y cumplimiento de compromisos
sindicales en beneficio del personal vinculado a la EPA ESP.

Fortalecimiento de la operatividad interinstitucional, por la
Ciudad que Queremos.

Embellecimiento de la ciudad, una Tarea de TODOS.

Trabajo interinstitucional para la
infraestructura de los servicios.

proteccion de la

Responsable defensa judicial en el ambito administrativo,
ambiental y penal.

La eficiencia de las actividades lideradas por la Direccion
Control Gestién y el manejo responsable de lo publico se refleja
en los resultados de las auditorias realizadas por los entes de
control, en comparacién con otras vigencias.

Anexo 9. Informe de gestion de la Direccidon Control Gestion.

El fortalecimiento de las relaciones usuarios-empresa, a traves
de las actividades sociales y comerciales.

Original Firmado
Jorge Ivan Rengifo Rodriguez
Gerente General

-
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Anexo 1. Resultados de la Gestion Comercial

Desde la Direccién Comercial de Empresas Publicas de Armenia E.S.P, se
avanz6 hacia la mejora continua en cada uno de los procedimientos,
logrando de esta manera el alcance de todos los objetivos en cuanto a
indicadores de gestion, fortaleciendo las relaciones con los usuarios, entes
de control, lideres comunales y comunidad en general.

A 31 de diciembre de 2021, se logré actualizar la base de datos del proceso,
asegurando al cierre de la vigencia, los nimeros de cedula de mas del 80%
nuestros usuarios, asi mismo contamos en el sistema comercial ARQ con
los nimeros de contacto de alrededor de 40.000 usuarios y méas de 22.000
correos electrénicos. Esta actualizacion de la base de datos permitira una
mejor de gestion con los usuarios, tenerlos al tanto de las modificaciones
en la factura, incrementos en las tarifas y la gestion de cartera.

Para continuar con la actualizacion de datos de usuarios, se cre6 un Link
de captura de informacién el cual los usuarios podran visualizar desde la
pagina de la empresa o a aquellos usuarios de quienes ya tenemos los
nameros y correos electrénicos se les envia este mismo link para que
realicen sus actualizaciones de datos.

Por que sabermos lo valioso
que es contar con fu informacién,
1En la Direccion Comerciol de EPA

estamos de fu lado!

IQueremos estor
Cercade i !
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Actividad: Cortes y suspensiones, instalaciones y reconexiones

En el 2021, se realizaron 9.552 actividades efectivas que ayudan a que el
nivel de cartera de la empresa no se incremente de manera descontrolada
al lograr a través de estas, la recuperacion de recursos pendientes de pago
por parte de nuestros usuarios, es asi como de las 5.978 actividades de
corte y suspensiones se realizaron 3.574 reconexiones del servicio, esto
indica que estos usuarios realizaron algln tipo de pago a su deuda mediante
pagos completos, abonos o financiaciones.

CORTE CORTE ESPECIAL RECONEXION (REINSTALACI SUSPENSION DEL

DEL DEL SERVICIO DE |RECONEXION |ESPECIAL DEL (ON DEL SUSPENSION [SERVICIO X Total
Mes SERVICIO [ACUEDUCTO DEL SERVICIO [SERVICIO DE |SERVICIO DEL SERVICIO|MUTUO |general
Enero 63 0 89 1 80 76 2 311]
Febrero 62 0 86 1 68 68 3 288
Marzo 57 0 74 3 92 93 4 323
Abril 51 0 62 1 95 166, 0 375
Mayo 67 1 75 0| 128 157 3 431
Junio 47! 0 65 2 152 176 2 444
Julio 79 0 57 4 99 112 1 352
Agosto 78 1 74 5 113 115 2 388
Septiembre 47! 0 41| 0| 105 134 2 329
Octubre 89 0 60 0 155 227 0 531
Noviembre 443 1 194 2 469 1186 0 2295
Diciembre 663 1 339 3 780 1699 0 3485
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Actividad: Gestion de cartera
e Financiaciones

Durante la vigencia 2021, mediante el procedimiento de financiaciones se
logré la recuperacién de cartera a través del pago de cuota inicial por parte
de nuestros usuarios de un valor de $ 143.382.174, se regularizé cartera
por valor de $ 1.399.116.434.

Etiquetas de fila |Cuota Inicial Deuda Financiada

Enero S 8.656.653,00 | $ 80.583.796,00
Febrero S 10.129.545,00 | S 84.812.474,00
Marzo S 5.521.368,00 | S 90.165.111,00
Abril S 9.368.747,00 | S 93.374.802,00
Mayo S 9.091.402,00 | S 105.263.280,00
Junio S 11.992.424,00 | $ 90.470.654,00
Julio S 10.743.248,00 | S 130.553.594,00
Agosto S 14.264.112,00 | S 161.166.224,00
Septiembre S 6.460.748,00 | S 74.847.173,00
Octubre S 10.353.717,00 | S 111.817.748,00
Noviembre S 25.287.033,00 | $ 191.710.301,00
Diciembre S 21.513.177,00 | $ 184.351.277,00

e Recuperacion de Cartera por Edades

Las diferentes actividades realizadas por la Direccion Comercial, tales,
cortes y suspensiones, cobros persuasivos y cobros coactivos se ven
reflejadas en la recuperacion de cartera por edades.

90

1 INFORME DE
@ : GESTION
A 31 de diciembre es posible mostrar una recuperacion de cartera para

usuarios que tienen mas de 360 dias de mora, es decir, cartera de dificil
recuperacion por un valor de $ 600.490.394.

De igual manera a 31 de diciembre se logré una recuperacion de cartera
para usuarios entre 150 y 360 dias de mora por valor de $1.490.727.729.

Finalmente, para la vigencia 2021 se logra una recuperacién de cartera
superior a 150 dias por valor de $ 2.091.218.122.

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIAE.S.P
Recaudo por Edades 2021

Mes A::::::o Suma de Dias 30 | Suma de Dias 60 | Suma de Dias 90 Sumal«;: Dis SumaI:;mas Sumalzgnlas Sumaaggblas Sumaazleblas Suma de Total
Frero  [$  492975($ 5464824749 [$ 525756562 | 135.647260 | $ 54919777 | $ 30746895 |$ 15.046.207 | $ 34553964 | $ 33.767.805 | $ 6.295.756.19%
Febrero [$ 641409 [$ 5262269384 ¢ 399654173 119.765571|$ 63832871 (% 30738582 |$ 20283224 | 34162321 | $ 37.980.737 | $ 59693827
Maro  |§  348737|$ 5.866679.153 § 469298532 | $ 106.239.828 | $ 76.819.837 | 48991621 | § 26010763 | $ 56.569.041|§ 41.597.411|$ 6.692.554.922
Abil  [$ L042677|8 5733875032 | 517603540 |$ 99283647 | 48641865 | § 40.952.989 |§ 33303517 49302003 | 48328276 | $ 6572333546
Mayo  [$  266150($ 5.704407302($ 51L317.580($  97.293.621|$ 43548109 (% 30.785.130 (% 28667076 (% 50942199 | 27.949.747 | $ 6.505.176.913
Junio |§  853.999|$ 5616506.163 |$ 482504427 |$  97.507.550 | $ 48.427.505 | $ 27.865.854 | $ 10.077.893 |$ 63.110633 | § 30.133541|$ 6.386.088.656
o |§  632473|$ 5630767697 |$ 457411364 |§ 457411364 |$ 43474849 | $ 27.676.448 | $ 22.290.534 |$ 69.460.189 | § 42.857.701 | 6.386.479.018
Agosto | $  22.558276| 5.809.704331| 9 522193853 | 100349647 |§ 47.100.854 | § 31308.209|$ 21572002 79398217 | 50235655 | $ 6.764.420.084
Septiembre § 2034590 | § 5822771812 § 508234340|$ 100790749 |§ 46.269.235 | § 31370350 |§ 22069590 |$ 90581343 | § 89.300.626 | $ 6.714.422.635
Octubre [$  694482|§ 5650696897 | 481284048 |8 87385865 |$ 38977475 |$ 27530717 |§ 19264239 70.052.178 | § 29.794.436 | § 6.406.681.337
Noviembre| §  165.663[$ 5827.393.063 | $ 545.855.835 | $ 127.808498 (% 50.777.092 | § 33609246 |$ 25.000352|$ 97.630.671 | $ 77.954.170 | $ 6.786.214,501
Diciembre [$ 21956 [$ 6.067.963.850 [ $ 511840715 [$ 101758649 | 5071838 |$ 30676395 | 5L376.925|$ 98.640.211 | $ 90.590.279 | $ 7.003.238.119
Totl  |$  29.950687 | $ 68.548.859.433 | § 5.932.954.968 | § 1.632.26.250 | § 612.961.397 | $ 392.253.436 | § 304.070.322 | § 794403970 | § 600.490.394 | $78.482.695.247

Actividad: Atencién a usuarios

El cuadro muestra los principales motivos de atencion a usuarios en la
Direccion Comercial durante la vigencia 2021, uno de los items mas
representativos son las reclamaciones por predio desocupados, los cuales
han tenido una variacion hacia la baja considerable pasando de 348 enero
a solo 87 en diciembre, generando de esta manera menos reclamaciones
en el area de atencion al usuario, comportamiento similar se presenta en el
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ftem inconformidad con el consumo cobrado, al pasar de 507 en enero a
203 en el mes de diciembre.

El cuadro también nos indica los procedimientos en los cuales debemos
tener mejoras para reducir los niveles de reclamacion que si se comparan
con vigencias anteriores muestran una gran mejoria gracias a la
implementacion del procedimiento de critica y visitas a la critica,
procedimiento que nos permite asegurar un mejor nivel de facturacién y por
ende menores niveles de reclamaciones en sala de atencion al usuario.

De manera general se puede observar como los diferentes motivos de
reclamacién por parte de nuestros usuarios han disminuido exitosamente
al pasar de 1855 en el mes de febrero a solo 716 en el mes de diciembre
de 2021.

Etiquetas de fila Enero |Febrero|Marzo [Abril [Mayo |Junio [Julio |Agosto|SeptiemOctubre Diciembre |Total general

COBROS POR SERVICIOS NO PRESTADOS 90 & 4 4 8 13 9% 15 273 5 0 71 13%
DESCUENTO POR PREDIO DESOCUPADO 348|  358] 265 286| 186| 207) 204 211 112] 114 8] 87 2465
GEOFONIA 8 29 3 6| 200 31 199 39 B 0 0 39 276
INCONFORMIDAD CON ELCONSUMO COBRADO | 507| 540 643| 554| 462| 504/ 507| 279] 182 183 1% 203 4760
|INCONFORMIDAD CON ELPROMEDIO COBRADO 83 89| 138 74| 68| 66| 34 M| 75 3 69 88 852,
|INCONFORMIDAD POR DESVIACION SIGNIFICATIVA] 3 6 3 3 9 2 9 10 l B 10 5 9
|RECLAMACION CAMBIOUNID.HABITA.NOHABITA.| 28] ~ 33| 35| 30 97| 34 290 27 1] 2 16 1) 373
|RECLAMACION QOTROS CONCEPTOS COBRADOS 9 2 M 6| 27| u B U B B 18 2 31
|RECLAMACION POR DESOCUPADO 480 451) 428 399) 369] 3%5| 424] 348 183 238 17 185 4147
RETIRO DE MEDIDOR POR CHEQUEO B 3 1 1 3 8 1 2 5 39

Remitase al Anexo: Indicadores de Gestion para visualizar la evaluacién
de usuarios, consumos Facturados m3 y facturacion. Asi mismo, el
indicador de reclamaciones y procedencias.
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e Chat Institucional y Chat de WhatsApp (PQRDS VIRTUALES)

Objetivo: Atenciones recibidas por el canal virtual de atencion mediante la
linea 305 313 8469 facilitando la prestacion y tratamiento de Peticiones,
Quejas, Reclamos, Denuncias y Solicitudes.

Para el cierre del afio se registra un incremento en las atenciones recibidas
por parte de los funcionarios en nuestros canales de Atencion virtual, chat
WhatsApp y Chat Institucional, siendo las solicitudes de informacion una de
las peticiones con mayor ponderacion, seguido de la emisién de facturas
Parciales y compromisos de pago. Esto debido a la reanudacién de los
procesos de Suspension y Reconexidn del servicio.

TRAMITES ATENDIDOS

Denuncia 1

Queja  m:

Residuos Especiales R
Cambio de Tercero I
Informacion
Instalacion de Medidor -
Duplicado Factura
Aplicacion de Saldos  —.
Fin. Medidor 1
Dafio
Respuesta Visita/Factura I -
Pago parcial  EE———
Repain
Reconexion I
Error de lectura  I—
Desocupado  I—
Frenado e

Directo

Alto Consumo  IEEG——

o

200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800

Teniendo en cuenta las tendencias reportadas en los ultimos trimestres,
para el mes de diciembre se present6é una tendencia baja referente a los
ultimos dos meses inmediatamente anteriores, pero siendo uno de los
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tramites en los cuales se presenté mayor flujo de atenciones por medio de
chat WhatsApp y Chat Institucional.

e PQRDS escritos

Durante la vigencia 2021, se realiz6 la recepcién y respuesta de un total de
2.931 PQRDS, de las cuales las mas representativas son las solicitudes
varias, 1273 en total, estas corresponden a informaciéon de manera general
gue no son necesariamente reclamaciones.

Las reclamaciones por facturacion, corresponden a la segunda causa de
generacion de PQRDS, las cuales suman un total de 1.015, de manera
general se puede observar que todos los motivos que generan PQRDS han
disminuido considerablemente y basicamente esta situacion se da gracias
a la mejora continua en los procesos internos de la Direccion Comercial
tales como procedimientos de critica, toma de lecturas y mejor calidad en
las visitas técnicas realizadas a nuestros usuarios.

PQRDS ESCRITOS VIGENCIA 2021

Enero 150 4 9 31 12 66 4 1| 277
Febrero 97 11 9 54 0 105 6) 3 285
Marzo 84 12 5 46 0 113 1 2| 263
Abril 86 11 9 30 0 129 2 0| 267
Mayo 98 9 5 26 1 95 0 0f 234
Junio 73 11 5 33 0 140 1 0| 263
Julio 79 4 8| 37 0 114 4 0 246
Agosto 83 13 10 23 0 112 1 0 242
Septiembre 92 12 9 29 0 116 1 1| 260
Octubre 68 15 8 23 0 80 1 0f 19
Noviembre 61 16 9 23 0 113 3 0| 225
Diciembre 44 14 9 16 0 90 1 0f 174
Total 1015 132 95 371 13 1273 25 7| 2931
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Actividades de Mejora al sistema Comercial ARQ

En el 2021, se realizaron modificaciones al sistema comercial ARQ,
encaminadas a hacer mas agil los procedimientos internos de atencion al
usuario y facturacion, a través de estos se logra una atencién mas agil y
oportuna a nuestros usuarios y un mejor nivel en la calidad de la facturacion:

e COTADI. Permite trasladar los saldos de financiaciones a saldos
corrientes cuando son solicitados por los usuarios para realizar
pagos de saldos de financiacién, con esta modificacién no solo se
asegur6 mas eficacia en el procedimiento sino la seguridad que
todos los saldos financiados sean trasladados a cartera corrientes
sin correr riesgos de que se queden saldos pendientes de trasladar.

o REPAIN: Permite con un solo click trasladar los conceptos a abonar
sin la necesidad de digitar estos, agiliza el proceso y garantiza que
los valores a abonar sean los correctos.

¢ TRAMITES 118 (ACUEDUCTO) Y 82 (ASEO): Permite que las
atenciones de predios desocupados puedan realizarse para varios
periodos de facturacién en un solo procedimiento y no para cada
periodo de facturacion como se venia presentando, es un cambio
importante para el rea de atencion al usuario toda vez que agiliza
una atencién que practicamente eran hasta cinco atenciones a
realizarse ahora en un solo procedimiento.

e FACRLE. Se realiz6 modificacion a esta pantalla para que en ella
se puedan visualizar las ordenes de trabajo legalizadas a fin de
tomar decisiones en el proceso de la critica, en la forma anterior este
procedimiento obligaba al usuario a tener que salir de la pantalla
FACRLE e ingresar a la pantalla ACREAT para realizar la
verificacibn generando un mayor gasto de tiempo para el
funcionario.
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Implementacién del Kiosko Digital y APP.

INFORME DE
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Con la ejecucion del contrato de prestacion de servicios No 021 de
2021 cuyo objeto es “Desarrollo de un canal digital, una APP movil
y un kiosko digital integrado a la plataforma digital ARQ bussines
suite, para el mejoramiento de los servicios de atencién virtual de
Empresas Publicas de Armenia ESP”, se implementa una
herramienta tecnoldgica que busca mejorar la calidad de la atencion
de los usuarios, permitiéndoles realizar consultas de facturas, pago
en linea, autorizaciones de pagos parciales, solicitudes de
financiaciones y simulaciones, consulta de los udltimos pagos y
consumos realizados, solicitud de cambios es estratificacion,
agendamiento de citas para atencién presencial entre otros. Estos
nuevos canales de atencién mejorar la calidad de comunicacion con
nuestros usuarios, con el fin de brindar respuestas mas precisas y
oportunas a cada uno de sus requerimientos, a través de la APP
EPA DIGITAL o presencial a través de un médulo de atencién rapida
para que nuestros usuarios sean atendidos en el menor tiempo
posible.
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Anexo 2. Resultados de la Gestion Financiera

Los resultados obtenidos durante la vigencia 2021, le permitieron a
Empresas Publicas de Armenia ESP posicionarse como una empresa
sélida y con suficiencia econdmica para afrontar los retos en las mejoras a
la prestacion del servicio, que garanticen a los usuarios la calidad y
continuidad en los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo.

A pesar de la incertidumbre que aun perdura en el planeta por la Pandemia
del Covid19 Yy las limitaciones que el gobierno interpuso a los cobros y cortes
del servicio, las Empresas Publicas de Armenia consolidaron e
implementaron estrategias que no solo le permitieron sostenerse, sino
también superarse con respecto a los afios anteriores a lo que
financieramente se refiere, manteniendo margenes de riesgo adecuados y
evitando verse afectados por la volatilidad del mercado.

Esta gestion permiti6 mantener los niveles de ingresos y ejecucion,
logrando una inversion sin precedentes en las Empresas Publicas de
Armenia ESP.

En medio del panorama expuesto, la Empresa alcanzé ingresos al 31 de
diciembre por COP 97.7 Mil Millones con un incremento de COP 11.3 Mil
Millones con respecto a la vigencia 2020, resaltando en el importante
crecimiento reflejado en los ingresos tarifarios, el cual fue superior a los
COP 76 Mil Millones.

PRESUPUESTO DE INGRESOS

Concepto

2021

2020

Presupuesto de Ingresos $ 97.773.719.550,55 $ 86.448.893.493,10
Disponibilidad Inicial $ 14.301.498.104,80 $ 14.102.194.331,80
Ingresos Corrientes $ 81.507.255.307,03 $ 69.361.097.520,28
Ingresos Tarifarios $ 76.134.580.198,00 $ 64.592.544.652,00
Acueducto $ 27.042.053.758,00 $ 23.106.809.732,00
Alcantarillado $ 21.204.341.424,00 $ 18.527.832.655,00
Aseo $ 27.888.185.016,00 $ 22.957.902.265,00
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Ingresos No Tarifarios 3.051.474.036,03 2.907.109.051,28
Transferencias 2.321.201.073,00 1.861.443.817,00
Aportes - -
Recursos de Capital 1.964.966.138,72 2.985.601.641,02
Recursos del Crédito - -
De Operaciones Financieras 125.084.711,39 572.633.929,62
Otros Ingresos de Capital 1.839.881.427,33 2.412.967.711,40

Edeq

1.783.290.986,33

2.240.442.424,00

Indemnizacion Seguro 85.342.346,40

Ingresos Enrevsa 35.829.423,00 87.182.941,00

Disponibilidad Inicial-
Cuentas Por Cobrar (Cuentas

©» A h PR |R| R P BB h
©» BB PR |P| R P B P h

14.326.589.102,30 6.658.009.288,93

x Pagar)

Y una inversién de COP 29.5 Mil Millones con respecto a COP 21.3 Mil
Millones en el afio 2020, esta inversion se vio reflejada en las mejoras de la
prestacion del servicio y apuntandole al cumplimiento de los planes
institucionales, cumpliendo de esta forma con el 94,43% de lo programado
a invertir en el afio 2021.

Si bien la inversién se distribuy6 de forma tal que diera cumplimiento al plan
de accién de la empresa y los compromisos pactados tanto con la
administracién municipal, como la CRQ, es importante resaltar que COP
12.4 mil millones apuntan al servicio de alcantarillado.

Se resalta también un buen manejo presupuestal toda vez que se
ejecutaron el 98% de los ingresos, demostrando una Optima gestion en la
relaciéon ingresos — gastos.

La estructura financiera ha incrementado sostenidamente cuatro puntos
anuales desde el afio 2019 de la siguiente manera:

Patrimonio propio Deuda
2021 62% 38%
2020 58% 42%
2019 54% 46%
N\ EsPA
: TODAS
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Ademas, el Ebitda de la empresa, presentd un incremento de COP 10.5 Mil
Millones con respecto al afio 2020, para un valor superior a los COP 26.7
Mil Millones dada por una variacion positiva de los ingresos y una correcta
y cuidadosa ejecucién de los gastos, pudiendo apalancar de esta forma las
importantes inversiones que se presentaron durante la vigencia 2021 en la
empresa.

INFORMACION FINANCIERA
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15000000
10000000

5000000

0

EBITDA Inversion Utilidad Neta

w2021 m2020

Los activos de Empresas Publicas de Armenia presentaron un crecimiento
del 10.87%, al pasar de COP 246.6 Mil Millones a COP 273.4 Mil Millones,
mientras que los pasivos tuvieron una disminucion del -7.59%, cerrando el
31 de diciembre de 2021 en COP 88.4 mil millones.

La utilidad neta de Empresas Publicas de Armenia, fue de COP 17.8 Mil
Millones, discriminada de la siguiente manera por servicios.

95
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Descripcion Acueducto | Alcantarillado | Aseo Ne%tg?:isos Total
Venta de servicios 29.312 22.527| 29.608 0 81.446
Costos de produccion de
servicios 16.447 10.838 | 19.054 0 46.339
Ui e e e 12.864 11.689 | 10.554 o| 35.107
operacional
Gastos de
administracion u 5.616 3.702 4.125 18 13.461
operacién
Utilidad operacional 7.249 7.986 6.429 -18 21.646
Otros ingresos 1.516 1.259 202 781 3.759
Otros gastos 994 1.631 361 279 3.265
UL ELI TS 7.771 7.615| 6.270 484| 22140
de impuestos
Provision para
obligaciones fiscales 1.753 1.326 1.197 0 a.2r
Utilidad o déficit
después de impuestos 6.018 6.289 5.072 484 17.863

Cifras en millones de
Pesos

Se gestionaron ademas convenios interadministrativos con el municipio de
Armenia para realizar importantes inversiones en materia de acueducto y
alcantarillado y un crédito por COP 6.6 Mil Millones para la renovacion de
una importante parte de la flota del servicio de aseo, entre las que se
encuentran: seis (6 )carros compactadores de 25 yardas cubicas, un (1)
carro compactador de 8 yardas cubicas, un (1) carro doble troque con brazo
hidraulico para el manejo de caja estacionaria ampliroll, (2) cajas
compactadoras de 25 yardas cubicas, dos (2) cajas compactadoras de 17
yardas cubicas y cinco (5) levantadores de carga trasera lifter para
contenedores plasticos. Los cuales entraran en funcionamiento en el primer
semestre del afio 2022.
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Entre las gestiones financieras realizadas en la vigencia 2021 se encuentra
el pago total a las obligaciones de impuestos con las autoridades
ambientales, lo cual representa una reduccion de intereses por un valor
superior a los cien millones de pesos y el pago de contribuciones especiales
de la Comisién de Regulacién de agua potable y saneamiento basico,
encontrandose asi Empresas Publicas de Armenia al dia con todas sus
obligaciones.

Se destaca la cultura de pago de los usuarios en el 2021, a pesar de los
efectos del COVID-19 en la economia de la region.

De acuerdo con los indicadores de primer nivel y su evolucion favorable
durante los ultimos afios, la Empresa obtiene calificacion de bajo riesgo
Financiero, lo anterior de conformidad con el comportamiento del indice
Financiero Agregado (IFA) de la resolucion CRA 315 de 2005, brindando de
esta forma una garantia que es una empresa en marcha y con proyeccion
de crecimiento.

INDICADOR RANGO RANGO RANGO

Liquidez Ajustada |
Endeudamiento |
Liquidez y Endeudamiento |
|
|

| |
| |
| |
Eficiencia en el Recaudo | |

Cobertura de Interes | |
IFA BAJIORIESGO BAJO RIESGO BAJORIESGO
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PUBLICAS DE ESP,

WIVLSRS PO O SN A DICIEMBRE 31 DE 2021-2020
( Cifras en Pesos)

o DICEVERE DICIEMBRE  yariacién Absoluta ot Absoluta

Cédge ACTVO 2021 2020 Porcentaje  Codgo PASIVO 2021 2020
CORRIENTE 44,905,373.220 __ 54,841,875.440 (8.936,502,220) -18.12% CORRIENTE 25,116,392,618 __27,287,761,768 2170869150 -7.96%

" Efectivo 17,544 874,865 33,587,534,593 - 16,042,659.728  -47.76% 23 Operaciones de financiamiento l,gg,ns.us 942877771 266,715885  28.29%
1105 Caja 18,691,679 16,293 021 2398658 14.72% 2314 Financiamiento Interno a Largo Plazo 1,200,593 656 M287771 266715885 2829%
1110 Bancos y corporaciones. 17.526,183,186 30,300,766 407 (12,774583221) -42.16%
1132 Efectvo de Uso restringdo - 3270475165 (3270475,185) -100.00%
12 Inversiones - - - 24 Cuentas por pagar 9,737 327,516 13,964, 543476 4,227.21 -30.27%
1221 Uiquidez al Valor de mercado - - - 2401 Adquisicin de Bienes y Servicios 1,446 518 37353604 (35.007.086) 96.13%
13 Cuentas Por Cobrar 9,208,785,664 9,598,706,245 (389.920,581) -4.06% 2407 Recursos a Fvaor de Terceros 99,606,168 71437840 28,168,328 39.43%
1318 Servicios Publicos 12445119178 12,835,039,759 (389.920.581)  -3.04% 2424 Descuentos de Nomna 1,458 974 020 2522512811 -1,063538501  42.18%
1329 Antic. o sakdos a favor por imp. y cont. - - 2436 Retencién en la fuente e impuesto de tembre 577,985,300 551,003,857 26981 443 4.90%
1386 Deterioro Acumulado de cuentas por cobrar (3236333514)  (3236333.514) - 0.00% 2440 impuestos, contribuciones y tasas por pagar 7394625821 10,700,607 683 (3.305982062) -30.90%
14 Prestamos por cobrar 287,930,452 334,588,282 (46.657,830) ~13.94% 2445 Impuesto ol valor agregado 33,545,000 o 33,545,000
1415 Prestamos Concedidos 303 654251 350,312,081 (46657 830) -1332% 2490 Otras Cuentas por pagar 171,144 889 81627881 85517008  109.66%
1480 Detetioro Acumulado do prestamos por Cobrar (15,723.799) (15.723.789) - 0.00%
15 Inventarios 5,603,808.306 5,506,378,139 97 430,167 1.77% 25 Obligaciones Laborales 1,924 440,765 3,094,739.539 829701226 2881%
1514 Materales y Suminstros 5603 808 306 5.506.378,139 97430167 177% 2511 Beneficios a Empleados a Corto Plazo 3924 440 765 3.004,739.539 829.701.226 2681%
1525 En Transito 2514 0 o

19 Otros activos 12,250,973.933 5.814,668,181 6,445,305,752 110 85%

1905 Bienes y senvicios Pagados por Anticipado 29 Otros Pasivos 10,245,530,681 9,285,600,982 959929699 10.34%
1906 Avances y Anticipes Entrogados 8427993148 2,847 851 690 5580141 458  195.94% 2601 Avances y anticipos recbidos 770,608 964 7039182685 66.780 699 949%
1907  Antacipos o sakdos a favor imptos y Conlribucones 3,831,980.785 2.966 816 491 865,164 294 216% 2918 Pasivos por Impuestos diferdos 893,149 000 o 893 149,000
1908 Depostos Entregados en Garanta - - 2990 Otros Pesivos Diferdos 8581682717 8581682717 0
NO CORRIENTE 188,917 478,543 169,034,201,662 19,883,276,881 11.76% NO CORRIENTE 63,312,915,076 67,849.909,951 (4,536,994 875)  6.69%
12 Inversiones 12,255,550,202 11,343,977 542 911,572,660 8.04%
1216 Wnversiones Patnmonmles entid Squd 1261514596 1,261,514 566 . 0.00% 23 Operaciones de financiamiento 3,195,580,163 4,592,333,828 (1,396,753,665)  -3041%
1224 \versiones de Adminstracion de Liquiez al Costo 12,307 044,321 11.390,982.271 916,062 050 8.04% 2314 Financamiento interno de largo Plazo 3.195580.163 4592333 828 {1.396.753665) -3041%
1280 Provsion para proteccidn de inversiones (1,313.008.715) (1,208.519,325) (4480390) 034% 24 Cuentas por pagar 0 2,181,793,965 -2,181,791.965
2440 y tasas por pagar 2.181,793 965 (2.181,793.965)
13 Cuentas Por Cobrar -
1384 Otras cuentas por cobras - -
16 Propiedades, Planta y Equipo 174,815,265890  156,355474,564 18.459,791.326 11.81% 25 Obligaciones laborales 44.765,602,284 45,724,049 529 (#58 447 245) -210%
1605 Temenos 4,755 920,850 4,755,920,850 - 0.00% 2514 Beneficics posempieo pensiones 44 765602284 45724049529 (958 447 245) 210%
1615  Construcciones en curso 1534167250 12,630,127 630 2,711,544 801 2147%
1640 Edificaciones 17,980 445384 15623435473 2,357,008 911 15.09% 27 Provisiones 385,057,903 385,057,903 - 0.00%
1845 Plantas y ductos 24,990 492 880 17,450.553,608 7,539,939 272 4321% 2707 Lngos y Demandas 385,057 903 385,057 903 0.00%
1650 Redes, lineas y cobles 184512881251 173339732579 11,173,148 672 6.45%
1655 Maquinana y equpo 10,840 050,765 8505472486 2134578279 25.10% 29 Otros Pasivos 14,966,674,726 14,966 674,726 -
1665 Mueblos, enseres y equipos de oficina 1333073329 1,227,099,047 105,974 282 B.64% 2990 Ofros Pasivos Dileridos 14,966 674,726 14 965,674 726 .
1670 Equipos de comunicackin y computacion 3,603,807 581 3263918903 429 888 638 12317% PASIVO 88,429,807 694 95,137, 671,719 !I.YWMN!) -71.05%
1675 Equipo de ansporte, traccidn y elevac. 8500274417 8,362 592,526 236681 891 283%
1683 Propiedades Plantas y Equipos en Concesion 1,496 044 019 1,496,044 019 PATRIMONIO -
1685 Deprociacion acumulada (98.528397.127)  {90299422.557) (8.228.974,570) 211% 32 Patrimonio institucional 145,393,044,069  128,738,405,383 16,654,630 686 12.94%
3208 Caphal fiscal 120052273549 110975992202 9076281 247 818%
19 Otros activos 1,846 662,451 1334749556 511,912,895 38.35% 3225 Resultados de Ejercicios Anteriores 81,087 864 (81.087,864) -100.00%
1905 Biones y Servioos Pagados por Antapado 3230 Resultados del ejercicio 17,862 980 447 9888342 482 7.674 537 965 80 65%
1926 Reserva Fnanciera Actuanal . - 3271 Ganacias o Perdidas en lnversiones 2537202231 1625629570 911572661 56.08%
1841  Bienes Adquindos en Leasing Financiero - - 3280 Ganancias o Perdidas por planes de benefico 4.940,587 842 6.167 353265 (1228765423) -19.89%
1957 Deproacion Scumm 6o activos entiegados en conceson - - - @ los empleados
1970 ntangbles 1.019.861.906 1,750, 782878 1,269,079.027 T249%
1975 de (1,173,199.455) (416,033,323) (757.166.132) 182 00%
TOTAL ACTIVO 233,822,851,76)  223,876,077.102 9,946,774.661 4445 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 233,822.851.763  22).876,077.102 9,946,774 561 4.44%
CUENTAS DE ORDEN DEUI . 0.00% CUENTAS DE ORDEN - = 3
12257332139 21693703993 (9436371854) -27.09% 91 Responsabddades contingertes 14,258 949,064 14 648 480 769 (389,531,705) -266%
34824 964 411 34,834 964411 - 0.00% 83 Acreedoras de Control 29297298 445 35142817510 (5845519,065) -1682%
(47,092,296 550) (56528668 404) 9436371854 -1669% 89 Acreedoras por contra (db) (43,556,247 .500)  (49,791,208.279) 6235050770  1252%
FIRMA: DIRECTOR DE FINANCIAMIENT FIRMA: CONTADOR
NOMBRE: DANIELA ZAPATA PAREJA NOMBRE:

CC 1004937 622 ccrse0e
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——
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. - PUBLICAS DE ESP.
=t ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL — ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL (ORI )
W ABCE W A 31 DE DICIEMBRE 2021-2020 NICSP ARG RIS (X S £ A DICIEMBRE 31 2021-2020
(Cifras en pesos) (Cifras en pesos)
Codigo Concepto Nows  DICIEMBRE DICIEMBRE Variacion Codao i Hope Absoluta
2021 2020 Absoluta Porcentaje GiEod s ‘zon 2620 :
INGRESOS OPERACIONALES $1,446,097,749  74,223,712,591 __ 7,222,385,158 9.73% ! OPERAGIONALE B1A6007749 74223712591 7222386188 9.73%
43 Venta de Servicios 81,446,097,749 _ 74,223,712,591 __ 7,222,385.158 9.73% = Venta de Servicios §1.446,097,749 74,223.712.691 7,222,385.158 9.73%
4321 Servicios de acveducto 29,655218,787 27.,703,777,302  1.951,441485 7.04% 4321 Servicos de acueducto 29,655.218,787 27,703,777.302 1,951,441.485 7.04%
4322 Servicio de alcantarilado 22719235860 21618,356,593  1,100,879,267 5.09% a2 Servicio de alcantarilado 22719235860 21,618,356,593 1.100,879.267 5.09%
4323 Servicio de Aseo 29,696,148,143  27,467,731070 2228417073 8.11% 4323 Servicio de Asea 29,696,148.143 27.467.731,070 2.228.417,073 811%
4390  Otros Servicios - - - Devoluciones, rebajas y descuentos en venta de
4395 D rebajas y en venta de servicios (db) (624,505.041) _(2.566,152.374) _ 1.941,647.333 75.66% S ofyjolog ) —(eestsoan  (2se6182374) 141847383 S
6 COSTO DE VENTAS 46,339.229,680__ 47,610,838,824_-_1,271,609.144 267% 5 COSTO DE VENTAS 46,339,229,680 47,610,838,824 - 1,271,609.144 -2.67%
63 Costo de ventas de bienes y Servicios 46,339,220,680 47,610,838,824 - 1,271,609,144 267% 83 Costo de ventas de bienes y servicios 46,339,229 680 47,610,838,824 - 1,271,609,144 -2.67%
6360  Servicios de acueducto 16,447,298 619  16,150,960,289 296,338,330 1.83% 6360 Servicios de acueducto 16,447 298,619 16.150.960,289 295.328,330 183%
6360  Servicios de alcantarilado 10,838,311,557 13,393,173,262 - 2,554,861.705 -19.08% 5360 Servicios de sicantarilado 10,838,311,557 13,392.173.262 - 2,654,861.705 -18.08%
6360  Servicio Aseo 19,053619,504 18.066,705.273 986,914,231 5.46% 6350 Servico Aseo 19,063.619,504 18,086,705.273 986,614,231 5.46%
= GANANCIA BRUTA 35,106,868,069 26,612,873.767 493,984,302 31.82%
GASTOS _OPERM:IONALES 17,737,342,278 _ 19,765,910,429 - 2,028,568,151 10.26% 5t De administracién 16,622,269,961 19,364,825,974 -2,742,666,013 14.16%
::0 :o muo inistracion 16,622,269,961  19,364,826.974 - 2,742,556,013 -14.16% 5101 Suaklos y Salarios 3.764,177 414 3,538,416,996 225.760,418 6.38%
SIO; cue nb:tyucvsy::‘:: as / 72; :g;;; asggsﬁm 22‘;:2:;: g ::: 5102 Contribuciones Imputadas 37,169,805 35.846.328 1323477 360%
5103  Contribuciones Efectivas 788227369  780,129.816 8,097,553 1.04% 4o Cantuciones EREes TR2Z TG 10 1o
5104  Aportes sobre la Nomina 24,848 575 33,850,900 - 9002325 26.59% 5104 Aportes sabre ka Némina 24,848,575 33,850.900 - 9,002.325 -26.59%
5107 Prestaciones sociales 2,367.829,263 1,870.462,206 497,367 057 26.59% 5107 Prestaciones sociales 2,357.820,263 1,870,452,208 497,387,057 26.59%
5108  Gastos de personal diverso 1409,864725  5,123,927.280 - 3.714,062.555 7248% 5108 Gastos de personal diverso 1,409,854.725 5.123,927,280 - 3.714,062,555 72.48%
5111 Generales 1932833990  1,505,439.055 427,394,935 2839% 5911 Generales 1.932,833.990 1.506.439,055 427,304,935 28.39%
5120  Impuestos Contribuciones y Tasas 6207318820 6476753393 - 179434573 2771% 5120 Impuestos Contribuciones y Tasas 5.297,318,820 6476753393 - 175,434 573 277%
53 y 1,115,072,317 401,084,455 713,987,062 178.01%
53 g P y 1,115,072,317 401,084,455 713,987,862 178.01% p .
346 Deterioro de Inversiones -
5346  Detenoro de Inversiones = » = Depreciacién de Propiedades Planta y E¢ 334,745,845 401,084,455 66.338.609
5360  Depreciacion de Propiedades Planta y Equipo 334745846 401084455 - 66338509 -16.54% S - Panta ) Sewe e g ; A8.54%
5366  Amorti de Activos g 780,326 471 P 780,326,471 5366 Amortzaciande Actives Intangibles 780,326,471 - 780,326 471
5373 Provisiones Diversas - - - 5373 Provisiones Diversas . =
EXCEDENTE (DEFICIT) OPERACIONAL 17,369,525,791  6,846,963,338  10,522,662,453 153.68% - y e
OPERAGION 17,369,628.791 6,846,96,338 10,622.662,453 153.68%
48 OTROS INGRESOS 3758827395  4,303,049,551 - 544,222,156 265% a8 OTROS INGRESOS 3,768,827,395 4,303,040,551 - 644,222,156 -1265%
4802  Financieros 2058111493  3109,901,157 - 1,051,789.664 -33.82% 4802 Financleros 2,058,111,493 3,108,801,157 - 1,051,789.664 -33.82%
4808  Ingresos Diversos 1,700,715.802  1,193,148,394 507,567,508 42.54% 4808 Ingresos Diversos 1,700.715.902 1,193,148,394 507.567.508 42.54%
58 OTROS GASTOS 3,265,372,739  1,261,670,407  2,003,702,332 158.81% 58 OTROS GASTOS 3,265,372.738 1,261,670,407 2,003,702,332 158.81%
5804  Financieros 3.140,486,762 1210919317  1,929,567,445 159.35% 5804 Financiercs 3,140,496, 762 1.210.919,317 1,020, 567,445 169.35%
5810  Otros Gastos Ordinarios - . 5805 otros Gastos{Financiros) . -
5890  Gastos Diversos 124,885 977 50,751,090 74,134,887 146.08% 5890 Gastos Diversos 124,885,977 50.751.090 74,134,887 146 08%
EXCEDENTE (DEFICIT) DEL EJER 17,862,980,447  9,888,342482  7.974,637,965 80.65%
GANANCIA | PERDIDA DESPUES DE
IMPUESTOS 17,862,980 447 9,888,342,482 7,974,637,965 £0.65%
ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL COMPONENTES ORI NETOS DE 0s
-
%(\\Q\c:\gm\g ? 17,862,880 447 9,888,342,482 7.974 637,965 8%
FRMA DEL REPRESENTANTE LEGRL FIRMA DIRECTOR DE FINANCIAMIENTO 911572861 - 470,138,286 1381710857 -294%
PMBRE: JORGE IVAN RENGIFO ) NOMBRE: DANIELA ZAPATA PAREJA - 1.226,765.423 1.796.383.480 - 3,023.148.903 ~168%
C 9732072 CC 1084937622 17,647.787,685 11,214,687.666 §,333,200.013 S6AT%
ERENTE GENERAL 4‘
FIRMA DEL CONTADOR
NOMBRE: JORGE H BQ . ?
CC7.529016 \\\Qk«m“
TP 19.100-T FIRMA DEL REPRESENTANTE LE[AL FIRMA DIRECTOR DE FINANCIAMIENTO
Profesional E GERENTE GENERAL DIRECTOR DE FINANCIAMIENTO
NOMBRE: JORGE [VAN RENGIFO RODRIGUEZ NOMBRE: DANIELA ZAPATA PAREJA
€.C 9732072 » C.C 1.094.937 622

e e vl ot X

TP 19.100-T
Profesional Elp.uill&l‘;
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EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P.
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO-NICSP
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021- 2020

(Cifras en pesos )
Valores
Saldo del Patrimonio a 31 de Diciembre de 2020 128,738,405,383
Variaciones Patrimoniales Durante 2021 16,654,638,686
Saldo del Patrimonio a 31 de Diciembre de 2021 145,393 044,069
C6digo DETALLE DE LAS VARIACIONES PATRIMONIALES DICIEMBRE DICIEMBRE Varlaciones
2021 2020
INCREMENTOS 17,962,491,973
3208 Capital Fiscal 120,052,273 549 110,975,992,202  9,076,281,347
3225 Resultados Ejercicios anteriores :
3230 Resultados del ejercicio 17,862,980 447 9,888,342,482  7,974,637,965
3271 Ganacias o Perdidas en Iversiones 2,637,202,231 1,625,629,570 911,672,661
3280 Ganancias o Peerdidas por planes de Beneficios -
a los Empleados . . .
DISMINUCIONES - 1,307,853,287
3208 Capital Fiscal .
3225 Resultados Ejercicios Anteriores 81,087,864 - 81,087,864
3230 resultados del ejercicio - - -
3271 Ganacias o Perdidas en Iversiones .
3280 Ganancias o Peerdidas por planes de Beneficios 6,167,353,265 - 1,226,765423

4,940 587 842
a los Empleados -
PARTIDAS SIN VARIACION

BC\\\\P.XG\QW ?

FIRMA DIRECTOR DE FINANCIAMIENTO
NOMBRE: DANIELA ZAPATA PAREJA
'C.G 1.084.937 622

NOMBRE: JORGE HER

DO
C.C 7.529.01
T.P.19.100-T M
Profesional Especializado |

INFORME DE
GESTION

Q-ﬂﬂ_

Estado de Flujo de Efectivo Método Directo Enero 1 diciembre 31 de 2021 -2020 en COLS

Ingresos r dad por pr ion de servic
Pagos en efectivo procedentes de actividades
de operacién
Pagos a proveedores Contratistas por el
suministro de bienes y servicios
Costos laborales
Pagos por pensiones
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en)
actividades de operacion
Flujos de efectivo utilizados en actividades de
inversion
Compras de propiedades, planta y equipo y ¢
Intangibles
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en)
actividades Financiacion
Pago de préstamos, clasificados como
actividades de financiacion
Flujos de efectivo procedentes Actividades de
financiacion (utilizados en)
Intereses y otros gastos pagados

58 Intereses recibidos y Otros ingresos

48 Impuestos y tasas pagados
Flujos de efectivo neto procedentes de
(utilizados en) actividades de financiacién
Incremento (disminucion) en el efectivo y
equivalentes al efectivo
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio
del periodo

Efectivo y equivalentes al efectivo al final del p

\BD«\R)C\\CRG\Q\? .
NOMBRE: DANIELA ZAPATA PAREJA
NCIAMIENTO .

S CONTADOR TP-19400-1T
[ 4 /

=

7

2021 2020
81,836,018,330 74,216,861,866

-59,273,735,191 -57,940,951,994

30,140,009.081 30,459,373,677

24,694,417.445
4,439,308,665

23,293,650,130
4,187,928,187

22,562,283,139 16,275,909,872
-27,957,844,923 -11,805,615,260
-27.957.844.923 -11,805,615,260
-1,663,469,550 -986,358,229
-1,663,469.550 -986,358.229
-8,983,628,395 -3,435,374,249
-3,265372,739 -1.261,670,407
3,758.827,395 4,303,049,551
-9,477.083.051 -6,476,753,393
-10,647,097,945 -4,421,732,478
-16,042,659,729 48,562,134

33.587.534,593
;)

33438,972.459

17,540874,864

NOMBRE: JORGE IVAN RENGIFO ROPRIGUEZ

GERENTE GENERAL
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ANEXO 3. Resultados del Seguimiento al Plan de Accién Estratégico 2021%.

INFORME DE

GESTION

O o —

Numero de Metas por oo SRl e SEIhT ; % i
% P Presupuesto Compromisos participacion
N° de o REIEE (CRP) del Programa
Programa participacion
Metas en el
del Programa
90% Defitivo Ejecutado presupuesto
ejecutado
Infraestructura de Servicios
0,
Plblicos Pa TODOS 65 47% 5 5 55 $ 26.299.924.821.30 | $ 24.964.147.673.13
Gestion Integral del Recurso
Hidrico responsabilidad de 30 22% 3 3 24 $ 2.248.057.638.00 [ $  2.153.331.881.37
TODOS
EPAESP la empresa de 43 31% 2 4 37 |s 2699.962.707.83 | $  2.391.386.857.43 88.57%
TODOS
10 12 116
Total Presupuesto de 138 100% 31.247.945.167.13 | $ 29.508.866.411.93

Inversion

$

Fuente. Seguimiento al Plan de Accion a 31 de diciembre de 2021.

Notas.

v Del total de metas que estructuran el Plan de Accién Estratégico 2021, el 84% registran un porcentaje de cumplimiento entre el 91% y el 100%; el 9% se encuentran en un rango de avance entre el 76% y el 90% y el 7% se ubican en un

avance en su cumplimiento entre el 0% y el 75%.

v' Deltotal de presupuesto de inversion dispuesto para el cumplimiento del Plan de Accion, se comprometi6 el 94.43% ($ 29.508.866.411,93).
v Para el desarrollo de algunas actividades inmersas en los proyectos de inversion fue preciso solicitar aprobacion de vigencias futuras, de acuerdo con las justificaciones presentadas por los procesos responsables.

38 Consulte el seguimiento al plan de accién a través de https://www.epa.gov.co/planeacion/plan-de-accion/7764-seguimiento-al-plan-de-accion, para conocer a precision el cumplimiento de las 138 metas del Plan de Accién Estratégico 2021.
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De acuerdo a lo registrado en la tabla anterior, se tiene que en la vigencia
2021 se registraron diez (10) metas fisicas en el rango de evaluacion entre
0-75% (ROJO) segun mapa de calor establecido por el Departamento
Administrativo de Planeacién Municipal, lo cual equivale al 7,25% del total
de las metas del Plan de Accion.

Del total de las metas ubicadas en este rango, se resalta:

Metas con avance 0%: Tres (3).
Las cuales corresponden a los siguientes indicadores, acciones y/o
actividades y metas:

e 20% de avance de la obra N° 010 de 2019 "Rehabilitacion de la
bocatoma, compuertas desarenador y tanque de succion,
mejoramiento estructural e instalacion de valvula anticipadora de
golpe de ariete y puesta en marcha de la Estacion de Bombeo
Chaguala"

e Un (1) Martillos percutores adquiridos.

e Una (1) de auditorias Internas realizadas en la Norma NTC ISO/IEC
27001 al proceso Direccion Comercial.

Metas con avance entre 1%-50%: Dos (2) Metas
Las cuales corresponden a los siguientes indicadores, acciones y/o
actividades:

e 10% de avance de la obra "Reposicion parcial red de distribucién
sector hidraulico 16 fase 1". (Cumplimiento de la meta 30%)

e 2.200 de medidores retirados segun la programacion y enviados al
Laboratorio de Calibracién de Medidores (Cumplimiento de la meta
7%)
Avance entre 51%-75%: Cinco (5) Metas
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Las cuales corresponden a los siguientes indicadores, acciones y/o
actividades:
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e 2816.6 metros lineales de Redes de Acueducto construidos
(Cumplimiento de la meta 70%)

e 100% de atencion de las ordenes de trabajo de Alcantarillado
(Cumplimiento de la meta 67%)

e >95% de cumplimiento en la instalacién de acometidas domiciliarias
de acuerdo a las solicitudes realizadas (Cumplimiento de la meta
71%)

e >95% de cumplimiento en la instalacion de medidores entregados
por el Laboratorio de Calibracién de Medidores después del analisis
(Cumplimiento de la meta 72%)

e 100% de avance en la elaboracion del analisis de la viabilidad y
conveniencia de desarrollo de nuevas unidades de negocio por parte
de EPA ESP (Cumplimiento de la meta 60%)

Del total de las metas en un rango de evaluacion entre 0-75%:

e Cinco (5) metas corresponden al programa presupuestal
Infraestructura de servicios publicos pa’TODOS, lo cual equivale al
8% de las metas del programa.

e Tres (3) metas corresponden al programa presupuestal Gestién
Integral del Recurso Hidrico Responsabilidad de TODOS, lo cual
equivale al 10% de las metas del programa.

o Dos (2) metas corresponden al programa presupuestal EPA ESP.,
las empresas de TODOS, lo cual equivale al 5% de las metas del
programa.
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Los avances de las metas anteriores nos llevan a tener una eficiencia del
37.77% en el cumplimiento de las metas ubicadas en un rango de
evaluacion entre 0-75%.

Durante la vigencia 2021 se registraron doce (12) metas fisicas en el rango
de evaluacién entre 76-90% (AMARILLO) segin mapa de calor establecido
por el Departamento Administrativo de Planeacién Municipal, lo cual
equivale al 7% del total de las metas del Plan de Accién.

* Metas con avance 76-80%: Siete (7) Metas

Las cuales corresponden a los siguientes indicadores, acciones y/o
actividades:

e Porcentaje de cumplimiento de las actividades programadas para el
mejoramiento de infraestructura y equipos de captacién y aduccion
de agua cruda. (Cumplimiento de la meta 80%)

e Porcentaje de cumplimiento de las actividades programadas para la
Rehabilitaciébn de los componentes de la Planta de Tratamiento
Agua Potable (Cumplimiento de la meta 80%)

o Porcentaje de ejecucion de la consultoria para estudios y disefios
para los colectores de las Quebradas La Florida, San Nicolas y Rio
Quindio (Cumplimiento de la meta 80%)

e Numero de Medidores Instalados (Cumplimiento de la meta 78%)

e Porcentaje de avance en la elaboracion del informe anual sobre la
calidad del agua de las fuentes receptoras y los vertimientos de
aguas residuales de interés para la empresa (Cumplimiento de la
meta 80%)
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Porcentaje de avance en la elaboracién de los estudios y disefios
para la nueva base de aseo de EPA ubicada en el predio tesorito del
municipio de Armenia (propiedad de EPA) incluyendo area de

mantenimiento de vehiculos de la empresa y remodelacion de la
base actual de aseo (Cumplimiento de la meta 76%)

Porcentaje de avance en la elaboracién del informe anual sobre
seguimiento y control al proceso de Interventoria al desarrollo y
cumplimiento del Contrato celebrado por EPA ESP con Frigocafé SA
para la operacion de la Central de Beneficio de Carnes (Avanzo un
80%)

* Metas con avance entre 81%-90%: Cinco (5) Metas

Las cuales corresponden a los siguientes indicadores, acciones y/o
actividades:

Metros lineales de Redes de Alcantarilado construidos
(Cumplimiento de la meta 84%)

Cantidad de puntos de vertimiento ingresados al SIG producto la
consultoria para realizar la investigacion y el levantamiento
topogréfico y hojas de vida de los puntos de vertimientos de aguas
residuales sobre las quebradas del municipio de Armenia fase 2
(Cumplimiento de la meta 84%)

Porcentaje de cumplimiento de las actividades programadas en la
Matriz del Modelo del Intervencion de la cuenca alta del Rio Quindio
para la vigencia 2021 (Cumplimiento de la meta 88%).

-
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. Porcentaje de cumplimiento de las actividades de implementacion
de la Fase Il de la Norma NTC ISO/IEC 27001 (Cumplimiento de la meta
89%)

5. Porcentaje de implementacion de acciones planificadas del Sistema de
Gestion Ambiental para la vigencia 2021 (Cumplimiento de la meta 90%)

Del total de las metas en un rango de evaluacién entre 76-90%:

» Cinco (5) metas corresponden al programa presupuestal Infraestructura
de servicios publicos pa’TODOS, lo cual equivale al 8% de las metas del
programa.

» Tres (3) metas corresponden al programa presupuestal Gestion Integral
del Recurso Hidrico Responsabilidad de TODOS, lo cual equivale al 10%
de las metas del programa.

» Cuatro (4) metas corresponden al programa presupuestal EPA ESP., la
empresa de TODOS, lo cual equivale al 3% de las metas del programa.

c. Del total de metas (138) del Plan de Accién Estratégico 2021, el 8.70%
se encuentran en un rango de evolucion entre 76-90% a 31 de diciembre de
2021.

d. Los avances de las metas anteriores nos llevan a tener una eficiencia del
82% en el cumplimiento de las metas ubicadas en un rango de evaluacion
entre 76-90%.
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Anexo 4. Indicadores de Gestion 2021

ANEXO INFORME INDICADORES DE GESTION EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA. ESP A DICIEMBRE 30-2021
Clasific
acion .
Res/ Clasificacion Tipo de Meta o gﬁ:ﬁeﬂ?{:ndts
Proceso 081/201 p Nombre del indicador Indicador Formula valor Periodicidad p
EPA.ESP Indicador Il Semestre
9S/n esperado 2021
Contral
oria
Cumplimiento de los
programas de Gestion - .
S ; N° de actividades ejecutadas de cada programa *100 o o
£ Eficacia Ambiental elaborados Ne° de actividades planificadas en cada programa 100% Semestral 91,00%
b o bajo el alcance de la
§o 2 Norma ISO 14001
c = © P
= = Cumplimiento . - .
S ® vy *
) @ Estratégico Impacto Normativa Legal Val_qr prqmedlg de cumpllmlen_to_leqal amblental_ 100 100% Semestral 97,20%
se € Vigente calificacion mas alta de cumplimiento legal ambiental
= O E
80 = i Cumplimiento de N° de reportes certificados ; o
% < Eficiencia cargues al SUI N° de reportes habilitados 96 trimestral 97,00%
Cumplimiento de las [(Z de los porcentajes de ejecucion de las metas del
Resultado Metas del Plan de Plan de Accidn) / (Numero total de metas del Plan de 90% trimestral 94,00%
Accién Accién)]*100%
Numero de conceptos juridicos emitidos
© )
o >0 _ i~ . /O,d.e conceptos OPORTUNAMENTE*100Numero de conceptos 100% bimensual 100%
298 gg 2 juridicos emitidos vy o
coefyg Z 0 juridicos solicitados
85 2 c =2 Proceso de Soporte Eficienci Eficienci —
=538 £+ iciencia iciencia en terminos Numero de demandas contestadas en tiempo*100 .
(SRR T de respuesta de los p > 100% trimestral 100%
< R Numero de demandas notificadas
procesos judiciales
1 *
Eficacia Procedencias Procedigf;?EgF?;SDs 100 90% mensual 77,60%
— - —
= Eficacia | = oMeion e usuarios Total usuarios * 100 97% mensual 100,82%
5
@ _ . Evolucion de usuarios Total usuarios * 100 o o
% S Proceso Productivo Eficacia de Acueducto Meta 9% mensual 100,93%
o 2 de la Cadena de . . Evolucién de usuarios Total usuarios * 100
0, 0,
:§ é Valor Eficacia de Alcantarillado Meta 9% mensual 100,67%
1A *
8 Eficacia Evolucion consumo Total m3 facturados *100 90% mensual 100,44%
A facturado m3 meta proyectada
Evolucién de la *
Eficacia facturacion por Total valor E(e:::rado 100 95% mensual 99,82%
servicios
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%) o
o< >
) IS
c 0 e ~ s
§ 3 o] Proceso de Soporte | Eficiencia Camp?::}iszgl(ljzci‘latlcas No. campafias realizadas*100 100% trimestral 100%
o5 E campafas proyectadas
a8k S
O <
L g ° Impacto Inactividad por fallos de Horas de disponibilidad mes x100 90% Trimestral 100%
oo=2 > seguridad Horas totales mes
Shos g
c 8 & ﬁ e ~
S @G 0 2 Proceso de Soporte Indice de desempefio .
§ § g S E Eficiencia del costo de los Pres;:)eusistgee;;c:tsai\dga d)(() 100 90% Trimestral 82%
0ge 5 ° proyectos P 9
[ =S} <
Cumplimiento
0 Resultado instalacion de CIM=MI/MPI 100% trimestral 109,76%
© .
o medidores (CIM)
o indice de - *1000 959, i 9
K _ Resultado Macromedicion real IMR = (TMF/TMI)*100% >=95% trimestral 93,89%
S g Proceso Productivo Cumplimiento retiro de CRM=MR _ X 100 .
= .g de la Cadena de Resultado medidores (CRM) "MPR 100% trimestral 102,09%
3 s Valor 6.5705
?§ Resultado Insdulgﬁrideto?igiltduic?gr IPUFo=Aso - AF o,ac/No,ac *12 m3/suscrip trimestral 6,92%
g P tor /mes
Resultado Indclgre]tggiﬁlzg:j\ano IANC=((VP-VF)/VP)*100 <30,0% trimestral 37,82%
C Barrido de vias y areas Km de barrido ejecutados (via + area) *100 o o
Eficacia publicas Km de barrido proyectados (via + area) 99.33% mensual 99,73%
Oportunidad en la
S prestacion del servicio > Dias proyectados (Grupo 1+Grupo 2+Grupo 3) *100 o cada ciclo o
° Eficacia de Corte y Poda de > Dias ejecutado( Grupo 1+Grupo 2+Grupo 3) 93% (50 dias) 69,49%
e Césped
< 2 *
. < No. de arboles podados al mes * 100
() ] 0, 0,
° s proceso productivo Eficacia Poda de Arbol No. de arboles programados al mes 100% mensual 89,00%
_ o 7 Z -
S 2 de lacadenade Eficacia Lavado Qe areas m? de' area publica lavada en el semestre* 100 >=93% Semestral 78.00%
[ s valor publicas m? de area proyectada para lavado en el semestre '
2
@
L 2 (%) utilizacién del vehiculo por viaje ——
Eficiencia Eficiencia en erleléz(ljeg(e:itlﬁf No. de viajes realizados por el vehiculo Z:ig;’, % mensual 96,50%
No. de vehiculos - ’
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a *
Eficacia Eficiencia en el recaudo N d% cupones recaudados *100 93% mensual 86,67%
N° de cupones facturados
Eficacia Razén de liquidez w $1,68 Trimestral 2,40%
pasivo corriente
Eficacia Endeudamiento Pas_lv—ototal 0=60% Trimestral 38,00%
activo total
Eficacia EBITDA Utilidad operacional + dgpre_macmn + provisiones + 8,889,000 Trimestral $ 14.555,183
amortizaciones 000
z . .z i i0 g
Economia Ejecucion de Gastos Ejecucion de gastos 90% mensual $0.98
Total Presupuesto Gastos
Economia Ejecucion Ingresos Ejecucion de ingresos 94% mensual 96,00%
Q Total Presupuesto Ingresos
c n < 7 n T 7
2 o Economia Ejecucion de Inversién Ejecucion de inversion 90% anual mensual 94,43%
E > Total presupuesto de inversién
S © Eficiencia en la
5] 5 L operacion de los Costos de Operacién (Alcantarillado)*100
2 Proceso de Soporte - -
I c P Eficiencia servicios - costo de Metros facturados (Alcantarillado) $261,70 mensual $252,00
5 g operacion Alcantarillado
§ < Eficiencia en la
= L operacion de los Costos de Operacion (Acueducto)*100
a Eficiencia servicios - costo de Metros cubicos facturados (Acueducto) $527.18 mensual $474,49
operacion de Acueducto
Eficiencia en la
operacion de los L . "
Eficiencia servicios - Gastos de Gasto de Admflnlstrac(;on (Acuegucto) 100 $ 5.088,50 mensual $4.782,35
Administracion de Usuarios facturados (Acueducto)
Acueducto
Eficiencia en la
operacion de los - ” ) "
Eficiencia | servicios - Gastos de Gasto de Administracion (Alcantarillado)*100 $2.724,62 |  mensual $4.128,11
Administracion de Usuarios facturados (Alcantarillado)
Alcantarillado
(No de puntos que cumplen con la presién minima
23 Eficiencia Indicador de Presion establecida en el RAS)*100 100% Mensual 100%
f? s ® (No total de puntos medios de presion)
o= —
S E‘g‘ g Proceso Productivo Continidad en el T A— By
S=8 o de la Cadena de Eficiencia a L T R >99% Mensual 99,59%
2R o Servicio rorau'| Ly e, ~(nedfy
5§03 = Valor
552
o5 0/ V= . -
=R _ Calidad de Agua en la IRCA(%)=% de los IRCAS as!qnados a los obtenidos 0-5%
a @ Calidad Red de Distribucion en cada muestra realizada en el mes Superior Mensual 0,72%
Numero de muestras realizadas en el mes P
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- ?g 2 ) 8 = ducti No. total de horas en atencién de érdenes recibidas a
§8.8 S ] S Pr((jJC(Ieso Pdro ucdtlvo fici ) | » ] fin de mes |
goc 23 5 5 e la Cadenade Eficiencia | Reclamacion Operativa (No de érdenes recibidas a fin de mes * tiempo ideal < 2 Horas Mensual 9,85
©g E S2 = Valor de atencion)
aprovechamiento del
) S.06 Eficiencia recursp’hldrlco (entre V EPA+V esaquin+V San juan * 100 >90% mensual 98.34%
K== T . captacion y la entrada Ve
c2o3 < Proceso Productivo de la planta)
0 g E 2 de la Cadena de
508a » L . >{(1-(VOp1/VMp1)*VP1)+...(1-
o8 3w Valor Eficacia calidad del agua 0% - 5% mensual 0,51%
% § SE = (Vo\;;n/Vh(I/pnz’;/VP*?(})’éloo
Eficiencia perdidas internas £ sVe = <6% mensual 3,16%
0,
© Ensayo de agua realizados por solicitud del cliente 80 % ﬁl
S Ensayo de muestras de " 100% =
2 Resultado agua 100 Muy Mensual 100,00%
2 ensayos de agua solicitudes por los clientes Eficaz
s — -
© . : Total ensayos con cumplimiento del intervalo o
% Resultado 3‘;,5”%5;(352;&) establecido para el DPR X 100 286?) % Mensual 100%
O _ p Total ensayos de analisis implementados en LECA
[} © . -
© c Proceso Productivo Oportunidad de . . . . 80 % al
° S Iy ! quejas atendidos en un tiempo de 5 d 100 o =
& 2] de la Cadena de eficiencia atenmon aquejas por quejas por prestacion de los servicios de ensayo que 100% Mensual 100%
) Valor prestacion del servicio 3 Muy
c = presentan los clientes .
I-;-J' de ensayo de agua Eficiente
i 0,
Z, em?go;ggl?nigrﬁ]ne?de Reporte de informes de ensayos de agua con tiempo E:;L(())Oﬁo/o ﬁl
5 Resultado | S o o e de5d.(h) x100 i Mensual 100%
o Y Total informes de agua ensayadas al cliente iy
s de agua Eficiente
[ i * [V
= Resultado Trabajo no conforme Total de traba|otgtglcggfgrr]r::vg;esentados 1:0 0'0510/{;) a Mensual 0,062%
Aseguramiento de la o )
S Resultado calidad de los N Sf tz) ’t\;CI: dcggzlrgg%?c?ngioo <5% trimestral 0,023%
g, resultados
oo — YT N
STs S g Proceso Productivo Anallgése?ae}i\(/::zae(l:ldad
= ; s N
° 2 & de la Cadena de Eficacia Laboratorio de Medldorgs reC|b|dos‘ 100 >70% Trimestral 79.93%
5= s Valor Calibracié Capacidad Operativa
= alibracion de
5 © Medidores
© - . Eficiencia en el tiempo " - o o
- Eficiencia Limite de Entrega ((Mc/Mt)* (T esperado/y (Ti)))*100 >95% mensual 145,45%
- Control eficiente en los
S § @ ° eficiencia macr?tsetr?i;(ij:nto (linea base x IPC) - (_costos mantenimiento correctivo menor
§ E £ > Proceso Soporte y correctivos realizados a trimestral actual) *100 15% Trimestral 92,54%
o2 E - economia ) (linea base x IPC)
@ ;:3 los vehiculos,
magquinaria y equipo
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Control eficiente en los
costos de
Eficiencia revg‘rtﬂicr)esn:’ggﬁ;;%os a Costos de mantenimiento preventivo x100
y P | P costos en mantenimiento preventivo + costos en 60% Trimestral 71,25%
. os vehiculos, L .
Economia . . mantenimiento correctivo
maquinaria y equipo
con antigiedad menor a
5 afos
Control eficiente en la
cantidad de
Eficiencia maqtenimi(e_nto N° de mantenimjer_ltos Qreventiv_os realizados*100 90% trimestral 94.55%
preventivo realizado a N° de mantenimiento preventivo programados
los vehiculos,
magquinaria y equipo
Sumatorio total de dias calendario trascurridos entre la
m Eficacia Dlsengiggt:rﬁr:ddoucto y Fecha entrega y la fechzlﬁsollcnud de los Disefios 33 Dias Trimestral 24.22
2 No. Total de disefios solicitados
~§ Sumatorio total de dias calendario trascurridos entre la
= _ Disponibilidades de los fecha entrega y la fecha de solicitud de disponibilidad
b s Proceso Productivo Eficacia servicios de acueducto de Servicios de Acueducto y Alcantarillado*100 45 dias Trimestral 25,77
o -g de la Cadena de y alcantarillado Nro. Total de disponibilidades de Acueducto y
8 s Valor Alcantarillado solicitados
% Sumatorio total de dias calendario trascurridos entre la
2 fecha entrega y la fecha de solicitud de los
4 . . Levantamientos levantamientos topograficos de Servicios de . .
© Eficacia Topograficos Acueducto y Alcantarillado*100 7 dias Trimesral 4,13
Nro. Total de Levantamientos Topogréficos de
Acueducto y Alcantarillado solicitados
Metros lineales de colectores, interceptores y
g Eficiencia Construccion de em@sarios finales, construi_dos *100 >90 Semestral 100,00%
E] colectores metros lineales de colectores, interceptores y
2 emisarios finales programados
& metros lineales de reposicién de colectores,
§ Eficiencia Reposicién de interc_eptores y emisa_ric_)’s finales *100 >90 Semestral 102,00%
> _ colectores metros lineales de reposicion de colectores,
ﬁ i Proceso Productivo interceptores y emisarios finales programados
'g g de la Cadena de Inversion de Inversién ejecutada en la rehabilitacién y/o
< = Valor - . rehabilitacion y/o mejoramiento de colectores durante el periodo * 100
g = Eficiencia mejoramiento de Inversién asignada para la rehabilitacion y/o 100% semestral 67,00%
% colectores mejoramiento de colectores en el periodo
= seguimiento de.usuanos (N° de usuarios comerciales, industriales, especiales y
5 del alcantarillado oficiales con sequimiento en el periodo) *100 96
Z Eficiencia generadores de Aguas Ne d - ales. ind ol ial VISITAS semestral 107,25%
8 residuales No ( e usuarios comerciales, industriales, especiales y (100%)
h oficiales por realizar seguimiento en el periodo)
domesticas ARnD
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Eficiencia de Red_ucmon E=(SO-S)/SO*100
de Carga contaminante E: eficiencia de remocion del sistema(%) 30% en el
Eficiencia para Solidos = : . o o ANUAL 76,66%
. S: carga de contaminante de salida( mg/l SST) afo
Suspendidos Totales So: carga contaminante de entrada( mg/l SST)
PTAR MARINA - carg 9
reduccion de Carga E=(SO-S)/SO*100
contaminante vertida E: eficiencia de remocién del sistema(%) 30% en el
Eficiencia para demanda = ' ) N o ANUAL 92,84%
L B S: carga de contaminante de salida( mg/l DBOs) afo
bioguimica de oxigeno So: carga contaminante de entrada( mg/l DBOs)
DBO5 PTAR MARINA - carg 9
No eventos Accidente de Trabajo ocurridos en el mes * menor a
Resultado | Tasa de Accidentalidad 100 mensual 1,05%
- 1.9%
No total de trabajadores en el mes
Tasa de Ausentismo No. De horas perdidas por ausentismo laboral x 100 menor a
Resultado - mensual 5,51%
General No. Horas Hombre mensual Trabajadas 9%
Indice de Ausentismo Nro de dias perdidos por AT x100 menor
© 0,
% ° Resultado por accidente de trabajo Nro dias hombre mensuales a laborar 0.6% mensual 0,02%
=G Tasa de Letalidad por No. Mortales por AT* 100
o 0, 0,
g § 2 Resultado AT No. Promedio de Trabajadores 0% mensual 0,00%
ES g Planificacion
<E @ Proceso Soporte o organizacional de Numero de eventos ejecutados  x 100 o : o
g & E Eficacia Formacion y numero de ventos programados 90% trimestral 89,00%
85 S Capacitaciones
T < L Planificacion de No. Eventos Bienestar Social Ejecutados....... *100 o . o
§’ s Eficacia Bienestar Social No. Eventos Bienestar Social Programados............ 90% trimestral 93,00%
%]
planificacion procesos z .
Eficacia de certificacion en NurrTSrrr?e(:s g;’eer:/tgrs]tglsecféa?;;a dgsloo 80% trimestral 83,00%
competencias laborales prog
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Anexo 5. Produccién mensual y gasto de agua

Gréfica. Volumenes captados, tratados y producidos en planta de
tratamiento de agua potable Regivit

DIC 2.558.799 2.354.986 2226718
NOV 2.419.638 2.192.939 2073379
OoCT 2.514.794 2.323.816 2198016
SEP 2.442.773 2.220.178 2095435 |
§ = AGO 2.497.219 2.286.188 2158997 |
(33 § JUuL 2.495.621 2.291.989 2164729
> JUN 2.303.981 2.131.043 2009502
MAY 2.390.292 2.209.214 2063298
ABR 2.302.623 2.129.361 2001.206 !
MAR 2.484.102 2.320.372 2145661
FEB 2.290.652 2.107.769 1977266 |
ENE 2.457.724 2.270.437 2141898

Volumen total Mensual Captado (m3)

Volumen Total Mensual Entrada Planta (m3)

En la Grafica anterior, se presenta los volimenes de agua que se reportaron
en el periodo con respecto al volumen de agua captada, agua entrada de la
planta y agua producida.

e En el afio se capt6é un volumen total de 29.158.218 m? de la fuente
superficial del Rio Quindio correspondiente a un caudal promedio de
925 L/s
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o En la entrada de la planta se reporta un caudal promedio en el afio
de 850 L/s para un volumen total de 26.828.291 m?

e En el afio se obtuvo un caudal promedio de 800 L/s correspondiente
a un volumen total de 25.256.106 m®. Siendo el mes de diciembre el
mes con mayor produccién donde se podria suponer la alta

demanda por la época vacacional y alto turismo que se presentd en
el municipio.

Durante el afio en los meses de febrero, marzo, mayo, junio, agosto, octubre
y noviembre se presentaron suspensiones del servicio por una merma en
bocatoma por taponamiento, Alta turbiedad en bocatoma e Instalacion de
sensores de caudal

A continuacioén, se resume las horas de continuidad y el % de continuidad
en Gestién Captacion y Tratamiento.

ENERO 744 100
FEBRERO 695.3 99.9
MARZO 740.9 99.6
ABRIL 720 100
MAYO 741 99.6
JUNIO 713.3 99.1
JULIO 744 100
AGOSTO 742.9 99.8
SEPTIEMBRE 720 100
OCTUBRE 742.7 99.8
NOVIEMBRE 717.7 99.7
DICIEMBRE 744 100
TOTAL 8765.7
g .
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Anexo 6. Resultados de estudios y disefios desarrollado para la
prestacion de los servicios

Estudios y disefios para el desarrollo de los servicios

Planeacion técnica enfocé esfuerzos técnicos y administrativos para la
continuidad y factibilidad de las siguientes obras e inversiones, la cuales
permiten avanzar en la expansion, reposicidn, optimizacion, rehabilitacién
y/o mejoramiento de la infraestructura dispuesta para la prestacion de los
servicios a cargo de la empresa

v" Proyectos entregados a nivel de detalle

Servicio de Acueducto

OBJETO VALOR

Reposicién parcial red Matriz Barrio Santander Calle 35

Carrera 23 a Carrera 29 $ 406 Millones
Obras de rehabilitacion de vias y/o andenes afectados
por labores del personal de acueducto, asi como la .

$ 80 Millones

rehabilitacién y/o construccidon de camaras o losa tapas
de vélvulas de EPA

Adecuacion y Puesta en Funcionamiento de la
Subestacion Eléctrica 225KVA Planta de tratamiento de $ 37 Millones
agua potable PTAP

Expansion Redes Acueducto sector 60 casas calle 7A
entre Carreras 21 y 21A y Obras de estabilizacion para
las redes de acueducto sector jubileo conjunto
residencial jardin de Las Américas

Reposicién Parcial red de Distribucion Sector Hidraulico
16 Fase 1

Obras de Estabilizacion con Bioingenieria, Bocatoma
Empresas Publicas de Armenia

$118 Millones

$ 1.421 Millones

$ 44 Millones
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Estudio de Patologia y Vulnerabilidad sismica y

Reforzamiento para el tanque de Almacenamiento de $ 914 Millones
Agua Potable Regivit Viejo de Empresas Publicas ESP

Extension red de acueducto sector San Juan de Carolina $ 213 Millones
Construccion red de acueducto urbanizacién Marbella $ 201 Millones
Traslado red de acueducto via Armenia - Montenegro $ 8.575 Millones

Reposicién parcial linea de occidente sector carrera 14

entre calle 23n y calle 27n $ 1.405 Millones

Expansién redes de acueducto zona norte - sector San $ 192 Millones

Juan de Carolina

Productos de consultorias revisados por Gestién Planeacién Técnica

Reposicién de las tuberias de recoleccion y placas paralelas  $ 513 Millones
en desarenadores primarios (6 DESARENADORES)

Reposicién de las placas paralelas en la unidad de floculador  $ 984 Millones
hidraulico y optimizacion UNIDAD HIDRAULICA en la Planta

de Tratamiento de Agua Potable en Regivit en el Municipio de

Armenia.

Adecuacion de la infraestructura para el suministro e $ 282 Millones
instalacion de elementos moviles y fijos para dar cumplimiento
a la Resolucion 1409 de 2012 en trabajos de alturas que
aplican en el proceso de gestién captacion y tratamiento de

EPA ESP.

Disefios de acueducto solicitados a 31 de diciembre de 2021 y en proceso
de disefio:

Viaducto Bosques De Pinares (Sector Hidraulico 6)

Reposicién Red De Acueducto Desde La Plaza De Todos Hasta La
Macromedidora

Acueducto Zuleybar

Acueducto Trocaderos

&..
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Construccion Alcantarillado Villa Hermosa

Viaducto Sector Barrio La Milagrosa

Talud Barrio Kenedy

Revision talud linea expresa (la curva del diablo)

Disefio Red Contraincendios Centro Comercial Del Café

Alcantarillado y colectores

Reposicién parcial alcantarillado combinado barrio Vieja $ 185 Millones
Libertad y barrio la Pavona Municipio de Armenia

Consultoria técnica, ambiental, y juridica para los $ 294 Millones
estudios del alcantarillado en la zona norte, sector limites

de la ciudad de Armenia

Reposicién red de Alcantarillado Barrio Ciudad Dorada $ 472 Millones
Mz. 45y 46

Reposicién red parcial de Alcantarillado combinado Barrio $ 624 Millones
Villa Liliana Mz. F -G y Carrera 40

Reposicién parcial alcantarillado combinado barrio 7 de $ 162 Millones
Agosto

Realizar los estudios y disefios geotécnicos y estructurales $ 100 Millones
de los proyectos de redes y obras complementarias de

acueducto y alcantarillado desarrollados por el proceso de

Planeacion Técnica

Reposicion Colector Cristales sector la Bretafia $ 100 Millones

Construccion Colector Quebrada la Montafiita FASE 1

$ 1.348 Millones

Construcciéon y Reposicion parcial Red Alcantarillado
Barrio Santa Fe

$ 1.913 Millones

Sistema de tratamiento de aguas residuales de la estacion
de bombeo de empresas Publicas de Armenia

$ 22 Millones

Construccion y Reposicién red Pluvial sector SETTA
Margen lzquierda + Interventoria

$ 1,184 Millones

Reposicion Parcial Alcantarillado Barrio Guaduales de la
Villa

$ 6,170 Millones
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Reposicién Parcial red de Alcantarillado barrio Villa Inglesa
en la ciudad de Armenia

$ 296 Millones

Reposicién red de Alcantarillado barrio la Adiela en las Mz.
17 ala 26 y llegada a la quebrada la Cristalina en la ciudad
de Armenia FASE | - Il Y Il

$ 2,110 Millones

Construccion Alcantarillado Pluvial en el Barrio popular
para la mitigacién por inundacién del Barrio Milagro de
Dios y construccién de obras para estabilizacion de
Taludes en el barrio Milagro de Dios del Municipio de
Armenia

$ 1.666 Millones

Reposicién Parcial Alcantarillado Barrio Bello Horizonte $ 194 Millones
Reposicién Parcial Alcantarillado Barrio Puerto Espejo $ 305 Millones
Reposicién Colector Santa Rita camaras 39-42 vy $ 136 Millones
Construccidn de Obras de Estabilizacion
Reposicién Parcial Alcantarillado barrio Villa Centenario y
Reposicién Parcial Alcantarillado barrio Villa de las $ 449 Millones
Américas
Construccion Obras Alcantarillado Sanitario Barrio $ 882 Millones
Marbella
Reposicién Parcial Alcantarillado barrio Yulima

$ 319 Millones
Construccion Red Alcantarillado Pluvial Urbanizacion $ 926 Millones
Marbella
Reposicién Parcial de Alcantarillado Barrio Villa Claudia $ 813 Millones

Optimizacién de alcantarillado en los barrios la clarita, la
Isabela, Zuldemayda y Simén Bolivar de Armenia, Quindio

$ 3,512 Millones

Reposiciébn y optimizacion parcial de estructuras
hidraulicas del sistema de alcantarillado $ 300 Millones
Proyecto manejo de aguas de escorrentia en el tramo $ 261 Millones

Portal de Pinares y glorieta Malibu

Construccién Colectores quebrada la montafiita fase 1

$ 1.039 Millones

Reposicién colector cristales entre las camaras 7430-7431
e intervencién de las estructuras especificas para la
estabilizacion del tramo del colector cristales en la ciudad
de Armenia.

$ 1.323 Millones

Reposicién alcantarillado Ciudad Dorada tramo mz 48-49 $ 206 Millones
\ i oy
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Construccidn colector zanjén hondo sector manzana 52 del
barrio la patria hasta la quebrada Hojas Anchas
Reposicién alcantarillado barrioLibertadores fases | y I

$ 1.605 Millones

$ 3.124 Millones

Reposicién alcantarillado barrio la Divisa fase |l $ 1.967 Millones

Reposicién alcantarillado barrios Villa Américas - La Divisa $ 467 Millones

Disefios de alcantarillado solicitados a diciembre 31 de 2021 y en proceso de
disefio:

Proyectos de alcantarillado en disefio \
Reposicion alcantarillado barrio Arrayanes mzs 1y 3

Reposicion Alcantarillado Barrio Patio Bonito

Reposicion Parcial Alcantarillado Simoén Bolivar

Colector Cristales Tramos Nuevos

Reposicion Parcial Red de Alcantarillado Combinado Barrio La Alhambra
Reposicion Alcantarillado Barrio La Cecilia

Reposicion Parcial Red De Alcantarillado Barrio Vélez

Adecuaciones locativas

Objeto Valor

Estudios y disefios para las obras de mitigacion de riesgo $ 90 Millones
por inestabilidad de la sede de aseo, municipio de Armenia

Adecuaciones locativas PTAP y LECA $ 195 Millones

Cubierta para la terraza ubicada en el sexto piso del CAM $ 200 Millones

donde se ubica EPA ESP

I. Adecuaciones oficina de comunicaciones - asistente de
gerencia EPA ESP (piso sexto)

Il. Reparacién de cubierta e instalacion de cielo raso en el
segundo piso del archivo central de EPA, localizado en el

$ 154 Millones

barrio Abedules
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[1I. "intervencién de predio en el barrio el placer mz m n° 33-

63 para el tratamiento de humedades en predios
colindantes"

Iv. "adecuacion para parqueaderos, del predio localizado
entre carreras 16 y 17 con calle 23; antigua alcaldia de

Armenia"

Acondicionamiento de acometida e iluminaciéon de cancha $ 33 Millones
sede el Caimo
Acondicionamiento de acometida e iluminacién de cancha $ 88 Millones

sede el Caimo

Canalizacion datos video y eléctrico, con dos tubos de dos
pulgadas de PVC de trabajo pesado sobre terreno natural,
entre Datacenter Regivit auditorio y poste de sub estacion
Regivit

Proyectos con convenio para ser ejecutados

El proyecto denominado “Optimizacion de alcantarillado en los barrios la
Clarita, la Isabela, Zuldemayda y Simon Bolivar” fue viabilizado técnica y
financieramente por el MVCT y se ejecutara bajo el Convenio Marco 938 de
2020 y convenio interadministrativo de Armenia y EPA No 006 de 2021
donde EPA ESP serd el ejecutor. El proceso salio a licitacion en el mes de
octubre y de acuerdo a las observaciones presentadas por varios de los
oferentes, relacionadas con el presupuesto; ya que dicho valor tenia como
base de datos los precios del 2019; fue necesario decretar nulo el proceso
hasta tanto, se haga una revision y actualizacion de los costos del proyecto.

$ 3.512 Millones

01/09/2021 “Optimizacioén de alcantarillado en
los barrios la Clarita, la Isabela,

Zuldemayda y Simén Bolivar”

EpA
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PROYECTOS PRESENTADOS POR LA EMPRESA PARA LA GESTION DE

RECURSOS Y EJECUCION

Desde la Subgerencia y Planeacion Técnica se adelantaron gestiones ante el
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, Viceministerio de Agua y Saneamiento
Bésico, ante la UNGRD, ante la Gobernacién del Quindio (Sistema General de

Regalias), ante CRQ para acceder a recursos de tasa retributiva.

Presupuesto del

Nombre del Proyecto Proyecto

técnicos, legales y
ambientales para la
descontaminacién de los
afluentes hidricos en la
cuencadel rio lavieja en el
Departamento del Quindio

$ 2.357 Millones

Estudios y disefios

Observacion

Se logro la Gestion de recursos
del Sistema General de
Regalias. Actualmente se
encuentra en ejecucion.

Construccién colector-
quebrada la Clarita, sector
cra 28 calle 31 hastalamz

H barrio la Montana
Municipio de Armenia

$ 5.448 Millones

Radicado ante el ministerio de
vivienda ciudad y territorio
(radicado 2021er0045684)-

fecha de radicacion: 14 de abril
de 2021

Optimizacion del
alcantarillado en los
Barrios la Miranda,

Ciudadela Nuevo Armenia
y la Linda del municipio de
Armenia

$ 2.170 Millones

Viabilidad Financiera MVCT
afio 2020

Ejecutor: Findeter mediante
convenio interadministrativo de
Cooperacion Técnica y apoyo
financiero No 004 de 2018,
suscrito entre el Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio,
La Financiera de Desarrollo

114

INFORME DE
GESTION

O o —

Territorial SA (FINDETER) y el
municipio de Armenia.

Proyecto contratado por
Findeter en el afio 2020:

Obra: Contrato de obra No
PAF-ATF-0-042-2020 con el
Grupo Empresarial INGECOL
SAS

Interventoria: Contrato de obra
No PAF-ATF-I1-053-2020 con
Proyectistas Asociados SAS
para la Interventoria
Actualmente se realizan
adecuaciones para subsanar
observaciones realizadas en la
inspeccion con video.

Disefios colectores tramos
la Camelia y Quindos,
interceptor la Camelia -
PTAR la Marina 'y
optimizacién PTAR La
Marina

$ 1.984 Millones

Construccioén colector
Zanjon Hondo mz 52 del
barrio la Patria hasta
entregar en la quebrada la
clarita, Municipio de
Armenia

$ 10.555 Millones

Fue radicado ante el MVCT, se
desarrollaron mesas de trabajo
durante los meses de marzo a
agosto, en la actualidad fue
retirado del Ministerio, por lo que
no se tuvo interventoria externa,
ya que todo proyecto que se le
vaya a buscar el recurso debe
de tener interventoria externa.
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Anexo 7. Seguimiento al Plan de Accién Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG

DIMENSIONES METAS % Avance
1. Talento Humano 21 74%
2. Integridad 6 81%
3. Planeacidn Institucional 3 85%
4. Gestidn Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico 2 79%
5. Gestion con Valores para Resultados - Fortalecimiento

0,

organizacional y simplificacién de procesos 4 60%
6. Gobierno Digital 21 65%
7. Seguridad Digital 7 50%
8. Defensa Juridica 4 70%
10. Servicio al Ciudadano 5 83%
11. Racionalizacién de Tramites 2 79%
12. Participacion Ciudadana en la Gestién Publica 17 72%
13. Seguimiento y Evaluacién del Desempefio
Institucional 1 100%
14. Gestion Documental 3 70%
15. Transparenua' y Acceso a la Informacién Publica y Lucha 11 70%
Contra la Corrupcién
16. Gestion del conocimiento y la innovacion 7 85%
17. Control Interno 7 79%

Fuente. Direccién Planeacion Corporativa
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Anexo 8. Resultados de la Gestion de la Subgerencia Administrativa
Dentro de los resultados obtenidos se resaltan:

v Ejecucion de la estrategia de la ventanilla Gnica de atencion al trabajador
y pensionado, con el fin de generar un acercamiento y acompafamiento
especial a los trabajadores y pensionados de EPA ESP.

Adicionalmente, se han realizado gestiones en pro de los trabajadores tales
como: Ubicaciébn de televisores en las sedes como estrategia de
comunicacion interna e implementacion del codigo QR en la dotacion del
personal operativo

v Escuela de Liderazgo “Embajadores de amor por EPA”: Se
encuentra conformada de cuatro (4) encuentros en los cuales buscan
fortalecer las capacidades de los funcionarios en: Socializaciébn de los
diferentes procesos de la Empresa, Socializacion del codigo de integridad,
ética y confidencialidad, Liderazgo empresarial, comunicacion asertiva,
manejo de emociones, entre otros.

39 Las evidencias del seguimiento a los protocoles de bioseguridad reposan en la oficina de Seguridad
y Salud en el Trabajo.
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Durante el afio 2021 se graduaron 30 funcionarios a cada uno se le hizo

entrega de su respectivo diploma.

Lo escuelo de Liderazgo EPA otorga el presente Diploma de

EMBAJADOR EPA a:
« Bibiana Bemal Ortega  »

CC 1.097.390.389

Por partidpor en el proceso formativo que le permite ser un embojodor EPA, o porti del
personcles,

Ahora eres un lider de Amor por EPA.

Gerente Genero

loik

Gestor Toento Humano

gm "

Avance en el disefio de la propuesta para prepensionados, con el
proposito de preparar a los funcionarios que estan proximos a su retiro
laboral, antes de emprender este nuevo proyecto de vida; toda vez que es
usual que se presenten dudas legales y preocupacion por interrumpir una
jornada laboral activa; por tal motivo, las empresas deben desarrollar
programas para preparar a sus empleados que estan proximos a jubilarse.

La salud de los trabajadores en nuestro compromiso.
Manejo de la Pandemia, responsabilidad de TODOS.

En el 2021 se presentaron 84 casos positivos de Covid 19, encontrado que
la sede con mas contagios fue el CAM con un total de 27 funcionarios,
seguido de aseo con 24 y corbones con 18.

Con el fin de promover y aplicar los protocolos de bioseguridad en cada
una de las sedes, se realizd la entrega de respiradores, se sensibilizo y
fomento el lavado de manos, el distanciamiento social, la desinfeccion de
areas Yy bafios, entre otros®.
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Adicional a lo anterior, en conjunto con la secretaria de Salud Municipal se
llevé a cabo jornada masiva de vacunacion de primera y segunda dosis,
dirigida a los trabajadores de la empresa conforme a la poblacion priorizada
para el tal fin, se logro la vacunacion de 336 servidores publicos.

. Las medidas anteriores, permitieron
~ que en el 2021 se evidenciara una
' baja cantidad de contagios por Covid
. 19, relacionada con el total de
funcionarios de la empresa, con un
porcentaje del 8%.

b. Examenes médicos. Se
realizaron los examenes de ingreso,
egreso y periédicos y
complementario, asimismo se llevé a
cabo prueba psicosensometrica a
conductores.

C. La oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo realizo a la obras
internas y externas, para verificar el cumplimiento de los requisitos
establecidos.

4 Aplicacion de reingenieria Administrativa en diversos procesos
de la entidad, articulando tipo de cargo frente a las actividades desarrolladas
(procedimientos) y las necesidades de cada uno de los procesos, con el fin
de fortalecer y mejorar la operatividad de los procesos.

Se actualizo en la Base de Datos de PASIVOCOL la informacion a 31 de
diciembre de 2020 de activos y jubilados de la Empresa, esta pendiente la
Certificacion de COLPENSIONES de la fecha en la cual Empresas Publicas
de Armenia inicio aportes en Pension.
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empresa a través de la oficina de Pensiones.

p 2021

Se realizo el pago de las mesadas pensionales.

Fortalecimiento de la relacién de la EPA ESP., con las organizaciones
sindicales (SINTRAEPA y UTRAEPA), logrando una relacién en términos
de cordialidad y actuando de manera articulada en beneficio de los
trabajadores.

Aplicacion del reglamento interno de trabajo, adelantando los
respectivos procesos y practicando los descargos para la toma de
decisiones y medidas de acuerdo a cada caso.

Gestién administrativa y del recurso a través del sistema de seguros,
logrando reportar los siniestros que se puedan presentar durante la
operaciébn de los servicios a cargo de EPA ESP., y atender las
reclamaciones que se puedan presentar por dafios.

Gestiones administrativas y operativas para el manejo adecuado de
los 43 Predios de EPA ESP.

v Mantenimiento de infraestructura en las diferentes sedes y lotes
teniendo en cuenta las solicitudes enviadas por los procesos y las
necesidades propias de los predios propiedad de EPA.

res )
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4 Gestion de inventarios, los cuales estan debidamente controlados
a través de revisiones fisicos periédicos y controles permanentes en las
bodegas y cada una de las sedes que se reportan.

v Gestion de la oficina de mantenimiento, avanzé en el
levantamiento de informacién de costos de mantenimiento de los ultimos 5
afos relacionado con la depreciacion de activos registrada en la direccion
de financiamiento.

Con lo anterior, se ha determinado la necesidad de dar de baja 6 unidades
de la actividad de recoleccién y transporte de residuos solidos de la
subgerencia de aseo, proyectando los activos a dar de baja en el afio 2021
y en los préximos 2 afios.

De igual forma, se ha realizado como actividad de control un seguimiento
minucioso al consumo de combustible del parque automotor de la empresa,
evidenciando un aumento importante en el rendimiento de dicho insumo.
Este seguimiento detallado nos ha permitido obtener informacién precisa
respecto a los recorridos y uso eficiente de los activos.

Adicionalmente, de acuerdo a proceso de mejora se ha realizado
reingenieria al software de mantenimiento con adicién de componentes,
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redisefio de lo existente, aplicacion de roles y procedimiento de adquisicion
de suministros y servicios.
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La proyeccién de la primera etapa incluye todos los procesos de la
compaifiia con sus respectivos activos, a fin de mantener un estricto registro
de todas las intervenciones, donde se podra consultar informacion del
contratista, el responsable de generar la identificacion de necesidades, que
supervision y a través de qué contrato se ejecuta la solucién de la
necesidad, los costos de cada una y adicionalmente tener control respecto
a la ejecucion presupuestal de una forma rapida y actualizada, la segunda
etapa incluira indicadores e informes gerenciales como apoyo para la toma
de decisiones; el avance es el siguiente:
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Anexo 9. Informe Direcciéon Control de Gestiéon
enero - diciembre de 2021

El Sistema de Control Interno para la Direccion Control de Gestién de
Empresas Publicas de Armenia ESP., obedece a lo reglamentado en el
Decreto 1083 de 2015, modificado por el Decreto 648 de 2017 y Decreto
1499 de 2017., asi como las directrices establecidas en el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestién MIPG, en la séptima dimensién “Control Interno”,
que esta representada por una linea estratégica y tres lineas de defensa,
que tienen como principal objetivo garantizar la eficacia, eficiencia y
economia de los procesos, en forma oportuna y objetiva.

La Direccién Control de Gestion, teniendo en cuenta lo establecido por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP, dio cumplimiento
a los cinco roles de las unidades de control interno, donde se planificaron y
ejecutaron las actividades del afio 2021, en el marco de las cuales se realiza
la evaluacion independiente y control del avance de las actividades,
mediante el seguimiento que realiza a cada uno de los veinte (20) Procesos
de Empresas Publicas de Armenia ESP.

Roles OCI &
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1. Rol de Liderazgo Estratégico.

La Direccién Control Gestion realiza de manera permanente seguimiento el
Sistema de Control Interno establecido por Empresas Publicas de Armenia
ESP., como aporte a la correcta toma de decisiones administrativas en
procura de la obtencién acertada de los objetivos institucionales. Es asi
como se realizaron las siguientes acciones:

Acompafamiento alos comités de la empresa.

El director Control de Gestibn participo en forma activa brindando
acompafiamiento con voz pero sin voto a los: Comités realizados durante la
vigencia 2021: Comités: Institucional de Gestion y Desempefio (Interno de
Archivo, Gobierno Digital, Gestién Ambiental), Conciliacién, con el propésito
de orientar sobre las disposiciones normativas que requieren ser aplicadas
en los procesos administrativos y operativos, de igual manera se
promueven mesas de trabajo extraordinarias cuando en la ejecucién de una
auditoria se evidencian temas especiales que requieren un tratamiento
rapido, ejemplo de estos son las siguientes mesas de trabajo con:

e El Proceso Direccion juridica donde se reviso la informacion del
estado de la contratacién donde se emitieron sugerencias que fueron
acatadas por el proceso.

e El Proceso Control de Pérdidas y Direccion Comercial donde se
acordo auditoria especial en el proceso de Instalacion de medidores.

e El Proceso Direccion Comercial donde se estudié el tema de la
cartera.

Se aportan lineamientos para la mejora en el desarrollo del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion MIPG implementado en la Empresa,
haciendo énfasis en todos los niveles organizacionales el cual es informado
oportunamente en las reuniones de Comité Institucional de Gestién y
Desempeifio.
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Teniendo en cuenta lo dispuesto en el Decreto 648 de 2017 y la Resolucion
de Gerencia 781 del 2018, se fortalecieron los roles haciendo aplicacion a
las responsabilidades establecidas para las tres lineas de defensa de
Empresas Publicas de Armenia ESP.

Se analizan solicitudes de los procesos de asesoria 0 acompafiamiento,
estableciendo responsables y tratando los temas en forma participativa con
los solicitantes, y posteriormente, verificacion las evidencias de la aplicacion
de los resultados que evallen la efectividad de las acciones y/o sugerencias
presentadas por los funcionarios de la Direccién Control de Gestion.

Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno (CICCI):

Se logré mostrar la importancia de los aportes expuestos en el Comité
Institucional de Coordinacion del Control Interno y de la Direccion Control
de Gestion, como unidad organizativa encargada del acompafamiento,
asesoria, evaluacidon y seguimientos a los procesos de las Empresas
Publicas de Armenia ESP.

Registro fotogréafico CICCI 2021-08-12.

A través de la implementacién del Modelo Integrado de Planeacién y

Gestion MIPG, Empresas Publicas de Armenia ESP., presenta un
fortalecimiento en su gestién, como resultado de la integracion de los

1 INFORME DE
@ :GESTION
Sistema de Gestion de: Calidad, Ambiental, Seguridad y Salud en el
Trabajo, Documental y Seguridad de la Informacion, entre otras,
demostrando compromiso institucional que se refleja en el interés desde la
Alta Direccion en la formulacién y documentacion de politicas y lineamientos
estratégicos y en el seguimiento a la implementacion de los controles
definidos.

En el marco del comité Institucional de Coordinaciéon de Control Interno, se
realizaron dos reuniones donde se:

Primera reunién del comité
a. Socializo y aprobo el cronograma de auditorias internas y externa

b. Sensibilizacion a los integrantes y sus responsabilidades de las
Lineas de defensas.

c. Sensibilizacion sobre la identificacion, administracion y evaluaciéon
de riesgos y controles.

Segunda reunién del comité
a. Presentacion y aprobacion de la Politica de Control Interno

b. Evaluacion y comportamiento de los hallazgos levantados por
Contraloria Municipal

c. Seguimiento a Planes de Mejoramiento Contraloria Municipal

Informe de Auditorias internas realizadas por los funcionarios de
Direccion Control de Gestién y presentacion de hallazgos
relevantes y recomendaciones realizadas a los procesos.

2. Rol Enfoque hacia la Prevencion.

Para el logro de las acciones direccionadas en el rol de enfoque hacia la
Prevencion, se contd con el apoyo de las Direcciones de: Comunicaciones,
Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones y la Subgerencia
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Administrativa, quienes facilitan la socializacion de informacién para
multiplicar la informacion.

En el marco de este rol se realizaron las siguientes acciones

a. Creacion del Link del Sistema de Control Interno el cual tiene como
objetivo contar con la informacién actualizada que le requieran los
colaboradores de la empresa, para el conocimiento del sistema de
Control Interno y las responsabilidades como integrantes de las lineas
de defensa.

b. Socializaciéon del Link mediante circular en la INTRAEPA

c. Periédicamente a través de la Intranet y televisores ubicados en las
sedes de la empresa se publica un mensaje referente al enfoque hacia
la prevencion con el propésito de crear conciencia e interiorizar al
funcionario de la empresa frente a la Administracion Pdublica, las
falencias detectadas en las auditorias, la importancia de cumplir con lo
dispuesto en los diferentes sistemas implementados, los requisitos
legales, reglamentarios y normativos aplicables a la gestion etc. Es asi
que en el afio 2021 se publicaron 24 mensajes de enfoque hacia la
prevencién, con el propdsito de brindar apoyo a las acciones aplicables
a los sistemas de gestién: documental, ambiental, seguridad vial,
seguridad y salud en el trabajo, seguridad de la informacién, asi como
a las observaciones producto de auditorias, incentivar el conocimiento
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, las obligaciones de
todos los colaboradores de la empresa para el cumplimiento de la
séptima dimension “Control Interno” del MIPG, etc.
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Enfoque a la prevencion

7 Publicado el 13 Septiembre 2021 | yaa

TR
3 Delilado |
Honestidad

+ Siempre digo 13 verdad, incluso cuanco cometo errares, porque es humano cometeras,
PEIO 10 &5 COrfecto esconderias.

+  Cuando 1engo dudas respecto a 13 aplkacion de mis deberes busco orientacion en las
instancias pertinentes al interior de la empresa. Se vale no saberlo todo y también s vale
pedir ayuda.

Informacion

«  Facito of acceso a 13 Informackin piblica completa, veraz, apartuna y comprensibie a
través de los medios destinados para elo.

+ Denuncio las faltas, deltos o violacitn de derechos de los que tengo conocimiento en el
EJRrCiCio de mi cargo, siempre.

Respeto

« Atiendo con amabiidad, igusidad v equidad  todas las personas en cuskquier situacién a
través de mis palabras, gestos y actitudes, sin importar su condicdn social, econdmica,
religiosa, étaica o de cuskuier otra orden. Say amable todos los dias, esa es 1a dave,
sempre,

+  Estoy abierto al dislogo y a 13 comprensidn a pesar de perspectivas y opiniones éisttas a
las mias. No hay nada que no se pueda solucionar hablando y escuthando sl otro.

Enfoque a la prevencion
Direccion Control de Gestion

Fuente: Tomado de la Intranet EPA ESP
Revista vive EPA

Con el animo de fortalecer la cultura organizacional de Empresas Publicas
de Armenia ESP, la Direccién Control de Gestion en conjunto con la
Gerencia General disefio una actividad ladica que permiti6 a los
colaboradores mejorar de conocimiento de la empresa y su contexto.

En cumplimiento del rol Enfoque hacia la prevencion, se disefi6 la actividad
“Vive W”dirigida a todos los colaboradores de EPA ESP, que permitio

sacar de su rutina laboral diaria, conocer la Empresa jugando de tal manera
que se permitiera la interaccion de todos y saber las razones de su
posicionada en la region, como la mejor empresa del Departamento del
Quindio.
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3. Rol Evaluacion de la Gestion del Riesgo

Empresas Publicas de Armenia ESP., cuenta con 3 mapas de riesgos
(Institucional, de corrupcion y seguridad de la Informacién) donde estan
establecidos los riesgos aplicables a los procesos, identificados como
sucesos que pueden afectar el cumplimiento de metas u objetivos de la
empresa.

El desarrollo del rol de evaluacién de Gestion del riesgo a cargo de los
integrantes de la Direccién Control de Gestion, se evidencia en la ejecucion
de auditorias internas basadas en riesgos, que se ejecutan teniendo en
cuenta la planificacion de auditorias a los procesos y la asignacién de
responsables de su ejecucion, en las cuales se evaluaron las actividades,
los riesgos, el seguimiento a la aplicacion de controles, proceso.
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Registro fotogréafico Auditorias de Gestion Procesos EPA ESP 2021.

Es asi que en las auditorias ejecutas en el afio 2021 se detectaron 11
observaciones que estén dirigidas a la actualizacion y mejora en la gestion
de los riesgos y controles de los diferentes procesos auditados

4. Rol relacion con los entes externos de control

La gestion de solicitudes de informacion para entes externos de control, La
Direccion Control de Gestion realiza la evaluacién de los responsables de
la generacién para su traslado a estos procesos, quienes la consolidan y
envian a la Direccion para analizar su autenticidad y se envia el informe
definitivo, los medios de comunicacion utilizados son: correo electrénico o
correo certificado a los entes de control respectivos.

A continuacion, se relaciona los Entes de Regulacion, Vigilancia y Control

Externos que competen a la entidad:
- Comisién
de Regulacién
m—as de Agua Potable y

= Saneamiento Basico

El ambiente s
Pecoonerio

es de todos Minambiente

Superservicios

Sl._lpe'rintende.nc_i_a d_e Servicios R
Publicos Domiciliarios TODOS PROGRESAMOS
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¢
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En el afio 2021 la Direccion Control de Gestion realizo la documentacion y
publicacion en el Sistema de Gestion Integrado del Cronograma para el
cumplimiento de entrega, control y seguimiento de informes internos y
externos, en el cual se incluyen los Informes de Ley exigidos en el afio 2021,
en el cual se les informa a todos los responsables de generacion de
informacion las fechas limites de publicacién y/o rendicion.
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Numero
de
Hallazgos

Plan de
mejoramiento

Tipo de
hallazgo

Observaciones

Componente
Financiero 2020

4 Administrativos

Plan de mejoramiento suscrito Mayo-2021 y las

acciones planteadas estan

para a hacer

seguimiento entre diciembre 2021 y enero 2022

Auditoria

Regular 2019 sl

Con seguimientos a los planes de mejoramiento

son

realizados trimestralmente,

la Direccion

Control de Gestion solicita las evidencias y

evalia el

cumplimiento con

las acciones

planteadas por los procesos, se utiliza correo
electronico y se piden en medio digital como
aporte a la cultura de cero papeles en la empresa
Porcentaje de cumplimiento 100 % a Diciembre

del 2021

Informes de Ley presentados a diciembre 2021.

Entidad ala "
T T R [ Medio de Fechas en que se
e s s ——s e | Comasi G| 7 [DfEe que se presentacién presentaron
— - reporta
— — . Contraloria Formatos a través del
o —— i o T | B Rendicion Electrénica Anual Municinal (SIA) Sistema Integral | Febrero 2021
ety ol comno s o 1 Dt Cortrel | Coreaerta Musicioal y Castactasis i R P de Auditorias
alt . o:-..m.. Ly — Drawsen Gered c....:---wn-.. = = = Pug Wets EPA £5F f (SiStema CHIP)
. PR SO prwr— o kB | | 0 | | vt Informe Anual de Control Interno ggﬂfgﬁgg consolidado de Febrero 2021
= = Contable la Republica hamendgg o
Informaciéon Publica
Seguimiento alos planes de mejoramiento Contraloria Municipal de Marzo, Junio,
Armenia Austeridad del Gasto Publico Septiembre y
: Diciembre 2021
e Porcentaje de Derechos de Autor Marzo 2021
Plan de Mejoramiento de Tipo de Hallazgos cumplimiento Evaluacion Independiente del Estado Enero y julio de 2021.
Hallazgos de las acciones de Control Interno
ADESP Contrato CS64 de 2020 1 Administrativo 100% Seguimiento trimestral planes de Marzo, Junio,
mejoramiento producto de auditorias Septiembre y
ADESP Controversias Judiciales 2 Administrativo 100% entes de control Diciembre 2021
Seguimiento Plan Anticorrupcion y Abril, Agosto y
. o0 Administrativo con incidencia fiscal o atencion al ciudadano - Decreto o
ADESP Denuncia DP-020-0003 1 y disciplinaria 100% 264112012 Diciembre 2021.
Componente Presupuestal 2019 4 Administrativos (2 sancionatorios) 100%
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5. Rol Evaluacién y Seguimiento

La Direccion Control de Gestion realizo las auditorias de Gestion afio 2021
plasmadas el cronograma de auditorias aprobado por el Comité Institucional

de Coordinacion de Control Interno,

e ramE0. 1] am
11

Cronograma de auditorias 2021

Se dio cumplimiento a la planificacién de auditorias a los procesos

Direccion Juridica y Secretaria General
Direccién Financiamiento

Direccién Comercial

Direccién Comunicaciones

Direccion TIC

Direccion Planeacion Corporativa
Gestion del Talento Humano

Gestion Recursos
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Gestion Aseo

Gestién Captacion y Tratamiento

Gestidn Distribucién de agua potable

Gestion Recoleccion y Transporte de Aguas Residuales
Gestion Tratamiento de Aguas Residuales

Gestion Planeacion Técnica

Laboratorio de Ensayo de Calidad de Agua

Auditorias Especiales:

Instalaciéon de Medidores
Incapacidades
Contratacion

Pensiones
Representacion Judicial

Como resultado de auditorias internas desarrolladas se verifico:

El cumplimiento de las actividades y responsabilidades de los procesos
auditados.

Se evidenciaron un total de 67 observaciones:
Las cuales fueron clasificadas asi:

Consolidado de hallazgos segtn los criterios de clasificacion

Indicadores
Riesgos y controles
Gestion del
conocimiento
Ley general de
archivo
Incumplimiento de
planes

©| Requisitos legales
Control y
Seguimiento
Perdidas
Econémicas
Software
Supervision de
contratos
Administraciéon de
predios
Manual de procesos

y procedimientos

PQRDS

\.
=
-
©
w
[{=]
(2]
-
-
-
-

w

¢

la emples de Weos




rv 4 0—0-
. #ArmeniaEsPaTodos @
Il =

INFORME DE
GESTION

p 2021

Empresas Publicas de Armenia ESP
Evaluacion del avance de cumplimiento de Planes de Mejoramiento de Auditorias Internas de Gestion
Cuarto Seguimiento
da. enmphes. sle s 2021-12-31
Numero de:
. . . . % de
Subgerencia / Direccion Procesos Auditados ivi ivi i .
Y Observaciones Actividades gt Actividades sin cumplimiento
cerradas cerrar
Direccién Comercial Direccién Comercial 3 7 2 5 36%
D”ecc"’f‘ Planeacién Direccién Planeacion Corporativa 5 15 6 9 53%
Corporativa
Direccién Financiamiento  [Direccion Financiamiento 5 5 2 3 60%
Direccién Comunicaciones [Direccién Comunicaciones 5 5 1 4 20%
Dlrecmop Juridica y Direccién Juridica y Secretaria General 1 2 2 0 100%
Secretaria General
Direccién TIC Direccién TIC 2 3 3 0 100%
Subgerencia de Aseo Gestion Aseo 3 8 7 1 94%
Gestion Captacion y tratamiento 5 16 12 4 84%
Gestion Distribucion de Agua Potable 3 11 8 3 82%
Subgerencia de Aguas Gestion Rgcoleccmn y Transporte de 5 8 0 8 0%
Aguas Residuales
Ges_non Tratamiento de  Aguas 7 7 1 6 21%
Residuales
Gestion de Recursos 5 8 6 2 69%
Subgerencia Administrativa Gestion del Talento Humano 4 10 9 1 90%
Gestion ) del Talento Humano 2 4 3 1 88%
(Incapacidades)
Laboratorio de ensayo de calidad dell 0 0 0 0
Agua
Subgerencia Tecnica Gesnpn Control de Perdidas 5 16 1 5 84%
(Medidores)
Gestion Planeacién Tecnica 5 13 0 13 0%
Porcentaje de Avance Global 67 138 73 65 61%

Evaluacién independiente

La evaluacion independiente indica que el Sistema de Control Interno de
Empresas Publicas de Armenia ESP., opera efectivamente y se encuentra
alineado a los objetivos estratégicos, ya que por medio de las auditorias
internas de gestion realizadas a los diferentes procesos se identifican
observaciones orientadas a la mejora continua, la eficacia y efectividad en
sus actividades.
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