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REGISTRO EN EL SISTEMA DE PQRSD COMO CIUDADANO

Para realizar el registro en el sistema de PQRSD redlice los siguientes pasos:

1. Accedaal sitio web:en su navegador de internet, ingrese al portal web de las Empresas

Publicasde Armenia y ubigue el menu llamado “atencién a la ciudadania” y
luego acceda en la opcién ventanilla Unica virtual, este le dbrirdel sitio donde gestionard sus
PQRSD.

Jorge: Ivan Rengifo Rodriguez - Gerente

; ot el

A través de nuestra linea de WhatsApp
puedes realizar los siguientes tramites

Inice Institugional Infarmaciéndela Presupuesto Planeacitn Documentacion (Contratacidn ~

«Duplicados  «Aplicacion de pago
«Pagos parcidles  *Cambio de nombre
*Solicitud de instalacion de medidor
«Respuesta de visita

Linea de WhatsApp

HORARIO DE ATENCION
ELLEER-PRENON De 730 am al200 pm.

2. Luego en este sitio ubique el boton llamado "registrcrse’,’alli le cargard el formulariode
registro, el cual deberd completar con todos los datos requeridos para inscribirse.

intraepa.gov.co,

s = @

N o

Ventanilla Unica

®

ACCESO A LA UNIDAD DE
ATENCION AL CIUDADANO

PQRSD y otros tramites

Si ya esta registrado

Nombre de Usuario
I Namero de
identificacion

Registrarse

Solicitud para cambio de
Registre sus datos como estrato,nombre y direccién
ciudadano para poder en la factura del servicio

Py rostizar sus PORSD pablico.
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RADICACION PQRSD EN EL SISTEMA

Una vez finalice el proceso de registro y acceda a la plataforma, proceda a instaurar su
PQRSD, completando toda la informacion requerida. En este espacio podrd adjuntar
documentos y fotografia que le sirvan de prueba o soporte a su peticion.

pe//intragpa,gov.co/inde:

Valentina Villalba

— En
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y DENUNCIAS con

[ REGISTRO DE PROVEEDORES

*Vista servicios del ciudadano.

/) intraepa.gov.co;

PQRSD

‘DAQr&qarPQRSD ‘Dm:mmluwuﬂsu @Vﬂlv:ra\miclc

Acciones

*Vista modulo de registro de PQRSD, alli debe presionar el botén “Agregar PQRSD”



*Vista formulario de radicacion de PQRSD, complete todos los campos.

intraepa.gov.co
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AGREGAR PQRSD

Tipo de pqrsd *

Namero de
matricula: *
€ Haga dlic aqui y conozca donde encentrar el nimero de matricula

Direccién del predio

Motivos o hechos:

Peticiones:

Medio de respuesta  Seleccione

¢Autoriza recibir respuesta a traves de notificaciones electrd

Adjuntar Archivos

Subir archivo DD

jlmportante! La imagen que desee subir en este espacio como respaldo de su PQRS debe ser legible y no superar el tamafio a las 5 megas.

iDe lo contrario su solicitud no podra ser atendida con éxito!

IB Guardar @ Volver al Inicio
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CONSULTAY SEGUIMIENTO HA UNA PQRSD

Después del proceso de radicacion, puede realizar seguimiento a la respuesta de ésta
ingresando al sistema, siguiendo l0s pasos de acceso nombrados en al principio de este
documento. Alliingresard con su usuario (numero de su cédula de ciudadania) y contrasena.

/) intraepa.gov.co;

s = @

L= ooos o =

Ventanilla Unica

®

ACCESO A LA UNIDAD DE
ATENCION AL CIUDADANO

PQRSD y otros tramites

Si ya esta registrado

Nombre de Usuario
I Numero de
identificacion

Registrarse Solicitud para cambio de
Registre sus datos como estrato,nombre y direccion
e enla factura del servicio

\-J_!‘a_ll_!_zr sus PQRSD : publico.

s/ intragpa.gev.co

Valentina Villalba

[ PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y DENUNCIAS

‘&REG\STRQ DE PROVEEDORES.
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Consulte la informacion sobre su PQRSD la cual aparecerd asociada en la parte inferior de los
botones con los que cuenta su perfil.

intragpa.gov.co/index

PQRSD

[D Agregar PQRSD DHistoril\ de PORSD @ Volver al Inicio

Ningin registro encontrado.

INSTAURAR PQRSD COMO CIUDADANO ANONIMO

Puede enviar sus solicitudes en calidad de ciudadano andnimo siguiendo estos pdsos

1. Accedadl sitio web siguiendo los pasos nombrados al principio de este manual.

2. Una vez en el portal para registrar PORSD. ubique la imagen que permite acceder
a la seccidon de PQRSD anonimos o el boton final que accede a la misma seccion.

P/ intragpa.gov.co,

®

ACCESO A LA UNIDAD DE
ATENCION AL CIUDADANO

PQRSD y otros tramites

Si ya esta registrado

Nombre de Usuario
I Namero de
identificacion

Registrarse

Solicitud para cambio de
Registre sus datos como estaato, norabes ¥ diracciie
T en la factura del servicio

\__:‘:Ecr sus PQRSD publico.
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Ventanilla Unica

ACCESO A LA UNIDAD DE
ATENCION AL CIUDADANO

PQRSD y ofros tramites

Si ya esta registrado

Nombre de Usuario
I Numero de
identificacion

Registrarse Selicitud para cambio de
ngfeam s e e estrato,nombre y direccién
e o v en la factura del servicio

N §OA

Consulte -
: Consulte o envie sus
Consulte aqui el

duplicado de PQRSD andnimos

~ wu_ra de pago \-
|(9 Acceder

Si no esta registrado

|Qne,i,...,,,,

Si usted es un ciudadano
anénimo consulte el estado
de sus requerimientos

|® PQRSD anonimos

*Vista del sistema de ventanilla tnica virtual, secciones de anénimos

3. una vez haya accedido, encontrard un espacio donde podrd consultar las PQRSD
creadas de manera andnima o credr unda nueva peticion en este formato. En caso de
consulta ingrese el numero de radicado generado por el sistema, con el cual podrd hacer
seguimiento; en caso de crear presione le botén “Nuevo PQRSD" y complete el formulario.
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intrazpa.gav.co/ind

PQRSD Andénimos

Consulte el estado de su PQRSD por No. de radicado

), Buscar ’Qj Nuevo PQRSD <b Volver

nto ¢p Respuesta a Requerimiento | Ver Detalles |

d Acciones
Jerimiento

*Vista para consulta y radicacion de PQRSD andnimos.
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