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Informe Ejecutivo anual 2021
Direccion Control de Gestiéon

El Sistema de Control Interno para la Direccion Control de Gestion de
Empresas Publicas de Armenia ESP., obedece a lo reglamentado en el
Decreto 1083 de 2015, modificado por el Decreto 648 de 2017 y Decreto
1499 de 2017., asi como las directrices establecidas en el Modelo Integrado
de Planeaciéon y Gestion MIPG, en la séptima dimension “Control Interno”,
gue esta representada por una linea estratégica y tres lineas de defensa, que
tienen como principal objetivo garantizar la eficacia, eficiencia y economia de
los procesos, en forma oportuna y objetiva.

La Direccion Control de Gestion, teniendo en cuenta lo establecido por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP, dio cumplimiento
a los cinco roles de las unidades de control interno, donde se planificaron y
ejecutaron las actividades del afio 2021, en el marco de las cuales se realiza
la evaluacion independiente y control del avance de las actividades, mediante
el seguimiento que realiza la a cada uno de los veinte (20) Procesos de
Empresas Publicas de Armenia ESP.
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Informe ejecutivo de Gestion a 31 de diciembre

de 2021

1. Rol de Liderazgo Estratégico.

La Direccion Control Gestion realiza de manera permanente seguimiento el
Sistema de Control Interno establecido por Empresas Publicas de Armenia
ESP., como aporte a la correcta toma de decisiones administrativas en
procura de la obtencion acertada de los objetivos institucionales. Es asi como
se realizaron las siguientes acciones:

Acompafiamiento a los comités de la empresa.

El director Control de Gestibn participo en forma activa brindando
acompafiamiento con voz pero sin voto a los: Comités realizados durante la
vigencia 2021: Comités: Institucional de Gestiébn y Desempefio (Interno de
Archivo, Gobierno Digital, Gestibn Ambiental), Conciliacién, con el propésito
de orientar sobre las disposiciones normativas que requieren ser aplicadas
en los procesos administrativos y operativos, de igual manera se promueven
mesas de trabajo extraordinarias cuando en la ejecucion de una auditoria se
evidencian temas especiales que requieren un tratamiento rapido, ejemplo de
estos son las siguientes mesas de trabajo con:

e El Proceso Direccion juridica donde se revisé la informacion del estado
de la contratacion donde se emitieron sugerencias que fueron acatadas
por el proceso.

e El Proceso Control de Pérdidas y Direccion Comercial donde se acordo
auditoria especial en el proceso de Instalacion de medidores.

e El Proceso Direccién Comercial donde se estudio el tema de la cartera.

Se aportan lineamientos para la mejora en el desarrollo del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion MIPG implementado en la Empresa, haciendo
énfasis en todos los niveles organizacionales el cual es inform
oportunamente en las reuniones de Comité Institucional de Gesti
Desempeifio.
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Teniendo en cuenta lo dispuesto en el Decreto 648 de 2017 y la Resolucion
de Gerencia 781 del 2018, se fortalecieron los roles haciendo aplicacion a las
responsabilidades establecidas para las tres lineas de defensa de Empresas
Publicas de Armenia ESP.

Se analizan solicitudes de los procesos de asesoria o acompafiamiento,
estableciendo responsables y tratando los temas en forma participativa con
los solicitantes, y posteriormente, verificacion las evidencias de la aplicacion
de los resultados que evallen la efectividad de las acciones y/o sugerencias
presentadas por los funcionarios de la Direccion Control de Gestion.

Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno (CICCI):

Se logr6 mostrar la importancia de los aportes expuestos en el Comité
Institucional de Coordinacién del Control Interno y de la Direccién Control de
Gestion, como unidad organizativa encargada del acompafamiento,
asesoria, evaluacion y seguimientos a los procesos de las Empresas
Publicas de Armenia ESP.

Registro fotografico CICCI 2021-08-12.

A través de la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
MIPG, Empresas Publicas de Armenia ESP., presenta un fortalecimiento en
su gestion, como resultado de la integracion de los Sistema de Gestion de:
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Calidad, Ambiental, Seguridad y Salud en el Trabajo, Documental y TOD ‘s
Seguridad de la Informacién, entre otras, demostrando compromiso
institucional que se refleja en el interés desde la Alta Direccion en la Alcaldia de Armenia

formulacién y documentacion de politicas y lineamientos estratégicos y en el
seguimiento a la implementacién de los controles definidos.

En el marco del comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, se
realizaron dos reuniones donde se:

Primera reunién del comité
a. Socializo y aprobo el cronograma de auditorias internas y externa

b. Sensibilizacion de sobre los integrantes y sus responsabilidades de
las Lineas de defensas.

c. Sensibilizacion sobre la identificacion, administracion y evaluacion de
riesgos y controles.

Segunda reunién del comité
a. Presentacion y aprobacion de la Politica de Control Interno

b. Evaluacion y comportamiento de los hallazgos levantados por
Contraloria Municipal

c. Seguimiento a Planes de Mejoramiento Contraloria Municipal

Informe de Auditorias internas realizadas por los funcionarios de
Direccion Control de Gestion y presentacion de hallazgos relevantes y
recomendaciones realizadas a los procesos.

2. Rol Enfoque hacia la Prevencion.

Para el logro de las acciones direccionadas en el rol de enfoque hacia la
Prevencion, se cont6 con el apoyo de las Direcciones de: Comunicaci
Tecnologia de la Informacibn y Comunicaciones y la Subg
Administrativa, quienes facilitan la socializacion de informacior
multiplicar la informacién.
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En el marco de este rol se realizaron las siguientes acciones

a.

Creacion del Link del Sistema de Control Interno el cual tiene como
objetivo contar con la informacién actualizada que le requieran los
colaboradores de la empresa, para el conocimiento del sistema de
Control Interno y las responsabilidades como integrantes de las lineas de
defensa.

Socializacion del Link mediante circular en la INTRAEPA

Periédicamente a través de la Intranet y televisores ubicados en las
sedes de la empresa se publica un mensaje referente al enfoque hacia la
prevencion con el propésito de crear conciencia e interiorizar al
funcionario de la empresa frente a la Administracion Publica, las
falencias detectadas en las auditorias, la importancia de cumplir con lo
dispuesto en los diferentes sistemas implementados, los requisitos
legales, reglamentarios y normativos aplicables a la gestion etc. Es asi
gue en afio 2021 se publicaron 24 mensajes de enfoque hacia la
prevencion, con el propdsito de brindar apoyo a las acciones aplicables a
los sistemas de gestion: documental, ambiental, seguridad vial,
seguridad y salud en el trabajo, seguridad de la informacién, asi como a
las observaciones producto de auditorias, incentivar el conocimiento del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, las obligaciones de todos los
colaboradores de la empresa para el cumplimiento de la séptima
dimension “Control Interno” del MIPG, etc.
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Enfoque a la prevencion 'D‘s
j Publicado el 13 Septiembre 2021 | g2

ia de Armenia

Y Subgerencia
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*  Slempre digo la verdad, incluso cuando cometo errares, porque es humano cometerios,
Pero no 5 Corecto esconderlos.

+  Cuando tengo dudas respecto a k3 aplicacitn de mis deberes busco orientacion en las
instancias pertinentes al interior de ks empresa. Se vale no saberlo todo y también se vale
pedir ayuda.

« Facito of accese a la infoemackin piblica completa, veraz, apartuna y comprensible a
través de los medios destinados para ella.

+ Denuncio las faltas, deltos o violacidn de derechos de los que tengo conocimiento en el
Epercicio de mi cargo, siempre.

Respeto

*  Atiendo con amabdidad, igualdad y equidad a todas las personas en cuskquier situacidn a
través de mis palabras, gestos y actitudes, sin importar su condicidn secial, econémica,
religiosa, étnica o de cuakjuier otro orden. Say amable todos los dias, esa es la dave,
sempre.

+  Estoy abierto al dislogo y a la comprensidn a pesar de perspectivas y opiniones distntas 3
las mias. No hay nada que no se pueds solucionar hablando y escuchando al otro.

Enfoque a la prevencion
Direccion Control de Gestion

Fuente: Tomado de la Intranet EPA ESP
Revista vive EPA

Con el &nimo de fortalecer la cultura organizacional de Empresas Publicas de
Armenia ESP, la Direccién Control de Gestién en conjunto con la Gerencia
General disefié una actividad ludica que permitié a los colaboradores mejorar
de conocimiento de la empresa y su contexto.

En cumplimiento del rol Enfoque hacia la prevencion, se disefié la actividad

»”
“Vive epa dirigida a todos los colaboradores de EPA ESP, que permitio

sacar de su rutina laboral diaria, conocer la Empresa jugando de tal manera
gue se permitiera la interacciébn de todos y saber las razones
posicionada en la region, como la mejor empresa del Departame!
Quindio.
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3. Rol Evaluacién de la Gestion del Riesgo

Empresas Publicas de Armenia ESP., cuenta con 3 mapas de riesgos
(Institucional, de corrupcion y seguridad de la Informacion) donde estan
establecidos los riesgos aplicables a los procesos, identificados como
sucesos que pueden afectar el cumplimiento de metas u objetivos de la
empresa.

El desarrollo del rol de evaluacion de Gestion del riesgo a cargo de los
integrantes de la Direccidon Control de Gestién, se evidencia en la ejecucién
de auditorias internas basadas en riesgos, que se ejecutan teniendo en
cuenta la planificaciébn de auditorias a los procesos y la asignacion de
responsables de su ejecucion, en las cuales se evaluaron las actividades, los
riesgos, el seguimiento a la aplicacion de controles, proceso.
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Informe ejecutivo de Gestion a 31 de diciembre

de 2021

ES Plf
TODA&S

Alcaldia de Armenia

Registro fotogréafico Auditorias de Gestion Procesos EPA ESP 2021.

Es asi que en las auditorias ejecutas en el afio 2021 se detectaron 11
observaciones que estan dirigidas a la actualizacién y mejora en la gestién
de los riesgos y controles de los diferentes procesos auditados

4. Rol relacion con los entes externos de control

La gestion de solicitudes de informacién para entes externos de control, La
Direccion Control de Gestién realiza la evaluaciéon de los responsables de la
generacion para su traslado a estos procesos, quienes la consolidan y envian
a la Direccion para analizar su autenticidad y se envia el informe definitivo,
los medios de comunicacion utilizados son: correo electronico o correo
cerficado a los entes de control respectivos.

A continuacion, se relaciona los Entes de Regulacion, Vigilancia y Control
Externos que competen a la entidad:

N ) Comisién
(7@ Elambiente inambiente a 3 de Regulacién
es de todos Perconena s de Agua Potable y
—~ ERgs Saneamiento Basico
-
7 >
A
. o CONTRALORIA
Superservicios PROCURADURIA TAUNICIPAL
‘ Superintendencia de Servicios SRR D L naraen s Voo

Publicos Domiciliarios
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En el afio 2021 la Direccion Control de Gestién realizo la documentacion y Plan de Numero Tipo de
publicacién en el Sistema de Gestién Integrado del Cronograma para el mejoramiento | ”de hallazgo OB
.. L7 . . allazgos . .
cumplimiento de entrega, control y seguimiento de informes internos y ] Alcaldia de Armenia
externos, en el cual _se incluyen los Informes de Ley exigidos en el anq 2021, Componente Plan de mejoramiento suscrito Mayo-2021 y las
en el cual se le informa a todos los responsables de generacién de Financiero 2020 4 Administrativos | acciones planteadas estan para a hacer
. <z P . - . — seguimiento entre diciembre 2021 y enero 2022
informacion las fechas limites de publicacién y/o rendicién.
Con seguimientos a los planes de mejoramiento
—r e — son realizados trimestralmente, la Direccion
%ﬁ. ‘ S P —— I —— Control de Gestion solicita las evidencias y
— ] — —l s evalla el cumplimiento con las acciones
P— = Auditoria 31 planteadas por los procesos, se utiliza correo
P i isgiijjgiigi T Regular 2019 electronico y se piden en medio digital como
F &
_ e Comelducin HE aporte a la cultura de cero papeles en la
= [ et Coe e Gt i Con s A Apcrtes AP FURAG empresa
—————— E——— Porcentaje de cumplimiento 100 % a Diciembre
e e A LA e oo | e | R o del 2021
[ m— Pty et o i
3 e s S|y T s [ | comammpes B = S Informes de Ley presentados a diciembre 2021.
- E‘."a‘:&‘.,,:n;"'.:.‘“..ﬁ:: sovt|Denccion s Fanciarienss B | Comara Garercuatscen | [B o nforme Enélsieal(;eala Medio de Fechas en que se
.| d Avait i pusoubsos it [ e [ B Caraecia Gacerst | | o] | [g] | [g]emomemcn mrsesens reporta presentacién presentaron
[ st s O e e soua forcesanc el e N ﬁ“'.’:-'::“:‘:.:.?"‘:'.:“;': Contraloria | Formatos a través del
e T ——— — — — Rendicion Electrénica Anual Municioal (SIA) Sistema Integral | Febrero 2021
raprassucs prodc de wwies s ol QEEEES Tk ew Procesca i ol | Genaa u__“'-‘“‘-*"' Fagpr Wets EPA 55 P de Auditorias
[ etz Todes ies Procasea Drawsen Gered [Rerpe— = 5 = Pug Wets EPA £5F _
Tt s 0 i 8 POREE ] oo oo oo pe—— — o s A 17 . (Sistema CHIP)
e S = F | | “! | | S Informe Anual de Control Interno | Zontaduria consolidado de
General de : Febrero 2021
o ] ] o Contable la Republica hacienda e
Seguimiento alos planes de mejoramiento Contraloria Municipal de Informacién Pablica
Armenia Marzo, Junio,
: Austeridad del Gasto Publico Septiembre y
: Diciembre 2021
Numero Porcentaje de
Plan de Mejoramiento de Tipo de Hallazgos cumplimiento Derechos de Autor Marzo 2021
Hallazgos de las acciones Evaluacion Independiente del Estado Enero y julio de 2021
- . de Control Interno )
ADESP Contrato CS64 de 2020 1 Administrativo 100% — - -
Seguimiento trimestral planes de Marzo, Junio,
ADESP Controversias Judiciales 2 Administrativo 100% mejoramiento producto de auditorias Septiembre y
entes de control Diciembre 2021
. Administrativo con incidencia fiscal Seguimiento Plan Anticorrupcion ]
ADESP D DP-020-0003 1 TS 100% 9 p y
endnaa y disciplinaria i atencion al ciudadano - Decreto g%‘grﬁggt& J.
Componente Presupuestal 2019 4 Administrativos (2 sancionatorios) 100% 2641/2012
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5. Rol Evaluacién y Seguimiento

La Direccion Control de Gestion realizo viene realizando las auditorias de
Gestion afio 2021 plasmadas el cronograma de auditorias aprobado por el
Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno,
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Cronograma de auditorias 2021

Se dio cumplimiento a la planificacion de auditorias a los procesos

Direccion Juridica y Secretaria General
Direccién Financiamiento

Direccién Comercial

Direccién Comunicaciones

Direccién TIC

Direccion Planeacion Corporativa
Gestion del Talento Humano

Gestion Recursos
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Gestion Aseo

Gestién Captacion y Tratamiento

Gestidn Distribucién de agua potable

Gestidn Recoleccion y Transporte de Aguas Residuales
Gestion Tratamiento de Aguas Residuales

Gestion Planeacion Técnica

Laboratorio de Ensayo de Calidad de Agua

Auditorias Especiales:

Instalaciéon de Medidores
Incapacidades
Contratacion

Pensiones
Representacion Judicial

Como resultado de auditorias internas desarrolladas se verifico
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El cumplimiento de las actividades y responsabilidades de los procesos

auditados.

Se evidenciaron un total de 67observaciones:
Las cuales fueron clasificadas asi:

Consolidado de hallazgos segun los criterios de clasificacion

Indicadores
Rlesgos y controles
Gestlon del
conocimiento
Ley general de
archivo
Incumplimiento de
planes

Control y
Segulmlento

Perdidas
Econdmicas

Software

Supervislon de
contratos
Administraclén de
predios
Manual de procesos
y procedimlentos
PQRDS

-
=
-
@
€
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=
=
=
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Empresas Publicas de Armenia ESP
Evaluacion del avance de cumplimiento de Planes de Mejoramiento de Auditorias Internas de Gestion
. Cuarto Seguimiento
foamplasdaThies 2021-12-31
Numero de: wd
e
Sul ia / Direcci P Auditad ivi i i -
bgerencia / Direccion rocesos Au los Observaciones Actividades Actividades Actividades sin cumplimiento
cerradas cerrar
Direccidn Comercial Direccidn Comercial 3 1 2 5 36%
D”ECC'U.” Planezcidn Direccidn Planeacién Corporativa 5 15 [ 9 53%
Corporativa
Direccidn Financiamiento  |Direccidn Financiamiento 5 5 2 3 60%
Direccidn Comunicaciones |Direccidn Comunicaciones 5 5 1 4 20%
D”ECC'U.” Jurdica y Direccian Juridica y Secretaria General 1 2 2 0 100%
Secretaria General
Direccidn TIC Direccian TIC 2 3 3 0 100%
Subgerencia de Aseo Gestion Aseo 3 8 7 1 94%
Gestion Captacidn y fratamiento 5 16 12 4 84%
Gestion Distribucidn de Agua Potable 3 11 8 3 82%
Subgerencia de Aquas Gestion Rgcu\eccmn y Transporte de 5 3 0 3 %
Aguas Residuales
Gestion  Tratamiento  de  Aguas 7 7 1 6 2%
Residuales
Gestion de Recursos 5 8 [ 2 69%
Subgerencia Adninistatia Gestion del Talento Humanao 4 10 9 1 90%
Gestion  del  Taknto  Humano 1 1 3 1 8%
(Incapacidades)
Laboratorio de ensayo de calidad del 0 0 0 0
Agua
Subgerencia Tecnica GEStI.DI'I Control de Perdidas 5 1 1" 5 a4,
(Medidores)
Gestion Planeacidn Tecnica 5 13 0 13 0%
Porcentaje de Avance Global 67 138 73 65 61%

Evaluacién independiente

La evaluaciéon independiente indica que el Sistema de Control Interno de
Empresas Publicas de Armenia ESP., opera efectivamente y se encuentra
alineado a los objetivos estratégicos, ya que por medio de las auditorias

internas de gestién realizadas a los diferentes procesos se identifican
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observaciones orientadas a la mejora continua, la eficacia y efectividad en TOD ‘s
sus actividades.

Alcaldia de Armenia

Registro fotografico: Auditoria de Gestién Captacién y Tratamiento 2021(Bocatoma)

CARLOS ALBERTO CASTILLO ESCOBAR
Direccién Control de Gestidon

Elaboro: Hugo Andrés Echeverri Alzate
Revisé: Alba Lucero Ordofiez Arias
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