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Disposición Corrección

X

• La identificación de la muestra o ítem de ensayo no 

corresponde a la muestra reportada

• Datos errados de la muestra o sitio de muestreo

Anulación de informe de muestreo o  

ensayo

• Generación de informe y/o producto  corregido 

• Diligenciamiento de los campos o aclaraciones en 

observaciones     

Emisión de un nuevo informe indicando que reemplaza al 

original

X

Informe incompleto en cuanto a los parámetros 

solicitados analizar en la muestra

Reproceso de contra - muestra en 

caso de que no se hallan analizado 

los parámetros

Generación de informe y/o producto  corregido Complemento del informe original

X

Formato no corresponde al documento  o registro 

vigente

•Disponer el formato actualizado en el 

punto de uso

•Solicitar la devolución del informe de 

muestreo o  ensayo para anulación

Generación de informe y/o producto  corregido
Emisión de un nuevo informe indicando que reemplaza al 

original

X

Parámetro por fuera de los 

estándares              
Realizar por triplicado el análisis de la  muestra  Reproceso de la muestra

• Si se confirma que el parámetro no cumple se comunica al 

Subgerente de Aguas

• Desecho y/o desviación de agua producida

Registro en planilla 

X

El esquema de aseguramiento 

metrológico no se cumple

Informe de calibración reporta que el equipo o 

instrumento no cumple calibración

Detención del trabajo en el equipo o 

instrumento. 

Identificación del equipo o instrumento

“Fuera de servicio”, 

Utilizar equipo de Contingencia

Reproceso. Realizar mantenimiento al equipo o instrumento y 

posterior calibración

Hoja de vida del equipo

X

El esquema de aseguramiento 

del personal no se cumple

En la ejecución de actividades técnicas se identifica 

competencia deficiente del personal

Detención del trabajo por parte del 

Gestor

• Capacitación en la técnica de análisis incluyendo manejo de 

equipos e instrumentos

• Realización de Observación de actividad técnica

• Realización de evaluación técnica

Hoja de vida del personal

X

No se dispone de personal con la formación en 

Química  para la realización de ensayos de 

laboratorio, y el personal influyente en las 

actividades del laboratorio no cumple con la 

competencia requerida.

Ensayo no conforme a requisitos 

legales.

Suspensión de los trabajos y/o retención de los informes y 

repetición de los mismos. Hoja de vida del personal

X

Las instalaciones y/o condiciones ambientales 

afectan la validez de los resultados

Anulación de informe de muestreo o  

ensayo

Suspensión de los trabajos y/o retención de los informes y 

repetición de los mismos.

Emisión de un nuevo informe de ensayo, toma y recepción 

de muestras de agua residual GTAR R 025, consolidado de 

ensayo de aguas residuales  GTAR R 048, *Reporte y 

Gestión del Producto, Servicio y/o

Trabajo no conforme AM-R-010

•DPC-R-001 Acta

X

No se cuenta con el equipamiento del laboratorio o 

el existente afecta la validez de los resultados, 

debido a mantenimientos y validez metrológica 

deficiente

Anulación de informe de muestreo o  

ensayo

Suspensión de los trabajos y/o retención de los informes y 

repetición de los mismos.

Hoja de vida de instrumentos, equipos y maquinaria LCM R 

002, *Reporte y Gestión del Producto, Servicio y/o 

Trabajo no conforme AM-R-010 •DPC-R-001 Acta

X

No se ejecuta el método de calibración descrito en 

la norma técnica nacional de manera apropiada. 

Suspensión de los trabajos y/o 

retención de los informes y 

repetición de los mismos.

Contratar entidades avaladas por ONAC para la calibración 

de equipos en los rangos requeridos 

Hoja de vida de instrumentos, equipos y maquinaria LCM R 

002, *Reporte y Gestión del Producto, Servicio y/o 

Trabajo no conforme AM-R-010 •DPC-R-001 Acta

X

Error al codificar los ítems de ensayo:

Saltarse el consecutivo correcto, diferencia entre 

el código reportado en la recepción y el código de 

identificación del ítem de ensayo. Ítems de ensayo 

no entregado al área para la determinación del  

análisis.

Suspensión de los trabajos y/o 

retención de los informes y 

repetición de los mismos.

Emisión de un nuevo informe de ensayo 

Emisión de un nuevo informe de ensayo, toma y recepción 

de muestras de agua residual GTAR R 025, consolidado de 

ensayo de aguas residuales  GTAR R 048, *Reporte y 

Gestión del Producto, Servicio y/o

Trabajo no conforme AM-R-010

•DPC-R-001 Acta

X

Informe de ensayos incompleto o con datos 

errados.

Reproceso de contra - muestra en 

caso de que no se hayan analizado 

los ensayos requeridos.

Generación de informe y/o producto  corregido.

Emisión de un nuevo informe de ensayo, toma y recepción 

de muestras de agua residual GTAR R 025, consolidado de 

ensayo de aguas residuales  GTAR R 048, *Reporte y 

Gestión del Producto, Servicio y/o

Trabajo no conforme AM-R-010

•DPC-R-001 Acta

X

El formato no corresponde al documento  o registro 

vigente

•Disponer el formato actualizado en 

el punto de uso.

•Solicitar la devolución del informe 

de muestreo o  ensayo para 

Generación de informe y/o producto  corregido.

*Reporte y Gestión del Producto, Servicio y/o

Trabajo no conforme AM-R-010

•DPC-R-001 Acta
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Gestor Captación 

Tratamiento 

Técnico Operativo 

(Sala de operación)  

Producto, servicio y/o 

Trabajo  No Conforme
Posible hallazgo

Jefe de 

planta de 

tratamiento 

de agua 

residual PTAR 

LA MARINA 

y/o 

profesional 

Universitario 

Gestión Captación Tratamiento, Gestión Tratamiento de Aguas Residuales.
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Disposición CorrecciónP
N
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C Producto, servicio y/o 

Trabajo  No Conforme
Posible hallazgo

Gestión Captación Tratamiento, Gestión Tratamiento de Aguas Residuales.
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Procesos:

X

Matriz fortificada incumpliendo el porcentaje de

recuperación. 

Retención y/o Repetición del

trabajo

• Reprocesar la muestra fortificada, tratando posibles 

interferencias.

• Análisis y retroalimentación con el equipo de trabajo.

• Verificación de la eficacia del tratamiento.

Carta de control de exactitud GTAR R 027, carta de

control de blancos ( cuando la distribución de los datos es

asimétrica) GTAR R 049, 
X

Duplicado de muestra incumpliendo el DPR 

(Diferencia Porcentual Relativa) o el estadístico 

asignado de las replicas o precisión (IP)

Retención y repetición del

trabajo

• Reprocesar la muestra fortificada, tratando posibles 

interferencias.

• Análisis y retroalimentación con el equipo de trabajo.

• Verificación de la eficacia del tratamiento.

Carta de control de exactitud GTAR R 027, carta de

control de blancos ( cuando la distribución de los datos es

asimétrica) GTAR R 049, 

X

En la carta de control del método, el patrón se 

encuentre fuera del Límite de Control (LC). 

Retención y repetición del

trabajo

• Reprocesar la muestra fortificada, tratando posibles 

interferencias

• Análisis y retroalimentación con el equipo de trabajo

• Verificación de la eficacia del tratamiento

Carta de control de exactitud GTAR R 027, carta de

control de blancos (cuando la distribución de los datos es

asimétrica) GTAR R 049, 

X

En la carta de control, las condiciones ambientales 

se

encuentren fuera de los límites establecidos 

Retención y/o Repetición

• Revisión del Equipo que registra la magnitud fuera del 

rango • Identificación posible del problema ( registro de 

condiciones ambientales fuera de rango)

• Corrección del problema (mantenimiento interno o externo 

del equipo) cuando aplique:

• Documentar en Hoja de Vida fecha de suspensión, motivo 

y descripción de la intervención

• Validación metrológica (verificación, calibración, 

calificación o pruebas de desempeño)

• verificar en cartas de control la conformidad de los 

registros de las magnitudes

• Reinicio del trabajo suspendido anteriormente.

•Análisis y retroalimentación con el equipo de trabajo

•Verificación de la eficacia del tratamiento

* Hoja de vida del equipo LCM R 002

*Grafico de control de condiciones ambientales GTAR R

050

*Reporte y Gestión del Producto, Servicio y/o

Trabajo no conforme AM-R-010

•DPC-R-001 Acta

Ejecución del aseguramiento metrológico fuera del

tiempo planificado
Retención y Repetición

• Comunicación al jefe de PTAR  y  GTAR

•Identificar el equipo fuera de uso hasta asegurarlo 

metrológicamente

•Disponer equipo de contingencia (cuando aplique)

•Gestión para el aseguramiento metrológico del 

equipamiento

 Reporte y Gestión del Producto, Servicio y/o Trabajo

no conforme AM-R-010

•DPC-R-001 Acta

•Planificación de las actividades de mantenimiento,

validación, calibración de equipos y maquinaria GTAR PP

007

X

Ensayo  por fuera de lo 

establecido en la legislación         
Incumplimiento al marco normativo del gobierno

Determinar la salida o no del 

producto,

• Si se confirma que el ensayo no cumple se comunica al jefe 

de PTAR LA MARINA y este determina la salida o no del 

producto

consolidado de ensayo de aguas residuales  GTAR R 048, 

*Reporte y Gestión del Producto, Servicio y/o

Trabajo no conforme

X

Falta de insumos para el 

proceso de tratamiento

Falta de tratamiento de agua residual debido a 

falta de insumos 

Analizar cantidades de cal y acido en 

la empresa 

Realizar la solicitud de reactivos para el tratamiento de 

agua 

Informe, consolidado de ensayo de aguas residuales

GTAR R 048,•DPC-R-001 Acta

X

Falta o daño de equipos o 

infraestructura

Falta o daños de equipos o de la infraestructura que 

impida el cumplimiento de las normas establecidas 

para los ensayos de aguas residuales reportados.

Contratar la compra, mantenimiento 

y/o ejecución de obras necesarias 

para el cumplimiento normativo. 

Realizar  estudios previos, estudios de mercado, 

consultorías y contratación.

* Hoja de vida del equipo LCM R 002

*Grafico de control de condiciones ambientales GTAR R

050

*Reporte y Gestión del Producto, Servicio y/o

Trabajo no conforme AM-R-010

•DPC-R-001 Acta

X

El esquema de aseguramiento 

del personal no se cumple

En la ejecución de actividades técnicas se identifica 

competencia deficiente del personal

Detención del trabajo por parte del 

líder del proceso 

• Capacitación en  ensayos y operación  incluyendo manejo 

de equipos e instrumentos.

• Realización de Observación de actividad técnica

• Realización de evaluación técnica

Hoja de vida del personal

X

El Certificado de Vertimientos No

cumple con la Normatividad

vigente

En la caracterización de vertimientos se detectan 

ensayos  por fuera del rango legal admisible

Desecho

Reproceso

Anular el certificado y requerir nuevamente al establecimiento 

Comercial para que cumpla con la documentación necesaria 

para obtener el certificado.

Formato de visitas y oficios.

X

Deficiencia en la interventoría de 

obra

Recibir infraestructura que no cumplan con las 

especificaciones técnicas
Reparación, Corrección

Generación de informe con evaluación técnica, proyectar 

Acción Correctiva a tomar, apoyo jurídico para hacer efectivas 

las  pólizas

Plan de Calidad.

Contrato, bitácoras, Informe, oficios Documentos de 

Interventoría

X

Problemas en el mantenimiento a

infraestructuras de Tratamiento

de Aguas Residuales

En las visitas de verificación se identifica la 

infraestructura colmatada y/o obstruida

Corrección, 

Acción Correctiva, Preventiva y de 

Mejora

Efectuar una capacitación al personal sobre las acciones a 

seguir durante la ejecución del mantenimiento de la 

infraestructura 

Informes, 

Formatos, 

Registros Fotográficos 

X Diseño inadecuado de la obra Incumplimiento del objetivo planificado de la obra
Evaluación del Diseño, Reparación, 

Corrección
Verificación y replanteo de diseños Diseño, Contrato
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Jefe de 

planta de 

tratamiento 

de agua 

residual PTAR 

LA MARINA 

y/o 

profesional 

Universitario 

Jefe de planta de 

tratamiento de agua 

residual PTAR LA 

MARINA

Gestor Tratamiento de 

Aguas Residuales

El esquema de Aseguramiento 

de la

Calidad no se cumple

El esquema de Aseguramiento 

metrológico

no se cumple

Gestor 

Tratamiento de 

Aguas 

Residuales

 G
e

s
ti

ó
n

 T
ra

ta
m

ie
n

to
 d

e
 A

g
u

a
s

 R
e

s
id

u
a

le
s

 A
2

0
:H

3
9

J
2

0
A

2
0

:J
3

9
A

2
0

:I
3

9


