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Tratamiento

vigente

-Solicitar la devolucidn del informe
de muestreo o_ensayo para

-DPC-R-001 Acta

o
a .
ololo Producto, servicio y/o . . . . . Responsable de
§ zlz|z Trabai N Conf y Posible hallazgo Evidencia de Control y/o Registro Autoriza X pl N
g a|n|F rabajo No Conforme Disposicion Correccién implementar
« La identificacién de la muestra o item de ensayo no . . * Generacion de informe y/o producto corregido o . -
Anulacién de informe de muestreo o o o N Emision de un nuevo informe indicando que reemplaza al
x corresponde a la muestra reportada « Diligenciamiento de los campos o aclaraciones en :
" ensayo " original
« Datos errados de la muestra o sitio de muestreo observaciones
Informe incompleto en cuanto a los parametros Reproceso de contra - muestra en
x Informe de muestreo y/o de P P caso de que no se hallan analizado Generacion de informe y/o producto corregido Complemento del informe original "
ensayo no conforme solicitados analizar en la muestra i Gestor Captacion
) los parametros T
2 ° ratamiento
S .
£ <Disponer el formato actualizado en el g 15—:::;2 Sp:r;act:gg
8 Formato no corresponde al documento o registro punto de uso . Emision de un nuevo informe indicando que reemplaza al ,% ( P )
© x . ) . Generaci6n de informe y/o producto corregido <
= vigente «Solicitar la devolucion del informe de original @
s muestreo o ensayo para anulacion =
b} S
S S
g Parametro por fuera de 1os « Si se confirma que el parametro no cumple se comunica al E
< x p Realizar por triplicado el analisis de la muestra Reproceso de la muestra Subgerente de Aguas Registro en planilla g
8} estandares P y o
P « Desecho y/o desviacion de agua producida s
S S
Z Identificacion del equipo o instrumento a
@ . Pt 8 i
o El esquema de aseguramiento Informe de calibracion reporta que el equipo o Detencion del trabajo en el equipo o Fuera de servicio’, Técnico Operativo
x . . Utilizar equipo de Contingencia Hoja de vida del equipo ?
metrolégico no se cumple instrumento no cumple calibracién instrumento. (Sala de Operacion)
Reproceso. Realizar mantenimiento al equipo o instrumento y
posterior calibracién
« Capacitacion en la técnica de analisis incluyendo manejo de
x El esquema de aseguramiento En la ejecucion de actividades técnicas se identifica Detencion del trabajo por parte del equipos e instrumentos Hoja de vida del personal Técnico Operativo
del personal no se cumple competencia deficiente del personal Gestor « Realizacion de Observacion de actividad técnica ) p (Sala de Operacion)
* Realizacion de evaluacion técnica
TNO S€ aISponie ae personar Con 1a Tormaciorn en
Quimica para la realizacidn de ensayos de - Suspensidn de los trabajos y/o retencién de los informes y
3 3 Ensayo no conforme a requisitos o, ) . .
x laboratorio, y el personal influyente en las leaales, repeticion de los mismos. Hoja de vida del personal
legales.
actividades del laboratorio no cumple con la &
Emision de un nuevo informe de ensayo, toma y recepcion
I3 . . i . de muestras de agua residual GTAR R 025, consolidado de
= . . - ) L, 3 Suspensidn de los trabajos y/o retencién de los informes y .
Q . Las instalaciones y/o condiciones ambientales Anulacién de informe de muestreo o ticidn de los mismos. ensayo de aguas residuales GTAR R 048, *Reporte y
repeticion de los mismos.
é afectan la validez de los resultados ensayo P Gestién del Producto, Servicio y/o
3 Trabajo no conforme AM-R-010
S
b ~ . ; T— -DPC-R-001 Acta
jo se cuenta con el equipamiento del laboratorio o . . . . N . . . . .
5 . 4 p. L . Suspensidn de los trabajos y/o retencidn de los informes'y |Hoja de vida de instrumentos, equipos y maquinaria LCM R
2 el existente afecta la validez de los resultados, Anulacién de informe de muestreo o L . " . .
T x . L ) L. repeticion de los mismos. 002, *Reporte y Gestidn del Producto, Servicio y/o Jefe de
S debido a mantenimientos y validez metroldgica ensayo .
S o Trabajo no conforme AM-R-010 -DPC-R-001 Acta planta de
< Adefiriento
@ Informe de muestreo y/o de . Suspensidon de los trabajos y/o . | Hoja de vida de instrumentos, equipos y maquinaria LCM R | tratamiento
% ,y L, No se ejecuta el método de calibracidn descrito en P! ) 5 yosy Contratar entidades avaladas por ONAC para la calibracion d ., quiposy maq . Jefe de planta de
S x ensayo no conforme, Ejecucion L | . retencidn de los informes y ) . 002, *Reporte y Gestidn del Producto, Servicio y/o de agua .
=l . L la norma técnica nacional de manera apropiada. . . de equipos en los rangos requeridos X . tratamiento de agua
'g incorrecta de actividades de repeticion de los mismos. Trabajo no conforme AM-R-010 -DPC-R-001 Acta residual PTAR residual PTAR LA
@ recepcidn y ensayo de muestras Error al codificar los items de ensayo: Emisidn de un nuevo informe de ensayo, toma y recepcién | LA MARINA MARINA
o
S de Agua Saltarse el consecutivo correcto, diferencia entre Sus ién de los trabaios v/ de muestras de agua residual GTAR R 025, consolidado de y/o
uspension de los trabajos y/o
< el cddigo reportado en la recepcion y el cddigo de P . . Josy . . ensayo de aguas residuales GTAR R 048, *Reporte y profesional
) x . o , . retencidn de los informes y Emisidn de un nuevo informe de ensayo L . ) o
1; identificacion del item de ensayo. Items de ensayo repeticidn de los mismos. Gestidn del Producto, Servicio y/o Universitario
icid los mismos.
E no entregado al drea para la determinacion del P Trabajo no conforme AM-R-010
€ andlisis. +DPC-R-001 Acta
g Emision de un nuevo informe de ensayo, toma y recepcion
- de muestras de agua residual GTAR R 025, consolidado de
c 3 Reproceso de contra - muestra en .
sl Informe de ensayos incompleto o con datos R » . . ensayo de aguas residuales GTAR R 048, *Reporte y
b x caso de que no se hayan analizado Generacidn de informe y/o producto corregido. . .
4] errados. . Gestidn del Producto, Servicio y/o
o los ensayos requeridos. X
Trabajo no conforme AM-R-010
-DPC-R-001 Acta
-Disponer el formato actualizado en
. P *Reporte y Gestidn del Producto, Servicio y/o
El formato no corresponde al documento o registro el punto de uso. L. . . .
x Generacidn de informe y/o producto corregido. Trabajo no conforme AM-R-010
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Ejecucidn del aseguramiento metroldgico fuera del
tiempo planificado

Retencién y Repeticion

~Comunicacion al jefe de PTAR y GTAR
-Identificar el equipo fuera de uso hasta asegurarlo
metroldgicamente

-Disponer equipo de contingencia (cuando aplique)
-Gestidn para el aseguramiento metroldgico del

Reporte y Gestion del Producto, Servicio y/o Trabajo
no conforme AM-R-010

*DPC-R-001 Acta
“Planificacién de
validacién, calibracidn de equipos y maquinaria GTAR PP

las actividades de mantenimiento,

Ensayo por fuera de lo
establecido en la legislacién

Incumplimiento al marco normativo del gobierno

Determinar la salida o no del
producto,

- Si se confirma que el ensayo no cumple se comunica al jefe
de PTAR LA MARINA y este determina la salida o no del
producto

007
consolidado de ensayo de aguas residuales GTAR R 048,
*Reporte y Gestidn del Producto, Servicio y/o
Trabaio no conforme

Falta de insumos para el
proceso de tratamiento

Falta de tratamiento de agua residual debido a
falta de insumos

Analizar cantidades de cal y acido en

la empresa

Realizar la solicitud de reactivos para el tratamiento de
agua

Informe, consolidado de ensayo de aguas residuales
GTAR R 048,-DPC-R-001 Acta

Gestion Tratamiento de Aguas Residuales A20:H39J20A20:J39A20:139

Falta o dafio de equipos o
infraestructura

Falta o dafios de equipos o de la infraestructura que
impida el cumplimiento de las normas establecidas
para los ensayos de aguas residuales reportados.

Contratar la compra, mantenimiento

y/0 ejecucidn de obras necesarias
para el cumplimiento normativo.

Realizar estudios previos, estudios de mercado,
consultorias y contratacidn.

* Hoja de vida del equipo LCM R 002

*Grafico de control de condiciones ambientales GTAR R
050

*Reporte y Gestidn del Producto, Servicio y/o

Trabajo no conforme AM-R-010

-DPC-R-001 Acta

El esquema de aseguramiento
del personal no se cumple

En la ejecucidn de actividades técnicas se identifica
competencia deficiente del personal

Detencidn del trabajo por parte del

lider del proceso

- Capacitacion en ensayos y operacion incluyendo manejo
de equipos e instrumentos.
* Realizacidn de Observacién de actividad técnica

- Realizacidn de evall 5n técnica

Hoja de vida del personal

profesional
Universitario
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o N
@ . Tratamiento
Qe . . . .
§ z|z % _T_’rol()iu»cto’:‘se(;vmflo ylo Posible hallazgo Evidencia de Control y/o Registro Autoriza Rgsp:)nsah:e de
g ool rabajo No Conforme Disposicion Correccién implementar
* Reprocesar la muestra fortificada, tratando posibles X
. " ) N R Retencién y/o Repeticion del . P! ) fortif P Carta de control de exactitud GTAR R 027, carta de
Matriz fortificada incumpliendo el porcentaje de N interferencias. L
. trabajo L . ., . . control de blancos ( cuando la distribucidn de los datos es
recuperacién. * Andlisis y retroalimentacidn con el equipo de trabajo. L
e o N asimétrica) GTAR R 049,
« Verificacidn de la eficacia del tr
El esquema de Aseguramiento - Reprocesar la muestra fortificada, tratando posibles
de la Duplicado de muestra incumpliendo el DPR Retencidn y repeticién del int Pf ias ’ P Carta de control de exactitud 6TAR R 027, carta de
interferencias.
. (Diferencia Porcentual Relativa) o el estadistico trabajo . . ., . . control de blancos ( cuando la distribucidn de los datos es
Calidad no se cumple X ) C, + Andlisis y retroalimentacicn con el equipo de trabajo. L
asignado de las replicas o precisién (IP) o o asimétrica) GTAR R 049,
- Verificacidn de la eficacia del tr
« Reprocesar la muestra fortificada, tratando posibles
, . Retencidn y repeticién del . P ) P Carta de control de exactitud GTAR R 027, carta de
En la carta de control del método, el patrén se N interferencias o
L trabajo L . ., . . control de blancos (cuando la distribucidn de los datos es
encuentre fuera del Limite de Control (LC). + Andlisis y retroalimentacidn con el equipo de trabajo o
P . . asimétrica) GTAR R 049,
« Verificacidn de la eficacia del tratamiento
—REVISION UeT CYUIPU qUE TEGTS U 0 MugG a0 TUera aer
rango - Identificacidn posible del problema ( registro de
condiciones ambientales fuera de rango)
« Correccidn del problema (mantenimiento interno o externo
del equipo) cuando aplique: * Hoja de vida del equipo LCM R 002
- B - Documentar en Hoja de Vida fecha de suspensidn, motivo |*Grafico de control de condiciones ambientales GTAR R
En la carta de control, las condiciones ambientales L . o > L
e Retencién y/o Repeticion y descripcién de la intervencidn 050
- . - Validacién metroldgica (verificacidn, calibracidn, *Reporte y Gestidn del Producto, Servicio y/o Jefe de
encuentren fuera de los limites establecidos e, N . lanta d
El esquema de Aseguramiento calificacién o pruebas de desempefio) Trabajo no conforme AM-R-010 planta de
metroldgico « verificar en cartas de control la conformidad de los -DPC-R-001 Acta tratamiento Jefe de planta de
no se cumple registros de las magnitudes ée agua tratamiento de agua
« Reinicio del trabajo suspendido anteriormente. residual PTAR residual PTAR LA
+Andlisis y retroalimentacién con el equipo de trabajo LA MARINA MARINA
y/o

El Certificado de Vertimientos No
cumple con la Normatividad
vigente

En la caracterizacién de vertimientos se detectan
ensayos por fuera del rango legal admisible

Desecho
Reproceso

Anular el certificado y requerir nuevamente al establecimiento
Comercial para que cumpla con la documentacion necesaria
para obtener el certificado.

Formato de visitas y oficios.

Deficiencia en la interventoria de
obra

Recibir infraestructura que no cumplan con las
especificaciones técnicas

Reparacion, Correccién

Generacién de informe con evaluacién técnica, proyectar
Accién Correctiva a tomar, apoyo juridico para hacer efectivas
las pélizas

Plan de Calidad.
Contrato, bitacoras, Informe, oficios Documentos de
Interventoria

X

Problemas en el mantenimiento a
infraestructuras de Tratamiento
de Aguas Residuales

En las visitas de verificacion se identifica la
infraestructura colmatada y/o obstruida

Correccion,
Accién Correctiva, Preventiva y de
Mejora

Efectuar una capacitacion al personal sobre las acciones a
seguir durante la ejecucién del mantenimiento de la
infraestructura

Informes,
Formatos,
Registros Fotograficos

X

Disefio inadecuado de la obra

1to del objetivo de la obra

Evaluacién del Disefio, Reparacion,
Correccién

Verificacion y replanteo de disefios

Disefio, Contrato

Gestor

Tratamiento de

Aguas
Residuales

Gestor Tratamiento de
Aguas Residuales

Convenciones




