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' . £ . "y . X aplicados y correccién del valor P , P g P 4 g AM-R-010 (%) ®
S?rcentual I?el;ltwa e IP (Indice de precision) , medias, reportado noveﬁm(:l del valor ejrraneo 3 ‘ ‘ -DPC-R-001 Acta L ‘g
ancos, estandares +Andlisis y retroalimentacion con el equipo de trabajo - Desviaciones operativas LECA-R-051 E ;
«Verificacion de la eficacia del tratamiento 5 By
3 =
« Correccion en el registro de datos primarios con el valor corregido. = S
) « Reemplazo del valor reportado en el registro resultados analisis diario *Generacién de registro con correcciéon aplicando g ®
Error en el dato reportado y/o (Datos mal calculados),: ltem ién di . Laboratorio de Ensayo de Calidad de Agua (LECA-R-014) Procedimiento de control de Registros 2 g
o . de ensayo, porcentajes de recuperacion, Diferencia Retencidn de los calculos -Reemplazo del valor reportado en el registro respectivo y se registra la *Reporte y gestion del producto, servicio y/o trabajo no =) °
Ejecucion incorrecta de actividades de . L o . X aplicados y correccion del valor , conforme = 8
ensayo de muestras de Agua Porcentual Relativa e IP (Indice de precisién), medias, reportado novedad del valor erréneo AM-R-010 s g
blancos, estandares figi i i ; f - S 2
g *Andlisis y retroalimentacién con el equipo de trabajo . N <
SISy mac P Y DPC-R-001 Acta 3 -
-Verificacién de la eficacia del tratamiento ] 3
2 s
0
© « Correccion en el registro de datos primarios con el valor corregido. o 3
=1 ) » « Reemplazo del valor reportado en el registro resultados analisis diario *Generacion de registro con correcciéon ,aplicando < ’8‘
2 Los datos reportados no corresponden (Aproximacion . . «Laboratorio de Ensayo de Calidad de Agua (LECA-R-014) Procedimiento de control de Registros 2 g
) incorrecta) : item de ensayo, porcentajes de recuperacion, Retencwn de Io?calculos *Reemplazo del valor reportado en el registro respectivo y se registra la *Reporte y gestion del producto, servicio y/o trabajo no £ E
o . . . L . e X aplicados y correccion del valor , conforme T —
53 Diferencia Porcentual Relativa e IP (Indice de precisidn) , novedad del valor erréneo S
= medias, blancos, estandares reportado L K L, . . AM-R-011 E
8 ) s ~Anle{s:s %/'r'etroahmz‘antalcmn conel e7u:po de trabajo .DPC-R-001 Acta g
e Verificacion de la eficacia del tratamiento =~
©
2 « Correccion del registro LECA-R-047 (Recepcion de muestras )
ﬁ « Correccion de etiqueta que identifica el item de ensayo (cédigo)
E « Correccion de los registros de datos primarios diligenciados con cédigos
5 Error al codificar los items de ensayo: erréneos.
B S§Itarse gl consecutiyo_correcto . Retencidn y/o Repeticicn de la « Correccion del registro resultados analisis diario Laboratorio de Ensayo de *Generaciéon de registro con correcciéon aplicando
S Ejecucion incorrecta de actividades de Diferencia entre el codigo reportado en la recepcion y el de X identificacion y asignacion de Calidad de Agua (LECA-R-014) Procedimiento de control de Registros
L] recepcion y ensayo de muestras de Agua @entlflcdamon del item de enszyo > ) cédigo correcto y/o andlisis Ejecucidn del ensayo solicitado si es el caso y si la muestra no esta *Reporte y gestion del producto, servicio y/o trabajo no
Items de enslaya no entregado af drea para la solicitado disponible -Comunicacién al cliente para determinar la posibilidad de una conforme
determinacion del andlisis ) . AM-R-010
nueva toma y ejecucién del ensayo -DPC-R-001 Acta
+ Andlisis y retroalimentacién con el equipo de trabajo
- Verificacidn de la eficacia del tratamiento
« Reprocesar la muestra fortificada, tratando posibles interferencias
El esquema de Aseguramiento de la Matriz fonif’icada incumpliendo el porcentaje de X Retencidn y/o Repeticién del - Andlisis y retroalimentacidn con el equipo de trabajo * Registro de captura de datos primarios
Calidad no se cumple recuperacion. trabajo e, L K *DPC-R-001 Acta
« Verificacion de la eficacia del tratamiento
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2 o . Nivel de Riesgo (impacto) Tratamiento
o [Q]Q|O| Producto, servicio y/o Trabajo No . . . . . Responsable de
o |Z|Z2|z Posible hallazgo Evidencia de Control y/o Registro Autoriza X
o |a|n|F Conforme Alto Moderado Bajo . implementar
a Acciones Gestion
Duplicado de muestra incumpliendo el DPR (Diferencia * Reprocesar una n'ue'va muestra tratando posibles interferencias . . .
El esquema de Aseguramiento de la ) e Retencidn y/o Repeticién del + Reprocesar una réplica (nueva muestra) * Registro de captura de datos primarios
Calidad no se cumple Porcentual Relativa) o el estadistico asignado de las X rabajo - Andlisis y retroalimentacion con el equipo de trabajo .DPC-R-001 Acta
replicas o precisién (IP) « Verificacion de la eficacia del tratamiento
Blanco mayor a Limite de Deteccién del Método (LDM), esta : EXZ:E:: zgl?ér;; [:ieecr:g[rj::\[jodse' lavado de instrumental
descripci6n aplica solo para los ensayos Retencidn y/o Repeticidn del « Evaluar calidad de agua utilizada para preparar reactivos y patrones - Registro de captura de dalos primarios
X espectrofotométricos que se encuentren dentro del alcance X y7o kep « Reprocesar ol blanct? usando un Igte diFf’ereF:nte yp + Carta de Control LECA-R-013
de la acreditacion en la norma NTC ISO /IEC 17025. trabajo proc ° ” : ) -DPC-R-001 Acta
« Andlisis y retroalimentacioén con el equipo de trabajo
« Verificacion de la eficacia del tratamiento
« Reprocesar inmediatamente el patrén
El esquema de Aseguramiento de la « En caso de que continte, el patrén fuera del LC, evaluar el aseguramiento
Calidad no se cumple metrologico o i , i
* En caso de que continte, el patron fuera del LC, evaluar la calidad del patron [« Registro de captura de datos primarios
i i L L (MR) - Carta de control LECA-R-013 °
X En Cért.a de control del método el patrén se encuentra fuera X Retencidn y/o Repeticién del « En caso de que continGe, el patron fuera del LC evaluar la calidad del agua « Reporte y gestion del producto, servicio y/o trabajo no g
del Limite de Control (LC). trabajo « En caso de que continue, el patrén fuera del LC evaluar el método y revalidar |conforme AM-R-010 N
: =]
de ser necesario ) . *DPC-R-001 Acta ] 3
« Cuando el patrén cumpla con los limites establecidos reprocesar las muestras S g
+ Andlisis y retroalimentacién con el equipo de trabajo 3 o
Iy Iys . . . w ®
% « Verificacion de la eficacia del tratamiento o g
< fy S
— o
S « Reprocesar inmediatamente el patron. .g g‘
3 « En caso de que continle, el patrén fuera del LA | la tendencia o la racha , 3 =
% preparar y reprocesar un nuevo patron. « Registro de captura de datos primarios = e
© ' En carta de control del método el patrén se encuentran dos o L + En caso de que continte, el patrén fuera del LA, la tendencia o la racha, + Carta de control LECA-R-013 g g
S x|B! esquema de Aseguramiento de 13|y oc huntos consecutivos que exceden el limite de alerta X Retencidn y/o Repeticidn del evaluar la calidad del patron (MR) + Reporte y gestion del producto, servicio y/o trabajo no 2 g
] Calidad no se cumple (LA), 0 la Carta de control presenta tendencia o racha. trabajo « En caso de que continte, el patrén fuera del LA, la tendencia o la racha, conforme AM-R-010 (<) S
il evaluar la calidad del agua -DPC-R-001 Acta o 2
2 « Andlisis y retroalimentacién con el equipo de trabajo ] 8
N =2
2 « Verificacién de la eficacia del tratamiento s o]
o [5] =
§ % 'T%
S Para los ensayos que se encuentran dentro del alcance de la norma NTC/IS0O- o £
3 IEC:17025 (vigente): g 3
0 <
L 3
*Reportar en el formato establecido por el organismo acreditador, <] [
« Entrega del plan de accidn al ente acreditador e g
*Seguimiento a la implementacion del Plan de accion L
« Realizar la verificacién (comprobacion) del ensayo en las condiciones del (S
laboratorio
« Modificar el procedimiento de ser necesario * Reporte y Gestion del Producto, Servicio y/o Trabajo
Retencidn, Repeticién y/o « Socializar las modificaciones realizadas en el procedimiento y de los no conforme AM-R-010
El esquema de Aseguramiento de la Resultados de ensayos de aptitud/comparaciones X Detencién del trabajo del resultados de la verificacién Adel método, . ) . « Reportar en la ONAC las veces que sea necesario
Calidad no se cumple interlaboratorios cuestionables y/o insatisfactorios analista por parte del « Efectuar el ensayos de aptitud/comparaciones interlaboratorios *DPC-R-001 Acta
(Director Técnico) nuev’a\.rr)ente y eva_lluar su fifesempeno. ) . * Andlisis de resultados de ensayo de aptitud y/o
« Andlisis y retroalimentacidn con el equipo de trabajo pruebas interlaboratorio (LECA-R-069)
-Verificacién de la eficacia del tratamiento
Nota: Esta actividad se realiza siempre y cuando en el periodo del
sequimiento o de evaluacidn de las cantidades solicitadas por el ente
acreditador (criterios especificos de acreditacidn), los resultados obtenidos
sean insatisfactorios o cuestionables.
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2 o . Nivel de Riesgo (impacto) Tratamiento
o [Q]Q|O| Producto, servicio y/o Trabajo No . . . . . Responsable de
o |Z|Z2|z Posible hallazgo Evidencia de Control y/o Registro Autoriza X
o |a|n|F Conforme Alto Moderado Bajo . implementar
a Acciones Gestion
Para los ensayos que NO se encuentran dentro del alcance de la norma
NTC/ISO-IEC:17025 (vigente) y que se encuentren dentro del mapa de
riesgos de calidad del municipio de Armenia y/o la resolucién 2115/07,
teniendo en cuenta la lista de servicios de LECA:
« Entrega del plan de accidn a la direccion planeacion corporativa
-Seguimiento a la impl tacion del Plan de accién
« Realizar verificacidn del ensayo en las condiciones del laboratorio « Reporte y Gestion del Producto, Servicio y/o Trabajo
« Modificar el procedimiento de ser necesario no conforme AM-R-010
X Retencidn y/o Repeticién « Socializar las modificaciones realizadas en el procedimiento y de los *DPC-R-001 Acta °
resultados de la verificacién del método, - Andlisis de resultados de ensayo de aptitud y/o H
« Participar nuevamente el programa de interlaboratorios y evaluar su pruebas interlaboratorio (LECA-R-069) §-
g desempefio. w
2 « Andlisis y retroalimentacién con el equipo de trabajo \‘;
2 El esquema de Aseguramiento de la Verificacion de la eficacia del tratamiento '§
o Calidad no se cumple 5
3 Nota: Esta actividad se realiza siempre y cuando en el periodo de @
5 participacién todas las rondas los resultados obtenidos sean insatisfactorios =1
o o cuestionables. .§
] a
@ e
& =
® + Comunicacién con el cliente §
=
) «Identificar el equipo fuera de uso hasta asegurarlo metroldgicamente %
g -Disponer equipo de contingencia (cuando aplique) Reporte y Gestidn del Producto, Servicio y/o Trabajo '&:,_
I -Gestidn para el aseguramiento metroldgico del equipamiento no conforme AM-R-010 3
% Ejecucidn del Aseguramiento metroldgico fuera del iy L e P . J o .g / ‘p %
g 1X tiem lanificad X Retencidn y/o Repeticién Andlisis y retroalimentacién con el equipo de trabajo *DPC-R-001 Acta e
1€l 0 planiTicado 3
pop « Verificacion de la eficacia del tratamiento +Inventario y cronograma del aseguramiento 2
metroldgico (LECA-R-045) E
Nota: Para los ensayos que se encuentran dentro del alcance determinado
por ONAC
« Identificacion del equipo o instrumento “error en la medida” * Hoja de vida del equipo LECA-R-044
* Reproceso. Realizar mantenimiento al equipamiento y posterior calibracion
El esquema de Aseguramiento metrol6gico Infor;{ne de calllbraqon ylo tl:omprolbacmn metlrologlcla interna X Retencién v/o Repeticid (cuando aplique). Reporte y Gestidn del Producto, Servicio y/o Trabajo
no se cumple reporta que el equipo o instrumento no cumple con lo etencion y/o Repeticion + Autorizar nuevamente al equipamiento para su uso. no conforme AM-R-010
establecido en la Norma que le aplique L R s, . )
« Andlisis y retroalimentacién con el equipo de trabajo
« Verificacién de la eficacia del tratamiento *DPC-R-001 Acta
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2 o . Nivel de Riesgo (impacto) Tratamiento
o [Q]Q|O| Producto, servicio y/o Trabajo No . . . . . Responsable de
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a Acciones Gestion
« Identificacion posible del problema del equipo
« Correccion del problema (mantenimiento interno o externo cuando aplique), sin
embargo, en caso de no ser posible una solucién inmediata:
a) Identificar el equipo como “suspendido o fuera de uso “segln sea el caso o
b) Documentar en la Hoja de Vida de Instrumento y Equipo LECA-R-044: K]
suspendido o fuera de uso , fecha, motivo de suspension, descripcion de la N
intervencion y en los formatos donde el equipo se encuentre relacionado, describir o g
las observaciones y /o cambios necesarios. 'QE) $
. . c) Habilitar el equipo de respaldo (contingencia) cuando aplique §. b
« En Carta de control del equipamiento se encuentra fuera X Retencidn y/o Repeticidn d) Realizar Validacién metrolégica (verificacion, calibracién, calificacién o pruebas %) K]
> de los limites establecidos de desempefio) \‘; €
< e . . s}
o e) Verificar en cartas .de cont.rol la conformidad del equipo ) ) * Hoja de vida del equipo LECA-R-044 3 g
= f) Documentar en Hoja de Vida del Instrumento y equipo de contingencia LECA-R- = =
g 044. fecha de inicio de funcpnamlento, descripcion de Iajustlflcaqon del reemplazo|, LECA-R-013 Carta de Control @ 3
= del equipo principal, ademéas, en los formatos donde el equipo se encuentre 5 2
o i ibi i i i g g
° ) » relam.or?a.do, deSCl’It?II’ las obsgn/amone.s y cambios necesarios. « LECA-R-018 Carta de control condiciones ambientales 5 s
> El esquema de Aseguramiento metrolégico g) Reiniciar el trabajo suspendido anteriormente. £ g
no se cumple +Andlisi: i iol f j e .. =
ugJ P! Ana(:sl‘ls y‘retroahme‘ntacA:on conel eqL‘npo de trabajo *Reporte y Gestion del Producto, Servicio y/o = 'é
© -Verificacion de la eficacia del tratamiento Trabajo no conforme AM-R-010 B g
s s 5
2 -DPC-R-001 Act g z
g « Revisién del Equipo que registra la magnitud fuera del rango cra & E
2 « Identificacion posible del problema ( registro de condiciones ambientales fuera de % i
— rango) S g
« Correccién del problema (mantenimiento interno o externo del equipo) cuando @ 5
aplique: k] hat
o . + Documentar en Hoja de Vida Instrumento y Equipo LECA-R-044 del equipo: a §
En Carta de control las condiciones ambientales se X Retencidn y/o Repeticién fecha de suspension, motivo y descripcion de la intervencion g
encuentren fuera de los limites establecidos « Validacion metroldgica (verificacion, calibracion, calificacion o pruebas de 3
desempefio) =
« verificar en cartas de control la conformidad de los registros de las magnitudes
« Reinicio del trabajo suspendido anteriormente.
+Andlisis y retroalimentacidn con el equipo de trabajo
-Verificacién de la eficacia del tratamiento
(=}
2 =
© -y =
=1 o o
2 £ 2
S <
(] R
35 s 2
K f i S )
S « Capacitacion en el ensayo de andlisis incluyendo manejo de equipos e + Hoja de vida del personal 2 83
g Retencidn, Repeticidn y/o instrumentols’y reporte de res{ulta}dos. . EYa|U30|0" técnica per§ona| de LECA % ag’ .'g
° ., . « Observacion de actividad técnica :Lista de chequeo perfiles de roles de LECA LECA-R- =2 2L
3 « |El esquema de Aseguramiento  del|En evaluacion técnica del personal se identifica competencia [ Detencidn del trabajo del « Realizacién de evaluacion técnica 084 o5 < ®
a Personal no se cumple insuficiente analista por parte del « Aplicacion de pruebas intralaboratorio aplicando la validacién del método R ) - . ®S 28
I X L L X o " N « Reporte y gestién del producto, servicio y/o trabajo no N@ @ 2
© (Director Técnico) +Andlisis y retroalimentacion con el equipo de trabajo conforme AM-R-010 _g Zs
° -Verificacién de la eficacia del tratamiento -DPC-R-001 Acta 2 § §
S ] =
< © R
c g c
= 2 5
g 3 g
& s
Convenciones:
contramuestra : corresponde a una nueva muestra.
Triplicado, duplicado 0 muestra de contraste: Corresponde a la divisién de una muestra en el momento de lectura LA: Limite de Alerta PNC: Producto No Conforme
Blanco: blanco de reactivos que se procesa en las mismas condiciones de una muestra LC: limite de Control SNC: Servicio No Conforme
MR. Material de referencia TNC: Trabajo No Conforme




