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Correccién: acciéon tomada para eliminar una no conformidad detectada,

Una correccién puede realizarse junto con una accién correctiva.

Una correccién puede ser por ejemplo un reproceso o una reclasificacion
- Reproceso: accién tomada sobre un producto no conforme para que cumpla con los requisitos
- Reparacion: puede afectar o cambiar partes del producto no conforme
- Reclasificacion: variacion de la clase de un producto no conforme, de tal forma que sea conforme con requisitos que difieren de los iniciales.
- Desecho: accién tomada sobre un producto no conforme para impedir su uso inicialmente previsto (Ejemplos reciclaje, destruccién). En el caso de un servicio no conforme, el uso se impide no

continuando el servicio.

- Concesién autorizacion para utilizar o liberar un producto que no es conforme con los requisitos especificados
Una concesion esta generalmente limitada a la entrega de un producto que tiene caracteristicas no conformes, dentro de limites definidos por un tiempo o una cantidad acordados.
- Permiso de desviacion: autorizacién para apartarse de los requisitos originalmente especificados de un producto, antes de su realizacion

Un permiso de desviacién se da generalmente para una cantidad limitada de producto o para un periodo de tiempo limitado y para un uso especifico.
- Liberacion: autorizacién para proseguir con la siguiente etapa de un proceso.
Cuando el producto o Servicio No Conforme se presenta en forma reiterada se debe proyectar "Reporte de Accién Correctiva, Preventiva y de Mejora AM-R-011"




