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< a4 Ly : P Mejora de la satisfaccion de los reporto |a implementacién de o, |+ Aumento del convenio con los bancos para
¥ Publicos de Acueducto, clientes para el pago de la A 7 31 5 5 100%
Alcantarillado y Aseo Factura en el Centro Comercial AT mecanismos que han mejorada pago de facturas.
Y del Café la atencién al usuario « Implementacién de la lectura de la factura con
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28w P y informacié informacié o g GTAR, GR, GTH, GCP, GPT
2= Acceso a la Informacién ITA ki g i el . * A
SE" Laboratorios de: Ensayo de Calidad de Agua,
£ Calibracion de Medidores.
Gestién Social y Asistente de Gerencia




Documento Controlado

Seguimiento del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano

Cédigo: DCG-R-011

Versién: 01

Fecha de Emisién: 22-09-13

Pagina: 4/5
Entidad Empresas Publicas de Armenia ESP. |Vigencia 2022 Fecha de AA MM DD
Proceso Direccién Control de Gestion Seguimiento No. Segundo Seguimiento 22 9 13
) Descripcion de Actividades Planificadas Seguimiento realizado por Direccion Control de Gestion
c
% Fecha
0,
£ No. Actividad Indicador Meta progrs Actividades Cumplidas Afai:e Observaciones
S
o MM DD
Una mesa de trabajo con la
Realizar mesas de trabajo con | participacion de los Lideres de
5.2 los lideres de los procesos los procesos de EPA ESP., que g 15 No aplica para el periodo 0%
S i responsables de la informacién a| presenten inquietudes sobre la reportado ¢
3 transmitir en la Sede Electronica informacién a publicaren la
< Sede Electronica
>
= Realizar seguimiento al reporte | Certificado de Reporte indice de . )
g = 53 " 3 del indice de Transparencia y Transparencia y Acceso a la 9 30 th apllcrae p::taazljpenodo 0%
O Aplicar mecanismos para que Acceso a la informacién informacién P
o = los Lideres de los procesos
§ g conc;zglag !35 ris,nplt)n:qat;mdzd?s Solicitar a la Direccion de
BT eis, Z. (: a_? eyt rliz - Planeacién Corporativa las Evidencia
Bs | 54| e e e | evidencias del Monitoreo a la 12 | 31
8= Sl Ll st publicacién de la informaciéon en
E la Sede Electronica
—
B
% Realizar Auditoria al reporte de | Informe de Auditoria al reporte
5 los requisitos seguimiento al de los requisitos seguimiento al I i
- 55 reporte del indice de reporte del indice de 12 | 31 o ap"cr‘; paf’;:; sl 0%
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§ Acreditaciéon del Laboratorio de Acre:?tealgir;: fj:r?_gtbe:;rtéargo i Acreditacion del Laboratorio de a la Acreditacion del Laboratorio
2 > 8 | 64 |Calibracion de Medidores Norma| . oo medidores Norma Calibracion de Medidores Norma| 12 31 |de Calibracion de Medidores| 100%
33& NTC: ISOAEC 17025:2017 ; ; NTC: ISONEC 17025:2017 Norma NTC: ISO/NEC
s NTC: ISO/IEC 17025:2017 f
£2s 17025:2017
255
M = = %
E g 8 Acreditacion del Laboratorio de lu"lejo'r'ar y Mantanar Ia_ Acreditacion del Laboratorio de Se realizo auditoria seguimiento|
w20 = Acreditacion del Laboratorio de < e ;
0 & 65 Ensayo de Calidad de Agua Ensaue de Galidad de Aatia Ensayo de Calidad de Agua 12 31 |2 la Acreditacion del Laboratorio 100%
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Nota:

La informacion reportada es producto del control y seguimiento por parte del Director(a) y/o Subgerente del cumplimiento de:
- Los riesgos de corrupcion y controles bajo la responsabilidad de los procesos a cargo y reportada a la Direccién Control de Gestion.
- De las acciones proyectas en el componente de Rendicion de Cuentas, bajo la responsabilidad de los procesos a cargo y reportada a la Direccién Control de Gestion.
+ De las acciones proyectas en el componente de Mecanismos para mejorar la atencién al Ciudadano, bajo la responsabilidad de los procesos a cargo y reportada a la Direcciéon Control de Gestion.
La evaluacién realizada por la Direccion Control de Gestion a:
« Los tramites y servicios publicados en la pagina Web en el Sistema Unico de Informacion de Tramites SUIT, es producto de la comparacién con la informacion entre los document
legales, reglamentarios y normativos con el SUIT.
- Los mecanismos de Transparencia y Acceso a la informacion son producto de las acciones proyectadas en cumplimiento de la matriz para calculo, reporte, certificacion y Auditoria Ijter
informacion.
El Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos es la materializacion de las inic‘ftivas amles para la mejora continua de los servicios prestaqos por E
gestion, con el proposito de alcanzar resultados eficiente, eficaces y transparentes, en 7 mentar la/Satisfaccion de los usuarios y partes interesadas. b\
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