Vigencia Primer Cuatrimestre de 2022
Fecha : Al 30 de Abril de 2022

FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Decreto 2641/2012
Entidad Empresas Publicas de Armenia

Subcomponente Responsable Riesgo Controles ‘:‘u‘."“’:;‘::‘ 9% Cumplimiento Observaciones primer informe 2022
Planta de tratamiento:
* Se evidencia Informes de gestion trimestral por parte de la gestion de captacion y jiento. Ver : "Planta Ti - 2022
Informes de gestion”.
*Se evidencia reporte mensual de indicadores de gestién. Ver Magnético: "Planta Tratamiento - 2022 - Indicadres de gestién”. Ver Carpeta:
810.66.03.
Actas e informes: * Se evidencia cumplimiento de la informacion de la Accién Correctiva de la auditoria interna haciendo la modificacion de los links de las
g normas, leyes y decretos que estaban obsoletos del formato AM-R-003 "Listado Maestro de Documentos Gestién de Captacién y;
« Seguimiento y monitores de metas. N " . . ;
. o y del AM-D-001 "P : Control de Documentos”. Ver carpeta "Magnético Planta
. . 5 + Reporte de hoja de vida de indicadores i B :
F: de intereses con tratamiento-2022-SGl calidad-Accion correctiva auditoria interna” la cual ya se encuentra cerrada.
" + Mesas de Trabajo con los responsables. si 100% ento-2 ” )
alterada del desempeio en la empresa. " * Se evidencia de la del plan de de Control Gestion llevando a cabo las acciones de mejoramiento
« Informes de Gestion N > 2 :
§ . en el formato DCG-R-002 para los hallazgos, e este plan de mejoramiento solo queda pendiente el hallazgo N°3. Ver carpeta: "Magnético
+ Informe General de Auditoria del Sistema de Gestién Integrado. 49 A
- Revision par la Direcdion Planta tratamiento-2021-Control Gestién" Se realiza publicacion de documentos por parte del Sistema de Gestion Integrado y se realizaron:
i del afio 2022,se en la carpeta compartida planta de tratamiento 2022 SGI - Calidad.
[ icaci La direccion C
A través del Reporte de los indicadores presenta los resultados de sus actividades, se evidencia informe de Gestion del primer trimestre.
Financiamiento: Se evidencia acta de reunion del 30 de abril de 2022, por medio la cual la directora de Financiamiento verifica que se:
estén aplicando los controles para evitar perdidas econmicas y se evidencié que la direccién Financiamiento ha realizado informes de:
gestion, acta de revision gerencial, seguimiento a la politica y objetivos del S.G.1.
Planta de Tratamiento: La informacion requerida se puede revisar en la Intranet y de manera fisica en la carpeta:
«Tablas de Retencion Documental de inventarios de archivos fijos 810-41-01 y los docum_entos _gnwados enel _Ilbro radicador 819 —49—11 o
+Jomadas de Capacitacién a los funcionarios Archivo Central: Se evidencian de capacitacion e induccién a los funcionarios en organizacion, actualizacion y:
+Radicadores en los archivos de gestion, Unidad de Correspondencia y Archivo Central, escaneo de inventarios con fechas: Del 06 y 26 enero, 01 y 17 de febrero en diferentes procesos de la empresa. Se:
«Intraweb-Documentos si 100% evidencia acta de entrega de documentos de inventario de la Direccién TICS el dia 06/04/2022.
+Publicacion de Inventarios Documentales en la Intranet Se evicencia publicacion de todos los inventarios documentales publicados en la intranet link:
. . +Publicacién de documentos digitalizados https://intraepa.gov.co/index.php?option=com_descargas&view=category&id=12:inventarios-
by dﬂﬂd":‘:'“es reicula con +Actas entrega de documentos e inventarios documentales documentales&ltemid=313.
alterada del desempeiio en la empresa. Gui . . A .
pe P! Guias de correo certificado. Comunicaciones: A través del Radicador, la direccion de comunicaciones hace control de la informacion que se;
recibe y se genera
« Auditorias internas del Sistema de Gestion Integrado Direccién Planeacién Corporativa: Se evidencia el cronograma de auditoria internas y externas del SGC aprobado
« Auditorias internas de Direccién Control de Gestion. si 100% para el afio 2022, al cual se esta dando cumplimiento a la fecha segun su programacion.
« Auditorias Especiales. Direccion Control de Gestién: Se evidencia el Programa Anual de Auditorias de Gestion aprobado por el CICCI, el
cual se encuentra en ejecucion de acuerdo a dicha programacion. A la fecha no se han realizado Auditorias Especiales.
* Se realiza estudios de mercado de obra, compra y suministro para elaborar el
resUpUESto pray P si 100% Se evidencia estudio de mercado y estudios previos para compra de cajas cargado en la SIA Observa.
presup - . adjunto al contrato de compra No. 01/2022.
« Registro de las Cotizaciones recibidas
. Realizar escogencia aleatoria de los posibles proponentes. Direccion En el érea juridica la escogencia de los posibles proponentes se realiza mediante el cumplimiento de los requisitos legales para
 Enviar carta de invitacion si 100% poder contratar con el estado, se evidencia constancia de proponentes seleccionados en el contrato de compraventa 001/2022
N asion: . En el mismo contrato se eviedencia documento invitacién a presentar propuesta y contizacién y las respectivas cotizaciones de los
« Registro de las Cotizaciones recibidas.
proponentes.
de i6 émica por y - . - -
direccionada en favor propio o de un tercero « Contar con una base de datos de precios unitarios actualizados. para el calculo si 100% actualmente se aplica la Resolucion de Gerencia 549/2017 "Por medio de la cual se identifican y actualizan actividades valores y cobros de;
de presupuestos. servicios ¢ de EPA ESP", se actualizan los precios que se afectan por el aumento del salario.
+ Estudios de mercado para elaborar el presupuesto las obligaciones
contractuales, P presup 9 si 100% Se evidencia estudio de mercado y estudios previos para compra de cajas cargado en la SIA Observa.
" . adjunto al contrato de compra No. 01/2022.
« Estudios previos con detalle de las obligaciones contractuales,
+ Registro de las Cotizaciones recibidas.
+ Elaboracién de los términos y/o condiciones de los pliegos o estudios previos No 0%
apegados a los principios de transp: ia, i e imparci
« Aplicacion de los registros:
"Control y Seguimiento de Contratos" proyectado como Lista de chequeo para
evitar el hallazgo. GDAP R 035
« Personal califi ra realizar rvisions interventorias. . . N
ersonal calificado para realizar supervisiones e interventorias si 100% Se evidencia formato GDAP-R-035 Control y seguimiento de contratos diligenciado para el contrato de obra 02/2021
« Plan de Calidad
« Inspecciones Ambientales en obras de Acueducto y Alcantarillado DPC R 011
« Inspecciones de SST
+ Gestion social en la ejecucion de Contratos
*Supervision e Interventoria constante y documentada, aplicando todos los controles: si 100% Financiamiento: Mediante acta del 30 de abril del 2022, se realiza revision a la documentos de los contratos verificando que cuentan con la;
iseRados y idos para las i i evaluacion de proveedores.
Captacion y Tratramiento : Mediate el Registro Control y Seguimiento de Contratos GDAP-R-035 se realiza la correcta Supervision tanto
« Revision y verificacion del disefio y los presupuestos por los disefiadores de la unidad de: si 100% de las Interventorias, como de las obras y Evaluacion de Proveedores por contrato. en cuando a la documentacion y ejecucion de las

Gestion Planeacion Técnica

misma , Revision de la aplicacion de todos los controles disefiados y establecidos para las en las especificaciones técnicas, Manual de
contratacién y el Sistema de Gestién Integrado. Informacion que reposa en cada uno de los contratos.




Subcomponente

Responsable

TODOS LOS PROCESOS

Riesgo

Posibilidad de perdidas econémicas para EPA ESP., por ejecutar
la Supervisién y/o i ia de contratos
en beneficio propio o de terceros

Controles

Actividades

% Cumplimiento

Observaciones primer informe 2022

- Revision y verificacién del disefio y los presupuestos por los disefadores de Gestion

Captacién y Tratramiento : Se evidencia hoja de vida de proyectos GPT-R-031 del proyecto "Construccién y reposicién final Alcantarillado
Santa Fé" y Hoja de vida del proyecto reposicion parcial alcantarillado bario Villa Inglesa.
Se evidencia Acta de Reunién realizada con el objeto exponer propuesta de ejecucién de obra para modificacion de disefio.

Planeacion Técnica . si 100% Se evidencia oficio GPT-166 del 1 7 de febrero de 2021 por medio de cual se realiza ajuste a proyecto reposicion parcial alcantarillado barrio

« Autorizacién de los cambios por los disefiadores y el Gestor de Planeacion Técnica Villa Inglesa Firmada por el Gestor Planeacion Técnica.

Carta de responsabilidad del Disefio, para el proyecto reposicion parcial alcantarillado barrio Villa Inglesa firmado por la contratista
responsable Ingeniera Civil Paula Marcela Arias Mora.

« Informe de evaluacion de ofertas. No 0% Sin Reporte

« Informes de Gestion,

« Acta de Revision Gerencial de los Procesos GG R 013 s 100% Se encuentra publicado el Informe de Gestion, Se realiza revision por parte de la Gerencia, Se realizo Revision a los indicadores por parte del

« Seguimiento a la Politica y Objetivos del Sistema de Gestion Integrado GG R 013 Anexo 1 Comité Institucional de Gestion y Desempefio

« Hoja de Vida de Indicadores DPC R 009

« Aplicacion de Registro Control y Seguimiento de Contratos GDAP-R-035 No 0% Sin evidencias

« Evaluacion de Proveedores por contrato. No 0% Sin evidencias
Captacién y i Toda la de y de integridad y Etica reposa en cada contratos de:
de prestacion de servicios

« Carta de compromiso de integridad y Etica GTH-R-033 Gestion Talento Humano: Se evidencia Carta de compromiso de integridad y Etica GTH-R-033, Compromiso de confidencialidad GTH -R-

de usar i i la de Empresas ;- de Confic i - si 100% 026, realizacion y seguimiento a la Induccién y Reinduccion, diligenciada y firmada por el servidor publico John Eider Director de:
Publicas de Armenia ESP., a favor de un tercero. * Realizacién y seguimiento a la Induccién y Reinduccion Comunicaciones el 04 de mayo de 2021.

(Trabajadores, pasantes, aprendices) GTH-R-006 Financiamiento: Se evidencia que mediante acta de reunion del 30 de abril se realiza al Plan 6 que
los contratistas adscritos a la Direccion de Financiamiento para el afio 2022, firmaron el compromiso de confidencialidad y carta de
compromiso de integridad y etica GTH-R-033.

Gestién Distribucién: Se evidencia programacion de tumos de las semanas comprendidas entre el 21 al 28 de enero y del 25 de febrero
hasta el 4 de marzo de 2022 de la Gestion Distribucion Agua Potable.
Captacién y Elaboracion y seguimiento del cumplimi de programacion de turnos en el Registro GTH-
039, este registro se puede evidenciar en Ver registro: GTH-039, Ver Carpeta 8104801, Ver Magnético"Planta Tratamiento - 2022 -
- Programacion - 1.Enero,2.Febrero, Marzo , Abril *
de i6n al clima izacional por Programacién de Turnos Mensual del Personal GTH-R-039. st 100% “Se realiza reporte de tiempo extra suplementario en la fecha establecidad por la empresa, bajo la revision del subgerente de Aguas
programacién con inequidad de Horas extras de los Se registra enhoja de calculo, la trazabilidad de los compensatorios, dominicales y festivos laborados, con el fin de conservar la igualdad
funcionarios con cada operario,
Este reporte se hace en el registro GTH-038, se puede evidenciar en Ver Carpeta: 81048.01, Ver Magnético:"Planta Tratamiento - 2022 -
Programacion - Enero,Febrero,Marzo , Abril *
+ La aprobacion del Reporte de Tiempo Extra y Suplementario GHT R 038, por los Subgerente si 100% Se evidencia Registro GTH R-038 "Reporte de Tiempo Extra y Suplementario” Diligenciado por el Gestor Distribucién Agua Potable.
antes de enviarlas a Nomina
N L . . Tramitar Actas de Inspeccion, verificacion y recibo a satisfaccién de Productos
de perdida e enla - Si 100%
9 N GG-R-004, por los operarios en el momento de la entrega del producto.
prestacién de servicios por adaquirir o recibir de forma errada - ) S, ) - )
N P Captacién y Tratamiento: Se realiza el actas de Inspeccion, verificacion y recibo a satisfaccion de Productos suministrados por los
Insumos, equipos y para la y or medio del registro GG-R-004 en el cual la evidencia reposa en cada contrato
de servicios en Empresas Publicas de Armenia ESP., a favor de P 9 P
terceros. Evaluacion y aprobacion por parte del Jefe de Mantenimiento de los requisitos si 100%

para la compra




Subcomponente

Responsable

Riesgo

Controles

Actividades

% Cumplimiento

Observaciones primer informe 2022

cumplidas
Captacion y *Se evidencia en la Planta de Tratamiento periodicamente Ve
) o o « Revisicn periddica del inventario magnético medio fisico en las carpetas 810.01.01 "actas" , 810-41-01 “activos Fios" ;y el control de insumos se resliza por medio de!
de perdida e enla o ) N los registrso GCT-R-023 “Control de insumos" y GCT-r-020 “Control consumo de cloro y contenedores" en carpeta 810.41.03 "inventario de
N N « Arqueos periodicos en el retiro y gastos de materiales por los funcionarios . . y
prestacion de servicios por falta de controles en materiales, '\ [H'°00 P ST 50 € o d il si 100% insumos y cambio de tambor de cloro
insumos y equipos de propiedad de la empresa. plicacion de controles al ingreso y salida de personas y vehiculos. Se evidencia acta el 29 de abril la cual tiene por objeto realizar revision a todo el inventario general de la Planta de Tratamiento a cargo de
Ia lider del proceso,
+ Identificacién de Necesidades GG-R-001
. + Minuta (contrato) Se evidencia acta de recibido a satisfaccion del camion recolector OCH 770 realizada por el jefe de mantenimientoel dia 31 de enero de
de perdida enla + Factura ) h "
- o . - o 2022, después de realizar actividades de reparacion y mantenimiento.
de servicios por enel de - Acta de Inspeccién, verificacion y recibo a satisfaccién de Productos GG-R-004 CSPUES €8 ! ; . PR
o o " - : h ” si 100% Se evidencia solicitud de de productos, servicios y/o equipos del 26 de abril de 2022, en la cual se solicita revision tecnicomecanica y
especificaciones técnicas para compra de insumos, suministro y: - Acta Recibo de Servicios a Satisfaccion GG-R-006 v
bienes muebles « Solicitud de productos y/o equipos comprados GR-R-026 emision de gases del motocarro 74GAAP.
. ¢ Se evidencia Entrada 022 de repuestos para vehiculos, a la bodega de mantenimiento del 29 de abril del 2022
- Entradas y Salidas de Almacén
+ Software de Mantenimiento
- Seguimiento a las tareas que deben ejecutar los funcionarios a cargo.
* Liamadios de atencion. s 100% Sinreporte
- Envi a descargos
~Contrato de rastreo satelital del parque automotor de EPA ESP
SEVERIfIES & Ta THTAWED GE EPA ESP GIsENa0 para a1 TEgistrs de Tos PURDS Y S8 enesntrs i siguiete
Consolidados 1736
atiempo 148
« Seguimiento a las acciones ejecutadas en los turnos. Proximos a vencer 148
9! ) si 100% Vencidos 49 de los cuales 13 se suspendieron por resolucién de gerencia.
- Denuncia ciudadana - PQRDS
19 Cancelados
Finalizados 1470
Trabajos para personas u organismos que no hacen parte de la
Empresa elaborados por funcionarios durante sus jornadas
laborales )
Captacién y Toda la de y c de integridad y tica reposa en cada contratos de:
+ Compromiso del personal: de prestacion de servicios
- Cédigo de integridad, ética y confidencialidad. si 100% Gestion Talento Humano: Se evidencia Compromiso de confidencialidad GTH -R-026, t firmada por el servidor publico John Eider Director:
 Carta de compromiso de Integridad y Etica GTH-R-033 de Comunicaciones el 04 de mayo de 2021
Se verifica en el SGI publicado el codigo de integridad, ética y confidencialidad
Trazabilidad y control de funciones operativas del personal:
+ Recepcion y entrega de medidores al cliente LCM-R-003;
+ Recepcién y entrega de medidores en bloque al cliente LCM-R-022; si 100% Se evidencia 2 formatos LCM-R-004 Recepcion y entrega al drea de calibracién, diligenciados por el proceso de laboratorio de medidores,
+ Recepcion y entrega al drea de calibracion LCM-R-004, donde se relaciona el certificado of
informe emitido
+ Proyectar documento que informe el procedimiento a realizar por el operario en campo
Ulamadas de verificacién a los usuarios No 0% sin Reporte
+ Reporte de los accesorios utilizados en los trabajos
Posibilidad de aceptacién de dadivas para gestionar solicitudes : Compromiso del personal con:
utilizando la condicién de servidor piblico - Politica de Integridad, tica, Confidencialidad e Imparcialidad GG-D-011
- Cédigo de integridad, ética y confidencialidad.
- Carta de Compromiso de Integridad y Etica GTH-R-033 Se adjunta acta de reunién realizada el 04 de mayo por medio de la cual se realiza seguimiento para el mes de abril, donde se detalla en el
- Ausencia de informacién del cliente en el registro de "Recepcién y entrega al érea de si 100% numeral 14 los resultados de los controles internos para los riesgos identificados, resaltando que no se evidencia actuaciones por parte de
calibracién” LCM-R-004 los funcionarios del proceso que comprometan la materializacién de los riesgos.
+ Seguimiento al cumplimiento del de los conflictos de interés identificados en la
"Matriz de Conflictos de Interés de los Laboratorios de Ensayo de Calidad de Agua y
Calibracién de Medidores” GG-D-010.
PR ) o e
- Inspecciones periédicas a las diferentes sedes y centros de trabajo, con el fin de verificar que - prestmgn PO Todala fon de confedencialidad y. compromiso de integridad y Etica reposa en cada contratos de
Posibilidad de falencias en la compra, entrega y utilizacién | 3 rabajadores estén cumplimiento con el uso » ) Gestién Talento Humano SST: Se evidencia actas de reunion del 31 de marzo de 2022, por me de la cual se realiza socializacién,
) + Socializacién con los lideres de los procesos de la responsabilidad del uso adecuado de los si 100% on i ; ” "
adecuada de Elementos de Proteccién Personal ) > e ‘ monitorie y seguimiento al plan anticorrupcion y en el punto tres de la misma se realiza identificacion de posibles actos inseguros e
elementos de proteccién personal, segin la resolucion de gerencia 520 del 2016 la que la ! : " an e "y
- P ° inspecciones con lista de verificacion al cumplimiento del uso adecuado de los EPP, relacionando 232 inspecciones aleatorias en todos los
modifique, adicione o sustituya
procesos de la empresa
+ Revisiones periédicas por medio de Actas contra el inventario de maquinaria, equipos, st 100% Se hace revision periodica del inventario del proceso.(Equipos, Maquinaria ).
insumos y materiales
Probabilidad de perdidas y/o desviacién de recursos fisicos y ;Revision de los consumos de insumos por medio de:
econémicos de Empresas Publicas de Armenia ESP a favor de |+ Control Gasto de Cloro y Tambores. GCT-R-020. Se realiza control de inventario de insumos y cambio de Tambor de Cloro en los registros GCT-R-020 y GCT-R-023 respectivamente, estos
particulares. - Control de Insumos. GCT-R-023. . 100% registros se encuentran en la carpeta 81041.03
- Inventarios De manera periodica se realizan las salidas de los insumos utilizados en en proceso, de forma magnetica por HELMAL y Planta tratamiento -
« Lista de chequeo de entrega de Turnos 2022 - Kardex 2022; medio fisico en la carpeta de inventarios de archivos fijos 810-41-01
CAPTACION Y TRATAMIENTO ~Autorizacién salida y/o ingreso de Equipamiento LECA-R-074
Tramitar Actas de Inspeccién, verificacion y recibo a satisfaccién de Productos
de perdida econémica e i imiento en la  {GG-R-004, por los Operarios en el momento de la entrega del producto en o 100% Controlar y hacer seguimiento de los bienes activos fijos (inventario) del proceso de manera fisica y aleatoria con personal encargado de:
prestacién de servicios por adquirir o recibir de forma errada  Planta Gestion recursos. En la carpeta de actas 810.01.01
Insumos, equipos y ia para la ény én i * Verificacion del peso de cilindros de cloro.
de servicios en Empresas Publicas de Armenia ESP., a favor de
terceros.  Norecibir ¢l producto. g 100% La salida de los equipos se hacen por medio de memos y/o oficios dirigidos a la subgerencia administrativa, pero en el periodo reportado

no se ha realizado ninguna salida




Subcomponente

Responsable

Riesgo

Controles

Actividades

% Cumplimiento

Observaciones primer informe 2022

cumplidas
Firma del Compromiso de ética del Auditor Interno £l compromiso de ética del Auditor interno y compromiso de confidencialidad, de las contratistas del proceso para la vigencia 2022 se:
«Compromiso de Confidencialidad . o . ”
Plan de Auditoria de evaluacion ¥ sequimiento a la gestion intema encuentran debidamente diligenciados archivados en la carpeta con la documentacién de los contratistas.
o v s g " Se cuenta con el Programa Anual de Auditorias de Gestion Institucional debidamente aprobado por el CICCI desde el 17 de febrero de 2022.
+Plan de Auditoria Interna si 100% Tt o . N
. . Se evidencia Plan de Auditoria para la Gestion Aseo con el cual se dio apertura a la auditoria interna el 21 de febrero de 2021. se evidencia
«Lista de chequeo Auditoria Interna ; P .
. ; o . informe de Auditoria interna aprobado por la Gestion Aseo.
«linforme de Auditoria de evaluacion y seguimiento a la gestion interna
0 de abtener los sesgados en las A “Informe general de Auditorias internas de gestion
ejecutas al no generar oportunidades de mejora, ni detectar
i limiento de requisitos aplicables a los procesos y al .. E— .. .
Sistema de Gestion Integrado. Para el afio 2022 con el cambio de lider del proceso, se generaron algunos cambios en los documentos para la planeacion y ejecucion de
X . § las auditorias, los cuales a la fecha se encuentran debidamente aprobados y publicados en el SGl y relacionados en el Listado Maestro de
CONTROL DE GESTION +Analisis de la informacion existente previa ala auditoria Registros y son los siguientes:
+Lista de Chequeo Auditoria Intera AM-R-006 1. Solicitud de informacion Ruta T.R.D. 400.66.07
+ Evaluacién Auditores Lideres, Internos y/o Equipo Auditor Si 100% 2. Plan de Auditoria de evaluacién y seguimiento a la gestién interna Ruta T.R.D. 400.10
+Evaluacién Auditor en Formacion ) 3. Encuesta para evaluar el Sistema de Control Interno en los procesos Ruta T.R.D. 400.10
*Registro Seleccion y Evaluacion de Auditores de Gestion 4. Informe de Auditoria de evaluacion y segumiento a la Gestion interna Ruta T.R.D. 400.10
5. Compromiso de ética del Auditor Ruta T.R.D. 400.10
6. Evaluacion y seleccion de Auditores y expertos técnicos para realizar auditorias internas Ruta T.R.D. 400.10,
+Anélisis de Ia informacién existente previa a la auditoria 7. Evaluacion de Auditorias internas de Gestion, auditores y expertos técnicos.
de intereses parti con . «Lista de Chequeo Auditoria Interna AM-R-006
- « Evaluacién Auditores Lideres, Internos y/o Equipo Auditor si 100%
alterada del desempeiio en la empresa. . -
«Evaluacion Auditor en Formacion
“Registro Seleccion y Evaluacion de Auditores de Gestion
Posibilidad de afectacion economica por pago de multasy  :ygrificacion de la normatividad aplicable dentro del proceso. si 100% Revisada en el SUIT y aun valida para el proceso
sanciones debido al incumpliendo los términos legales para dar
respuesta de Procesos Judiciales, administrati
PQRDS
y PQf Regl;tro diario del cumplimiento oportuno a las respuestas dadas a las si 100% Actualizado
peticiones.
Verificacion de los valores finales de facturacion por ciclo y conceptos. . Si 100% Socializado y actualizado segun lo requerido en el instructivo del mismo tramite
de usar indebi la i6n de Empresas
) Publicas de Armenia ESP., a favor de un tercero. s e - —
DIRECCION COMERCIAL Capacnagén a los Funcionarios que ingresan apoyar el procedimiento de: si 20% Revisada en el SUIT y aun valida para el proceso
Facturacion.
+ Comunicaciéon con los Servidores Publicos que laboran en la Direccion
Comercial mediante la cual se les da ha conocer que esta prohibido el cobro de: Si 100% Revisada en el SUIT y aun valida para el proceso
Posibilidad de aceptacion de dadivas para gestionar solicitudes dadivas por la entrega de informacion reservada propia de la empresa.
utilizando la condicién de servidor publico
+ Revision y ‘a|‘1alls|s de los descggnlos gfectuados a los usuarios, que cumplan si 100% Revisada en el SUIT y aun valida para el proceso
con las condiciones de ley y requisitos minimos.
« Disefiar manual de control de la informacién a publicar en los medios oficiales
de la empresa. No 0% Sin reporte
« Solicitud de emision del manual y su publicacién en intranet
« La informacion recibida de la parte técnico de cada proceso y se publica
« Cuando se trate de la redaccién de un boletin de prensa, se debe enviar al lider
de usar i i la de Empresas ;del proceso o a la gerencia con el fin de evitar informacién imprecisa. No 0% Sin reporte
Publicas de Armenia ESP., a favor de un tercero. + Se crea una carpeta digital con las evidencias de WhatsApp o correo
electrénico donde se aprueba la informacion redactada
« Cumplimiento de los protocolos del proceso
« Aseguramiento de las fuentes por proceso
9 . por p . - No 0% Sin reporte
. « Mantener archivos de las entrevistas, grabaciones y publicaciones que se
DIRECCION COMUNICACIONES realicen de EPA ESP
dei rlas disposic idas enla 1 iicacion de la idoneidad de proveedores a través de los diferentes formatos con que
Ley de transparencia y del derecho de acceso a la informacién A e prove ? a No 0% Sin reporte
; " =08 cuenta tanto el rea juridica, como Analisis y mejora
publica por falencias en la aplicacion
dei L idas enla |* CONtrol preventivo: seguimiento al portal web www.epagov.co por parte de cada proceso
inistrar la inf i6 li la L .
Ley de transparencia y del derccho do acteso a a informaion_|P212 SuMinistrar a informacion que debe estar publicada de acuerdo con a Ley No 0% sin reporte

publica por falencias en la aplicacion

«Clasificacion de la informacion en las Tablas de Retencion documental.
«Tabla Control de Acceso a los documentos fisicos y electronicos GR-D-007




Subcomponente

Responsable

Riesgo

Controles

Actividades

% Cumplimiento

Observaciones primer informe 2022

cumplidas
aplicacion de los controles Instructivo protocolo de seguridad para pagos por "
P! P g para pagos p! No 0% Sin reporte
portales
de N bmica debido a « Instructivo para manejo de cajas fuertes y claves existentes en el area de| .
ini i6n de la inanci cajas CAM, Tesoreria y Punto de Recaudo de La Minorista No 0% Sin reporte
« Se realizan arqueos de Caja y Caja Menor selectivos y sorpresivo.
DIRECCION FINANCIAMIENTO
« Instructivo para ingreso al portal de bancos. "
vop 9 P . . No 0% Sin reporte
« Instructivo para aseguramiento de los valores que se manejan en la tesoreria
« Instructivo para manejo de cajas fuertes y claves existentes en el area de:
de 6 o a defici cajas CAM, Tesoreria y Punto de Recaudo de La Minorista "
L o N N N N No 0% Sin reporte
dela « Se realizan arqueos de Caja Menor sorpresivos.
« Veri ion de la aplicacion de la nor i de caja menor
Se evidencia documento de Reglas de participacién para contratar personal con el objeto de prestacion de servicios profesionales de apoyo
- N . Revision de los perfiles e idoneidad del Personal del Planta y contratista durante| si 100% ala gestion en la Direccién Juridica y secretaria general en el procedimiento contractual.
Posibilidad de afectacién econémica por pago de multasy || proceso contractual Se evidencia soportes de la contratista NATALIA HENAO TORRES quien posee diploma de graduada en Derecho, Certificado de;
sanciones debido al incumpliendo los términos legales para dar antecedentes disciplinarios de abogados, tarjeta profesional y Certificacién de la rama judicial.
respuesta de Procesos Judiciales, administrativos, contractuales
y PQRDS
DIRECCION JURIDICA Informe peri6dico respecto del estado actual de los procesos Judiciales, Se evidiencia relacin de las demandas que EPA tiene en proceso asi
Administrativos y Contractuales si 100% 1.18 procesos en los que EPA figura como demandado.
2.2 demandas interpuestas por EPA ESP en contra de un tercero.
Posibilidad de presentar de forma deficiente el estudio del o i . i
. o o Actualizacion y Cumplimiento del Reglamento de los Comités de Conciliacion y demés normas: . . L - . .
escrito de porel ue o regulen No 100% Se evidencia actas del comité de conciliacion, reuniones que son realizadas dos veces al mes
ante la Empresa. a 9
Se anexa documentos de seguimiento y control del Firewall:
*Acceso al dominio.
« Aplicacion de proteccion establecida por antivirus y el Firewall perimetral que monitorean los *Contrato Palo Alto (Firewall) No 329 de 2021
accesos en todos las aplicativos web (ARQ, Intranet, pagina web) son sistemas misionales y: *Monitoreo Palo Alto
operativos de la empresa *Contrato Antivirus No 121 de 2021
« Acciones de supervision del contrato con empresas especializadas del Servicio de *Contrato Soporte No 004 de 2022
datacenter, B 100% * Ingreso Palo Alto (Firewall)
+ Aplicar para trabajo en casa atin software dedicado a través del Firewall el cual crea VPN ! *VPN_ENERO_22
(Virtual Private Network) para proveedores, Contratistas y funcionarios de la entidad que lo *VPN_MARZO_22 i
requieran, éstos deben acogerse a las politicas establecidas en materia de seguridad *Politica (GG-D-019) SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION
informatica de la entidad. * Clave_adm Intranet
« Control de los equipos de computo a través del dominio denominado "epa.local” *Evidencia_PaloAlto
de i imiento de las « Recibir las de activacion e inactivacién de permisos en los diferentes de procesos Evidencias g de usuarios .
para la seguridad de la informacién en beneficio propio o de un: 4o acceso a la informacion. s . Usuarios_aplicativos_respectivos formato.
o 1 “politica-D-
tercero, por datos y aplicativos con acceso no autorizado  :.Establecer y actualizar los perfiles de usuarios cuando se requieran. ! % *E\?\’Ig;?cigcgstsrolcuemausuarios
Recordar el cumplimiento de lo establecido en la Politica de Gestion de Activos GG-D-025 . .
Circular_Usurios_Aplicativos
DIRECCION TIC . .
Se socializa a travesde circulares a los procesosde la entidad.
*Circular_PoliticaSI_Guia
*Circular_Usuarios_Aplicativos
*Circular_Backup
*Mapa de Riesgo
Lineamientos o politicas especificas que apliquen dentro de la Politica General de Seguridad y: Anexo
Privacidad de la Informacién (GG-D-019) Si 100% *Politica GG-D-019
*Politica GG-D-021
*Politica GG-D-025
*Politica GG-D-027
*Politica GG-D-029
ilidad de i ir las « Control p ivo: al portal web pa.g por parte de cada proceso:
establecidas en la Ley de transparencia y del derecho :para suministrar la informacion que debe estar publicada de acuerdo con la Ley s 100% La Direccién TIC es la encargada el seguimiento y verificacion del portal web, es competencia de la Direccién de Comunicaciones las

de acceso a la informacién publica por falencias en la
aplicacién

«Clasificacion de la informacion en las Tablas de Retencion documental.
«Tabla Control de Acceso a los documentos fisicos y electrénicos GR-D-007

publicaciones respectivas de cada area.




Actividades

trabajo. (GA-R-030).
+ Revisiones aleatorias al inventario por funcionarios independientes al proceso.

Subcomponente Responsable Riesgo Controles cumplidas | % Cumplimiento Observaciones primer informe 2022
+ Revisiones periddicas por medio de Actas contra el inventario de maquinaria, si 100%
equipos, insumos y materiales
Revision de los consumos de insumos por medio de:
+ Control Gasto de Cloro y Tambores. GCT-R-020.
« Control qe Insumos. GCT-R-023. si 100%
* Inventarios
« Lista de chequeo de entrega de Turnos
Probabilidad de perdidas y/o desviacién de recursos fisicos y i +Autorizacion salida y/o ingreso de Equipamiento LECA-R-074 Se efectua seguimiento aleatorio mensual de salidas de materiales de almacen.Se efectua un constante seguimiento de la programacion de
GESTION DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE : econémicos de Empresas Publicas de Armenia ESP a favor de personal operativo para el periodo de mantenimiento, asi mismo del diligenciamiento y reporte de horas extras generados por las cuadrillas
particulares. « Aplicacion de las directrices establecidas en los procesos para el control de: si 100% asignadas a este.
uso de magquinaria, equipos y consumo insumos y materiales de la empresa.
+ Autorizaciones escritas de salida de equipo y maquinaria al personal de:
vigilancia privada. No 0%
+Autorizacion salida y/o ingreso de Equipamiento LECA-R-074
+ Revisiones periddicas por medio de Actas contra el inventario de maquinaria, si 100%
= equipos, insumos y materiales
N
om—
(%) Se realizo oficio SUA-OF007 mediante el cual se solicita a gestion recursos, revisiones espontaneas sin aviso a la bodega de aseo.
E Probabilidad :E Eperd'd"s );/‘LI,‘"S";“:" de f';‘;’:"s"'s'm;y Revision de los consumos de insumos por medio de:
econémicos de Empresas Publicas de Armenia ESP a favor de
- P! rticulares. « Control Gasto de Cloro y Tambores. GCT-R-020.
(=) pa : « Control de Insumos. GCT-R-023.
: Si 100%
v « Inventarios
Q « Lista de chequeo de entrega de Turnos
e} +Autorizacion salida y/o ingreso de Equipamiento LECA-R-074
wn
(] N A !
— « Aplicacion de las directrices establecidas en los procesos para el control de! si 100%
2 uso de maquinaria, equipos y consumo insumos y materiales de la empresa.
=)
< ) Se realizo oficio SUA-OF007 mediante el cual se solicita a gestion recursos, revisiones espontaneas sin aviso a la bodega de aseo.
(=] GESTION DE ASEO
o + Autorizaciones escritas de salida de equipo y maquinaria al personal de:
> vigilancia privada. Si 100%
73 +Autorizacion salida y/o ingreso de Equipamiento LECA-R-074
o)) Se adjunta registro GR-R-005 Control Suministro de combustible, para los equipos: guadafas, sopladoras, motosierras, cortasetos,
wn El registro de los datos de los tiquetes de la estacién de servicio es realizado hidrolavadora, motobomba, en el cual se determina el consumo dia por equipo. Asi mismo, se adjunta archivo en excel en el cual se lleva el
.2 mediante el aplicativo en la Intranet. Si 100% control del suministro del combustible de los carros recolectores del servicio de aseo.
(4 En el proceso cada Profesional lleva control del consumo del combustible Se adjunta el de p de vehiculos.
% Se adjunta registro GR-R-005 Control Suministro de combustible, para Ios equipos: guadanas, sopladoras, motosierras, cortasetos,
Registros GA-R-011, GA-R-042, GA-R-046 y GA-R-055, El registro de los datos hidrolavadora, motobomba, en el cual se determina el consumo dia por equipo. Asi mismo, se adjunta archivo en excel en el cual se lleva el
© " L . " " P control del suministro del combustible de los carros recolectores del servicio de aseo
a Probabilidad de perdidas y/o desviacién de recursos fisicos y ide los tiquetes de la estacion de servicio es realizado mediante el aplicativo en Si 100%
© econémicos de Empresas Publicas de Armenia ESP a favor de :la Intranet.
E particulares.
Se adjuntan fotos del diligenciamiento del registro GA-R-030,
- Se realizan registros de inventarios identificando en que vehiculos, Maquinaria En el afio 2022 no se ha realizado revision del inventario de parte de gestion recursos, por o cual se realizo oficio SUA-OF007 mediante el
5 y Equipos se usan los repuestos y se anexa el registro fotografico. Ordenes de; si 100% cual se solicita a gestion recursos, revisiones espontaneas sin aviso a la bodega de aseo.
5
(-8




Subcomponente

Responsable

Riesgo

Controles

Actividades

% Cumplimiento

Observaciones primer informe 2022

cumplidas
g «Tablas de Retencién Documental
(v} +Jomadas de Capacitacién a los funcionarios
«Radicadores en los archivos de gestién, Unidad de Correspondencia y Archivo Central,
- de intereses i con 6 1 b-D .
" awe” No 0% Sin reporte
o alterada del desempefio en la empresa. «Publicacién de Inventarios Documentales en la Intranet
X +Publicacién de documentos digitalizados
@ +Actas entrega de documentos e inventarios documentales
c ~Guias de correo certificado.
<
Probabilidad de perdidas y/o desviacién de recursos fisicosy i+ Se realizan registros de inventarios identificando en que vehiculos, Maquinaria y Equipos se!
econémicos de Empresas Publicas de Armenia ESP a favor de usan los repuestos y se anexa el registro fotografico. Ordenes de trabajo. (GA-R-030). No 0% Sin reporte
ulares. « Revisiones aleatorias al inventario por funcionarios independientes al proceso.
Se evidencian los siguientes formatos debidamente diligenciados:
+ Acta Entrega de Documentos e Inventario Documental GR-R-009 1. GR-R-009 Acta de Entrega de Documentos e Inventario Documental
« Radicador Archivo y Correspondencia GR-R-019 2. GR-R-019 Radicador Archivo y Correspondencia
+ Control Préstamo de Documentos Archivo Central GR-R-020 3. GR-R-020 Control Préstamo de Documentos Archivo Central
« Software de digitalizacion de documentos 4. GR-R-021 Remision de Documentos Archivo Central
de usar indebi la de Empresas i Remision de Documentos Archivo Central GR-R-021 S 100% 5. GR-R-024 Registro y radicacion de correspondencia recibida ) -
Publicas de Armenia ESP., a favor de un tercero. « Registro y radicacién de Correspondencia Recibida GR-R-024 ° 6. GR-R-034 Control entrega de correspondencia al proveedor del servicio de mensajeria
« Control Entrega de GR-R-034 7. GTH-R-037 Registro de entrada de visitantes a las sedes de la empresa
« Correspondencia al Proveedor de Servicio de Mensajeria
+ Guias Entrega de Correo Certificado
« Registro de Ingreso de visitantes a sedes externas de la Empresa GTH-R-037
Ei formato GR-R-001 esta en proceso de disefo para el software por Io que se adjuntan 4 hojas de vida de diferentes procesos pero en el
GESTION DE RECURSOS « Hoja de Vida de Equipo, Maquinaria y Vehiculos GR-R-001 formato normalizado. ) X
+ Lista de Chequeo Mantenimiento Preventivo de vehiculos GR-R-008 - El formato GR-R-008 fue reemplazado por los GR-R-013 y GR-R-025. EI documento GR-R-008 seré solicitado en anulacion
+ Cronograma de Mantenimiento Preventivo de Maquinaria y Equipo GR-R-013 - El formato donde se registran los mantenimientos preventivos es el GR-R-014, no el GR-R-013 i el GR-R-023
. " . - El formato GR-R-033 se maneja desde inventarios.
« Cronograma de Mantenimiento Preventivo de Vehiculos de Acueducto vy
Alcantarillado GR-R-014
« Cronograma de Mantenimiento Preventivo de Vehiculos Servicio de Aseo GR- si 100%
R-023
de perdida émica e i imientoenla [ |jsta de chequeo preventivo vehiculos
prestacion de servicios por la ejecucién inadecuada e Pesados GR-R-025
de man prev ° delos |, solicitud de productos y/o equipos comprados GR-R-026
vehiculos maquinaria y equipo. « Inspeccion Magquinaria y Vehiculos GR-R-028
« Lista verificacion parametros Compresor Neumatico GR-R-033
Se evidencia estudios previos realizados con el objeto de Prestacion de servicios de asistencia preventiva y correctiva a los vehiculos y
« Estudios Previos maquinaria de propiedad de EPA-E.S.P. (incluye repuestos)
+ Reglas de Participacion s 100% Reglas de participacion a la invitacion publica 011 de 2022
« Supervision de Contrato
« Identificacion de Necesidades GG-R-001
* Minuta (contrato)
de perdida 6émica e i imi enla :-Factura
de servicios por deficiencia en el imi de }+ Acta de Inspeccion, verificacion y recibo a satisfaccion de Productos GG-R-004 si 100%
especificaciones técnicas para compra de insumos, suministro y - Acta Recibo de Servicios a Satisfaccién GG-R-006
bienes muebles . « Solicitud de productos y/o equipos comprados GR-R-026 i . . . . . .
« Entradas y Salidas de Almacén Se realiza seguimiento por medio del acta de inspeccion de cada uno de los insumos ingresados a la planta pcr.medlo del registro GG-R-
. cofouare e Manenimionto 004, por otra parte se cuenta con seguimiento de ensayos de densidad y certificados de calidad de los laboratorios por cada proveedor,
estos certificados reposan en los contratos.
deii - " . idasenla | Control preventivo: seguimiento al portal web www.epa.gov.co por parte de cada proceso:
N . .. ipara suministrar la informacién que debe estar publicada de acuerdo con la Ley
Ley de transparencia y del derecho de acceso a la informacién i . < . Si 100%
ablica por falencias en 1a aplicacién Clasificacion de la informacion en las Tablas de Retencion documental
+Tabla Control de Acceso a los documentos fisicos y electrénicos GR-D-007
Posibi da;;:’;:’:: 6n de conflicto d: ;:::’f:::;zms - Visitas y sequimiento. A las disponibilidades que se expida EPA ESP . T00% Cada vez que se hara una entrega de una disponibilidad hay visitas al predio, esto por parte de Sistema de Informacién Geografica de EPA
de requisitos establecidos para contratacion por EPA ESP
*Supervisién e Interventoria constante y documentada., aplicando todos los si 100%
controles disefiados y establecidos para las interventorias
+ Revision y verificacion del disefio y los presupuestos por los disefiadores de la: si 100%
unidad de Gestion Planeacion Técnica Estos procesos se realizan una vez se llevan realizando las fases contractuales y pos contractuales en donde se encuentran cambios a nivel
de disefios y o items no c en la fase proyectual; adicional a esto con la interventoria se realiza la socializacion y
* Revision y verificacion del disefio y los presupuestos por los disefiadores de aprobacion de dichos precios por actividades o items no pactados.
Gestion Planeacion Técnica . si 100%
+ Autorizacién de los cambios por los disefiadores y el Gestor de Planeacion
Posibilidad de perdidas econémicas para EPA ESP., por ejecutar ; 1€Cnica
i la Supervision y/o i ia de contratos - 8
en beneficio propio o de terceros + Informe de evaluacion de ofertas. Si 100%




Subcomponente

Responsable

GESTION PLANEACION TECNICA

Riesgo

Controles

Actividades

% Cumplimiento

Observaciones primer informe 2022

cumplidas
* Informes de Gestion,
« Acta de Revisién Gerencial de los Procesos GG R 013
+ Seguimiento a la Politica y Objetivos del Sistema de Gestion Integrado GG R No 0% Sin reporte
013 Anexo 1
+ Hoja de Vida de Indicadores DPC R 009
« Aplicacién de Registro Control y Seguimiento de Contratos GDAP-R-035 No 0% Sin reporte
« Evaluacion de Proveedores por contrato. No 0% Sin reporte
« Aplicacién del registro
"Control y Seguimiento de Contratos” GD-R-035 , proyectado como Lista de:
Posibilidad de perdidas economicas para EPA ESP., por ejecutar chequeo para evitar el hallazgo. - . )
N N N i « Personal calificado para realizar supervisiones e interventorias. . .
la ylo de contratos si 100% Estos controles son realizados seguin sea necesario por cada uno de los supervisores de los contratos.

en beneficio propio o de terceros

« Plan de Calidad

« Inspecciones Ambientales en obras de Acueducto y Alcantarillado DPC R 011
« Inspecciones de SST

+ Gestion social en la ejecucion de Contratos.




Subcomponente

Responsable

Riesgo

Controles

Actividades

% Cumplimiento

Observaciones primer informe 2022

cumplidas
+ Revisiones periddicas por medio de Actas contra el inventario de maquinaria, si 100% Se evidente documento emitido por la gestion recursos en la cual se asigna inventario actualizado a lider del proceso.
equipos, insumos y
Revisién de los consumos de insumos por medio de:
« Control Gasto de Cloro y Tambores. GCT-R-020.
+ Control de Insumos. GCT-R-023. si 100% Se evidente documento emitido por la gestion recursos en la cual se asigna inventario actualizado a lider del proceso.
* Inventarios
« Lista de chequeo de entrega de Turnos
Probabilidad de perdidas y/o desviacién de recursos fisicos y | utorizacion salida y/o ingreso de Equipamiento LECA-R-074
econémicos de Empresas Publicas de Armenia ESP a favor de
particulares. « Aplicacion de las directrices establecidas en los procesos para el control de| No 0% no aplica
uso de maquinaria, equipos y consumo insumos y materiales de la empresa.
+ Autorizaciones escritas de salida de equipo y maquinaria al personal de|
vigilancia privada. No 0% no aplica
Autorizacion salida y/o ingreso de Equipamiento LECA-R-074
+ LECA-R-048 (Registro de Autorizacién del Personal que realiza actividades en
el Laboratorio)
« Acta de Andlisis de Propuestas y/o Cotizaciones para Recomendacién JSG R
001 No 0% no aplica
« Evaluacion de la propuesta
« Evaluacion de necesidades de Personal
« Capacidad Técnica del Laboratorio
de i émica por 6
eccionada en favor propio o de un tercero . o i B
+ LECA-R-048 (Registro de Autorizacién del Personal que realiza actividades en
el Laboratorio)
« Acta de Andlisis de Propuestas y/o Cotizaciones para Recomendacién JSG R
001 No 0% no aplica
« Evaluacion de la propuesta
« Evaluacion de necesidades de Personal
« Capacidad Técnica del Laboratorio
Compromiso del personal del Laboratorio con:
« Politica de Integridad, Etica, Confidencialidad e Imparcialidad GG-D-011
+ Cadigo de Integridad, Etica y Confidencialidad
« Carta de Compromiso de Integridad y Etica GTH-R-033
. B N *Compromiso de confidencialidad GTH-R-026 Se adjunta acta de seguimiento del proceso del mes de abril, donde se detalla en el numeral 14 los resultados de los controles internos para
LABORATORIO CALIBRACION DE f’e usar N a de Empresas *Declaracion de imparcialidad Laboratorio de Ensayo de Calidad de Agua LECA: Si 100% los riesgos identificados, resaltando que no se evidencian por parte de los del proceso que la
Publicas de Armenia ESP., a favor de un tercero. )
LECA-R-076 materializacion de los riesgos.
« Politica de Seguridad y Privacidad de la
Informacién GG-D-019.
« Instructivo de Custodia y Aimacenamiento de Informacién. LCM-1-002
« Instructivo de Ingreso al Laboratorio de Personal Externo LCM-1-003.
Compromiso del personal con:
« Politica de Integridad, Etica, Confidencialidad e Imparcialidad GG-D-011
+ Cadigo de integridad, ética y confidencialidad,
+ Declaracién de imparcialidad Laboratorio de Ensayo de Calidad de Agua £l sequimiento realizado a los resultados de calibracion de cada medidor de manera individual, permite identificar cualquier manipulacion
LECA LECA-R-076 si 100% de datos de calibracién por parte de los técnicos calibradores del laboratorio. El punto 14 del acta de seguimiento mensual del mes de abril,
Resultados de ensayos y/o calibracién de Medidores . Carta de compromiso de Integridad y Etica GTH-R-033 contempla el seguimiento a este riesgo y la ausencia de evidencias de su materializacién
manipulados + Seguimiento al cumplimiento del tratamiento de los conflictos de interés
identificados en la "Matriz de Conflictos de Interés de los Laboratorios de
Ensayo de Calidad de Agua y Calibracion de Medidores" GG-D-010.
«+ Supervision de datos y resultados en el proceso
+ Ausencia de informacion del cliente en el registro de "Recepcion y entrega al Si 100% El registro LCM-R-004 esta disefiado para omitir informacion del cliente, con el animo minimizar el riesgo de corrupcion.
érea de calibracion” LCM-R-004
Control y Seguimiento a:
+ Las actividades desarrolladas por el personal que lleva a cabo ensayos de:
calidad del agua por parte del Director Técnico: Registro de verificacién de los
elementos de proteccion personal LECA-R-043, para ejecucion del ensayos y
disposicion de Residuos , ensayos de aptitud e Interlaboratorio, Participacion de:
Ensayos de aptitud y/o Pruebas Interlaboratorio de LECA LECA-R-072, Cartas - " S . " "
de ensayos y/o én de de control y LECA-R-048 (Registro de Autorizacion del Personal que realiza El seguimiento realizado a los resultados de calibracion de cada medidor de manera individual, permite identificar cualquier manipulacion
manipulados actividades en el Laboratorio) si 100% de datos de calibracion por parte de los técnicos calibradores del laboratorio. El punto 15 del acta de seguimiento mensual, contempla el
+ Al cumplimiento de Io establecido en la Matriz de Conflictos de Interés de los sequimiento a éste riesgo y la ausencia de evidencia de su materializacion. Se adjunta copia del acta y de dos formatos donde se registra la
. supervision de resultados para dos medidores calibrados.
Laboratorios de Ensayo de Calidad de Agua y Calibracion de Medidores GG D
010
+ Compromiso de confidencialidad (GTH-R-026)
« Compromiso de integridad y ética (GTH-R-033)
+ Declaracion de imparcialidad Laboratorio de Ensayo de Calidad de Agua LECA:!
LECA-R-076
+ Revisiones periddicas por medio de Actas contra el inventario de maquinaria, si 100% Se evidencia acta de reunion del 27 de abril de 2022, por medio de la cual se realiza seguimiento al inventario que se encuentra a cargo del

equipos, insumos y materiales

lider del proceso




Subcomponente

Responsable

Riesgo

Probabilidad de perdidas y/o desviacién de recursos fisicos y
econémicos de Empresas Publicas de Armenia ESP a favor de
particulares.

Controles

Actividades
cumplidas

% Cumplimiento

Observaciones primer informe 2022

Revision de los consumos de insumos por medio de:

+ Control Gasto de Cloro y Tambores. GCT-R-020.

« Control de Insumos. GCT-R-023.

* Inventarios

« Lista de chequeo de entrega de Turnos

+Autorizacion salida y/o ingreso de Equipamiento LECA-R-074

100%

« Aplicacion de las directrices establecidas en los procesos para el control de|
uso de maquinaria, equipos y consumo insumos y materiales de la empresa.

100%

« Autorizaciones escritas de salida de equipo y maquinaria al personal de
vigilancia privada.
+Autorizacion salida y/o ingreso de Equipamiento LECA-R-074

100%

Por medio oficio de leca se reporta Kardex mensualmente por medio del cual se rinde informe del uso de los insumos bajo la
responsabilidad del Laboratorio.




Subcomponente

Responsable

Riesgo

Controles

Actividades

% Cumplimiento

Observaciones primer informe 2022

cumplidas
« LECA-R-048 (Registro de Autorizacion del Personal que realiza actividades en el Laboratorio)
1 P « Acta de Analisis de Propuestas y/o Cotizaciones para Recomendacion JSG R 001
de por - .
direccionada en favor propio o de un tercero + Evaluacion de la propuesta si 100%
« Evaluacion de necesidades de Personal
+ Capacidad Técnica del Laboratorio
+ LECA-R-048 (Registro de Autorizacién del Personal que realiza actividades en
el Laboratorio)
+ Acta de Andlisis de p ylo Cotizaciones para ion JSG R
001 Si 100%
« Evaluacion de la propuesta
« Evaluacion de necesidades de Personal Se evidencia los siguientes documentos: LECA-R-048 firmado el 10 de mayo de 2022, LECA-OF318, por medio del cual se informa a la
de " émica por " . C: idad Técnica del L i gestora de Talento Humano la necesidad de formacién para el personal del Laboratorio de Ensayo y Calidad del Agua. Medianta acta del 20
directionada en favor propio o de un tercero - — - — de Enero se realiz6 verificacion del cumplimiento de los requisitos establec idos dentro del perfil para el cargo requerido y se realiz6
« LECA-R-048 (Registro de Autorizacion del Personal que realiza actividades en entrevista y seleccion del personal competente para apoyar el desarrollo de las actividades en el Laboratorio de Ensayo y Calidad de Agua
el Laboratorio) Se aplicé la Evaluacién técnica personal LECA -R- 029,
« Acta de Andlisis de Prop ylo Cotizaciones para ion JSG R Igualmente el 1 de febrero de 2022 se realizé reunién para llevar acabo induccién y reinduccion sobre el cumplimiento de las politicas del
001 si 100% Laboratorio. El 31 de marzo por medio de acta de reunién se realizé induccién para dar cumplimiento al articulo 64 de la Ley 190 de 1995
« Evaluacién de la propuesta Se evidencia debidamente diligenciado para el aiio 2022 Registro de fortalecimiento del conocimiento del personal de Laboratorio de
« Evaluacion de necesidades de Personal Ensayoy Calidad del agua LECA-R-070
+ Capacidad Técnica del Laboratorio
LECA
Compromiso del personal del Laboratorio con
« Politica de Integridad, Etica, Confidencialidad e Imparcialidad GG-D-011
+ Cédigo de Integridad, Etica y Confidencialidad
« Carta de Compromiso de Integridad y Etica GTH-R-033
de usar indebi la én de Empresas | *Compromiso de confidencialidad GTH-R-026 s 100%
Publicas de Armenia ESP., a favor de un tercero. *Declaracion de imparcialidad Laboratorio de Ensayo de Calidad de Agua LECA LECA-R-076
+ Politica de Seguridad y Privacidad de la
Informacion GG-D-019.
« Instructivo de Custodia y Aimacenamiento de Informacion. LCM-1-002
« Instructivo de Ingreso al Laboratorio de Personal Externo LCM-1-003.
« Revision de todos los informes exportados a los clientes internos aprobando la|
coincidencia entre los datos obtenidos y los datos reportados,
Informe de ensayos de agua tratada (Impresién)), LECA-R-055
« Informe de ensayos de agua tratada (Transmision electrénica), LECA-R-056
« Consecutivo de informes de ensayo (IE) LECA-R-019
+ Consolidado de resultados de analisis de Laboratorio de Ensayo de Calidad de|
Agua LECA (Agua Tratada) LECA-R-071 Si 100% Sin reporte
+ Consolidado de resultados de analisis de Laboratorio de Ensayo de Calidad de|
Agua (Agua Cruda)l LECA-R-050
+ Consecutivo de Informes Consolidado de Ensayo para Agua tratada (ICT)
LECA-R-077
+Consolidado de Ensayo para Agua Cruda (IC), LECA-R-053
« Consecutivo de informes de ensayo (IE))LECA-R-019
Resultados de ensayos y/o calibracién de Medidores
manipulados
Control y Seguimiento a:
« Las actividades desarrolladas por el personal que lleva a cabo ensayos de|
calidad del agua por parte del Director Técnico: Registro de verificacion de los
elementos de proteccién personal LECA-R-043, para ejecucién del ensayos vy
disposicion de Residuos , ensayos de aptitud e Interlaboratorio, Participacion de|
Ensayos de apiitud y/o Pruebas Interlaboratorio de LECA LECAR-072, Cartas Se evidencia oficio LECA-OF-127 y 128 Por medio del cual se realiza transmision electrénicas de informes técnicos a lideres de Gestion
. o " -OF- i i i i i i
:;sﬁ;:;:lsyenif:l;s;ssj ?io()R egistro de Autorizacion del Personal que realiza Distribucién y Planta de Tratamiento. Se evidiencia registro LECA-R-019 consecutivo informes de ensayo. SE evidencia LECA-R-056 informes
Si 100% de ensayo de agua tratada. Se evidencia DPC-R-009 Hoja de vida de indicadores debidamente diligenciado hasta el 30 de abril de 2022.

+ Al cumplimiento de lo establecido en la Matriz de Conflictos de Interés de los
Laboratorios de Ensayo de Calidad de Agua y Calibracién de Medidores GG D

« Compromiso de confidencialidad (GTH-R-026)

+ Compromiso de integridad y ética (GTH-R-033)

+ Declaracién de imparcialidad Laboratorio de Ensayo de Calidad de Agua LECA
LECA-R-076

Se evidencia mediante acta del 18 de febrero de 2022, reinduccion y socializacion de matriz de conflictos. Se evidencia registro LECA-R-050
Consolidado de resultados de analisis de LECA. se evidencia debidamete diligenciado LECA-R-053 Consolidado de ensayo para agua cruda




Subcomponente

Responsable

Riesgo

Controles

Actividades
cumplidas

% Cumplimiento

Observaciones primer informe 2022

PLANEACION CORPORATIVA

de obtener sesgados en las

ejecutas al no generar oportunidades de mejora, ni detectar

i imiento de requisitos aplicables a los procesos y al
Sistema de Gestion Integrado.

«Firma del Compromiso de ética del Auditor Interno

+Compromiso de Confidencialidad

+Plan de Auditoria de evaluacion y seguimiento a la gestion interna
+Plan de Auditoria Interna

sLista de chequeo Auditoria Interna

«I informe de Auditoria de evaluacion y seguimiento a la gestion interna
«Informe general de Auditorias internas de gestion

No

no aplica

+Andlisis de la informacion existente previa a la auditoria
sLista de Chequeo Auditoria Interna AM-R-006

« Evaluacion Auditores Lideres, Internos y/o Equipo Auditor
Evaluacion Auditor en Formacion

*Registro Seleccién y Evaluacion de Auditores de Gestion

No

no aplica

de intereses parti con
alterada del desempefio en la empresa.

+ Fichas ambientales aplicables en las obras de Acueducto y Alcantarillado GPT R 001
- Aplicacién, Seguimiento y Control de Fichas Ambientales en Obras de
Infraestructura de Acueducto y Alcantarillado GPT R 003

« Inspecciones Ambientales en obras de Acueducto y Alcantarillado DPCR 011

+ Actas de Mesas Ambientales

« Matriz de Identificacion y Evaluacion de Aspectos e Impactos Ambientales DPC MA 003

« Matriz de requisitos Legales DPC MA 004

Si

100%

+Firma del Compromiso de ética del Auditor Interno
+Compromiso de Confidencialidad

+Plan de Auditoria de evaluacion y seguimiento a la gestién interna
+Plan de Auditoria Interna

+Lista de chequeo Auditoria Interna

“Tinforme de Auditoria de evaluacién y seguimiento a la gestién intemna
“Informe general de Auditorias internas de gestion

No

~Andlisis de la informacion existente previa a la auditoria
«Lista de Chequeo Auditoria Interna AM-R-006

+ Evaluacién Auditores Lideres, Internos y/o Equipo Auditor
+Evaluacién Auditor en Formacién

“Registro Seleccin y Evaluacién de Auditores de Gestion

No

Seguimiento a los vehiculos asf:
“Vehiculo de Succién - Presién

"Orden de limpieza de Redes y Sumideros Carro Succion - Presion” GRT-R-003
 Retroexcavadora y Bobcat:

"Orden de Trabajo Cuadrillas” GRT-R-007

, Bitacora Vigilancia Porteria

100%

Durante el primer trimestre del afio 2022, se firmo Contrato Clausulado Simplificado N. 157/2022, que tenia como objeto Prestar los
servicios requeridos para realizar Auditoria de Seguimiento a los Sistemas de Gestion Integrados ISO 9001 - 2015, 1SO 14001:2015 y
Auditoria de otorgamiento de la 1S045001-2015. logrando culminar las actividades que dan cumplimiento al mismo en el mes de Mayo.
Se planifico el acompafiamiento a la Auditoria realizada en el sitio y por medio tecnologico ( se evidencia en el Plan de Auditoria enviada a
los lideres de proceso)

Se cumplio con el procedimiento establecido para las Auditorias. Se envio por parte del Ente certificador informe de las No Conformidades
menores presentadas durante la visita.

Para el dia 20 de Mayo se tiene planificado enviar el Plan de Accion de las no conformidades menores evidenciados por parte del ente
certificador para su aprobacion.
como evidencia en formatos de excel, las fichas ambientales elaboradas y aplicada a las Obras de Acueducto y Alcantarillado realizadas por
Empresas Publicas de Armenia ESP, teniendo su cuenta la magnitud y duracién.

Las evidencias de las acciones tomadas o su incumplimiento deberan ser consignadas en la Bitacora de la Obra, tener registro fotogrfico,
formatos,

TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

de intereses i con

alterada del desempefio en la empresa.

- Realizar supervisién permanente de las actividades que realiza el personal
« Mejorar la competencia del Personal

+ No aplicacién de controles para firmar los conceptos

 Realizar control permanentes de los informes de ensayos

100%

Posibilidad de presenta

n de conflicto de interés de los
i a favor de terceros

generado por

de requisitos para por EPA ESP

+ Revision periddica del inventario de usuarios especiales.
« Andlisis de parametros de contaminacion.

« Lista de Chequeo de los usuarios.

« Visitas y seguimiento.

+ Andlisis y valoracién de monitoreos.

100%

Permanentemente se realiza el control y seguimiento de los usuarios para la expedicion de los conceptos de vertimiento con base en la
resolucion 0631 de 2015. Se envia el reporte de visitas técnicas realizadas para control de vertimientos a la red de alcantarillado GTAR-R-
006, asi como las revisiones de las caracterizaciones de vertimientos entregadas por los usuarios GTAR-R-018

« Visitas y seguimiento. Los usuarios sujetos al cumplimiento de requisitos para
el tratamiento de vertimientos especiales.

100%

Se cuenta con una base de datos en la cual estan registrados todos los usuarios de vertimientos.

Probabilidad de perdidas y/o desviacién de recursos fisicos y
econémicos de Empresas Publicas de Armenia ESP a favor de
particulares.

« Revisiones periédicas por medio de Actas contra el inventario de magquinaria,
equipos, insumos y materiales

100%

Desde la Gestion recursos se tiene programadas para todo el afio las visitas para verificacién de inventarios.

Revision de los consumos de insumos por medio de:

+ Control Gasto de Cloro y Tambores. GCT-R-020.

« Control de Insumos. GCT-R-023.

* Inventarios

« Lista de chequeo de entrega de Turnos

+Autorizacion salida y/o ingreso de Equipamiento LECA-R-074

No aplica

« Aplicacion de las directrices establecidas en los procesos para el control de|
uso de magquinaria, equipos y consumo insumos y materiales de la empresa.

100%

+ Autorizaciones escritas de salida de equipo y maquinaria al personal de|
vigilancia privada.
+Autorizacion salida y/o ingreso de Equipamiento LECA-R-074

Probabilidad de perdidas y/o desviacién de recursos fisicos y
econémicos de Empresas Publicas de Armenia ESP a favor de
particulares.

100%

No aplica

Seguimiento a los vehiculos a:
*Vehiculo de Succién - Presién:

"Orden de limpieza de Redes y Sumideros Carro Succion - Presion" GRT-R-003
* Retroexcavadora y Bobcat:

"Orden de Trabajo Cuadrillas" GRT-R-007

, Bitacora Vigilancia Porteria

100%

Se evidencia registro GR-R-013 Lista de chequeo de vehiculos adscritos a procesos en las sedes de corbones, PTAP,PTAR La Mariana,
diligenciado para todos los vehiculos bajo la responsabilidad del proceso GTAR.+Se anexa evidencias formato GRTAR-R-003 el cual se
actualizé, pero dicha actalizacion se empezo a aplicar en ARQutilities recientemente; por lo cual ain no aparecen evidencias del formato
actualizado + Se anexa evidencias de formato GRTAR-R-007 recientemente actualizado en el ARQutilities

+El control y Seguimiento a los vehiculos lo realiza Gestion Recursos, Las evidencias de las bitacoras de porteria.




Subcomponente
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GESTION RECOLECCION Y TRANSPORTE DE
AGUAS RESIDUALES

Riesgo

Controles

Actividades

% Cumplimiento

Observaciones primer informe 2022

cumplidas
O GR TR K0 T4 TG 08 TS PeCtion Coi Viges & iisvsy se st ée SIS AU TG oS Siericias
. S de su aplicacion.
= Instructivo Notificacién al Usuario GRT-I-003
*Registro Orden Dafios de Alcantarillado GRT-R-015
= Registro Orden de Trabajo Cuadrillas GRT R-007
. Revisiones periddicas por medio de Actas contra el inventario de maguinaria +Se anexa evidencia de las notificaciones a Usuarios por dafios domiciliarias.
P tp ' q g +Se anexa evidencia de formatos GRTAR-R-015
€quipos, Insumos y materiales « Se anexa evidencia de formatos GRTAR-R-007
Revisién de los consumos de insumos por medio de: Si 100%
«+ Control Gasto de Cloro y Tambores. GCT-R-020.
« Control de Insumos. GCT-R-023.
« Inventarios
- Lista de chequeo de entrega de Turnos « En GRTAR se reportan las horas extras de los funcionarios cuando es el caso, tal cual lo laborado. Los turnos mensuales se van asignando
Probabilidad de perdidas y/o desviacién de recursos fisicos y |+Autorizacion salida y/o ingreso de Equipamiento LECA-R-074 de acuerdo a unos listados programados con suficiente tiempo.
econémicos de Empresas Publicas de Armenia ESP a favor de + Se anexa evidencia de los formatos GTH-R-039
particulares.
« Aplicacion de las directrices establecidas en los procesos para el control de| si 100%
uso de maquinaria, equipos y consumo insumos y materiales de la empresa.
+ Autorizaciones escritas de salida de equipo y maquinaria al personal de
vigilancia privada. Si 100%
+Autorizacion salida y/o ingreso de Equipamiento LECA-R-074
« En GRTAR se hace periédicamente revisién de maquinaria, insumos y equipos propiedad de Empresas Piblicas de Armenia. Y se hace
. Aplicacion delas directrices establecidas en los procesos para el control de uso de revisién diaria al personal y a los vehiculos que entran y salen de las instalaciones. + Se anexa evidencia de los
P ; P - P si 100% formatos GR-R-050 Verificacion de Inventarios Fisicos Individuales. + Se anexa cuadro de excel con registro diario de rutas
maquinaria, equipos y consumo insumos y materiales de la empresa. . .
de los vehiculos, elaborado por Gestién Recursos.
« Autorizaciones escritas de salida de equipo y maquinaria al personal de vigilancia Si 100%

privada
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Observaciones primer informe 2022

contenedores de propiedad de EPA ESP

+ Publicado en la pagina Web Link "Tramites y Servicios” / "Otros Procedimientos
Administrativos".

cumplidas
o o By . . Actividades -
Subcomponente Responsable Nombre del Tramite o Procedimiento Administrativo (Se Acciones parala de los Tramites cumplidas | % Cumplimiento
Retiro e Instalacién de Medidores Mantener actualizada la publicacién en el SUIT si 100% Se encuentra actualizado y publicado
Retiro e Instalacion de Medidores'
Documento actualizado:
c 6n de de nueva o « En el Sistema de Gestion Integrado "Solicitud de Calibracion de Medidores” Si 100% Se encuentra actualizado y publicado
+ Mantener actualizada la publicacion en el SUIT
GESTION CONTROL DE PERDIDAS
“Independizacién de servicios publicos” Mantener actualizada 12 publicacién en el SUT Si 100% Se encuentra actualizado y publicado
‘Independizacion de servicios piblicos'
“Instalacién temporal del servicios piblicos™ Mantener actualizada la publicacion en el SUIT si 100% Se encuentra actualizado y publicado
Instalacion temporal del servicios publicos
Facilidades d los deudores de obligaci Mantener actualizada la publicacion en el SUIT
acllicacies de pago para los ceuclores ce obligaciones no "Facilidades de pago para los deudores de obligaciones no tributarias con Empresas Publicas si 100% Se encuentra actualizado y publicado
tributarias con Empresas Publicas Armenia ESP.
Armenia ESP.
Documento actualizado:
+ En el Sistema de Gestion Integrado o Si 100% Se encuentra actualizado y publicado
. I, « Publicado en la pagina Web Link "Tramites y Servicios" / "Otros
Expedicion de Certificacion de paz y salvo de la factura i e
Procedimientos Administrativos".
100% de Certificacion de paz y salvo de la factura solicitados generados. Si 100% sin reporte
Cambio de la clase de uso de un inmueble al cual se le presta el Mantener actualizada la publicacion en el SUIT s 100% Se encuentra actualizado y publicado
servicio publico’ ‘Cambio en la factura de servicio pablico
DIRECCION COMERCIAL
Cambio de la clase de uso de un inmueble al cual se le presta el | A<Ualizar 12 "Hoja de Vida de Tramites y Servicios" DTIC-R-005
e P « Enviarla al Profesional encargado de la_publicacion en el SUIT de la Direccion de Tecnologias Si 100% Se encuentra actualizado y publicado
servicio publico - )
de la Informacion y las comunicaciones.
« Actualizar la "Hoja de Vida de Tramites y Servicios" DTIC-R-005.
Cambio en la factura de servicio puiblico « Enviarla al Profesional encargado de la_publicacion en el SUIT de la Direccion de Tecnologias si 100% Se encuentra actualizado y publicado
4] de la Informacién y las comunicaciones.
b y
& « Actualizar la "Hoja de Vida de Tramites y Servicios" DTIC-R-005.
E Suspension de servicio pil « Enviarla al Profesional encargado de la_publicacion en el SUIT de la Direccion de Tecnologias si 100% Se encuentra actualizado y publicado
© de la Informacion y las comunicaciones.
=
. Mantener actualizada la publicacion en el SUIT )
“Restabl o PR Si 100% i I
3 estableci “Restablecimiento de senvicio piblico- Se encuentra actualizado y publicado
% Documento actualizado:
DIRECCION JURIDICA Y SECRETARIA de Certificado de C icion de « En el Sistema de Gestion Integrado "Expedicion de Certificado de Contratos” s 100% Se encuentra actualizado y publicado
c GENERAL Certificado de Contratos - Publicado en la pagina Web Link "Tramites y Servicios’ / "Otros Procedimientos: M
0 Administrativos"
v
ﬁ
N DIRECCION TIC Todos los Tramites y Servicios que se realizan en Empresas Publicacion actualizada en el SUIT y la pagina Web de EPA ESP; de los Tramites, Servicios y si 100% Se encuentra actualizado y publicado
= Publicas de Armenia ESP OPAS.
c
(] Documento actualizado:
4 . A . .
o Recoleccion de Residuos Especiales En el Sistema de Gestion Integrado "Reqisitos para la recoleccién de residuos especiales s 100% Se encuentra actualizado y publicado
] « Publicado en la pagina Web Link "Tramites y Servicios' / "Otros Procedimientos:
- Administrativos”.
o Documento actualizado:
b= Expedicion del certificado de Servicio de Aseo para  |* £ € Sistema de Gestién Integrado "Requisitos para expedicion del certificado de Servicio de ) » )
vent tculos masiv Aseo eventos y espectaculos masivos Si 100% Se encuentra actualizado y publicado
8 eventos y espectaculos masivos « Publicado en la pagina Web Link "Tramites y Servicios' / "Otros Procedimientos:
om— ini i "
= GESTION DE ASEQ Documento actualizado:
o Especificaciones Técnicas para la construccion de i " €l Sistema de Gestion Integrado “Especificaciones Tecnicas para la construccion de; ) § v
a unidades de almacenamiento de Residuos Solidos unidades de almacenamiento de Residuos Solidos' Si 100% Se encuentra actualizado y publicado
« Publicado en la pagina Web Link “Tramites y Servicios' / "Otros Procedimientos:
[ Administrativos".
-
c Documento actualizado:
() Requisitos para la instalacién en calidad de préstamo :. En el Sistema de Gestion Integrado "Requisitos para la instalacion en calidad de préstamo de!
g de contenedores de propiedad de EPA ESP" Si 100% Se encuentra actualizado y publicado
-




Actividades

Subcomponente Responsable Riesgo Controles cumplidas | % Cumplimiento Observaciones primer informe 2022
(=
8 Expedicion de Documento actualizado:
GESTION DEL TALENTO HUMANO Certificado de Tiempo de Servicio (Certificados « En el Sistema de Gestion Integrado "Expedicion de Certificado de Tiempo de Servicio: Si 100% Se encuentra actualizado y publicado
gV} Laborales) (Certificados Laborales)"
)
I [ 6 | .
- “Conexién a los servicios piblicos” Mantener actualizada la publicacion en el SUIT si 100%
< Conexion a los servicios puiblicos”.
GESTION PLANEACION TECNICA Documento actualizado: Se encuentra actualizado y publicado
. - + En el Sistema de Gestién Integrado
Solicitud de aprobacion y liq n de planos en proyectosde!, o iado en la pagina Web Link "Tramites y Servicios" / "Otros Procedimientos: si 100%
construccién o s .
Administrativos’/ "Solicitud de aprobacién y liquidacion de planos en proyectos de:
construccion”
Documento actualizado:
LABORATORIO Y CALIBRACION DE . - s . « En el Sistema de Gestion Integrado "Solicitud de Calibracion de Medidores”
Si 100%
MEDIDORES Solicitud de Calibracion de Medidores « Publicado en la pagina Web Link "Tramites y Servicios” / "Otros Procedimientos: ' Se encuentra actualizado y publicado
Administrativos".
LABORATORIO DE EANGSUA:" DE CALIDAD DEL Caracterizacién de agua tratada Encuesta de satisfaccion del cliente Satisfactoria si 100% Se encuentra actualizado y publicado
Documento actualizado:
« En el Sistema de Gestion Integrado "Inspeccion de Redes con Equipo de
1. Inspeccién de Redes con Equipo de Video. Video" Si 100%
« Publicado en la pagina Web Link "Tramites y Servicios" / "Otros
Procedimientos Administrativos"”.
Documento actualizado:
GESTION RECOLECCION Y TRANSPORTE DE : 2. Actividades de limpieza de redes con el vehiculo de . Eq el Sistema de Geshor!llnlegrado "Actividades de limpieza de redes con el X
'AGUAS RESIDUALES e e vehiculo de presion - succion” Se encuentra actualizado y publicado
p : « Publicado en la pagina Web Link "Tramites y Servicios" / "Otros
Procedimientos.
Si 100%
Documento actualizado:
. . « En el Sistema de Gestion Integrado " icion de i iciliari
3.R de A ias de ome o grado R a
alcantarillado de alcantarillado.
. « Publicado en la pagina Web Link "Tramites y Servicios" / "Otros
Procedimientos".
GESTION TRATAMIENTO DE AGUAS Expedicion Concepto favorable del vertimiento realizado a la si 100% Se encuentra actualizado y publicado

RESIDUALES

red de alcantarillado

Expedicion Concepto favorable del vertimiento realizado a la red de alcantarillado




Actividades

Subcomponente Responsable Riesgo Controles % Cumplimiento Observaciones primer informe 2022
6 Objetivo Meta ades - o, Cumplimiento
cumplidas
Una (1) campafia orientada a destacar aspectos importantes y significativos para el cliente; S 250 EPA 60 afios contigo
interno de EPA ESP
* Campafia Estrategias en redes
Creacion de dos (2) campafias al afio (1 semestral) orientadas al cliente intemo si 50% sociales.
* Campafia Ambiental
Realizar 12 videos durante el ario de a participacicn de Empresas Publicas de Armenia ESP, o 0% Sinreportes
en eventos
Una (1) camparia anual que incluya comunicacion ATL y BTL que permita fortalecer el sentido
de pertenencia por la ciudad, desde los diferentes procesos de Aseo y Uso eficiente y ahorro si 25% * Revista Sepa més edicion 001
del agua
A ) ) o ) ) * 34 medios (escritos,digitales y
Vinculacién de 15 medios de comunicacién durante la vigencia para difundir los programas, s 100% altimedioy contratadon dunte l
planes, proyectos de EPA ESP
2022
Realizar 3 campanias al ao que permitan generar conciencia y corresponsabilidad ciudadana s 23% *Agua almacenada de forma
frente al uso de los bienes publicos pensada
Emisién de 170 boletines de prensa a través de correo electrénico, pégina web y redes sociales si 37,50%  i*40 comunicados
jecucién de 12 videos peridisticos por aio que permitan evidenciar noticias de EPA ESP s 100% Se observa en las diferentes redes sociales y en la Pagibna web de EPA videos y noticias sobre actividades de la empresa, como cortes,
Generar y para la i e sobre obras que adelanta la empresa en la vigencia 2022
permanente con los Clientes Internos y Externos sobre las
actuaciones y novedades presentados en los Servicios Publicos | Crear una cuenta de Flicker de EPA ESP con una capacidad de 120 imdgenes contramarcadas 1 enero 2022: 16779
“ Donmiciliarios prestados por Empresas Publicas de Armenia ESP : que permita almacenar, ordenar, buscar y compartir fotografias o videos en linea, preservando si 13.5% 30 marzo 2022: 17004
© los derechos de autor de la empresa. # sequidores Ter trimestre: 225
-
< Aumentar en un 10% el nmero de seguidores de Facebook en forma organica, fortalecer las; 1 enero 2022: 653
(7] otras redes sociales propias (Twitter, Instagram, YouTube) y el nimero de visitas al portal si 33% 30 marzo 2022: 673
3 www.epa.gov.co, en el 2019 # publicaciones Ter trimestre: 20
% Publicar cuatro (4) encuestas donde las partes Interesadas den a conocer sus apreciaciones . 100% W3g“r:'a‘:;°§(§2;512§15
segin los Servicios y/o trabajos ejecutados por los procesos de la Empresa
p # publicaciones Ter trimestre: 286
0 .
o Mejorar los canales de digital; asi la en el uso de! o 0% Sin revorte
%] DIRECCION COMUNICACIONES papel y la eficiencia en la comunicacion. P
o—
< 1 enero 2022: 415
9 Difundir 100% de los informes de avance de los Planes y Programas de EPA ESP si 50% 30 marzo 2022: 460
o< # publicaciones Ter trimestre: 286
m
M Publicar el 100% informes de seguimiento y evaluacion exigidos por entes de control si 100% Informes publicados en la Pagina WEB
Q
(=
< Consolidacién y publicacién del seguimiento al C dei ) - )
caciony o "€ de: bifundir 100% de los informes de Rendicion de Cuentas de EPA ESP si 0% Ala fecha de corte no se ha realizado la rendicion publica de cuentas
servicios piblicos del Plan de Desarrollo y Plan de Accién
y que incentiven el
dialogo entre Empresas Publicas de Armenia ESP, y la 100% de Informes de Audiencia de Rendicién de Cuentas Publicas Socializados si 0% Ala fecha de corte no se ha realizado la rendicion publica de cuentas
ciudadania
100% de Informes de Audiencia de Rendicién de Cuentas Publicas Socializados si 0% Ala fecha de corte no se ha realizado la rendicion publica de cuentas
y jias que incentiven el
dialogo entre Empresas Publicas de Armenia ESP, y la e
ciudadania I;f;\::;suna encuesta de la Satisfaccion del Cliente en las acciones ejecutadas por los s 0% Ala focha de corte no se ha realizado la rendicion publica de coentas
Incentivar la participacion de los Clientes Internos, Usuari )
ncentivar la participacién de los Clientes Internos, Usuariosy i i in jos Clientes Internos, Usuarios y Partes Interesadas para la participacion activa )
partes parala enla de o s si 0% Ala fecha de corte no se ha realizado la rendicion publica de cuentas
en la Rendicién de Cuentas de Toda la Alcaldia
Cuentas
Realizar el diagnéstico y la
evaluacion de la Audiencia - ” - :
e Ronicion Piblicn Publicacion de evaluacién de la Rendicion de Cuentas de la Alcaldia de Armenia donde se s 0% A la fecha d corte no se ha relizad I rendicion publica de cuentas

Publicar las conclusiones obtenidas posteriores a la

incluya Empresas Publicas de Armenia ESP




Actividades

Subcomponente Responsable Riesgo Controles eumplidas | % Cumplimiento Observaciones primer informe 2022
. I . § . Actividades -
Subcomponente Proceso Mecanismo de atencion al cliente Acciones especificas para mejorar la aten cumplidas | % Cumplimiento
Capacitacién de los funcionarios que Atienden al Usuario en ) ) : ! y ) ) - . ) )
pact unet s que Atie arlo €N Generacién de espacios para la Mejora continua en la Atencién de los Usuarios si 100% La gerencia ha liderado el programa tomate un café con EPA, donde se escuchan los lideres sociales y demas usuarios de la empresa
temas relacionados para su mejora continua
—
[ Realizar la actualizacién cuando se requiera del procedimiento Tratamiento de Peticiones, Ala fecha no se ha realizado modificaciones, el area de TIC, ha realizado capacitacion sobre el manejo de la Intranet, donde se gestionan las
h ! o Si 100% ) 9
c Quejas, reclamos. Denuncias, Solicitudes de informacién y/o Sugerencias PQRS
N
=
g Mejorar el servicio de Mesa de Ayuda con el uso de un nuevo sistema; para gestionar los
imi i j requerimientos asociados a Tecnologias de Ia Informacién y las Comunicaciones de los demés si 100% Se cuenta con mesa de ayuda, y se cumple con el indicador de respuesta a solicitudes de usuarios internos al area TIC
o Pre de de , Quejas, Reclamos. eq 9 y yuda, y p P
- Denuncias, Solicitudes de i ion y/o ias (PQRDS) | procesos; de una manera més agil y eficiente por el canal establecido para ello.
(1]
£ Mejoramiento continuo del sistema de PQRDS por medio de la Empresa Contratista; de
do con | tividad vigente; it jor atencién de | t .
1 acuerdo con ‘a normatividad vigente; que permita una mejor atencion de los requerimientos, si 100% Se cuenta contratada la empresa SEVEN, encargada de alojar toda la informacion de las difedrentes PQRSD que se atienen en la empresa,
© de los ciudadanos, la generacién de radicados; y el sequimiento y control del Tiempo de;
16 respuesta bajo los lineamientos de Gobiemo Digital
5 . ;
9 o  Realizar capacitaciones para mejorar la atencién al cliente
€ ¢ TODOS LOS PROCESOS  Verificar la eficacia de las capacitaciones. si 100% el area de TIC, ha realizado capacitacion sobre el manejo de la Intranet, donde se gestionan las PQRS
] « Evaluar la atencién a los clientes
ST
-
c © Realizar seguimiento permanente a los términos de los PQRDS enviados a los distintos s 100% Semestralmente la Direccion Control de Gestion realiza sequimeinto a las PQRSD, igualmente el software donde se gestionan las peticiones
o 'g procesos para evitar los silencios administrativos que se generan por incumplimiento Legales cuenta con semaforos que permiten controlar las fechas de vencimiento de cada una.
v o=
ouv Dar lar respuestas oportunas a los PQRDS enviados a los distintos procesos para evitar los
£ Atencion de PQRDS silencios administrativos que se generan por incumplimiento Legales y realizar el cierre de las; si 100% Se realiza verificacion de las diferentes PQRS que se encuentren cerradas
o acciones en el aplicativo ventanilla Unica
c
(1] Dar lar respuestas oportunas a los PQRDS direccionados en medio digital a los lideres de los:
8 Procesos encarga del control de las prop y dando alos si 100% Las PQRS que llegan a traves de la pagina web son gestionadas a traves del software de PQRSD
s términos legales
< Los usuarios que cuenten con la aplicacién pueden utilizar esta herramienta para enviar una
PQRDS si 100% Se cumple
g Se realizara una mayor de los
Q PQRDS. EMAIL Realizar mayor divuigacion de los Mecanismos establecidos para mejorar la atencion al . o sinreporte
c Usuario
< Realizar mayor divulgacion de los Mecanismos establecidos para mejorar la atencion al
COMERCIAL PQRDS - APP -Celulares e si 100% Se realiza a tyraves de la pagina web y las redes sociales
P: F Pabli A ., iReal jvulgacion de los Mecani leci I 6n al ) . )
DIRECCION FINANCIAMIENTO ago de Facturas de Servicios Piblicos de Acueducto, ealizar mayor divulgacién de los Mecanismos establecidos para mejorar la atencién a s 100% Se ealizaa tyraves de Ia pagina web, las redes sociales y mesclios auciovisuales

Alcantarillado y Aseo

Usuario en lo concerniente a los Pagos de la Factura




Actividades

Subcomponente Responsable Riesgo Controles eumplidas | % Cumplimiento Observaciones primer informe 2022
X ) ] ! . . Actividades o
Subcomponente Proceso Informacion Acciones especificas para mejorar el acceso a la informacion eumplidas | % Cumplimiento
Horarios de R“‘"“"‘S: y Transporte de Residuos Solidos {1\ o \+2ci6n de filtros para que el usuario facilmente ubique su comuna, su barrio. si 100%
lom Se cuenta con divulgacion en la pagina web de la progracion de las micro rutas, identificando comunas y barrios y horarios de recoleccion
de residuos Solidos.
Horarios de Barrido y Limpieza de vias y Areas Publicas i Implementacién de fitros para que el usuario fécilmente ubique su comuna, su barrio. si 100%
Programa para la prestacion del servicio de Aseo Mantener actualizada la informacién del Programa para la prestacion del senvicio de Aseo si 100% Se evidencia en la pagina web,
GESTION DE ASEO
Requisitos para:
‘la 6n de residuos especiales: - - Enseres
ibles (Muebles, colchones y similares)
n del certificado de Servicio de Aseo eventos y | Mantener una constante revision y actualizacion de la informacién publicada si 50% Se evidencio que algunos tramites se encontraban desactualizados y se genero acciones de mejora

especticulos masivos

+ La instalacién en calidad de préstamo de contenedores de
propiedad de EPA ESP

Plan de Contingencia de los Servicios de Acueducto, Normalizar y mantener actualizado el Plan de Contingencia de los Servicios de Acueducto,
SUBGERENCIA DE AGUAS 9 g g Alcantarillado y Aseo si 50% Se cuenta con planes de contingencia, sin embargo algunos requieren actualizacion
Alcantarillado y Aseo ranlla ) )
Socializacion del plan de contingencia al Interior de la Empresa
Comunicar a la comunidad
Las novedades presentadas en los Servicios de Acueducto, ra meiorar 1a informacion con las. distintas
DIRECCION COMUNICACIONES Alcantarillado y Aseo (Ejecucién de Obras, dafios, suspensiones, y P ) si 100% Se realiza actividades como tomate un café con EPA, la cual se realiza divulgacion de las diferentes actividades de la empresa.
actividades desarrolladas en el proceso

modificacién de horarios de prestacién de los servicios,
racionamientos, etc.)

Tramites y Servicios
Ejecucién de tramites y Procedimiento Administrativo
concernientes a la prestacién de los Servicios de Acueducto

Aseo y Areas i

+ Realizar actualizacion de la "Hoja de Vida de Tramites y Servicios" DTIC-R-005
+ Enviarla al rea de la Direccion de TIC encargada de la_publicacion en el SUIT. Si 100% Se encuentra actualizada la hoja de vida
+ Ejecutar las acciones necesarias para la Publicacion en el SUIT

TODOS LOS PROCESOS

Requisitos para:
) La prestacién de servicios de:
GESTION'Y R::s‘;;ff:::s” DE AGUAS + Inspeccién de redes con equipo de video, Mantener una constante revisién y actualizacién de la informacién publicada si 100% Se actualiza constantemente la informacion que se publica en los diferentes medios

 Actividades de limpieza con vehiculo a presién,
 Repidad " i vehiculo. "

Requisitos para:

DIRECCION JURIDICA La expedicién de Certificados de Contratos Mantener una constante revision y actualizacion de la informacion publicada Si 0% Sin reporte
Requisitos de:
« Otorgamiento de Disponibilidades de servicios.
PLANEACION TECNICA « Solicitud de Matricula para nuevos usuarios Mantener una constante revision y actualizacion de la informacion publicada Si 100% Se actualiza constantemente la informacion que se publica en los diferentes medios
« Solicitud de i6n y liquidacién de planos en
de construccién
Requisitos de:
. ios para realizar Fit 6n de Deudas.
+ La expedicion del Certificado de Mantener una constante revision y actualizacion de la informacion publicada Si 100% Se actualiza constantemente la informacion que se publica en los diferentes medios
Pazy Salvo de la factura de los Servicios de Acueducto,
DIRECCION COMERCIAL Alcantarillado y Aseo
Temas relacionados con Las actividades de la Direccién i Mantener una constante revision por si se presenta algin cambio o novedad. ) ) ) )
N ol o ) ) Si 100% Se actualiza constantemente la informacion que se publica en los diferentes medios
Comercial Publicacion en cartelera publica de los temas relacionados con la Direccion Comercial.

Realizar actualizaciones en la Intranet (Ventanilla Unica), por medio de la Empresa Contratista;
que permitan implementar un mejor seguimiento al canal de atencion y comunicacion,

Base de datos de usuarios ? j mejor st ! 3 c si 0% Sin reportes
) generar acciones de mejora continua e informacion segura y confiable; cumpliendo con los;
DIRECCION TIC parametros establecidos por la Ley.
Base de datos de usuarios Se cuenta con un mecanismo de autentificacién en los sistemas de informacion en la empresa si 100% Se cumple
DIRECCION FINANCIAMIENTO de Ejecucion ot estados Cumplir con los requisitos establecidos y el cronograma de solicitacion de la informacion Si 100% Se publica semestralmente las tarifas enla pagina web.
Informe de evaluacién l"":z'::':'"e del estado de Control {pi;ar la publicacién semestralmente: 31 enero y 31 julio si 100% Se publico el informe en el mes de enero en la pagina web con corte al 31 de diciembre de 2021,
Informe de seguimiento Planes de mejoramiento productode o .. |, o\ pficacin trimestralmente: 30 Marzo, 30 junio, 30 Septiembre y 31 de Diciembre. si 100% Se publico en la pagina web el plan de mejoramiento susxcrito con la Contraloria Municipal de Armenia con corte al 30 de marzo de 2022,
auditorias entes de control
DIRECCION CONTROL DE GESTION
Informe de Seguimiento Plan Anticorrupcion y Atencién al | Realzar la publicacion en los 10 dias habiles siguientes al fechas 30 abri, 31 de Agosto, 31 s 100% e realiza seguimiento al plan anficomupcion de manera cuatrimestral,
ciudadano de Diciembre

la transparencia y acceso a la informacion




Subcomponente Responsable Riesgo Controles Acf:::::: % Cumplimiento Observaciones primer informe 2022

Informe de Seguimiento Peticiones, Quejas, Reclamos,
i ci ias P

o enylo Realizar la publicacion el 31 enero y 31 julio Si 100% Se realizopublicacion en pagina web y envio a la gerencia informe de seguimiento a PQRS en el mes de enero de 2022,

Portafolio de Servicios Mantener una constante revisién y actualizacion si 100% Se revisan y se actualizan cuando se requiere

Estructura Orgénica
+ La descripcién de la estructura organica
« Las funciones y deberes
+ La ubicacién de sus sedes y éreas
« La descri de divisiones o
« El horario de atencién al pil

Mantener una constante revision y actualizacion de la informacion recibida Si 100% Se revisan y se actualizan cuando se requiere

Presupuesto

« El presupuesto general asignado
+ La ejecucién presupuestal histérica anual
« Los planes de gasto publico para cada afio fiscal
+ Estrategias  Proyectos

« Distribucién presupuesta de proyectos de inversién

« Informe de gestién afio anterior
. con ifi i

Mantener una constante revision y actualizacion de la informacion recibida Si 100% Se revisan y se actualizan cuando se requiere

Anexo 5 Mecanismos para |

Planeacién

+ Los indicadores de desempefio

. ismo o imiento para la participacién Ciudadana : Mantener una constante revision y actualizacion de la informacion recibida si 100% Se revisan y se actualizan cuando se requiere

« Las normas generales y reglamentarias del sujeto obligado
 Las politicas, lineamientos o manuales

Contratacién
« El plan anual de Adqu
« El plan anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

Lcomupelony e A " Mantener una constante revision y actualizacion de la informacién recibida si 100% Se revisan y se actualizan cuando se requiere
DIRECCION COMUNICACIONES + Los datos de adjudicacion y ejecucion de contratos, incluidos
icitaciones y demas idades de i6
piblica.
Tramites y servicios
+ Los detalles de los servicios brindados directamente al piiblico
« Los formularios y protocolos de atencion al piblico . . )
¥ prote ? publico Mantener una constante revision y actualizacion de la informacion recibida si 100% Se revisan y se actualizan cuando se requiere
+ Los formatos o formularios requeridos para los tramites
Bl ido de las decisiones y/o politicas que
afecten al piiblico.
Control
+ Los de las auditorias al ejercicio
+ Los informes de gestién, evaluacién y auditoria Mantener una constante revisién y actualizacién de la informacion recibida si 100% Se revisan y se actualizan cuando se requiere
« El mecanismo interno y externo de supervisio i6
vigilancia
PQRDS
El informe de todas las Peticiones, Quejas, Reclamos, . y ; S
3 ce 4o es, Quejas, Rec Son los _{Mantener una constante revisin y actualizacion de la informacien recibida si 100%

tiempos de respuesta del sujeto obligado

Comunicacién
Boletines, publicaciones en la pagina web y en las redes  {Mantener una constante revision y actualizacion de la informacion recibida Si 100% Se revisan y se actualizan cuando se requiere
sociales de la empresa

Criterio rencial de Accesi

. Mantener una constante revision y actualizacion de la informacion recibida Si 100% Se revisan y se actualizan cuando se requiere
« Los formatos alternativos para los grupos que particularmente!

Después de la publicacién del Plan Anticorrupeién y de Atencion al Ciudadano, durante el respectivo afio de vigencia, se podran realizar los ajustes y las modificaciones necesarias orientadas a mejorarlo. Los cambios introducidos deberan ser motivados, justificados e informados a la oficina de Direccién Control de Gestién EPA ESP.

NOTA: El presente informe se realizé basado en la informacion recibida por los procesos , es importante aclarar que debido a la pamdemia aun se imposibiila la recopiilacién de la informacién en la fuente que la genera, pero para éste ultimo cuatrimestre se logro realizar verificarcién en la fuente de | 50 % de los procesos por parte de | personal del proceso de Direccion Control de Gestic,
con la intensién de volver a la normalidad y trabajando arduamente en garantizar la veracidad de la informacion.

Atentamente,

ORIGINAL FIRMADO
JORGE ANDRES PULIDO RESTREPO
Director Control de Gestion EPA ESP




