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FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Decreto 2641/2012

Entidad Empresas Publicas de Armenia

Subcomponente Responsable Riesgo Actividad "C":‘r::;?: Avance Observaciones Primer Informe 2019
[ Se realiza estudios de mercado de oba, compra y suministro pare e anexa 2 cotizaciones de los proponentes para el suministro de papeleria de EPA
claborar el presupuesto si 100%
s
- Regisito de las Cotzaciones recibidas
- Realizar escogencia aleatoria de los posibles proponentes. Se cuenta con el documento GG-R -002 * Invitacion a Presentar Propuesta yio
- Enviar carta do invitacion si 100%  [|Cotizacion * y se anexa cronograma de actidades donde se evidencia invtacién e
Direccionamiento de la contratacion en favor propio o [|* Registro de las Cotizaciones recibidas. unién,
de un tercero
- Contar con una base de datos de precios unitarios actualizados. paral s 100w |[Actuaimente la Empresa cuenta con la resolucién de Gerencia No. 0549 del 06 del
el calcula de presupuestos. (Octubre de 2017, donde se encuentran los precios unitaros.
- Registro de las Cotizaciones recibidas.
e ° Se cuenta con el documento de reglas de partcipacion el cual es emvado a los
- Elaboracion de los téminos yio condiciones de los pliegos o
si 100%  [[proponentes escogidos.
estudios previos apegados a los principios de ansparencia,
nonestidad e imparcialidad
| En los contratos de obra se incluye el formato GDAP R 035 “Conrol y
Sequimenta de. Contatos:  donde o e reaisa el sequimients pars due
- Aplcacion de los registros: ,
Control y Seguimiento de Contratos” proyeciado como  Lista. de] documentacién este al dia y en regla.
| Para la supenision e interventoria se piden los documentos necesarios como hojal
hequeo para eviar el hallazgo. GDAP R 035 ’
lde vida de funcion publica . antecendentes y experiencia del profesional y asi tenerl
- Personal calificado para realizar supenisiones @ inferventorias.
un personal idoneo,
- Plan de Caiidad si 100%
| Cada contrato de Obra cuenta con su debido plan de calidad Formato AM-PP-001 |
- Inspecciones Ambientales en obras de Acueducto y Alcantariladol - Gada con
opC R O1L :
e os o 55T Toda obra cuenta con un Profesional de salud y seguridad en el rabajo el cual rnde]
- Gestien social e fa sjecucién de Contratos informe el cualreposa en el inform;
i iocuc | EPA ESP Cuenta con el Documento GRT-R016 “Solicitud de socializacien del
(Contrato de Obra:
‘Supenision e Intenentoria  cor ¥ documentada. ,
e on. 1 e disem s astaon o] . 100w || supervision se reaiza por parte del Supervisor el cual por medio del formato JSG
009 Informe de Activades Contratuales Avala con su fima
intenventorias
Inadecuada supervision ylo interventoria de contratos o e senos y planos 1o cual
S eror om0 tle treero oo conirato de abra cuenta con sus respecivos disefos  lanos los cuales son
\ \ . lavalados por Gestor de planeacién técnica . el Gerente EPA ESP y supenvisor of
vision y verificacin del disefio y. los presupuestos por
si 100%  [jnterventor de Obra.
s diseftadores de Ia unidad de Gestion Planeacién Tecnica i
Para ol presupuesto en cada contrato de obra se anexa Matiz para el calculo del]
factor ALU
. Avtrzacion de 1os camisos por los disehadores y ol Gestor de . Lo 3¢ cuenta con el documento GPT-R-015 “Conirol de Cambio e los Documentos de
; 05 Proyectos” donde quedan registrados los cambios y quien [os autorizo.
prancacion Técnica
. nforme do evaluacion de ofetas . Loos | DesPues de evaluar a os proponentes se laman a s que cumpien las condiciones|
para sequi el praceso , esia selecion Io realizan por el comité de compras,
- informes e Gestion,
| Acta de Reision Gerencial de os Procesos GG R 013 | Anuaimente Ia Aladireccisn convoca una reunidna los lidederes de los procesos|
[ Seoumient  a Palica y Objeuss el Sitema.de Gestin si 1000 [ Anualmente la Atadireccién comioca una re P
inegrado GG R 013 Ane» P 9 ¥ proponeraj
o o Vida do nendorss DPC R 009
. Evaluacion do Provesdores porcontao . o0 [EPA ESP Cuera con ol documerto GGR010  Evaacitn  Reovaluacion de
Pérdida de recursos por adauisicion y recibo errado de
insumos, equipos y maquinaria para la produccion y _[|Evaluacion y aprobacién por parte del Jefe de Mantenimiento del . tows | B e de mantenimeto reaiiza el respectivo estudio de mercado con el
prestacion de servicios en Empresas Publicas de 105 requisitos para la compra presupuesto ofical debidamente fimado,
TODOS LOS PROCESOS Armenia ESP. a favor de terceros
£PA EP Cuenta Con los respectivos documentos que se encuentran en el SGi los
cuales son aplicados en los procesos respecivos.
- Revision periecica del inventario s \ \
GR-R-004 "Cronograma de Revision de Inventarios Bienes y Muebles @ inspeccion
- Arqueos peridicos en el reiiro y gasios de materiales poros
Perdida de materiales, insumos y equipos de propiedad [|: AT4%0S . o0 [letora de Bodegas e o procesos
el empresa R-R-017 Control de materiales almacén de Corbones
- Aplicacion de controles al ingreso y salida de personas
| e oeso ¥ personas o oot ~cae vt et e vomtons
“GR-R-004 y GR-R-023 Cronograma de Mantenimiento Preventivo de Vel
|Acueducto y Alcantarillado y aseo
- Se cuenta con el formato GG-R-001 “Identificacién de Necesidades” donde los|
procesos reaiizan sus pedidos
- Wentificacion de Necesidades GG-R001 | Todo Contrato cuenta con su debida minuta
[ Minuta contto) Los contratos de sumunistros cuentan con sus debidas facturas
- Factura - £l delegado del aimacén por parte de Gestion de Recursos por medio del formatol
Falta de Supervision y sequimiento onta compra de |- AC@ de_Inspeccion, verficacion y recibo. a satitaccién de |GG-R-004 realiza revion y reciba de satisfaccion de los productos.
A Y sequimi comr Productos 6-R.004 si 100%  [|GG-R- 006 “Acta Recibo de Serviios a Satsfaccion’ Por este formato el encargadol
Sumos, suministro y bienes muebles - Acta Recibo de Senicios a Satisfaccion GG-R- 006 el amacén gan los insumos a e
- Solicitud de productos ylo equipos comprados GR R-026  En los contratos de suministro de Ia entidad se encuentran las debidas entradas |
- Entradas y Salidas de Almacén salidas de 03 productos del almacén.
- Software de Mantenimisnto
. SEUQ“‘"“E"“’ a las tareas que deben ejecutar los funcionarios a| |* E1 contratista asigando al area debe diligenciar formato GSG-R-009 “Informe de
o, s 1009 acviaades Convactuales donde debe infrmat 1640 10 realado en oI s « o
[ pomedos de sene s con informacin.
Elaboracion de trabajos para personas u organismos
que no hacen parte de la Empresa, durante el tiempo
prestacion de servicios
* EPA ESP cuenia con una plataloma donde se direccionan las PQRDS|
- Seguimiento a las acciones ejecutadas en los turnos
si 100%  [[comrespondientes a cada parte interesada , y cada uno se encarga de realizar su
- Denuncia ciudadana - PORDS
lramite respectivo.
Mediante Resolucion de Gerencia 513 de agosto de 2018, se adopto el Codigo de
Integridad, étca y Confidencialidad
- Compromiso del personat En ¢l Comite de Gesiién y Desemperio nstcuional del dia 10 de diciembre de 2015,
- Codigo de integricad, ética y confidenciaiidad, si 100%  [lse socializs el Codigo de Inegridad, étca y Confidencialdad.
- Garta do compromiso de Inegridad y Etica GTH-R 033
Elaboracion de trabajos para personas u organismos
que no hacen parte de a tiempo de
prestacion de servicios
[Trazabildad de funciones operativas del personal
| Todo medidor que entra al laboratoro se le registra por medio del formato LCM- R
- Recepcion y entrega de medidores al cliente LCM- R-003; odo medidor que enira al laboratorio se |e registra por medio del formato LCH
; 003 “Recepcion y enirega de medidores al cliente
[ aecepcion y entrega de medidores en bloque al cliente LCM-R | s 100% 1" Cuando son varios medidores en covenio con otras entidades se regisira en
025 et a1 criicado emisdo Qe s relacona en & reqsn | Guindo son varios medidres en coverio con ot enicdes e reget
[Recepcion y enrega al area de calibracion. formato LCM-R-022 "Recepeidn y enirega de. medidores en blogue al clente
| Se realiza por parte de los procesos llamadas de verificacion a los wrabajos|
- Proyectar  documento que informe el procedimiento a| > b
[Abuso de la condicien de servidor piiblico a traveés de lafrealizar por el operario en campo [ealizados por los operarios
si 100% (1 En el reporte de las cuadrillas queda evidenciado los materiales uiizados en el
solicitud o aceptacion de dadivas das de verificacion @ uari
rabio realizado.
. Repors do los 'aceenoros. ilzados . 1os absjos
[ Acas o rspecion.wrieacion  rcion  satstacoidn e
roductos GG-R-004, por_los Operarios en el momento de| . Loo% ||* Por medio del formato GG-R 004 se veriica y se inspecciona los productos
Pécida o recursos por adusiciony recibo arado e | snvega 46 roduco e Perta adicionalmente viene con su debido certfcado de calidad,
insumos, equipos y maquinaria para la produccion y | Verficacion del peso de cilindros de cloro
prestacion de servicios en Empresas Publicas de
Armenia ESP. a favor de terceros
[ No recibir el produco. si 100% || Hasta el momento el procesi no ha requerido hacer devolucién del producto




Actividades

Subcomponente Responsable Riesgo Actividad e[| soavance Observaciones Primer Informe 2019
- Programacion de Tumos Mensual del Personal GTH-R-039. si 100%
equidad en la o los trabajos a favor « E1 Proceso de Captacion tratamiento reporta los tumos y las horas extras en los|
. i formatos establecidos con las firmas de los lideres, para ser enviadas al drea de
Funcionarios
- La aprobacion del Reporie de Tiempo Exra y Suplementario . Loo%
(GHT R 038, por los Subgerente antes de enviarlas a Nomina
CAPTACION Y TRATAMIENTO
A E1 encargado del mantenimiento de los equipos en el proceso cuenta con un
[ Reusiones pdicas por mecio o Actes conraof inarraro cel g 100% ronoorama d actades y aconamene con s de i e cadauno e el
quinaria, equipos, v ldonde adicionalmente se puede verificar que ajustes o arreglos se les realizo.
[Revsion de los consumos de insumos por medio de:
[ Sontrol Gasto de Cloro y Tambores. GCT-R-020. Por medio de las salidas del almacén se conirola el gasto del insumo y se verifcal
- Control de Insumos. GCT-R-023, si 1005 e o se enouent ol da b v
Desvio ylo perdida de recursos fisicos y econémicos de - nventarios a
Empresas Publicas de Armenia ESP a favor de [+ Lista de chequeo de enirega de Turnos
particulares
- Aplicacion de las directices establecidas en los procesos paral
el control de uso de  maquinaria, equipos y consumo insumos si 100%
materiales de Ia empresa.
| Cuando se requiere retirar un equipo de la PTAP para realizar mantenimiento , sel
realiza un memorando de salida del equipo 0 maguinaria
- Autorizaciones escitas de salida de equipo y maquinaria s 100%
personal de vigilancia privada.
- Fima de acta de compromiso ético del audior y Esiatuto dl
audioria intema si 100%  {[Va se cuenta con el estatuto de auditoria interma.y compromiso ético del auditor.
- Como se va a evidenciar su cumplimiento
Auditorias sesgadas
CONTROL DE GESTION
- Anaisis de la informacién esistente previa a la auditoria . Loos |[5¢ evidencia por medio e de la lista de chequeo de la audioria de dieccion
- Lista de Chequeo Auditoria Intema AM R inanciamiento.
Posibilidad de alterar informacion para favorecer ||+ Audiorias interas de Control Gestién. . 100%  ||se han realizaco 2 auditoras en el iimo Cuatrimeste 2018
intereses particulares - Audiorias Especiales.
Verifcacien de la normatnidad apicabe dentro el proceso. s Loo% ||5° evidencia por medio de acta de reunion del 29 03 del 2019 Socialzacion del
Incumplimiento de los términos para respuesta de fos normtividad vigente en el poces comercial
procesos Judiciales, administrativos, contractuales, y
POR
[Registro diario del cumplimiento oportuno a las respuestas dadas| . Loos ||Por medio del SUI ( Sistema unico de informacien ) se evidencia que la informacion
a as peticiones. lde PQRDS esta actualizada.
|Verifcacicn de los valores finales de facturacién por ciclo y conceptos . Loow || acta de reunion por parte del aiector comercial y el personal de facturacion se|
X lvidencia el segimiento y controles a los ciclos de facturacion.
Indebido uso de informasion de Empresas Publicas de
Armenia ESP.,  favor de un tercero.
Capacitacien & los  Funcionarios que ingresan apoyar el . Loow ||5¢ reaiza seguimiento y se evidencia que en el primer vimesire no se ha vinciladol
DIRECCION COMERCIAL procedimiento de Facturacién lpersonal al proceso de facturacion
: Comunicacion con los Senvdores Pibicos que laboran en Ia se evidencia circular enviada el 12 de marzo de 2019, en donde se les da a conocer
[Dieccién Comercial mediante Ia cual se les da ha conocer que esta s 100 .
e e e e o e e i a os funcionarios que esia profibido recibir dadivas en apicacion del numeral 3}
I ertculo 35 de Ia ley 734 de 2002(CDU)
reservada propia de la empresa.
[Abuso de la condici6n de servidor pablico a través de |
Solicitud o aceptacion de dadivas
X Se evidencia por acta de reunion del director comercial y el personal encargado
- Revision y andlisis de los descuentos efectuados a los usuaios
si 100%  [ldon ifica los descuentos y as acciones realizadas durante el primer trimest
e cumpion conios contcioncs o o aoston mimos donde s veriicaos descuenosy s aciones realizadas durare o prmer st
- Diseriar manual de control de Ia informacién a pubiicar en los En el momento se encuentia en disefo los manuales de medios oficiles y de
medios oficiales de la empresa. si 50%  [intranet. Se evidencia por medio de acta del 25 de febrero del 2019 que para el 31 de
- Solictud de emisién del manual y su publicacicn en intranet mayo se encuentan terminados y publicados.
- La informacion recibida de la parte técrico de cada proceso y sl
publica
Indebido uso de informacion de Empresas Publicas de |- Cuando se trate de la redaccion de un boletin de prensa, se debel
c g Por medio del formato GR-R-19 el proceso consolida la informacién donde se|
Armenia ESP., a favor de un tercero. envar al lider del proceso o a la gerencia con el fin de eviar si 1000 e e poneabe o st senhcsn
informacion imprecisa.
- Se crea una cameta digital con las evidencias de WhatsApp o correol
electronico donde se aprueba la informacion redactada
- Gumplimiento de s protocolos del proceso
DIRECCION COMUNICACIONES - Aseguramiento de fas fuentes por proceso . L% [[Auaves de los BACKPUS que se emian @ Archivo cental se sahaguarda i

- Mantener archivos de las entrevistas, grabaciones y publicaciones|
que se realicen de EPA ESP.

linformacion.




Actividades

Subcomponente Responsable Riesgo Actividad e[| soavance Observaciones Primer Informe 2019
Pérdida de recursos por adquisicién y recibo errado de
insumos, equipos y maquinaria para la produccién y _[Verificacin de Ia idoneidad de proveedores a ravés de los diferentes| . Loos |[E1proceso cuenta con varios contratos de apoyo para l difusion de notcias de EPA
prestacion de servicios en Empresas Publicas de  /formatos con que cuenta tanto el érea juridica, como Andlisis y meforal P, y se hace hace Ia fespectiva ideanidad de 10s proveedores.
Armenia ESP. a favor de terceros
Incumplimiento de la Ley 1712 de 2014, el quelo ||, GOl reventivo: _seguimiento al porial web wwii.epa.gov.co Por medio de la pagina Web en el modulo de Registro de publicaciones se puede]
reglamente, modifique, adicione o derogue. por pers da cada proceso para suminisrar la infomacicn que deba s 100% - levidenciar que se cumple con Io estipulado en fa ley 1712 de 2014
el . modifique. que. estar publicada de acuerdo con la Ley
- Apicacién de fos controles. Instructiv protocolo de seguridad parl . 100w
pagos por portales
Por medio de acta del 29 de Marzo de 2019 se evidencia seguimiento a protocolos
e seguridad por pago por poriales y arqueos de Caja y Caja Menor seleciivos y]
- Instructivo para manejo de cajas fuertes y claves existentes en el sorpresiv.
irea de cajas CAM, Tesoreriay Punto de Recaudo de La Minorisia . 100%
- 'se realzan arqueos de Caja y Caja Menor seleciivos
sorpresivo.
DIRECCION FINANCIAMIENTO || Deficiente Adminisracion de la estructura financiera (. nsructivo para ingreso a portal de bancos.
- Instructivo para aseguramiento de los valores que se manejan en Ia si 100%
lesoreria
Por medio de acta del 20 de marzo de 2019 se observa la razabilidad de fa revision
de las cajas fuertes y claves existentes en el drea de cajas CAM, Tesoreriay
- Instructivo para maneio de cajas fuertes y claves existentes en el Punto de Recaudo de La Minorsta
rea de cajas CAM, Tesoreriay Punto de Recaudo de La Minorisia . 100%

- Se realizan arqueos de Caja Menor sorpresivos.
. Verificacion de la aplicacién de la nomatividad de caja menor




Actividades

personal de vigilancia privada.

Subcomponente. Responsable Riesgo Actividad o %Avance Observaciones Primer Informe 2019
cumplidas
La revision de 1a ideoneidad del personal se realiza por medio de la verificacion del
perfil del contratista respecto al objeto contractual requerido. Se evidencia por medio
Revision de los perfiles e idoneidad del Personal del Planta | s Joos [[del contrato claustiado simplificado 0312019, atraves del informe evaluador sef
contratista durante el proceso contractual visan los requisitos esenciales y el contenido de la propuesta al igual que fa
Incumplimiento de los términos para respuesta de los laceptacion de la of onomica, en esta propuesta se encuentra referenciados|
procesos Judiciales, administrativos, contractuales, y [todos los documentos legales que soportan la ideonidad.
PQRDS
DIRECCION JURIDICA informe. peribdico respecto del estado actual de los procesos s Loos |[E1informe se genera y es envada a la ider del proceso con el estado actual de los|
Judiciales,  Administrativos y Contractuales procesos
Indebido uso de informacion de Empresas Publicas de E1 Registro de Control de Prestamos de Expedientes se realiza por medio del formato
Regi n si 100%
Armenia ESP., afavor de un tercero Registo do Gontrol de Prestamos de Expedientes |AM-R-002 donde queda registrado quien solcita y tiene en custodia el documento
e e o cton  [Acwaiizacion y cumpimiento del Reglamento de los Comites ael s Looss |[5° evidencia por medio de circular enviada al lider de control e gesténe en dode se
el eserito de conciliacion prejudicial presentado por el |l congijiagign y demas normas que o regulen lconvoca a reunion para estar al tanto de los procesos.
convocante ante la Empresa
-+ Todos los aplicativos web (ARQ, Intranet, pagina web) son) |* EPA ESP cuenta con la poliicas de
sistemas misionales y operativos de la empresa se acceden si Loos |[Control de Acceso a bases de datos (G6-D-017)
contiolan airaves del fiewall y las poliicas de accesol |Acceso a redes y recursos de red( GG-D-021)
establecidos por los proveedores
[Envio de oficio de la unidad de Gestion de Talento humano, - deben)
enviar a la direccion TIC las novedades del personal A
DIRECCIGNTIC Acceso no autorizado adatos y aplicativosen |uiiizar de parte de los procesos el formato DTICR 006 quel si 100 [l e e e e oy S o Ol solictandolos. cambos|
beneficio propio o terceros establecen los perfies de usuarios que ingresan o se retiran P
Poiiica de Gestion de Activos GG-D-025
*poliica de Sequridad Fisica y del Entomo- GG-D- 027
- Poliica para la Construccion y Proteccion de Contrasefias (GG si 100%
0020 En 1a Invanet de la entidad se cuentan con las 12 poliicas de seguridad de la|
informacion EPA ESP
*poliica Gestion de Activos GG-D-025 si 100%
- Programacion de Tumos Mensual del Personal GTH-R-039. si 100%  [[+ &1 proceso por medio de oficio programa el personal de acueducto y alcantariladl
inequidad en la de los trabajos a favor d ldonde se notiica el periodo de trabajo adicional,
Funcionarios. . * Se evidencia que el tiempo laborado esta soportado en horas de trabajo en sus|
- La aprobacion del Reporte de Tiempo Extra y Suplementario| s 100%  |[detidos formaton
[GHT R 038, por los Subgerente antes de envarlas a Nomina
- Revisiones pericdicas por medio de Actas contra el inventario del s J00%  |[E! Mantenimiento de la maquinaria y equipo perteneciente al proceso , se encarga el
maquinaria, equipos, insumos y materiales larea de Gestion de recursos
[Revision de los consumos de insumos por medio de:
GESTION DISTRIBUCION DE - Contrl Gasto de Cloro y Tambores. GCT-R-020.
AGUA POTABLE - Control de Insumos. GCT-R-023. si 100%
+ Inventarios
c Desvio yio perdida de recursos fisicos y econdmicos de - Lista de chequeo de entrega de Tumos, | E1 proceso de Gestién distribuccion realiza arqueo mensual con el encargado del
o) Empresas Publicas de Armenia ESP a favor de laimacen de la sede coorbones, se evidencia por medio de actas mensuales.
=] particulares
o - Aplicacion de las directrices establecidas en los procesos paral
3 el control de uso de maquinaria, equipos y consumo  insumos si 100%
= materiales de Ia empresa.
=
o
o
o - Autorizaciones escitas de salida de equipo y maguinaria al | Enla bitacora de la caseta de vigilacia , reposan las salidas eventuales que hay def
L) personal de vigilancia privade. lalgan equipo
1%}
(]
o + Programacion de Tumos Mensual del Personal GTH-R-039. si 100%
‘E Inequidad en la programacién de los trabajos a favor de| [Por medio de los formatos respectivos el proceso de Subgerencia de aseo reporta af
5 Funcionarios. nomina el tiemp operarios.
o - La aprobacion del Reporte de Tiempo Extra y Suplementariol s Lo0%
HT R 038, por los Subgerente antes de enviarlas a Nomina
>
2 Revisiones periodicas por medio de Actas conlra el inventario. de|
o SESTION DE ASED [ Redsiones percuicas por medi de actes si 100%  [[Esta programada a revisién para el dia 30 de Abil de 2018 ya que se hacen 3 al afio
j=2
1%}
(] y
=4 Desvio yio perdida de recursos fsicos y economicos dell e las a e ;
x Empresas Publicas de Armenia ESP a favor de | APICacion de las drectices establecidas en los procesos pare . Lo [Por metio de fas ordenes de saida y revsiones i amacén de fa Subgerenca e
particulares quinaria, equipos y Y laseo , se lleva el control de los insumos.
(] materiales de la empresa.
°
Q Autorizaciones escritas de salida de equipo y maquinaria al si 100%  [lque salen a operacion, y se cuentan con los formatos respectivos para la maquinaral
(]
<

|que sale de Ia base.




Actividades

Subcomponente Responsable Riesgo Actividad e %Avance Observaciones Primer Informe 2019
=
[
c - Acta Entrega de Documentos e Inventario Documental GR-R|
oo
g - Radicador Archivo y Correspondencia GR-R-019
- Control Préstamo de Documentos Archivo Gentral GR-R-020
g_ - Software de digitalizacién de documentos
[Remision de Documentos Archivo Central GRR- 021 La funcionaria encargada del Archivo cenral realiza acta trimenstral con informe
= - Registo y radicacion de Correspondencia Recibida GR-R-| si 100%
o2s ldonde consolida el plan de trabajo de Ia actidad de archivo
o
O Indebido uso de informacion de Empresas Publicas de * O Entrega do GRIR-034
+ Correspondencia al Proveedor de Senicio de Mensajeria
Armenia ESP., afavor de un tercero o
— - Guias Entrega de Correo Certificado
- Registro de Ingreso de visitantes a sedes extemas de la Empresal
o GTH-R-037
<
(4]
c
< cuando noresaun e unionrio a proceso de Gesinderecursos Gesin
- Carta de compromiso de integridad y Etica GTH-R-033 s oo [eno arga de hacer firmar ¥ compror
+ Compromiso de Confidencialidad GTH-R-026 contdencitin: Se evitncis po medi el nyeso de un nes Lnona con o]
|compromisos firmados.
- Hoja de Vida de Equipo, Maquinaria y Vehiculos GR-R-001
- L e Chaquea Macenimints P oa ekcuos GR
- Cronograma e Mantenimiento Preventivo de Maguinaria y|
GESTION DE RECURSOS Equipo GR-R013
- Cronograma de Mantenimiento Preventivo de Vehiculos de|
sty Acararlado G- 014 E1 area de Gestion de recursos de EPA ESP cuenta con los respectivos cronogramas
- Cronograma  de  Mantenimiento  Preventivo de Vehiculos si 100%  [para el mantenimiento de los vehiculos que se encuentran en la subgerencia de aseol
senicio de Aseo GRR0Z3 ly subgerencia de aguas
Li 0 revisiones periodicas mantenimiento
Indebido mantenimiento preventivo o correctivo de los
el i et reveniv veieuos Pesados GRR 075
o ¥ equip: - Solicitud de productos ylo equipos comprados GR-R-026
- nspoccion Maguinaria y Vehicuios GR-R.028
Lista  verificacion  parametros  Compresor Neumaico GR-R
- Estucios Previos
- Reglas de Partcipacion si 100%
- Supenision de Contrato
. GG-R.001 Identificacion de Necesidades Por medio del contrato de suministro 06/ del 2019 Optima Grafica S.A Optigraf, se|
- Minuta (contrato) levidencia la documentacion en cuanto estudios previos . reglas y supervsion del
 Factura (Contrato
Falta de Supervision y seguimiento enla comprade |- CCR004 Aca deinspeccin, verifcacion y recivo 2
P Y o atstacian de Productus si 100%
insumos, suministro y bienes muebles o o Senicios & Satisfaccion
[ crozo Sotciud se pmaucms Yio equipos comprados
- Entradas y Salidas de Al
- Software de Almacen
1 Uno de los controles es el acceso restringido al stio de historias laborales.
|Acceso restringido a las instalaciones. del personal interno y externo si 100% [« Por medio de acta del 25 de abril de 19 se evidencia revision a los punios del
riesgos al plan anticorrupcion.
Indebido uso de informacion de Empresas Publicas de
Armenia ESP., afavor de un tercero. [ Foiacion de Historias Labarales
fe prestamos de historias laborales. AM- R-002
| i o ConrolFitori Labora GTIR.051 s Loo% || Por medio de acta quincenal se le realiza sequimiento a la funcionaria encargadl
+ Escaneo de todas las historias laborales lde las historias laborales en donde se verifica que realiza los controles pertinentes.
- Manejo y custodia por pare de un solo funcionario paral
as historias laborales
* Verficacion de todas las novedades de la nomina y liquidaciones s Lo0%
para ser registradas por parte de un funcionario diferente.
| Se evidencia por medio de acta del 03 de marzo de 2019 en donde los funcionarios|
al proceso de nomina reportan Ia verificacion de la liquidacion de la nominal
Manipulacion de la informacion para el torgamiento de . Verifcacion manual y aleatoria de Ia informacien generada e I . Lo
beneficios salariales afectando la liquidacion de la  ||Nomina.
GESTION DEL TALENTO Nomina Activos y Pensionados
- Cruce de informacion generada contra novedades recibidas  al
tiempo, ajustadas y aprobadas para a liquidacion quincenal s Loos || La oficina de pensiones de EPA ESP realiza acta mensual en donde se registran
- Verifcacion de todas las novedades de la nomina y liquidaciones las verificaciones realizadas a la nomina de pensiones
para ser registradas por parte de un funcionario diferente
Fallas en la entregay utilizacion dela Dotacion y ||+ Programa local de SST donde se lleva el control de los elementos| s T00%
Elementos de Proteccion Personal de proteccion personal, tiempo de vida Gty cantidades existentes
 Uevar el registo y actualizacién de las matrices nomalizadas s 100% [[Por medio de acta quincenal se realiza el segumienio a los elementos de del
con el fin de cumplir con las necesidades requeridas. proteccion personal, tiempo de vida Gty cantidades existentes , por parte de la lider
lde seguridad y salud en el trabajo . también Se evdencia las Inspecciones|
X X periodicas alas diferentes. sedes y centros de trabajo, con el fin de verificar que
Fallas en la entrega y utiizacion dela Dotaciony |, rspeciones pericas s deenes sedes y centos 4o os trabajadores estén cumpiimiento con el uso de los elemnto
Elementos de Proteccion Personal. labajo, con el fin de verficar que los wabajadores estén|
campiimionto con el ueo
- Socializacion con los lideres de los procesos d la responsabilidad] st 100%
el uso adecuado de los elementos de proteccion personal, segin
i resolucion de gerencia 520 del 2016
Por medio del formato GTP-R-033 Solicitud de servicios piblicos de acueducto y
Posibilidad de alterar informacion para favorecer ||+ Visitas y seguimiento. A las disponibiidades que se expida EPA| s Joos |[Atcantariliado reporte visita técnica /costos se evidencia el rabajo realizado por el
intereses particulares. ese ltopografo e ingenieros y tecnicos de obras civies, ahi reposa las obsenvaciones
registro fotogratico para las visitas de disponibilidad.
GESTION PLANEACION
Onecconamieno ge a conatacon e favor ropio o | 51405 9 mercade pars olaorar f presupuests s obgaciones| towss |1 roceso e tos roectos fomuados de 1apar de cisoo y pesupuesto a ta]
de un tercero - Estudios previos con detalle de las obligaciones contractuales, joras partes ineresadas.
;mc:gz:f‘c'g‘f;’a ¢! personal con el Codigo de integridad, étcal s Joo%  ||[Mediante Resolucién de Gerencia 513 de agosto de 2018, se adopto el Codigo de
- Carta de compromiso de Integridad y Etica GTH-R 033 ntegridad, édca y Confdencialidac.
Manipulacion de los resultados de ensayos yio
calibracion de Medidores por presion indebida
Todo medidor que entra al laboratorio se le regisira por medio del formato LCM- R
[Supenvision de datos y resultados en el proceso s Loos  ||003 Recepcion y entrega de medidores a cliene
- Rocepcion y entrega al area de calibracion LCM-R 004 | Cuando son varios medidores en covenio con otras entidades se registra en el
formato LCM-R-022 ‘Recepcion y entrega de medidores en blogue al cliente’
- Programacion de Tumos Mensual del Personal GTH-R-039. si 100%
Inequidad en la programacion de los rabajos a favor del | £1 Laboratorio cuenta con personal que realiza su jomada laboral, por o tanto nol
Funcionarios. se reportan turos exiras.
- La aprobacion del Reporte de Tiempo Exra y Suplementario s 1o0%
(GHT R 038, por los Subgerente antes de enviarlas a Nomina
LABORATORIO CALIBRACION DE
MEDIDORES
- Revisiones periodicas por medio de Actas contra el inventario. de] s 1o0%
maquinaria, equipos, insumos y materales
[Revision de los consumos de insumos por medio de:
- Control Gasto de Cloro y Tambores. GCT-R-020.
- Control de Insumos. GCT-R-023 si 100% (I €1 proceso no maneja ni insumos e inventarios . tampoco manejan maquinaria
Desvio ylo perdida de recursos fisicos y econdmicos de - Inventarios lequipo que sea de usa externo, por o tanto o reposan formatos de retiro de los|
Empresas Publicas de Armenia ESP a favor de (- Lista de chequeo de entrega de Tumos mismos
particulares | £1 proceso cuenta con equipo de maquinaria fja y as revisiones son relizadas por|
ESP delegado de Gestion de recursos,
- Aplicacién de las directricesestablecidas en Ios procesos paral
el control de uso de maquinaria, equipos y consumo insumos y| si 100%
materiales de Ia empresa.
- Autorizaciones escrtas de salida de equipo y maquinaria s Loo%

personal de vigilancia privada.




Actividades

Subcomponente. Responsable Riesgo Actividad e %Avance Observaciones Primer Informe 2019
- LECARO048 (Registo de Autorizacion del Personal que|
oz scbidades o o Laboretori)
Direccionamiento de la contratacion en favor propio o [ A°2 e Andiss de Propuestas ylo - Catizaciones para s Loos || Por medio del Conrato de suministro 014 Profinas SAS s pude evidenciar I
de un tercero - Evaluacion de Ia propuesta lwazabilidad que realiza el proceso a la contratacion.
+ Evaluacion de necesidades de Personal
- Capacidad Técnica del Laboratorio
- Revision de todos los informes exportados a los clientes intemos|
aprobando la coincidencia entre los datos obtenidos y los datos|
reportados,
"‘"n",';"‘:‘:*ﬂ:fj;‘f:i:::g“Z‘;ﬁ;ﬁ:s;‘gfﬂ'ﬁ:x@l e “I:B) Lecal | Todos los dias el Iproceso realiza los controles establecidos en el laboratorio |
o5t Ve 9 g si 100%  [[donde reposan los resultados en sus debidos formatos, asegurando que coincidencia
- Consolidado de resultados de andlisis _de Laboratorio de| jente los datos obtenidos y los datos reportados.
Ensayo de Calidad de Agua (Agua Cruda)l LECA-R-050
+Consolidado de Ensayo para Agua Cruda (IC), LECA-R-053
- Consecutivo de informes de ensayo (IE)LECA-R- 019
Manipulacion de los resultados de ensayos yio
calibracion de Medidores por presion indebida
Controly Seguimiento a
- Las activdades desarrolladas por el personal que lleva a cabol
ensayos de calidad del agua por parte del Director Técnico, LECA-P-
020 (validacion de métodos), ensayos de apitud e interlaboratorio. | €1 lider del proceso anualmente realiza una evaluacion de conocimineto paral
[, A cumplimiso de lo esiablecido en la Matiz de Corfictos ce si 100%  [|medii la competencia del personal . adicionalmente el personal adscrito al laboratorio
interés de los Laboratorios de Ensayo de Calidad de Agua y| fima el compromiso de confidencialidad , y compromiso de integidad y étca.
Calbracion e Medtiores 66 0 010
LABORATORIO Y CALIDAD DEL - Compromiso de confidencialidad (GTH-R-026)
- Compromiso de integridad y ética (GTH-R-033)
- Programacion de Tumos Mensual del Personal GTH-R-039. si 100%
inequidad en la_ programacion de 10s trabajos a favor de | €1 laboratorio reporta los tumos y las horas extras en los formatos establecidos|
Funcionarios. lcon debidas autorizaciones
- La aprobacion del Reporte de Tiempo Extra y Suplementario| s 100%
[GHT R 038, por los Subgerente antes de eniarlas a Nomina
. Revisiones pericicas por medio de Actas conira el imventaro del | E1 labortorio cuenta con con su debido cronograma de mantenimineto de los|
P P si 100% [lequipos donde reposan las hojas de vida de acada uno de ellos con las revisiones|
maquinaria, equipos, insumos y materales enpecias
[Revision de los consumos de insumos por medio de:
- Control Gasto de Cloro y Tambores. GCT-R-020. N .
e e e 050, s so09s [ Por medio de s salides de smacén . ol proceso erifca conrolde insumos ¢
- Inventarios.
- Lista de chequeo de entrega de Tumos
Desvio ylo perdida de recursos fisicos y economicos
Empresas Publicas de Armenia ESP a favor de
particulares | Apicacion de a5 drecices esiabicidas o 1os procesos o
el control de uso de maquinaria, equipos y consumo insumos si 100%
materiales de Ia empresa.
[+ Cuando el proceso requiere dar salida a algin equipo en campo el lider de]
|aboratorio , solicita por medio de oficio la autoriazion y salida de los mismos.
- Autorizaciones escitas de salida de equipo y maguinaria al si 100%

personal de vigilancia privada.




Actividades

Subcomponente Responsabe Riesgo Actvidad riidades | sipvance Observaciones primer nforme 2019
En el primer cuatrimestre se desarrollaron 3 auditorias
- Auditoria nterna de Laboratori de Calbracion e Medidores
Resizada pora Empresa SEG Soluconss y Gestion
Ejecutada en los dias 8 y 9 de febrero del 2019
bietvo Audiona nera e a Noma NTC ISOEC 17025
g Evmﬂav acompafiamiento en todas las etapas de la Auditoria all
ersonal el ene. ceificador o Acrediado contatado - Audtora Esterma alos 20 Procesos dl Sisema ce Gesion de Caldad
Generacién de resultados de Auditorias Externas |f+ Cumpllmlenlo de Procedimiento establecido para las Auditorias. [Realizada por ICONTEC Ejecutada en los dias 26 al 29 de Marzo del 2019
poco eficaces y fables pora el s 1005 |Objtiv Audtoris Exera n a Norma NTC 1S0 90012015
Sistema de Gestién Integrado y la Empresa ||+ [ Covantamiento do Hallazgos presentados.
- “Goneracion 5 sequmiento ce. Planes de Mejoramiento - Ao de vigianci a a Acredtacion dl Labortori de Ensayo de Calcad de
[con las oportunidades de Mejora Reportadas. lagua Realizada por ONAC Organismo Nacional de Acreditacion Colombianol
Eecutaca en os dias &9 de A ol 2019
|Objetivo Auditoria vigilancia a la Acreditacién en la Norma NTC ISO/EC 17025
Autitores en e Sisema de Geston de Ciidad Norma NTC 150 90012015
Cartcados por CONTEG on & ano 0t
| Wediante CICCI del di del 15 de enero de 2019 se eaizs Ia presentacién del
|seguimiento del plan de accion 2018 haciendo enfasis en las metas que al 31 de|
cembre ce 2018 se encontraban en un ango de aracén ente 0y 59 (o)
cribir el
- Envio de fas acciones Comectvas por ncumplmient de fas metas al proceso de
anasiey meora
(Con e e btener esutados satisfacoriosen el cumplimieno e s metas
|* En relacion a las mesas. jo realizadas con los procesos durante el mes de|
ebrero (15 e febrro de 2019)Ia gerencia generl realzaron seguimieno a s
|Actas e informes: lacciones adelantadas por los procesos para garantizar un avance satisfactorio a las|
- Sequimientoy monores de metas et Gl pian e accion 2015  aqueles esablecdas en el pian e desarol
* Reporte de Hoja de vida de indicadores municipal. adicional a lo an\enur en la reunion del CGID llevada a cabo el dia 05 dej
PLANEACION CORPORATIVA - Mesas de Trbsjocon s responsabies s w0 [ 0 20i e proocsine o e it f s elacinad on i
+ Informes de Gestion. |del presupuesto de inversion a\ 31 de marzo de 2(
| Ifome Geners de Auditor el Sistama de Gesien tegrado, & Cuanic 10 omes e gestion 5 eaizo 1 consoitaion y pucacion s
* Revision por la Direccion leste con corte al 31 de diciembre de 2018, en la pagina WEB de ESP; en el
Alterar la informacion con el fin de presentar resultados. laplicativo SIA y démas partes interesadas de igual manera dando respuesta a la|
satisfactorios [circular 0171 se consolidd y se envié informe general sobre la inversin con corte af
26 e ebrero e 2015
|* A principio de afio se solicita la hoja de vida del indicador en donde los procesos|
e Genen igin cambio o egisten nte e proceso
|* Por medio de Circular informativa DPC- 004 del 01 de abril del 2019, en donde se le|
il repote de os ndicadores de gestion con i peiocidd y lazo e ntege
|de datos fuente a mas tardar 10 despues de la fecha con el fin de presentar ell
orme en gerenia enera
* Cruce entre los Formatos reportados por los procesos. |* En cuanto al REDune del SUI, cada 2 meses se consolida \a informacién la cual es|
[ ofcios ica el sistem, se clasica por poceso y €5 envada a cada e
- corecs Eecrnicos si 100% [ maniostancols o repories pendanis.
Hosas do T " iima repot a 2 d fbreo de 2019 o un cumplimient cel 96% el cual s
- Solicitud de VEDurIes de acuerdo al cronograma de la SSPD. lel % que exige el SSPD.
| s e spicaves en tas aas oo Acusct - A 1 fecha o se han hecho sofcudes de fichas ambientales . por prte de s
[Acantarilado GPTR rocecos. ol ‘apoyo en en lo Sequimiento al cumpimieno . fas. sccones
| otcscin Segumienio y Contol_do Fichas Abenials e esiecuss e o s, i s e o conis o o 5 e e
de Infraestructura de Acueducto y Alcantarillado GPT R 003 e!aua pre-contractus
Incumpiimiento de a5 dircirces estblecidas en e \p entales en obres de Acuedcto y Alamarlado oo Thosas amhenles 5o rolzan do manea sl y 56 tene P
istema de Gestion Ambiental 011 reallzalla a finales del mes de abril de
R o esas Ambieiales el <G i ot s matcesconspanne o arcacon
[+ Matriz de Identificacion y Evaluacion de Aspectos e Impactos| [Evaluacion de Aspectos e Impactos Ambientales DPC
[amientales DPC WA 003 G  a Wtz e 1equios Logalos OPC MA 004 s puede maniestar aus
- Matriz de requisitos Legales DPC MA 004 lla empresa esta en un cumplimiento del 95% en la normatividad ambiental
|* Desde Noviembre de 2018 la entidad no cuenta con el vehiculo de Succion por|
Seguimientoa s venicos ast faas mecanicas.
-Vehiculo de Succion - Presion: |+ EI proceso cuenta con el documento GRTAR-R-011 donde se lleva el control de|
‘Orden de. lmpieza de. Redes y Sumideros Carto Succion | sl e meso ce bocarerosxcavadora
preson GReRs” si 100% [ Ova manera d llevar ef convolde los ehiculos es por meto del formato“Orden
| Retoescavadoray e Trabjo Cuailas” GRT-RO07 donde. se. evdenca donde se.encuenta o]
Desvio ylo perdida de recursos fisicos y economicos de |"Orden de Trabajo Cuadnllas GRT-R-007 [vehiculo.
s o e e ceonomeos e | s vigiancia Poera i casea e a enrada de Ia sede coobones se lleva un conrl por pare e
particulares |vigilante la entrada y salida de los carros.
GESTION RECOLECCION Y/ - Instructivo Notificacion al Usuario GRT-+003 EI proceso cuenta con el debido instructivo para notificar al usuario , se notifica el
"TRASPORTE DE AGUAS Registro Orde de Alcantarillado GRT-R-015 st 100% |usuario por medio de un oficio el dafio de la domiciliaria.
s - Regisiro Orden de Trabsjo Cuadlas GRT R007
| Programacion e Tumos Mensual del Personal GTHR.039 si 100%
g en . proramacion e os wabejos afavor e - ider el proceso reporta por mecio de un memorando a asubgereci ce aguas
ramacion de | Tepore de horas extas  en el aso de e Un operario teaice una lbor adicionl |
e aue no 5 my fecuent
- La probacion del Reporte de Tiempo B y Suplementaiol ¢, oo
(GHT R 035, po los Subgerent anes e envarias a Nomina
- Se reaiza supenision pemanente a las acividades ue reaiza e personl e
[+ Realizar  supervision permanente de las actividades que| realiza acompafiamiento al personal Operativo de GTAR en la realizacion de sus|
mosibiided o tera formacion paraavoreser o221l acthidades s, Donde reposan evdencis oograicas
- Nejoara competencia ol Porsonal si 1005 | Una v terminadas I laboes. atas programadas de_ manterimiento e
intereses particulares. - No aplicacién de controles para firmar  los conceptos cmeumes e dligenca [a especiia orden ce rabajoen a cual se expica a abor 2
| Reaizar control permanentes de os informes da ensayos p s 6 1 avory o
- Programacien de Tumos Merstal del ersonal GTHR.035.
oara f prmer inmestr del ano 2019 o se progamaron tabajos n el procesd
| programacien e Turmos Mensual de Persona GTHR.039 s 1005 |GTAR aue implique oras extas.
Inequidad en'a programacion de 0s rabejos a favor |
uncionarios.
- Lo aprobacen del Reporte de Tiempo Exta y Suplementaro GHT R 036, por o]
. Subgerete ntes e envaris a Nomina
2 pobacion el Repore de Tempo Exta y Suplemenaicl g, 100% [lpaa ef prmer wmeste del o 2019 no se programaron wabijos en el proceso
: (GTAR aue mpiaue horas exras
Revsiones peradias por meck de Actas cona ofiveriaro e
ecupos,insumosy matera
; [ Revsiones priticas po medio de Actas conta el ineniaro del g, 1005 c‘ln Yo cpmrin adseios a proceso GTAR e eaicn reion mensual o
GESTION TRATAMIENTO DE maguinaria, equipos, insumos y materiales herramienta asignada al proceso.
AGUAS RESIDUALES
- Apiacion de s dectices estabiecidas en o pocesos para el contrlce o de
Desvio ylo perdida de recursos fisicos y economicos defl. Aplicacion de las directrices establecidas en los procesos paral maquinaria, equipos y consumo insumos y materiales de la empr
Empresas Publicas de Armenia ESP a favor de el control de uso de magquinaria, equipos y consumo insumos si 100% e realiza solicitud al Almacén de materiales a implementar en las labores al
particulares. materiales de la empresa. lejecutar.
- Auonizaciones escrtas de salda de equipo y macinara a persona de vglanci
e
[ fuoriaciones escrias de salida de.equpo. y magunara o s 100% [N se ol po pare de Geson Tatamieto Aguas Residules e o de equipa
personal de vigilancia privada. maquinaria en el primer trimestre del afio 2019,
- Reviien perisica del imeniaro de usuaros especies P
| Andisis do parémelros do contaminacién para st tom se olaza
e e e s Jows [ Revionpenica el mentario de suaros especaes
[ Vishes y sogo | Andlisis de parémetros de contaminacién.
Conflicto de interés de los funcionarios para el - Analisis y aloracion de monitorecs. |Lista de Chequeo de los usuarios.
cumplimiento de requisitos exigidos por EPA ESP. | Visitas y seguimiento.
- vy vaoraion e monioreo.
Direccionados a favorecer a terceros |- Visitas y seguimiento. Los usuarios sujetos al cumplimiento de requisitos para ell
vatamientodevermientos especiles
- Visitas y seguimiento. Los usuarios sujetos al cumplimiento del s 100%

requisitos para el tratamiento de vertimientos especiales.




Actividades

Subcomponente Responsable Riesgo Actividad - %Avance Observaciones Primer Informe 2019
cumplidas
Nombre del Tramite o Pracedimiento Administrativo || Aceiones especificas programadas para la racionalizacién de los || Actividades
Subcomponente Responsable e et i %Avance Observaciones Primer Informe 2019
rvicio) Tramites cumplidas
- Mantener actualizado los requisitos en medio fisico y magnético en
(Construcci6n de Acometidas de Acueducto nueva o el Sistema de Gestién Integrado. s Loos |[S¢ evidencia por medio de acta de reunion del 20 de febrero de 2019, donde los
reposicién + Enviar a publicar a la pagina Web Link “Tramites y Senvcios" / Otros| lramites y servicios se encuentran en proceso de publcacién
Procedimientos Administraivos
| e tonen esabecidosy ublcados s requisios e o Sistema c
Geston g
i cuando 5 reauiera a "Hofa de Vi de Tramies
Retiro e Instalacion de Medidores envios: BTC R0 si 100% i E1 procedimiento se encuentra registrado en la pagina WEB EPA ESP
GESTION CONTROL DE - Eniata. 2l Profesona e Ia Direccin de Tecnologias de o)
RDIDAS informacién y las comunicaciones. Encargado de la publicacion en el
surm
- Actualizar Ia "Hoja de Vida de Tramites y Senicios" DTIC-R-005,
- ndependizacion de servicios pibicos” - Envarla al Profesional encargado de la_publicacion en el SurT . o0
de la Direccion de Tecnologias de la informacion y as|
comunicaciones.
evidencia por medio de acta de reunion del 20 de febrero de 2019, donde los
{wramites y senvicios se encuentran en proceso de publicacion
- Actualizar Ia "Hoja de Vida de Tramites y Senicios" DTIC-R-005,
- nstalacion el iblicos- - Enviaria al Profesional encargado de la_ publicacion en el SUT| . o0
nstalacion temporal del servicios pblicos' de la Direccion de Tecnologias de la informacion y as|
comunicaciones.
- Actualizar 1a "Hoja de Vida de Tramites y Senvicios” DTIC-R-005,
Facilidades de pago para los deudores de obligaciones (|- Enviara al Profesional encargado de la_publicacion en el  SUTT . Loos |[5¢ evidencia actualizacion de hoja tramite de senicios DTIC-R-005 asi mismo se
Ino trbutarias con Empresas Publicas Armenia ESP.  [lde la Direccion de Tecnologias de la Informacion y las| levidencia que la dieccién TIC la actualizo en a pagina web.
comunicaciones,
[ Maniener aclualizado los requisitos en medio. fisico y magnéticol Se evidencia actualizacion de hoja tramite de senvicios DTIC-R-005 asi mismo sel
en el Sistama de Gestin niegraclo s 100% - Hlevidencia que la direccion TIC la actualizo en la pagina web.
“Expedicion de Certificacion de paz y salvo dela  |[* E"Viar a publicar ala pagina Web
+ Generar Cerificacion de paz y saivo de la factura cumpliendo con s Loos |[5® evidencia actualizacion de hoja tramite de senviios DTIC-R-005 asi mismo sel
os reaquisitos exigidos. levidencia que la dieccién TIC la actualizo en a pagina web.
- Actualizar Ia "Hoja de Vida de Tramites y Senicios” DTIC-R-005,
canbio de a lase e uso e un inmucbe l cul el |- Emara l Profsional enargaco do a_ publcacen en of ST . Loos |[Se evidencia actualizacion de hoja tramite de senvicios DTIC-R-005 asi mismo sel
presta el servicio pablico de 1a Direccion de Tecnologias de levidencia que la dieccién TIC la actualizo en a pagina web.
informacion y las comunicaciones
DIRECCION COMERCIAL
- Actualizar Ia "Hoja de Vida de Tramites y Senvicios” DTIC-R-005,
- Cambio en ta factura d - [ Envita 8 Profediona encargado do I publicacion &n s Loow ||5¢ evdencia actualizacion de noja wamite de senicios DTIC-R-005 asi mismo sel
ambio en la factura de servicio publico el SUT de la Diccion de Tecnologias de. la informacion levidencia que la direccion TIC la actualizo en la pagina web.
ly s comunicaciones.
- Actualizar Ia "Hoja de Vida de Tramites y Senicios” DTIC-R-005,
- Suspension de servicio piblico - Enviaria al Profesional encargado de la_publicacion en el SUTT| . Loos |[Se evidencia actualizacion de hoja tramite de senviios DTIC-R-005 asi mismo sel
uspensi vicio pabli de la Direccion de Tecnologias de la informacion y las levidencia que la dieccién TIC la actualizo en a pagina web.
comunicaciones.
- Actualizar Ia "Hoja de Vida de Tramites y Senicios” DTIC-R-005,
- Restab! 0 sbico- - Enviaria al Profesional encargado de la_ publicacion en el SUT| s Loow ||5¢ evdencia actualizacion de noja wamite de senicios DTIC-R-005 asi mismo sel
establecimiento de servicio piblico de la Direccion de Tecnologias de la informacion y as| levidencia que la direccion TIC la actualizo en la pagina web.
comunicaciones.
@
4 | Matener acualzado s requsios en medo fisico y magnéic
= DIRECCION JURIDICA ¥ en el Sistema de Gestion Integra ' En la pagina WEB de la eniidad se encuentra la Expedicion de ceriicado de
g SECRETARIA GENERAL (| XPedicion de Certificado de Contratos " Ciar ' bl & pagina e Link “Timites s 200% - conratos en el link Otros Porcedimientos Adminisiraivos,
- pu b
= Sencios" / Otros Procedimientos Adminisiativos”.
@
°
o
°
c Todos los Tramites y Servicios que se realizan en - Recibir la "Hoja de Vida de Tramites y Senicios", realizal EL proceso se encarga de recibir a hoja de vida de tramites y senicios para realizar
© DIRECCIONTIC [Empresas Publicas de Armenia ESP diigenciamiento en el SUIT, para  su publicacion s 100% o pubicacien
S
3
8
©
c
s - Se tenen establecidos y publicados los requisitos en el
S sistema de Gestion Integrado.
8 - Actualizar cuando se requiera la "Hoja de Vida de Tramites
o [Recoleccion de Residuos Especiales Senvcios" DTIC-R-005. si 100%
° - Enviarla al Profesional de la Direccion de Tecnologias  de|
g la  informacién  y las comunicaciones. Encargado de la|
2 publicacicn en el SuIT
S
c
© Se tienen establecidos y publicados los requisitos en el
2 istema de Gestion Integrado.
o - Actualizar cuando se requiera la “Hoja de Vida de Tramites
2 [Expedicién del certficado de Servicio de Aseo para Aot b auiera [a Hoja de Vida de Tramites
9 tos y espectaculos masivos R st 100%
2 eventos y esp - Enviarla al Profesional de la Direccion de Tecnologias  de|
£ la informacion y  las comunicaciones. Encargado de  lal
3 publicacicn en el SuIT
o
~
o Los Tramites alos del proceso de
2 GESTION DE ASEO - Actualizar cuando se requiera la “Hoja de Vida de Tramites
3 eepecit 5 . o senios” bric 005 lgestion de aseo se encuentran en Ia pagina web Oficial de EPA ESP.
Z o des o Almacenamionto de ;“;5"“;‘“"; © Enviarla al Profesional de la Direccién de Tecnologias  del si 100%
unidades de almacenamiento de Residuos Soidos [ ="t 2 las comunicaciones. Encargado de Ia
publicacicn en el SuIT
- Actualizar cuando se requiera la "Hoja de Vida de Tramites y|
Senicios" DTIC-R-005.
[Requisitos para a instalacion en calidad de préstamo ||+ Envarla al Profesional de la Direccion de Tecnologlas el . oo
lde contenedores de propiedad de EPA ESP 2 informacio s comunicaciones. Encargado de. la|
publicacin en
el surm
| Mantneracualzaco s requisios en medo isico y magneto e
[Requisitos para expedicion del certificado de asistencia el Sistema de Gestion Integrad . Lo0%
 capacitacion por Comparendo Ambiental - Envir 2 publca a1 pagina Wb Link “Tramitesy Senicios* O]
Procedimientos Administraivos”
- Mantener actualizado los requisitos en medio fisico y magnético en
GESTION DEL TALENTO Expedicion de_Certficado de Tiempo de Servicio (el Sistema de Gesiion Integrado. s Loow  ||En 12 pagina WEB de la enidad Se encuenta en otros aimes y senicios
HUMANO c

(Certificados Laborales)

- Enviar a publicar a la pagina Web Web Link "Tramites y Senvicios”
Otros Procedimientos Administrativos'.

registrado los requisitos para la expedicion de certiicados laborales.




Actividades

Subcamponente Respansatle Resgo Aetida sades | gpsance Observaciones Primer nforme 2019
cumpidas
- Actutzar 1a Hojade Vids ds Traites y Senvios”DTIC-R005
iblicos® || Enviarta al Profesional encargado de la_publicacion en el SUIT| "
'Viabilidad y Disponibilidad de Servicios Publicos' de la Direccion de Tecnologias de la Informacién y las| Si 100%
i pagina W e a oz en oo e y senveios se pusde vicenciar
GESTION PLANEACION TECNICA, - Actualizar Ia "Hoja de Vida de Tramites y Sevicios® DTIC-R-005, linformacion referente al proceso
oot a1os sorvicios piblcost - Ervara a Profesona encargado 4o a pubicacon an ol sur| ¢ oo
onexion alos servicios piblicos Eniaa o Prfesional encargado de i
omaciny as comunacionss
) ) - Mantener acuatizado s requsios en medo fiicoy magneted
el doaprobecén y iauidacion doplanos en 1St o Gosoon megrade s 1o0%
ye . Enviar a publicar a la pagina Web.
[+ Mantener actualizado los requisitos en medio fisico y magnético en|
LABORATORIO Y CALIBRACION . el Sistema de Gestion Integrado. n la pagina web de la entidad , en olos tramites administrativos se encuentral
DE MEDIDORES Solicitud de Calibracion de Medidores * Enviar a publicar a la pagina Web Link “Tramites y Servicios” / "Otros| si 100% mumadn la solicitud de cahbvacvon de medidores.
orcedmionos Adminsrahos:
LABORATORIO DE ENSAYO DE corctotsaion d agus v [ anener acuaizodo s reqisios en medio isicoy magnecoen| sooss B proceso s encara e enviar formacian a1 proces de Gestion Disttucianpar
CALIDAD DEL AGUA o Sisemade Gesidn megad, o Gt o INCA - cul 56 e & a g e d 2 el
Inspeccion de Redes con Equipo de Video, si 100%  |[En el SGI se mantiene actualizado la informacion pertinente al proceso
eSTION RECOLECCIONY : e st o st o o oy oo o
TRANSPORTE DE AGUAS Actividades de limpieza de redes con el el Sistema de Gestion Integrat
RTE Veniom o posin oo Erviar a publcr a a pagina web ik Traies y Senios <t
[Procedimientos Administrativos”. si 100% En la la Pagina Web de la entidad en otros procedimientos se encuentran las|
acuies relaconandasde proceso
Reposicicn de Acomeidas domiciiarias
le alcantarillado.
- Se tienen es!mlec\dﬂs 'y publicados los requisitos en el Sistema de
Cesitn mcra
- Se tienen puhllcadn el tramite en el Pur\a\ ﬂs\ Estadn en "Tramites y|
. Senvios | Oros Procedmienos Admin oor mecio de acta del 27 ce Febrero ce 2019 se evidencia que of e se
GESTION TRATAMIENTO DE Expedicion Concepto favorable del vertimiento [+ Actualizar cuando Se requiera la Nﬂla de V\da de Tramites y| Si 50% lencuentra en proceso de publicacién por parte del proceso en la pagina WEB de

AGUAS RESIDUALES

realizado a la red de alcantarillado

 inta-al profesonal de Ia Dieceicn de Tecnologias de Ia|
rformasidny s comicariones, Encagad ce a pkieacién en o

EPA ESP.




Actividades

Subcomponente Responsable Riesgo Actividad o Avance Observaciones Primer Informe 2019
cumplidas
5 Actividades
Subcomponente Responsable Publicacion Objetivo Meta e Avance Observaciones Primer Informe 2019
Una (1) campafia orientada festacar _aspectos s 100%
importantes y signifcativos para el ciente intermo de EPA ESP.
Se realizo una campafia denominada Embajadores EPA la cual busca forlacer laf
imagen intema EPA ESP.
Creacion de dos (2) campanas alafo (1 semestral) orientadas al s Loo%
cliente intermo
Realizar 12 videos durante el afio de la participacion de Empresas s oo |[S¢ han realizado hasta el momento se han realizado 4 videos de convenios|
[Publicas de Amenia ESP., en eventos interinsitucionales interinstitucionales
Una (1) campafia anual que incluya comunicacien ATL y BTL|
que pemita » ’
foralecer el senido de pertenencia por la ciudad, desde los diferentes s 100% | E el momento el praceso se encuentra en el diseflo de esta campafia
procesos de Aseo y Uso eficiente y ahorro del agua
|Vinculacién de 15 medios de comunicacién durante la vigencia para s Loos |[EN e momento se cuentan con 14 medios de comunicacion para la difusion def
ditundir los programas, planes, proyectos de EPA ESP programas
Realizar 3 campaias ol afo que pemitan  generar
conciencia y corresponsabilidad ciudadana frene al uso de los, si 100% 1 proceso se encuentra en el disefio de estas campanias
bienes pabiicos
Generar mecanismos y estrategias para la
comunicacion permanente con los Clientes Internos y
si6n de 17 s s
Externos sobre las actuaciones y novedades  [Emision de 170 boletines de prensa a través de coreo electronico. s 100 [[En este cuatimestre se han registado 52 boleines infarmativos
presentados en los Servicios Publicos Domiciliarios |[pagina web y redes sociales
prestados por Empresas Publicas de Armenia ESP.
Elecucién de 12 videos perodisticos por afio que pemnitan si 100%  Se han realizado hasta el momento se han realizado 6 videos periodisticos
evidenciar noticias de EPA ESP
c
3
3 (Crear una cuenta de Fickr de EPA ESP con una capacidad de|
K] 120 imagenes conramarcadas ermita_almacenar, ordenar, s 1oos |[EPA ESP ya cuenta con una cuenta de Fickr, en el momento ya se estan registrandol
° buscar y comparii fotogratias o videos en linea, preservando los| las imagenes.
S derechos de autor de Ia empresa.
] DIRECCION COMUNICACIONES
5
2
¢
b= |Aumentar en un 105 el namero de seguidores de Facebook en
o forma organica, fortalecer las otras redes sociales propias (Twitter, s Loos |[E!Proceso ha cumpiido con las expectativas de aumento de numeros de seguidores|
H instagram, YouTube) y el nimero de visitas al portal ww.epa.gov.co, len las redes sociales.
c en el 201
<
Publicar cualro (4) encuestas donde las partes Interesadas den & S en la pagina Web de la entidad se encuentra registrada la primera encuestal
conocer sus apreciaciones segin los - Senicios ylo  trabajos si 1005 (% en
ejecutados por los procesos de la Empresa
Crear  una _estiategia comunicacién  dighal - 2| ISe ha relaizado una campafia llamada conoce t factura, y adicionalmente se|
wavés  de monitoresitelevisores que permitan disminuir el uso si 100% .
lencuentra en disefio una para el aplicativo VIVE EPA.
de papely ser mas eficientes con la comunicacion
Ditundir 1003 de los informes de avance de los Planes y Programas s 1oos |[En 1a pagina web se encuentran publicados todos los informes de interes hasta el
de EPA ESP momento.
Consolidacion y publicacién del seguimiento al
Componente de servicios publicos del Plan de  |[Difundir 100% de los informes de Rendicion de Cuentas de EPA ESP si 100%
Desarrollo y Plan de Accion
1009 de Informes de Audiencia de Rendicion de Cuentas Pdbiicas si 100%
mplementar mecanismos y estrategias que incentiven
el dialogo entre Empresas Publicas de Armenia ESPy
Ia ciudadania
[Realizar una encuesta de la Satisfaccién del Cliente en las acciones| si 1000  ||E" 2 Pagina web se encuentran publicado la rendicion de cuentas por parte de EPA|
ejecutadas por los procesos esp
Incentivar la participacion de los Clientes Internos, |[sensibilizacion los Clientes Intemos, Usuarios y Partes Interesadas|
[Usuarios y partes interesadas para la participacion en lal|para la participacion activa en la Rendicion de Cuentas de Toda Ia si 100%
Rendicion de Cuentas |Atcaldia
Realizar el diagnéstico y la evaluacion de la Audiencia
e Rendicion Pablica Publicacion de evaluacion de la Rendicion de Cuentas de la Alcaldial s T00%

Publicar las conclusiones obtenidas posteriores a la
endicion

de Armenia donde se incluya Empresas Publicas de Armenia ESP
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Actividades

Subcomponente Responsable Riesgo Actividad o %Avance Observaciones Primer Informe 2019
cumplidas
; Actividades
Subcomponente. Proceso Mecanismo de atenci6n al cliente Acciones especificas para mejorar la atenci6n al Cliente e Avance Observaciones Primer Informe 2019
Realizar la actualizacion cuando se requiera del procedimientol
[Tratamiento de Peticiones, Quejas, reclamos. Denuncias, Solicitudes| si 100%
e informacion yio Sugerencias
La implementacion de la Mesa de Ayuda para que fuera un
Procedimiento de Tratamiento de Peticiones, Quejas, |[eMic0 WEB y asi eviar el desplazamiento del usuaio y a sul si 100%
Reclamos. Denuncias, Solicitudes de informacion yjo (V67 duedara el rastro o evidencia de fa solicitud
Sugerencias (PQRDS)
se implemento un  sistema de  PQRDS de acuerdo con lal
normatiidad vigente que permite la  atencion  de los|
requerimientos de los ciudadanos,  la 6 si 100%
radicado, seguimiento y control del Tiempo de respuesta bajo los|
ineamientos de Gobiemo Digital
°
]
3 En el primer cuatimestre del ano se han totalizado 1156 PQRDS de las cuales el
g [Realizar seguimiento pemanente a los_téminos de los PQRDS| laplicativo identifica 1039 finalizados 30 cancelados . 19 por vencer y 68 vencidos (Enf
3 enviados a los distintos procesos para _evitar los silencios| s 100% llmuchos casos son contestados en los tiempos , pero no finalizados en. el
3] administrativos que se generan por incumplimiento Legales sistema).De igual Se puede percibir que en un gran numero de PQRDS sef
Kl lcontestan a tiempo, Sin embargo es importante ir actualizando al_personal
c do de hacer tramites en los diferentes procesos para evitar estos
S linconvenientes ; cabe resaltar que EPA ESP ha realizado esfuerzos significativos|
2 Dar lar respuestas oportunas a los PQRDS enviados a los| [para canalizar las PQRDS por los diferentes medios digitales ( Facebook-Paginal
g disintos procesos para evtar los silencios administatios  quel N Lo [[1eRimesade ayda), apicaivo de la lay tore) .y con eto permiir en empo real
i lconocer las distintas inquietudes y manifestaciones de I0s grupos de interes con
TODOS LOS PROCESOS se generan por incumplimiento Legales y realizar el cierre de las|
° aciones on el aplcaiivo ventanilla Uniea lobjeto de fortalecer el serviio.Cabe anotar que cada dia hay mas compromiso por|
Bl Iparte de los lideres de los procesos por cumplir con los terminos ley para atenderf
g lestas solicitudes.
=N
)
E Dar lar respuestas oportunas a los PQRDS direccionados en
] medio digital a los lideres de los Procesos encargandose del s 100%
3 Atenci6n de PQRDS control e las actividades propuestas y dando cumplimiento. a|
: los términos legales.
g
E
2
] Los usuarios que cuenten con la aplicacion pueden  utliza|
g esta herramienta para enviar una PORDS s 100%
s se realzaa una mayor diigacion de los Mecanismos
< establecidos
°
2
3
c
<
[Realizar mayor diwigacion de los Mecanismos establecidos paral s 100%
mejorar la atencion al Usuario
En el proceso de Direccion comercial dado al alto numero de PQRDS que ingresan el
Capacitacion de los funcionarios que Atienden al || Generacion de espacios para la Mejora continua en la Atencion de| s Loos  [[proceso cuenta con un personal asignado solo solo para esta actiidad
Usuario en temas relacionados para su mejora continua [los Usuarios [constantemente se_capacita a este personal para que cuente con las heramientas|
necesarias para realiar un buen trabajo
e de Faciuras de Servicios Publicos de Acueducto, ||RE2IZar Mayor diwigacien de los Mecanismos establecidos para En los diferentes medios digitales se ha realizado la campana para incentvar el
DIRECCION FINANCIAMIENTO | P2 " [mejorar 1a atencién al Usuario en lo concemiente a los Pagos de Ia si 100%  [lpago de Ia factura al dia o vencida por medios digitales y en diferentes bancos de lal

Alcantarillado y Aseo

Factura




Actividades

Subcomponente Responsable Riesgo Actividad e %Avance Observaciones Primer Informe 2019
Subcomponente Proceso Informacion Acciones especificas para mejorar el acceso ala informacion ‘:u‘l::a‘:s Avance Observaciones Primer Informe 2019
Horarios de Recoleccion y Transporte de Residuos. [implementacion de filros para que el usuario fécimente ubique su s 100%
Solidos domiciliarios comuna, su barrio.
En Ia pagina Web se encuentra publicado los horarios de recoleccion - transporte y|
GESTION DE ASEQ lbarrido cada uno esta identificado por comunas, dias y horario de frecuencia, en|
X [donde ef usuario puede acceder e identificar facilmente su informacion de interes.
Horarios de Barrido y Limpieza de vias y Areas  [|Publicar los horarios de barrido. Implementacion de fitros para.que el s 100%
usuario faciimente ubique su comuna, su bartio.
c
hel
o EPA ESP cuenta con los siguientes planes de contingencia para los siguientes
[ leventos
§ *Procedimiento Plan de Contingencia por contaminacién en Tanques del
im;
L | Plan de Contingencia *Actuacion en evento de Terrorismo".
c | Plan de Contingencia *Actuacion en evento de contaminacion o alteracion de la
= lcaldad del agua en la fuente abastecedora (Bocatoma).
© oz o P de Cotngrci e s Sevicio o plance CorungenesaCortrivacion en Tanesdo Ascenarins
Acueducto, Alcantarillado y Aseo Socializacion el de contingencia al Interior de lal
o g ooz Planta de Tratamiento
2 v | Plan de Contingencia *Fuga de Cloro en Planta de Tratamiento”
4 | Plan de Contingencia "Actuacion en evento de contaminacion o alteracién de la
3 oo cel s n e Lnen i Gontoie
| Plan de Contingen s de
2 i de Contngencia “Obsisceény Colapan e \a Red de Distribucion "
| Plan de Contingencia "Desabastecimiento de Aguar
>
©
o
e
[
I
j=N
[7) Comunicar a la comunidad
= Las novedades presentadas en los Servicios de|
a Pl Alcan‘;mla o'y Aseo (Ejecueionde mecanismos y estrategias m [Por medio de las red social Facebook , mediios de comunicacién por la pagina Webl
= DIRECCION COMUNICACIONES hado Y i a informacion  con  las  distintas actiidades desaolladas si 100% de Ia entidad y en el aplicativo VIVE Epa, se sacan las diferentes novedades de los|
= o e el en el proceso [senviios que presta la entidad
© modificacion de horarios de prestacion de los
L ervicios, racionamientos, etc.)
e
©
[=8
12 N .
o Tramites y Servicios | Resizar acuslizacian de a "o de Vida de Trames y Senvcios
Ejecucion de tramites y Procedimiento R s
= 10DOS LOS PROCESOS Adminaatin concormiontes | atacion [ Eiarla al Area de TIC para la publicacion en el Portal del si Joos ||" S cuenta con el documento DTIC-R-005 "Hoja de Vida de Tramites y Servicios”
» it cerientes a  lapresta Estado. [bonde todo los procesos diligencian el cambio requerido en el portal del estado
= e los Servicios de Acueducto Alcantariliado, Ejecutar las acciones necesarias para la Publicacion en el
S Aseo y  Areas administrativas. oral de Estado Colombiano
(8]
(]
o Requisitos para.
o La prestacion de servicios de:
X GESTION Y RECOLECCION DE « Inspaccion de redes con equipo do vi Mantener una constante revsion y acwalizacion  de la| s Joos |[*En1a pagina web de EPA ESP se ecuentran los requisitos para la prestacion de los|
o AGUAS RESIDUALES * Actividades de limpieza con vehiculo a pmslon, informacion publicada (diferentes senicios que presta la entidad.
c *Rej i6n de acometidas domiciliarias de
< alcantarillado.
Requisitos para: Mantener una constante revisibn y acalizacion  de lal ' En la pagina web de la entidad se encuentra registrado los requisitos para la|
DIRECCION JURIDICA La expedicion de Certificados de Contratos informacion publicada s 109% - lexpecicion de certficados de contatos
GESTION DEL TALENTO Requisitos pare: Mantener una constante revsion y acwalizacion  de la| En la pagina web de la entidad se encuentra regisrado los requisitos para la|
AN La expedicion de Cerificados de Tiempo de Servicio. ([t ™2er, Wb, o si 100%

(Certificados Laborales)

lexpedicion de certificados laborales

Después de la publicacion del Plan Anticorrupcion y de Atencin al Ciudadano, durante el respectivo afio de vigencia, se podran realizar los ajustes y las modificaciones necesarias orientadas a
mejorarlo. Los cambios introducidos deberan ser motivados, justificados e informados a la oficina de control

Atentamente,

los Alberto Castillo Escobar
Director Control de Gestion EPA ESP



