
 
NOMBRE DEL
CIUDADANO

MEDIO DE
RECEPCIÓN

FECHA DE
VENCIMIENTO

FECHA DE ULTIMA
MODIFICACIÓN

EJE TEMÁTICO TIPO PQRDS ID
FECHA DE
CREACIÓN

ESTADO DEPENDENCIA RESPONSABLE
FECHA DE

FINALIZACIÓN
NÚMERO DE OFICIO

Martin Alirio Galindo Personal
2019-01-24

00:00:00
2019-01-28

14:14:29
Derecho de Petición

de Usuarios

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR750531
2019-01-02

12:46:59
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-01-28
14:14:29

OFICIO PQRDS No. 163 del
22/01/2019

Luis Eduardo Romero
Marulanda

Personal
2019-01-29

00:00:00
2019-01-29

17:02:30
solicitud

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR11777
2019-01-08

10:14:26
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-01-29
17:02:30

RESOLUCION PQRDS No. 115
del 28/01/2019

Mario Mora Cardona Personal
2019-01-29

00:00:00
2019-02-01

19:39:32

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR161847
2019-01-08

10:23:53
Finalizado

Gestión
Tratamiento de

Aguas
Residuales

Diego Fernando
Ocampo Pulgarin

2019-02-01
19:39:32

GTAR 022

JUzgado Primero Penal
Municipal

Personal
2019-01-10

00:00:00
2019-01-10

08:15:43
acción de tutela Tutela 2019PQR688728

2019-01-08
10:45:48

Finalizado
Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-01-10
08:15:43

-----

Mirador Del Quindío Personal
2019-01-24

00:00:00
2019-01-21

09:35:19
solicitud

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR662125
2019-01-02

15:59:02
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-01-21
09:35:19

0128

Mario Mora Cardona Personal
2019-01-24

00:00:00
2019-01-08

16:08:03

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR613738
2019-01-02

15:38:40
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas
Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2019-01-08
16:08:03

GRTAR 009

Augusto Arías Botero Personal
2019-01-24

00:00:00
2019-01-08

15:59:25
solicitud Solicitudes 2019PQR601047

2019-01-02
15:54:57

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-01-08
15:59:25

OFICIO PQRDS 066

Lina Maria Guapacha
Vargas

Personal
2019-01-24

00:00:00
2019-01-09

11:44:15
Derecho de Petición

de Usuarios

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR390115
2019-01-02

17:05:48
Finalizado

Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-01-09
11:44:15

OF.PQRDS.067

Alexander Gamboa Gil Personal
2019-01-28

00:00:00
2019-01-18

15:06:17
solicitud Solicitudes 2019PQR950875

2019-01-04
14:36:36

Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas
Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2019-01-18
15:06:17

GRTAR 035

DANE Departamento Adm.
Nacional de Estadistica

Personal
2019-01-28

00:00:00
2019-07-11

17:47:48
solicitud Solicitudes 2019PQR101233

2019-01-04
14:55:20

Finalizado
Dirección
Comercial

Francisco Javier
López Cano

2019-07-11
17:47:48

SIN

Jorge Andres Penagos
Villalba

Personal
2019-01-28

00:00:00
2019-01-28

09:35:05

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR367918
2019-01-04

15:22:46
Finalizado

Subgerencia
Administrativa

Diego Luis Vigoya
Aguirre

2019-01-28
09:35:05

GR-0043

Luis Alberto Cuervo
Rodríguez

Personal
2019-01-28

00:00:00
2019-01-22

10:14:16
Derecho de Petición

de Usuarios

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR926939
2019-01-04

17:04:57
Finalizado Gestión Aseo

José Romelio Diaz
Villamarin

2019-01-22
10:14:16

GA-074

-Jairo Ramirez Rios Personal
2019-01-28

00:00:00
2019-01-10

15:04:06

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR262853
2019-01-04

17:18:05
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas
Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2019-01-10
15:04:05

Maria Enit Arvelaez Zuluaga Personal
2019-01-28

00:00:00
2019-01-21

11:16:38
solicitud

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR175280
2019-01-04

17:24:36
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-01-21
11:16:38

0130

PLANILLA DE ENTREGA



Xiomar Mora Web
2019-01-24

00:00:00
2019-01-14

14:42:43
Queja Queja 2019PQR426451

2019-01-02
21:35:31

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-01-14
14:42:43

OFICIO PQRDS 077

LUIS ANTONIO VARGAS
VARGAS

Web
2019-02-01

00:00:00
2019-01-16

09:04:40
solicitud Solicitudes 2019PQR821841

2019-01-11
12:57:43

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-01-16
09:04:40

OFICIO PQRDS 106

GLORIA RUTH PABA DE
ROMERO

Web
2019-01-29

00:00:00
2019-01-18

15:41:58
solicitud Petición 2019PQR558458

2019-01-08
16:15:32

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-01-18
15:41:58

OF.PQRDS.082

Ana Isabel Mejia Gonzalez Personal
2019-01-29

00:00:00
2019-01-30

16:11:38
solicitud

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR436153
2019-01-08

16:25:10
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-01-30
16:11:38

OFICIO PQRDS No. 180 del
28/01/2019

Promadeco Personal
2019-01-29

00:00:00
2019-01-14

12:00:01

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR937453
2019-01-08

16:54:25
Finalizado

Gestión de
Distribución de
Agua Potable

Luz Elena Patiño
Álzate

2019-01-14
12:00:01

GDAP-0013

franklin edinson dussan
cabrera

Web
2019-01-29

00:00:00
2019-01-30

16:12:38
Reclamo

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR292715
2019-01-08

20:13:25
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-01-30
16:12:38

OFICIO PQRDS No. 183 del
28/01/2019

Jorge Iván Duque Ramirez Personal
2019-01-28

00:00:00
2019-01-22

09:37:13
Derecho de Petición

de Usuarios

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR272751
2019-01-04

14:44:54
Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés
Duque Sepúlveda

2019-01-22
09:37:13

GA-073

ana isabel gonzalez Web
2019-01-30

00:00:00
2019-01-18

15:33:19
Reclamo Reclamo 2019PQR99627

2019-01-09
11:37:05

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-01-18
15:33:19

OFICIO PQRDS 155 del 18-01-
2019

DICOLMADERAS S.A.S Web
0000-00-00

00:00:00
2019-01-14

13:41:44
Ninguno Petición 2019PQR84726

2019-01-09
13:46:13

Cancelado
0000-00-00

00:00:00

Mario Guinand Lezcano Personal
2019-01-30

00:00:00
2019-01-14

15:39:29

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR255559
2019-01-09

16:25:37
Finalizado

Gestión de
Distribución de
Agua Potable

Luz Elena Patiño
Álzate

2019-01-14
15:39:28

Rodrigo Ocampo Lopez Personal
2019-01-30

00:00:00
2019-01-31

17:14:08
Derecho de Petición

de Usuarios

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR894284
2019-01-09

16:33:43
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-01-31
17:14:08

OFICIO PQRDS No. 181 del
28/01/2019

Nancye Villa De Ruiz Personal
2019-01-30

00:00:00
2019-01-18

15:44:27
solicitud Petición 2019PQR827596

2019-01-09
16:42:18

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-01-18
15:44:27

OF.PQRDS.083

Rodrigo Ocampo Lopez Personal
2019-01-30

00:00:00
2019-01-18

07:50:42

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR248416
2019-01-09

16:48:08
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dancy Edith
Vargas Rojas

2019-01-18
07:50:42

GA-066

Angel Arturo Garces Salazar Personal
2019-01-30

00:00:00
2019-01-22

18:22:03

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR223215
2019-01-09

17:14:43
Finalizado

Gestión
Tratamiento de

Aguas
Residuales

Diego Fernando
Ocampo Pulgarin

2019-01-22
18:22:03

GTAR 014

Rubiel Hernandez Blandon Personal
2019-01-31

00:00:00
2019-01-22

10:48:17
Derecho de Petición

de Usuarios

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR478455
2019-01-10

14:41:58
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-01-22
10:48:17

0138

Comité de Desarrollo y
Control Social de Servicios

Públicos Domiciliarios
Personal

2019-01-24
00:00:00

2019-01-11
15:14:03

Derecho de Petición
de Documentos

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR61406
2019-01-10

14:47:46
Asignado Gerencia General

Gonzalo Rivera
Garcia (e)

0000-00-00
00:00:00

Irlanda Cardenas Castrillon
Correo

Certificado
2019-01-30

00:00:00
2019-01-22

08:10:40
Derecho de Petición

de Usuarios

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR704711
2019-01-09

09:59:39
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-01-22
08:10:40

0132
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Procuraduría General de la
Nación

Correo
Certificado

2019-01-24
00:00:00

2019-01-08
17:17:58

solicitud Solicitudes 2019PQR516115
2019-01-02

12:01:36
Finalizado

Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-01-08
17:17:58

OFICIO PQRDS 072

LUZ MARY GUTIERREZ
ALVAREZ

Web
2019-02-01

00:00:00
2019-01-17

16:54:55
Reclamo Reclamo 2019PQR442880

2019-01-11
11:51:43

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-01-17
16:54:55

OF.PQRDS.121

Defensoría del Pueblo
Armenia

Correo
Certificado

2019-01-30
00:00:00

2019-01-15
16:04:46

solicitud

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR738043
2019-01-09

09:41:22
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-01-15
16:04:46

0028

J.A.L Comuna Dos Personal
2019-01-30

00:00:00
2019-01-15

09:10:50
solicitud Solicitudes 2019PQR240657

2019-01-09
09:51:27

Finalizado Gestión Aseo
Carlos Alberto

Rodriguez León
2019-01-15

09:10:50
GA-049

Químicas Quimbaya Personal
2019-01-16

00:00:00
2019-01-15

09:05:00
comunicado Trámite 2019PQR995074

2019-01-03
09:54:30

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Martha Lucía

Montoya Morales
2019-01-15

09:05:00
No aplica

Dinancy Margarita Clavijo
Restrepo

Personal
2019-01-31

00:00:00
2019-01-16

17:59:05

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR952108
2019-01-10

16:44:39
Finalizado Gerencia General

Gonzalo Rivera
Garcia (e)

2019-01-16
17:59:04

Fredy Franco Barón Personal
2019-02-01

00:00:00
2019-01-18

16:16:54
solicitud Solicitudes 2019PQR369409

2019-01-11
10:26:30

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-01-18
16:16:54

OF.PQRDS.156

ana isabel gonzalez Web
2019-01-30

00:00:00
2019-01-14

17:53:21
solicitud Consulta 2019PQR870081

2019-01-09
20:06:32

Finalizado
Subgerencia de

Aguas
Maria Isabel López

Martinez
2019-01-14

17:53:21
GDAP-011

Superintendencia de
Servicios Públicos

Domiciliarios

Correo
Certificado

2019-01-25
00:00:00

2019-01-21
15:13:14

solicitud Trámite 2019PQR648336
2019-01-03

12:05:38
Finalizado

Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-01-21
15:13:14

-

Fabian Duque Ureña Personal
2019-01-25

00:00:00
2019-01-18

15:37:25
solicitud Solicitudes 2019PQR474535

2019-01-03
10:54:53

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-01-18
15:37:25

OF.PQRDS.075

Jose Aldemar Perez Toro Personal
2019-01-10

00:00:00
2019-02-13

10:13:10
Recurso de
reposición

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR598255
2019-01-03

11:42:12
Finalizado

Dirección
Comercial

Luz Adriana
Cardona Poveda

2019-02-13
10:13:10

RES.PQRDS 112 DE 21/01/2019

Asesoria Social
Ycomunitaria

Personal
2019-01-25

00:00:00
2019-01-15

09:47:40
solicitud Petición 2019PQR563876

2019-01-03
10:14:22

Finalizado Gestión Aseo
Carlos Alberto

Rodriguez León
2019-01-15

09:47:40
GA-020

Comuna Ocho Personal
2019-01-25

00:00:00
2019-01-18

15:04:37

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR920765
2019-01-03

10:45:09
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas
Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2019-01-18
15:04:37

GRTAR 033

Norte Andrés Arias Mora Personal
2019-01-25

00:00:00
2019-01-24

09:43:39

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR421893
2019-01-03

15:53:30
Finalizado

Dirección
Júridica y
Secretaria
General

Claudia Milena
Rodríguez
Valencia

2019-01-24
09:43:38

Flor elena Alvarez Madrigal Personal
2019-02-01

00:00:00
2019-01-23

08:34:53
solicitud

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR102022
2019-01-11

16:22:40
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-01-23
08:34:53

0140

J.A.C Barrio 13 de Junio Personal
2019-02-01

00:00:00
2019-01-14

17:11:48
solicitud Solicitudes 2019PQR108882

2019-01-11
11:31:41

Finalizado Gestión Aseo
Carlos Alberto

Rodriguez León
2019-01-14

17:11:48
GA-047

Mario Mora Cardona Personal
2019-02-01

00:00:00
2019-01-22

16:48:17

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR606161
2019-01-11

10:16:53
Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés
Duque Sepúlveda

2019-01-22
16:48:17

GA-077

Orlando Giraldo Personal
2019-01-11

10:31:02
Ninguno 2019PQR292317

2019-01-10
10:50:24

Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas
Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2019-01-11
10:31:01
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José J. Atehortua Personal
2019-01-31

00:00:00
2019-01-14

11:34:25
solicitud Solicitudes 2019PQR673952

2019-01-10
10:55:47

Finalizado Gestión Aseo
Carlos Alberto

Rodriguez León
2019-01-14

11:34:25
GA-046

Edificio Torre San Esteban Personal
2019-01-31

00:00:00
2019-01-22

10:22:17
solicitud

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR558880
2019-01-10

14:26:18
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-01-22
10:22:17

0136 -0137

Rocio Guerrero Agudelo Personal
2019-01-31

00:00:00
2019-01-31

10:13:40

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR265088
2019-01-10

14:28:53
Finalizado

Gestión de
Planeación

Técnica

Julian David
Ospina Londoño

2019-01-31
10:13:40

GPT-012 ENERO 29 DE 2019

Carolina Quintero Rodriguez Personal
2019-01-25

00:00:00
2019-01-31

17:14:50
Derecho de Petición

de Documentos

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR183418
2019-01-11

15:40:15
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-01-31
17:14:50

OFICIO PQRDS No. 182 del
28/01/2019

Julian Arley Quintero
Bedoya

Web
2019-01-29

00:00:00
2019-01-30

17:26:58
Reclamo

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR856424
2019-01-08

09:48:58
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-01-30
17:26:58

OFICIO PQRDS 181 DEL
28/01/2018

Constructora Camu Personal
2019-02-01

00:00:00
2019-01-25

10:44:57
solicitud Solicitudes 2019PQR550544

2019-01-11
14:53:39

Finalizado Gestión Aseo
Kramer Andrés

Duque Sepúlveda
2019-01-25

10:44:57
GA-080

Bienes Raices Ltda Personal
2019-01-31

00:00:00
2019-01-31

17:12:00

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR195992
2019-01-10

15:52:11
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-01-31
17:11:59

OFICIO PQRDS No. 178 del
28/01/2019

Segundo Armando
Cuasanchir Arteaga

Personal
2019-01-29

00:00:00
2019-01-29

17:01:44
solicitud

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR4886
2019-01-08

08:56:08
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-01-29
17:01:44

RESOLUCIÓN DC 003 DEL
28/01/2019

leidy marin Web
2019-01-29

00:00:00
2019-01-14

11:16:14
solicitud Petición 2019PQR754720

2019-01-05
00:16:56

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-01-14
11:16:14

OF.PQRDS.078

Secretaria de Gobierno y
Convivencia

Personal
2019-01-28

00:00:00
2019-01-22

08:27:13
solicitud Solicitudes 2019PQR285567

2019-01-04
11:23:02

Finalizado Gestión Aseo
Kramer Andrés

Duque Sepúlveda
2019-01-22

08:27:13
GA-071

Olga Clemencia Yepes
Gutierrez

Personal
2019-01-29

00:00:00
2019-01-29

17:08:56
Derecho de Petición

de Usuarios

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR707074
2019-01-08

11:05:56
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-01-29
17:08:56

OFICIO PQRDS No. 113 del
24/01/2019

MAGDRET SALAZAR
MENDEZ

Web
2019-01-24

00:00:00
2019-01-08

16:47:11
solicitud Consulta 2019PQR158787

2019-01-02
07:46:44

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-01-08
16:47:11

OFICIO PQRDS.074

HOTEL CAMPESTRE LA
NAVARRA

Web
0000-00-00

00:00:00
2019-01-16

17:00:25
Ninguno Solicitudes 2019PQR879955

2019-01-13
19:28:08

Cancelado
0000-00-00

00:00:00

John Cardona Cardona Web
2019-02-04

00:00:00
2019-01-16

17:19:48
solicitud Trámite 2019PQR68469

2019-01-13
20:25:07

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-01-16
17:19:48

OF.PQRDS.108

Paula Andrea Valencia Personal
2019-02-04

00:00:00
2019-02-01

11:08:13

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR382765
2019-01-14

10:23:19
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-02-01
11:08:13

OFICIO PQRDS No. 184 del
31/01/2019

Nelson Blanco Personal
2019-02-04

00:00:00
2019-01-28

11:13:23
Reclamo

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR752854
2019-01-14

10:50:48
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-01-28
11:13:23

0146

J.A.L Barrio Buenos Aries Personal
2019-02-04

00:00:00
2019-01-25

12:46:34
solicitud Solicitudes 2019PQR403140

2019-01-14
12:07:59

Finalizado Gestión Aseo
Kramer Andrés

Duque Sepúlveda
2019-01-25

12:46:34
GA-081

Maria Eugenia Roldan
Agudelo

Personal
2019-02-04

00:00:00
2019-01-28

12:27:35
solicitud

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR878896
2019-01-14

15:05:37
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-01-28
12:27:35

0144

PLANILLA DE ENTREGA



Curaduría Urbana No. 2 Personal
2019-01-24

00:00:00
2019-07-22

11:02:09
comunicado Trámite 2019PQR177087

2019-01-14
16:57:22

Finalizado
Dirección
Comercial

Pablo Andrés Sosa
Galicia

2019-07-22
11:02:09

SE REMITE A GPT

MARIA CRISTINA
RAMIREZ MUÑOZ

Web
2019-02-04

00:00:00
2019-02-04

18:04:45
Reclamo

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR178806
2019-01-14

17:00:11
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-02-04
18:04:45

OFICIO PQRDS No. 185 del
30/01/2019

Hernando Gutierrez
Aristizabal

Personal
2019-02-04

00:00:00
2019-02-04

18:05:29
Reclamo

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR181617
2019-01-14

17:19:39
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-02-04
18:05:29

OFICIO PQRDS No. 184 del
30/01/2019

Jairo de Jesus Castaño
Escobar

Personal
2019-02-04

00:00:00
2019-01-28

11:40:07
Derecho de Petición

de Usuarios

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR913345
2019-01-14

17:24:50
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-01-28
11:40:07

0142

juan carlos sánchez zuluaga Web
2019-02-04

00:00:00
2019-02-04

18:06:14
Queja

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR584450
2019-01-14

21:41:10
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-02-04
18:06:14

OFICIO PQRDS No. 186 del
30/01/2019

Defensoría del Pueblo
Armenia

Personal
2019-01-20

00:00:00
2019-01-17

11:19:01
Ninguno

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR153557
2019-01-15

08:43:46
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-01-17
11:19:01

OFICIO PQRDS No. 110 del
17/01/2019

Jose Alduvar Chalarca R Personal
2019-02-05

00:00:00
2019-01-28

17:14:13
Reclamo

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR947371
2019-01-15

08:50:08
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-01-28
17:14:13

0148

Comuna Ocho Personal
2019-01-29

00:00:00
2019-01-16

17:13:13
Derecho de Petición

de Información

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR590990
2019-01-15

10:15:26
Asignado Gerencia General

Gonzalo Rivera
Garcia

0000-00-00
00:00:00

J.A.L Comuna Siete Personal
2019-02-05

00:00:00
2019-01-25

12:50:43
solicitud Solicitudes 2019PQR364961

2019-01-15
11:13:50

Finalizado Gestión Aseo
Kramer Andrés

Duque Sepúlveda
2019-01-25

12:50:43
GA-082

Jose Willian Mendieta Chala Personal
2019-02-05

00:00:00
2019-01-18

15:08:03
Derecho de Petición

de Usuarios

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR542298
2019-01-15

16:30:25
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas
Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2019-01-18
15:08:03

GRTAR 034

Arley Bedoy Silva Personal
2019-02-05

00:00:00
2019-01-29

07:57:28
solicitud Solicitudes 2019PQR647698

2019-01-15
16:49:10

Finalizado Gestión Aseo
Kramer Andrés

Duque Sepúlveda
2019-01-29

07:57:28
GA-092

Juan Sebastian Quiroga
Taborda

Personal
2019-02-05

00:00:00
2019-01-17

15:18:41
solicitud Solicitudes 2019PQR738410

2019-01-15
17:02:26

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-01-17
15:18:41

OF.PQRDS.120

Cooperativa de Caficultores
del Quindío

Personal
2019-02-05

00:00:00
2019-01-18

07:52:55
solicitud Solicitudes 2019PQR632906

2019-01-15
17:07:46

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Dancy Edith

Vargas Rojas
2019-01-18

07:52:55
GA-058

Jairo Hernan Burgos Duque Personal
2019-02-06

00:00:00
2019-01-28

15:02:10
solicitud

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR654815
2019-01-16

09:53:31
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-01-28
15:02:10

DC-002

JUzgado Primero Penal
Municipal

Personal
0000-00-00

00:00:00
2019-01-17

11:48:57
Ninguno 2019PQR806099

2019-01-16
10:20:51

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-01-17
11:48:57

OF.PQRDS .107 DEL 16-01-
2019

CECILIA NIETO VALLEJO Web
2019-02-06

00:00:00
2019-01-28

16:57:05
solicitud Petición 2019PQR865481

2019-01-16
10:21:03

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-01-28
16:57:05

OF.PQRDS.188

Humberto Escobar Franco Personal
2019-02-06

00:00:00
2019-02-06

17:05:23
Derecho de Petición

de Usuarios

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR611882
2019-01-16

10:53:52
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-02-06
17:05:23

OFICIO PQRDS No. 251 del
04/02/2019

PLANILLA DE ENTREGA



Pilar Cuervo Rojas Web
2019-02-06

00:00:00
2019-01-29

11:00:07
solicitud

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR781604
2019-01-16

11:08:25
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-01-29
11:00:07

0193

Gerardo Ortiz Cardona Personal
2019-02-06

00:00:00
2019-01-29

08:03:19

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR127092
2019-01-16

11:30:21
Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés
Duque Sepúlveda

2019-01-29
08:03:19

GA-093

alexander torres quintero Web
2019-02-06

00:00:00
2019-02-04

10:34:45
Reclamo

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR55125
2019-01-16

11:40:01
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-02-04
10:34:45

0233

Ministerio de Defensa
Nacional Policía Nacional -

Cai Santander
Personal

2019-02-06
00:00:00

2019-01-29
08:08:52

solicitud Solicitudes 2019PQR145341
2019-01-16

11:57:28
Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés
Duque Sepúlveda

2019-01-29
08:08:52

GA-094

luz marina cabrera osorio Web
2019-02-06

00:00:00
2019-01-17

15:27:59
solicitud Petición 2019PQR80135

2019-01-16
13:49:19

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-01-17
15:27:59

OF.PQRDS.119

luz marina cabrera osorio Web
2019-02-06

00:00:00
2019-01-17

15:29:05
solicitud Solicitudes 2019PQR456921

2019-01-16
14:15:00

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-01-17
15:29:05

OF.PQRDS. 119

Yolanda Arboleda Santos Personal
2019-02-06

00:00:00
2019-02-06

17:04:30

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR905244
2019-01-16

16:23:30
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-02-06
17:04:30

OFICIO PQRDS No. 249 del
04/02/2019

Monica Beatriz Giraldo
Osorio

Personal
2019-02-06

00:00:00
2019-02-04

08:01:37

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR317046
2019-01-16

17:05:48
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-02-04
08:01:37

0152

SANDRA PIEDAD MEDINA
PRADA

Web
2019-02-06

00:00:00
2019-02-01

11:09:36
Reclamo

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR276126
2019-01-16

20:58:14
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-02-01
11:09:36

OFICIO PQRDS No. 219 del
01/02/2019

Edgar Durán Trujillo Personal
2019-02-07

00:00:00
2019-01-21

10:41:42

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR182759
2019-01-17

09:44:06
Finalizado Gestión Aseo

Carlos Alberto
Rodriguez León

2019-01-21
10:41:42

GA-067

Jhon Jairo Duque Garzon Personal
2019-02-07

00:00:00
2019-01-22

09:53:08

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR536050
2019-01-17

10:03:08
Finalizado

Gestión del
Talento Humano

Lina Maria Giraldo
Alvarez

2019-01-22
09:53:07

J.A.L Comuna Siete Personal
2019-02-07

00:00:00
2019-01-31

08:49:09
Derecho de Petición

de Usuarios

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR729100
2019-01-17

10:28:49
Finalizado

Gestión de
Distribución de
Agua Potable

Luz Elena Patiño
Álzate

2019-01-31
08:49:09

GDAP-0042

JOSE ALEJANDRO
SIERRA LONDOÑO

Web
0000-00-00

00:00:00
2019-01-21

18:49:27
Ninguno Solicitudes 2019PQR638600

2019-01-17
11:01:18

Esperando
respuesta del

ciudadano

0000-00-00
00:00:00

J.A.C Barrio Buenos Aires
Plano

Personal
2019-02-07

00:00:00
2019-01-23

14:32:39

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR401572
2019-01-17

11:02:30
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas
Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2019-01-23
14:32:38

Portafilios Inmobiliarios Personal
2019-02-07

00:00:00
2019-02-05

08:07:46
solicitud

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR148870
2019-01-17

11:29:21
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-02-05
08:07:46

0258

PLANILLA DE ENTREGA



Conjunto Residencial
Mirador de los Ocobos

Personal
2019-02-07

00:00:00
2019-02-07

09:35:02

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR532723
2019-01-17

11:33:32
Finalizado

Gestión de
Control Pérdidas

Luis Fernando
Londoño Londoño

2019-02-07
09:35:01

Jorge Augusto Aristizabal
Toro

Personal
2019-02-07

00:00:00
2019-01-29

08:12:00

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR696905
2019-01-17

11:37:40
Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés
Duque Sepúlveda

2019-01-29
08:12:00

GA-095

Velkys Maritza Benítez
Murcia

Web
0000-00-00

00:00:00
2019-01-21

17:11:20
Ninguno Petición 2019PQR464960

2019-01-17
14:25:18

Esperando
respuesta del

ciudadano

0000-00-00
00:00:00

Carlos Alberto Bermudez
Duran

Personal
2019-02-07

00:00:00
2019-07-22

10:38:25
solicitud Solicitudes 2019PQR543968

2019-01-17
14:44:00

Finalizado
Dirección
Comercial

Pablo Andrés Sosa
Galicia

2019-07-22
10:38:25

SE REMITE A GPT

Esteban Valencia Escobar Personal
2019-02-07

00:00:00
2019-01-21

11:28:58
solicitud Solicitudes 2019PQR302586

2019-01-17
15:03:15

Finalizado Gestión Aseo
Carlos Alberto

Rodriguez León
2019-01-21

11:28:57

Ilia Maritza Anacona
Tintinago

Web
2019-01-23

00:00:00
2019-02-05

07:18:43
Recurso de
reposición

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR746862
2019-01-17

15:06:33
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-02-05
07:18:43

0256

Departamento
Administrativo de

Planeación
Personal

2019-02-07
00:00:00

2019-01-29
15:20:57

solicitud Solicitudes 2019PQR322633
2019-01-17

15:07:43
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dancy Edith
Vargas Rojas

2019-01-29
15:20:56

Constructora Camu Personal
2019-02-08

00:00:00
2019-02-05

08:55:56

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR179423
2019-01-18

08:26:05
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-02-05
08:55:56

0262

Ministerios de Defensa -
Policía Quindío

Personal
2019-02-08

00:00:00
2019-02-06

11:15:27
solicitud

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR198613
2019-01-18

08:43:25
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-02-06
11:15:27

0280

Valentina Arango Mendoza Personal
2019-02-08

00:00:00
2019-02-08

17:46:26
solicitud

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR560994
2019-01-18

09:54:06
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-02-08
17:46:26

OFICIO PQRDS No. 304 del
08/02/2019

Hotel Zuldemaida Armenia Personal
2019-02-08

00:00:00
2019-01-30

09:59:42
solicitud Solicitudes 2019PQR777475

2019-01-18
10:41:34

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Dancy Edith

Vargas Rojas
2019-01-30

09:59:42
GA-099

conjunto residencial
Bosques de palermo

Personal
2019-02-08

00:00:00
2019-02-18

18:03:38

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR768582
2019-01-18

10:49:21
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas
Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2019-02-18
18:03:37

GRTAR 055

Alba Yolanda Garzon Silva Web
2019-02-08

00:00:00
2019-01-23

16:45:08
solicitud Petición 2019PQR274398

2019-01-18
10:54:21

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-01-23
16:45:08

OF.PQRDS.166

Procuraduría General de la
Nación

Correo
Certificado

2019-02-08
00:00:00

2019-01-22
15:33:43

solicitud Trámite 2019PQR777109
2019-01-18

10:55:28
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-01-22
15:33:43

0161

zona centro inmobiliaria
s.a.s

Web
2019-02-08

00:00:00
2019-01-23

16:07:12
solicitud Petición 2019PQR424481

2019-01-18
11:05:58

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-01-23
16:07:12

OF.PQRDS.165

J.A.C Barrio Ciudadela El
Sol

Personal
2019-02-08

00:00:00
2019-01-29

09:20:25
solicitud Solicitudes 2019PQR776218

2019-01-18
11:21:00

Finalizado Gestión Aseo
Kramer Andrés

Duque Sepúlveda
2019-01-29

09:20:25
GA-096

Alexander Cardona Arango Personal
2019-02-08

00:00:00
2019-01-24

16:36:16
Derecho de Petición

de Usuarios

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR793761
2019-01-18

11:35:28
Finalizado

Gestión de
Distribución de
Agua Potable

Luz Elena Patiño
Álzate

2019-01-24
16:36:16

GDAP-034

alba luz mejia arcila Web
2019-02-08

00:00:00
2019-01-23

17:26:55
solicitud Petición 2019PQR354275

2019-01-18
11:42:43

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-01-23
17:26:55

OF.PQRDS.168

PLANILLA DE ENTREGA



Miriam Garcia Jiménez Personal
2019-02-08

00:00:00
2019-02-08

08:23:12

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR421606
2019-01-18

13:59:59
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas
Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2019-02-08
08:23:12

GRTAR 072

Departamento
Administrativo de

Planeación
Personal

2019-02-08
00:00:00

2019-01-29
11:41:39

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR400161
2019-01-18

14:49:14
Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés
Duque Sepúlveda

2019-01-29
11:41:39

GA-097

Jesus Castaño Florez Personal
2019-02-08

00:00:00
2019-02-08

17:50:33
solicitud

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR620894
2019-01-18

15:49:19
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-02-08
17:50:33

OFICIO PQRDS No. 252 del
04/02/2019

Diego Mauricio Garcia
Herrera

Personal
2019-02-08

00:00:00
2019-02-11

15:20:02
solicitud

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR974051
2019-01-18

16:55:57
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-02-11
15:20:02

OFICIO PQRDS No. 254 del
04/02/2019

Ciudadano Anónimo Web
2019-02-11

00:00:00
2019-01-22

16:19:12
Queja Queja 2019PQR769383

2019-01-19
12:06:13

Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas
Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2019-01-22
16:19:12

2019PQR769383

Olga Rodríguez Torres
Rodríguez Torres

Web
2019-02-11

00:00:00
2019-02-27

15:11:00
Reclamo

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR648289
2019-02-27

15:11:00
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-02-05
11:26:22

Resolución PQRDS 0191 del 29
de enero

Parque Residencial del Café Personal
2019-02-11

00:00:00
2019-01-30

16:21:00
solicitud Solicitudes 2019PQR262341

2019-01-21
08:51:57

Finalizado Gestión Aseo
Kramer Andrés

Duque Sepúlveda
2019-01-30

16:21:00
GA-100

Defensoría del Pueblo
Armenia

Correo
Certificado

2019-02-11
00:00:00

2019-01-28
09:40:04

Queja

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR156892
2019-01-21

09:28:16
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-01-28
09:40:04

170

Jairo Arturo Jaramillo Personal
2019-02-11

00:00:00
2019-02-11

16:47:56
Derecho de Petición

de Usuarios
Petición 2019PQR290355

2019-01-21
09:44:27

Finalizado
Gestión de

Control Pérdidas
Luis Fernando

Londoño Londoño
2019-02-11

16:47:55

DIAN - Seccional Armenia
Correo

Certificado
2019-02-11

00:00:00
2019-01-21

18:57:26
solicitud Trámite 2019PQR760649

2019-01-21
09:53:36

Asignado
Direccion de

Financiamiento
Gonzalo García

Rivera (e)
0000-00-00

00:00:00
JUzgado Primero Penal

Municipal
Personal

2019-01-31
00:00:00

2019-01-22
11:32:00

comunicado Fallos de Tutela 2019PQR955623
2019-01-21

10:49:27
Finalizado

Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-01-22
11:32:00

-

natural CELIS GARCÍA Web
2019-02-11

00:00:00
2019-02-27

15:11:01
solicitud Solicitudes 2019PQR535993

2019-02-27
15:11:01

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-01-29
11:52:59

-

Julia Valencia M. Personal
2019-02-11

00:00:00
2019-01-28

11:16:51
solicitud Solicitudes 2019PQR832360

2019-01-21
11:41:27

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Dancy Edith

Vargas Rojas
2019-01-28

11:16:51
GA-083

Martha Liliana Gonzalez
Perdomo

Personal
2019-02-11

00:00:00
2019-01-29

15:20:07
solicitud Solicitudes 2019PQR693954

2019-01-21
11:48:43

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-01-29
15:20:07

OFICIO PQRDS 195

Personería Municipal
Correo

Certificado
2019-02-11

00:00:00
2019-01-29

13:35:29
solicitud

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR557986
2019-01-21

12:08:03
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-01-29
13:35:29

0135

JAIRO BERNAL
BALLESTEROS BERNAL

BALLESTEROS
Web

2019-02-11
00:00:00

2019-02-27
15:11:02

solicitud

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR921077
2019-02-27

15:11:02
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-02-11
17:22:59

OFICIO PQRDS No. 305 del
08/02/2019

Oscar Micolta Personal
2019-02-11

00:00:00
2019-02-07

08:06:53
solicitud

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR252147
2019-01-21

14:42:58
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-02-07
08:06:53

0288
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LEGOLAS INMOBILIARIA
SAS

Web
2019-02-11

00:00:00
2019-02-27

15:11:03
solicitud Solicitudes 2019PQR810979

2019-02-27
15:11:03

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-01-23
17:14:58

OFICIO PQRDS 167

Johanna Piamonte Personal
2019-02-11

00:00:00
2019-01-31

15:28:09
solicitud Solicitudes 2019PQR785311

2019-01-21
17:07:11

Finalizado Gestión Aseo
Kramer Andrés

Duque Sepúlveda
2019-01-31

15:28:09
GA-101

César franco Valencia Personal
2019-02-11

00:00:00
2019-02-08

11:28:57
Derecho de Petición

de Usuarios

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR614170
2019-01-21

17:26:23
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-02-08
11:28:57

RESOLUCION PQRDS No. 255
del 04/02/2019

José Fernando Obando
Agudelo

Personal
2019-02-11

00:00:00
2019-02-04

15:55:27

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR730603
2019-01-21

17:28:22
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-02-04
15:55:27

RESOLUCION PQRDS No. 243
del 04/02/2019

Jose Fernando Obando
Agudelo

Personal
2019-02-11

00:00:00
2019-02-04

15:56:14
Derecho de Petición

de Usuarios

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR564279
2019-01-21

17:30:33
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-02-04
15:56:14

RESOLUCION PQRDS No. 241
del 04/02/2019

Luis Evelio Córtes Villegas Personal
2019-02-05

00:00:00
2019-02-13

17:47:33
Derecho de Petición

de Documentos

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR478137
2019-01-22

09:03:16
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-02-13
17:47:33

OFICIO PQRDS No. 306 del
08/02/2019

La Konstructora LM S.A.S Personal
2019-02-12

00:00:00
2019-03-01

09:24:35
solicitud Solicitudes 2019PQR104322

2019-01-22
09:39:32

Finalizado
Gestión de

Control Pérdidas
Luis Fernando

Londoño Londoño
2019-03-01

09:24:35
gcp153

CARLOS A jimenez m Web
2019-02-12

00:00:00
2019-02-27

15:11:04
solicitud Petición 2019PQR660686

2019-02-27
15:11:04

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-01-29
15:30:13

OFICIO PQRDS 196

Ciudadela Del Cafe Personal
2019-02-12

00:00:00
2019-02-11

16:34:10
solicitud

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR260437
2019-01-22

10:39:58
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-02-11
16:34:10

Resolución PQRDS 0313

Despacho Alcaldía de
Armenia

Personal
2019-02-12

00:00:00
2019-02-06

16:09:44

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR530882
2019-01-22

10:46:27
Finalizado

Direccion de
Financiamiento

Gonzalo García
Rivera (e)

2019-02-06
16:09:43

Isabel Gaviria Burgos Personal
2019-02-12

00:00:00
2019-02-01

15:04:54
solicitud Trámite 2019PQR8395

2019-01-22
11:00:49

Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas
Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2019-02-01
15:04:53

J.A.L Comuna Cinco Personal
2019-02-12

00:00:00
2019-01-24

10:17:10
solicitud Solicitudes 2019PQR680131

2019-01-22
11:09:16

Finalizado Gestión Aseo
José Romelio Diaz

Villamarin
2019-01-24

10:17:10
GA-078

Ofelia Gómez Aristizábal Personal
2019-02-12

00:00:00
2019-02-01

14:42:46
solicitud Petición 2019PQR605244

2019-01-22
14:19:25

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-02-01
14:42:46

OF. PQRDS 226

José Arcangel Molano Personal
2019-02-12

00:00:00
2019-02-05

11:28:58

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR710748
2019-01-22

15:02:31
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-02-05
11:28:58

Resolución PQRDS 0203 del 31
de enero de 2019

Gustavo Medina Medina Personal
2019-02-13

00:00:00
2019-01-29

16:20:32
solicitud Solicitudes 2019PQR339488

2019-01-23
10:17:41

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-01-29
16:20:32

OFICION PQRDS 199

Centro Comercial Bambusa
Plaza

Personal
2019-02-13

00:00:00
2019-02-21

18:25:20
solicitud Solicitudes 2019PQR765863

2019-01-23
10:17:41

Finalizado

Gestión
Tratamiento de

Aguas
Residuales

Diego Fernando
Ocampo Pulgarin

2019-02-21
18:25:20

GTAR 033

Edificio Torre Providencia I Personal
2019-02-13

00:00:00
2019-02-01

15:38:43
Reclamo

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR99836
2019-01-23

10:31:14
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-02-01
15:38:43

RESOLUCION PQRDS No. 0227
del 01/02/2019
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Roberto Ramirez Londoño Personal
2019-02-13

00:00:00
2019-01-31

15:30:40

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR311540
2019-01-23

10:57:01
Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés
Duque Sepúlveda

2019-01-31
15:30:40

GA-102

Ciudadano Anónimo Web
2019-02-13

00:00:00
2019-01-30

11:43:24
Reclamo Reclamo 2019PQR457393

2019-01-23
11:09:04

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-01-30
11:43:24

OF.PQRDS.200

Hector Perez Personal
2019-02-13

00:00:00
2019-02-06

11:12:44
Derecho de Petición

de Usuarios

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR583556
2019-01-23

11:49:40
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-02-06
11:12:44

Resolución PQRDS 0278 del 6
de febrero de 2019

J.A.L Comuna Cuatro Personal
2019-02-13

00:00:00
2019-01-28

11:19:11
solicitud Solicitudes 2019PQR931737

2019-01-23
12:09:22

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Dancy Edith

Vargas Rojas
2019-01-28

11:19:11
GA-084

Daniela Velandia Arango Personal
2019-02-13

00:00:00
2019-02-11

10:24:20
Derecho de Petición

de Usuarios

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR616187
2019-01-23

14:57:24
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-02-11
10:24:20

Resolución PQRDS 0281

Luz Elena Vélez Personal
2019-02-13

00:00:00
2019-02-01

11:52:08
Derecho de Petición

de Usuarios

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR690076
2019-01-23

15:07:02
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-02-01
11:52:08

RESOLUCION PQRDS No. 0197
del 29/01/2019

Alba Nidia Lopéz Sepúlveda Personal
2019-02-13

00:00:00
2019-02-01

15:10:18

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR473359
2019-01-23

15:22:17
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas
Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2019-02-01
15:10:17

Luis Denir Valencia Lavao Personal
2019-02-13

00:00:00
2019-02-05

11:31:06
solicitud

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR654794
2019-01-23

15:38:49
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-02-05
11:31:06

Oficio PQRDS 0201

Número de matrícula: 70354 Web
2019-02-13

00:00:00
2019-02-27

15:11:05
Reclamo

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR134187
2019-02-27

15:11:05
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-02-07
08:42:27

0290

Bienes Raices Ltda Personal
2019-02-14

00:00:00
2019-01-31

17:42:11

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR603646
2019-01-24

08:40:34
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-01-31
17:42:11

OFICIO PQRDS No. 223 Del
21/01/2019

Comuna Ocho Personal
2019-02-14

00:00:00
2019-02-14

11:00:06

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR642548
2019-01-24

09:02:12
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Martha Lucía
Montoya Morales

2019-02-14
11:00:06

GA-091

Andres Felipe Londoño
Montoya

Personal
2019-02-14

00:00:00
2019-02-07

10:08:07

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR40304
2019-01-24

09:26:02
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-02-07
10:08:06

0292

Johanna Marcela Parra Personal
2019-02-14

00:00:00
2019-02-12

16:12:22

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR332832
2019-01-24

10:58:54
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-02-12
16:12:22

OFICIO PQRDS No. 307 del
08/02/2019

Unidad Nacional de
Protección

Web
2019-02-14

00:00:00
2019-02-27

15:11:06

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR593798
2019-02-27

15:11:06
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-02-01
17:51:27

OFICIO PQRDS No. 232 del
01/02/2019
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Santiago Jaramillo Arango Personal
2019-02-14

00:00:00
2019-02-04

09:09:26

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR159916
2019-01-24

11:18:09
Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés
Duque Sepúlveda

2019-02-04
09:09:26

GA-103

Construcciones Gasecom Personal
2019-02-14

00:00:00
2019-02-01

09:41:29
solicitud Solicitudes 2019PQR145657

2019-01-24
11:24:22

Finalizado Gestión Aseo
Carlos Alberto

Rodriguez León
2019-02-01

09:41:29
GA-098

J.A.C Urb. Guaduales de la
Villa

Personal
2019-02-14

00:00:00
2019-02-04

09:11:01
solicitud Solicitudes 2019PQR338326

2019-01-24
11:26:56

Finalizado Gestión Aseo
Kramer Andrés

Duque Sepúlveda
2019-02-04

09:11:01
GA-104

Sandra Milena Gonzalez Personal
2019-02-14

00:00:00
2019-01-30

14:12:19

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR626733
2019-01-24

11:28:08
Finalizado

Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-01-30
14:12:19

OF.PQRDS.206

Cámara de Comercio
Armenia, Quindio

Personal
2019-02-14

00:00:00
2019-01-29

15:23:23
solicitud Solicitudes 2019PQR721901

2019-01-24
11:35:58

Finalizado Gestión Aseo
Carlos Alberto

Rodriguez León
2019-01-29

15:23:22

Departamento
Administrativo de

Planeación
Personal

2019-02-14
00:00:00

2019-02-04
12:10:58

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR951489
2019-01-24

11:41:18
Finalizado Gestión Aseo

José Romelio Diaz
Villamarin

2019-02-04
12:10:58

GA-121

SANTA SOFIA CLUB
RESIDENCIAL SANTA

SOFIA
Web

2019-02-14
00:00:00

2019-02-27
15:11:07

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR854469
2019-02-27

15:11:07
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Leonel German
Grisales Guerrero

2019-02-14
14:17:09

GA-159

Oro Negro
Construinmobiliaria SAS

Personal
2019-02-14

00:00:00
2019-04-08

17:12:07
solicitud Solicitudes 2019PQR260134

2019-01-24
14:30:25

Cancelado
Gestión de
Planeación

Técnica

Julian David
Ospina Londoño

0000-00-00
00:00:00

Departamento
Administrativo de

Planeación
Personal

2019-02-07
00:00:00

2019-02-11
11:12:14

Derecho de Petición
de Información

Derecho de
petición de
Información

2019PQR516760
2019-01-24

14:36:37
Finalizado Gerencia General

Gonzalo Rivera
Garcia

2019-02-11
11:12:13

Jorge Andres Penagos
Villalba

Personal
0000-00-00

00:00:00
2019-01-28

09:43:23
Ninguno 2019PQR548596

2019-01-24
16:02:37

Finalizado
Subgerencia

Administrativa
Diego Luis Vigoya

Aguirre
2019-01-28

09:43:23
GR-0043

Neydali Vasco Arango Personal
2019-02-14

00:00:00
2019-02-01

15:01:50

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR739780
2019-01-24

16:07:26
Finalizado

Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-02-01
15:01:50

OF.PQRDS.229

Gloria Mercedes Toro
Londoño

Personal
2019-02-14

00:00:00
2019-02-01

14:52:04

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR369410
2019-01-24

17:08:55
Finalizado

Gestión del
Talento Humano

Lina Maria Giraldo
Alvarez

2019-02-01
14:52:02

Brian Felipe Florez Muñoz Personal
2019-02-14

00:00:00
2019-02-26

11:35:45

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR355875
2019-01-24

17:14:34
Finalizado

Dirección
Júridica y
Secretaria
General

Claudia Milena
Rodríguez
Valencia

2019-02-26
11:35:44

Laura SAS Web
2019-02-14

00:00:00
2019-02-27

15:11:08

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR198387
2019-02-27

15:11:08
Finalizado

Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-01-30
14:47:30

OF.PQRDS.205

Eduardo Duque Web
2019-02-18

00:00:00
2019-02-27

15:11:09

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR65843
2019-02-27

15:11:09
Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés
Duque Sepúlveda

2019-02-04
10:49:20

NA

Monica Gonzalez Sánchez Personal
2019-02-18

00:00:00
2019-02-13

09:34:53

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR24146
2019-01-28

09:36:37
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-02-13
09:34:53

0351
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Luz Mhery Acero
Castellanos

Personal
2019-02-18

00:00:00
2019-02-15

09:19:53

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR314247
2019-01-28

09:56:25
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-02-15
09:19:53

0390

Edificio Torre Providencia Personal
2019-02-18

00:00:00
2019-02-01

16:51:14

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR686594
2019-01-28

09:58:14
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-02-01
16:51:14

OFICIO PQRDS No. 231 del
01/02/2019

Unidad Inmobiliaria Cerrada
Navarra

Personal
2019-02-18

00:00:00
2019-01-31

10:58:17

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR444125
2019-01-28

09:58:54
Finalizado

Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-01-31
10:58:17

OF.PQRDS.216

Ministerios de Defensa -
Policía Quindío

Personal
2019-02-18

00:00:00
2019-02-04

16:11:07

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR481687
2019-01-28

10:08:57
Finalizado Gestión Aseo

Carlos Alberto
Rodriguez León

2019-02-04
16:11:06

Arnulfo Peña Acosta Personal
2019-02-18

00:00:00
2019-02-13

09:49:38

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR656199
2019-01-28

10:14:18
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-02-13
09:49:38

OFICIO PQRDS No. 309 del
08/02/2019

Gloria Marcela Ballen Cerón Personal
2019-02-18

00:00:00
2019-02-18

10:34:41

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR937624
2019-01-28

10:32:23
Finalizado

Dirección
Comercial

Admidiian Roman
Pinilla

2019-02-18
10:34:41

No.369

Aldemar Marín Fernandez Personal
2019-02-18

00:00:00
2019-02-18

16:02:08

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR597329
2019-01-28

11:03:43
Finalizado

Gestión de
Control Pérdidas

Luis Fernando
Londoño Londoño

2019-02-18
16:02:07

Maria Jenifer Arevalo Personal
2019-02-18

00:00:00
2019-01-29

16:35:24

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR401157
2019-01-28

11:29:50
Asignado Gerencia General

Gonzalo Rivera
Garcia

0000-00-00
00:00:00

Karla Tatiana Polanía
Hincapié

Web
2019-02-18

00:00:00
2019-01-29

16:42:48

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR662432
2019-01-28

11:31:38
Asignado

Direccion de
Financiamiento

Gonzalo García
Rivera (e)

0000-00-00
00:00:00

Eyami Cardona Patiño Personal
2019-02-18

00:00:00
2019-02-04

12:07:50

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR259429
2019-01-28

11:35:49
Finalizado Gestión Aseo

José Romelio Diaz
Villamarin

2019-02-04
12:07:50

GA-120

Jonny Gutierrez Franco Personal
2019-02-18

00:00:00
2019-01-31

11:17:12

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR522174
2019-01-28

11:43:25
Finalizado

Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-01-31
11:17:12

OF.PQRDS.217

Luz Holanda Prieto Personal
2019-02-18

00:00:00
2019-02-12

08:00:22

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR796539
2019-01-28

11:51:51
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-02-12
08:00:22

OFICIO PQRDS No. 324 del
11/02/2019

Luz Holanda Prieto Personal
2019-02-18

00:00:00
2019-02-12

08:01:15

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR875069
2019-01-28

11:55:32
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-02-12
08:01:15

OFICIO PQRDS No. 325 del
11/02/2019

Hernando Angel Bonilla
Correo

Certificado
2019-02-18

00:00:00
2019-02-13

15:38:37

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR589149
2019-01-28

12:08:33
Finalizado

Gestión de
Planeación

Técnica

Julian David
Ospina Londoño

2019-02-13
15:38:36

PLANILLA DE ENTREGA



Martha Cecilia Valencia
Quintero

Personal
2019-02-18

00:00:00
2019-02-13

08:59:53

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR643108
2019-01-28

14:09:04
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-02-13
08:59:53

0315

Amparo Reyes Pérez Personal
2019-02-18

00:00:00
2019-02-12

16:42:31

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR429771
2019-01-28

14:24:16
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-02-12
16:42:31

OFICIO PQRDS No. 326 del
11/02/2019

Maritza Montoya Muñoz Personal
2019-02-18

00:00:00
2019-02-06

15:18:53

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR45932
2019-01-28

15:27:27
Finalizado

Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-02-06
15:18:53

OF.PQRDS.283

Elizabeth Montoya Mendoza Personal
2019-02-18

00:00:00
2019-02-13

09:39:33

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR6930
2019-01-28

16:00:10
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-02-13
09:39:33

0347

Departamento
Administrativo Bienes y

Suministros
Personal

2019-02-18
00:00:00

2019-02-04
16:07:55

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR795599
2019-01-28

17:24:28
Finalizado Gestión Aseo

Carlos Alberto
Rodriguez León

2019-02-04
16:07:54

GLORIA REBECA
QUINTERO LOPEZ

Web
2019-02-19

00:00:00
2019-02-27

15:11:10

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR543422
2019-02-27

15:11:10
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-02-13
09:59:37

0353

Institución Educativa Casd Personal
2019-02-19

00:00:00
2019-02-06

09:18:22
solicitud Solicitudes 2019PQR194282

2019-01-29
10:38:37

Finalizado Gestión Aseo
José Romelio Diaz

Villamarin
2019-02-06

09:18:22
GA-131

PROYECTAR
CONSTRUCTORA S.A.S.

Web
2019-02-19

00:00:00
2019-02-27

15:11:11

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR103654
2019-02-27

15:11:11
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-02-13
10:17:41

0354

Olga Clemencia Yepes
Gutierrez

Personal
2019-02-19

00:00:00
2019-02-04

11:49:48

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR496908
2019-01-29

14:19:00
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-02-04
11:49:48

OFICIO PQRDS No. 237 del
04/02/2019

Jorge Elias Jaramillo Personal
2019-02-19

00:00:00
2019-01-31

16:00:34

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR480818
2019-01-29

14:28:18
Finalizado

Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-01-31
16:00:34

OF.PQRDS. 221

José Alonso Arias Walteros Personal
2019-02-19

00:00:00
2019-02-11

16:45:57

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR945687
2019-01-29

14:29:08
Finalizado

Dirección
Júridica y
Secretaria
General

Claudia Milena
Rodríguez
Valencia

2019-02-11
16:45:57

DJSG 015 DJSG 021

Nathaly Alejandra Franco
Mosquera

Personal
2019-02-19

00:00:00
2019-01-30

15:25:05

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR132257
2019-01-29

14:44:04
Asignado Gerencia General

Gonzalo Rivera
Garcia

0000-00-00
00:00:00

Nathaly Alejandra Franco
Mosquera

Personal
2019-02-19

00:00:00
2019-02-13

09:38:41

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR886620
2019-01-29

14:46:25
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas
Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2019-02-13
09:38:41

GRTAR 078

Cecilia Márquez Garzón Personal
2019-02-19

00:00:00
2019-02-13

09:39:43

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR496989
2019-01-29

14:48:38
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas
Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2019-02-13
09:39:43

GRTAR 078

PLANILLA DE ENTREGA



Cecilia Márquez Garzón Personal
2019-02-19

00:00:00
2019-01-30

15:35:33

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR776949
2019-01-29

14:52:02
Asignado Gerencia General

Gonzalo Rivera
Garcia

0000-00-00
00:00:00

Maria Jenifer Arevalo Personal
2019-02-19

00:00:00
2019-02-13

09:40:38

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR915584
2019-01-29

14:55:07
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas
Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2019-02-13
09:40:38

GRTAR 078

German Obando Roa Personal
2019-02-19

00:00:00
2019-02-05

13:47:09

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR865082
2019-01-29

15:58:49
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-02-05
13:47:09

Resolución PQRDS 0271

Jorge Hernan Guerrero
Agudelo

Personal
2019-02-19

00:00:00
2019-01-31

10:11:10

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR340309
2019-01-29

17:38:03
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-01-31
10:11:10

Resolución PQRDS 0211

Josse Manue Moreno
Oviedo

Web
2019-02-19

00:00:00
2019-02-27

15:11:12
solicitud Solicitudes 2019PQR879884

2019-02-27
15:11:12

Finalizado
Gestión de

Distribución de
Agua Potable

Luz Elena Patiño
Álzate

2019-02-04
17:50:23

N/A

Ciudadano Anónimo Correo Eletrónico
2019-02-19

00:00:00
2019-02-27

15:11:13
Queja Queja 2019PQR579907

2019-02-27
15:11:13

Finalizado
Gestión de

Distribución de
Agua Potable

Luz Elena Patiño
Álzate

2019-02-05
07:50:27

N/A

Secretaría de Salud
Municipal

Personal
2019-02-20

00:00:00
2019-02-06

14:50:24

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR275748
2019-01-30

09:56:34
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas
Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2019-02-06
14:50:23

Carlos Alberto Osorio
Osorio

Personal
2019-02-20

00:00:00
2019-02-12

15:26:49

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR656573
2019-01-30

11:12:00
Finalizado

Gestión del
Talento Humano

Victor Manuel
Sanchez Rojas

2019-02-12
15:26:48

GTHP 008

Secretaria de Infraestructura Personal
2019-02-20

00:00:00
2019-02-18

12:20:06

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR690747
2019-01-30

11:20:45
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas
Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2019-02-18
12:20:06

GRTAR 090

Ciudadano Anónimo
Correo

Certificado
2019-02-20

00:00:00
2019-02-27

15:11:14

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR822752
2019-02-27

15:11:14
Finalizado

Gestión de
Distribución de
Agua Potable

Luz Elena Patiño
Álzate

2019-02-05
07:49:05

N/A

J.A.C Barrio Terranova El
Alba

Personal
2019-02-20

00:00:00
2019-02-05

08:40:26

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR564214
2019-01-30

17:05:50
Finalizado Gestión Aseo

Carlos Alberto
Rodriguez León

2019-02-05
08:40:26

GA-119

Ciudadano Anónimo Correo Eletrónico
2019-02-21

00:00:00
2019-02-27

15:11:15

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR729109
2019-02-27

15:11:15
Finalizado

Gestión de
Distribución de
Agua Potable

Luz Elena Patiño
Álzate

2019-02-05
07:46:43

N/A

Alcaldía de Armenia Web
2019-02-21

00:00:00
2019-04-08

17:14:46

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR185888
2019-01-31

09:34:13
Cancelado

Subgerencia
Tecnica

María Isabel López
Martínez

0000-00-00
00:00:00

PLANILLA DE ENTREGA



William Gallego López Personal
2019-02-21

00:00:00
2019-02-18

14:53:22

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR798402
2019-01-31

09:46:40
Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés
Duque Sepúlveda

2019-02-18
14:53:21

GA-161

Adiela Cardona Valencia Personal
2019-02-21

00:00:00
2019-02-13

17:46:23

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR871801
2019-01-31

10:33:36
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-02-13
17:46:23

OFICIO PQRDS No. 3

Ministerios de Defensa -
Policía Quindío

Personal
2019-02-21

00:00:00
2019-02-05

15:42:33

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR197241
2019-01-31

10:42:33
Finalizado Gestión Aseo

Carlos Alberto
Rodriguez León

2019-02-05
15:42:32

gustavo cardenas rodriguez Web
2019-02-21

00:00:00
2019-02-27

15:11:16

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR636652
2019-02-27

15:11:16
Finalizado

Gestión de
Distribución de
Agua Potable

Luz Elena Patiño
Álzate

2019-02-04
18:10:14

N/A

Secretaria de Infraestructura Personal
2019-02-21

00:00:00
2019-02-18

14:49:53

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR563366
2019-01-31

11:13:04
Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés
Duque Sepúlveda

2019-02-18
14:49:52

GA-162

Mario Mora Cardona Personal
2019-02-21

00:00:00
2019-02-19

09:33:17

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR109222
2019-01-31

11:37:12
Finalizado

Gestión de
Distribución de
Agua Potable

Luz Elena Patiño
Álzate

2019-02-19
09:33:16

Vanesa Rivera Quiguanas Web
2019-02-21

00:00:00
2019-02-27

15:11:17

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR331294
2019-02-27

15:11:17
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-02-08
11:42:30

Resolución PQRDS 0285 de
fecha 7 de febrero de 2019

José Joaquin Carvajal
Alcazar

Personal
2019-02-21

00:00:00
2019-02-14

13:48:20

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR23012
2019-01-31

16:41:31
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-02-14
13:48:20

OFICIO PQRDS No. 329 del
11/02/2019

Oscar Rios Bermudez Personal
2019-02-21

00:00:00
2019-02-20

10:41:45

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR422199
2019-01-31

16:51:53
Finalizado Gerencia General

Gonzalo Rivera
Garcia

2019-02-20
10:41:44

Ciudadano Anónimo Correo Eletrónico
2019-02-21

00:00:00
2019-02-27

15:11:18

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR440358
2019-02-27

15:11:18
Finalizado

Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-02-05
14:08:30

OF.PQRDS 273 DEL 05-02-
2019

misael yara Web
2019-02-21

00:00:00
2019-02-27

15:11:19

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR75180
2019-02-27

15:11:19
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-02-13
10:47:33

0356

Secretaria de Gobierno -
Inspección Tercera

Municipal
Personal

2019-02-22
00:00:00

2019-02-18
15:54:51

solicitud Solicitudes 2019PQR149183
2019-02-01

09:54:44
Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés
Duque Sepúlveda

2019-02-18
15:54:50

GA-163

Jorge Humberto Estrada
Marin

Personal
2019-02-22

00:00:00
2019-02-06

17:03:01

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR549127
2019-02-01

10:11:26
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-02-06
17:03:01

OFICIO PQRDS No. 284 del
06/02/2019

Departamento
Administrativo de

Planeación
Personal

2019-02-22
00:00:00

2019-02-15
17:40:39

solicitud Solicitudes 2019PQR695970
2019-02-01

10:37:58
Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés
Duque Sepúlveda

2019-02-15
17:40:39

GA-165

PLANILLA DE ENTREGA



Misael Yara Valencia Personal
2019-02-22

00:00:00
2019-02-13

10:51:36

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR497655
2019-02-01

10:44:16
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-02-13
10:51:36

0356

Alumbrado Publico Armenia Personal
2019-02-22

00:00:00
2019-02-04

17:32:27

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR244580
2019-02-01

12:02:37
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dancy Edith
Vargas Rojas

2019-02-04
17:32:27

GA-122

JACQUELINE URQUIJO Web
2019-02-22

00:00:00
2019-02-27

15:11:20
solicitud Solicitudes 2019PQR292409

2019-02-27
15:11:20

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-02-05
15:08:34

OF.PQRDS.274

Alfonso Antonio Ballén
Zapata

Personal
2019-02-22

00:00:00
2019-02-18

12:25:52

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR637608
2019-02-01

15:01:37
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-02-18
12:25:52

0401

Martha Cecilia Duque Daza Personal
2019-02-22

00:00:00
2019-02-13

10:41:24
solicitud Solicitudes 2019PQR556964

2019-02-01
15:16:06

Finalizado
Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-02-13
10:41:24

Oficio PQRDS 0349

Beatriz Eliana Agudelo
Rodriguez

Personal
2019-02-22

00:00:00
2019-02-06

18:11:33

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR380238
2019-02-01

15:22:53
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-02-06
18:11:33

OFICIO PQRDS No. 287 del
06/02/2019

Marcela Brito Patiño Personal
2019-02-22

00:00:00
2019-02-11

11:03:56

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR565185
2019-02-01

15:57:11
Finalizado

Gestión del
Talento Humano

Lina Maria Giraldo
Alvarez

2019-02-11
11:03:55

edgar cobo Web
2019-02-22

00:00:00
2019-02-27

15:11:21

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR665064
2019-02-27

15:11:21
Finalizado

Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-02-13
18:04:46

OF.PQRDS.341

Maria Angélica Delgado
Gutiérrez

Web
2019-02-25

00:00:00
2019-02-27

15:11:22

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR496071
2019-02-27

15:11:22
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dancy Edith
Vargas Rojas

2019-02-22
08:18:31

GA-194

CARLOS HUMBERTO
CALDERON MARQUEZ

Web
2019-02-25

00:00:00
2019-02-27

15:11:23
solicitud Solicitudes 2019PQR244412

2019-02-27
15:11:23

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-02-07
13:54:25

OF.PQRDS.296

Diana Marcela
SalazarAcosta
SalazarAcosta

Web
2019-02-25

00:00:00
2019-02-27

15:11:24

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR299597
2019-02-27

15:11:24
Finalizado

Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-02-07
14:46:22

OF.PQRDS.297

Diana Patricia Gaona Forero Personal
2019-02-25

00:00:00
2019-02-08

08:52:05
solicitud Solicitudes 2019PQR708198

2019-02-04
09:14:17

Finalizado Gestión Aseo
Carlos Alberto

Rodriguez León
2019-02-08

08:52:04

Juan Carlos Garzon
Marquez

Personal
2019-02-25

00:00:00
2019-02-13

09:59:12

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR801778
2019-02-04

09:44:00
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas
Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2019-02-13
09:59:12

GRTAR 078

Luz Enith Echeverry Vega Personal
2019-02-25

00:00:00
2019-02-14

13:47:31

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR921954
2019-02-04

11:25:05
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-02-14
13:47:31

OFICIO PQRDS No. 330 del
11/02/2019

Any Velez Rivera Web
2019-02-25

00:00:00
2019-02-27

15:11:25

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR811104
2019-02-27

15:11:25
Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés
Duque Sepúlveda

2019-02-16
11:21:36

NA

Carlos Mauricio Benavidez
Pacheco

Personal
2019-02-25

00:00:00
2019-02-18

15:58:43
solicitud Solicitudes 2019PQR542495

2019-02-04
14:37:14

Finalizado Gestión Aseo
Kramer Andrés

Duque Sepúlveda
2019-02-18

15:58:42
GA-166

PLANILLA DE ENTREGA



Mario Vergara Correa Personal
2019-02-25

00:00:00
2019-02-12

10:46:08

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR570336
2019-02-04

15:14:22
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-02-12
10:46:08

Resolución PQRDS 0337

CABAQUIN - Asociación de
Criaderos de Caballos y

Fomento Equino del Quindío
Personal

2019-02-25
00:00:00

2019-02-08
08:54:43

solicitud Solicitudes 2019PQR539877
2019-02-04

15:17:00
Finalizado Gestión Aseo

Carlos Alberto
Rodriguez León

2019-02-08
08:54:42

Departamento
Administrativo de

Planeación
Personal

2019-02-25
00:00:00

2019-02-25
15:37:17

solicitud Solicitudes 2019PQR394507
2019-02-04

15:57:08
Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés
Duque Sepúlveda

2019-02-25
15:37:16

GA-205

Departamento
Administrativo de

Planeación
Personal

2019-02-25
00:00:00

2019-02-20
14:36:21

solicitud Trámite 2019PQR111661
2019-02-04

16:48:24
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dancy Edith
Vargas Rojas

2019-02-20
14:36:20

Departamento
Administrativo de

Planeación
Personal

2019-02-25
00:00:00

2019-02-21
15:41:01

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular
Trámite 2019PQR9637

2019-02-04
16:54:09

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Dancy Edith

Vargas Rojas
2019-02-21

15:41:00

Personería Municipal Personal
2019-02-08

00:00:00
2019-02-07

10:27:45
Recurso de
reposición

Solicitudes 2019PQR516205
2019-02-04

16:56:38
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-02-07
10:27:45

0294

Departamento
Administrativo de
Planeación Carlos

Personal
2019-02-25

00:00:00
2019-02-21

15:11:32

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR48331
2019-02-04

17:04:18
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dancy Edith
Vargas Rojas

2019-02-21
15:11:31

Jhon Eduard Ramirez
Moreno

Personal
2019-02-25

00:00:00
2019-02-25

11:01:59

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR522382
2019-02-04

17:06:21
Finalizado

Gestión del
Talento Humano

Lina Maria Giraldo
Alvarez

2019-02-25
11:01:58

CLAUDIA VARON Web
2019-02-25

00:00:00
2019-02-27

15:11:26

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR972814
2019-02-27

15:11:26
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-02-15
10:22:09

0392

Coordinador Centro de
Servicios Judiciales

Personal
2019-02-25

00:00:00
2019-02-20

14:39:16

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR776634
2019-02-04

17:20:52
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dancy Edith
Vargas Rojas

2019-02-20
14:39:15

Mauricio Eslava Blanco
Eslava Blanco

Web
2019-02-25

00:00:00
2019-02-27

15:11:27

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR595151
2019-02-27

15:11:27
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-02-14
16:32:00

OFICIO PQRDS NO 379 DE
14/02/2019

Jairo Jaime Giraldo Ospina Personal
2019-02-26

00:00:00
2019-02-08

11:15:25

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR929995
2019-02-05

09:36:09
Finalizado

Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-02-08
11:15:25

OF.PQRDS 301

J.A.L Comuna Siete Personal
2019-02-26

00:00:00
2019-02-25

15:34:54
solicitud Solicitudes 2019PQR165568

2019-02-05
10:34:16

Finalizado Gestión Aseo
Kramer Andrés

Duque Sepúlveda
2019-02-25

15:34:53
GA-207

j.a.l Comuna Tres Personal
2019-02-26

00:00:00
2019-02-25

14:39:58
solicitud Solicitudes 2019PQR199545

2019-02-05
10:42:35

Finalizado Gestión Aseo
Kramer Andrés

Duque Sepúlveda
2019-02-25

14:39:57
GA-208

Jairo Andrés García
Gutiérrez

Personal
2019-02-26

00:00:00
2019-02-21

16:51:31
Derecho de Petición

de Usuarios

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR831826
2019-02-05

10:46:15
Finalizado

Gestión de
Control Pérdidas

Luis Fernando
Londoño Londoño

2019-02-21
16:51:30

Gonzalo Florez Moreno Personal
2019-02-26

00:00:00
2019-02-08

15:51:33

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR581280
2019-02-05

10:55:17
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-02-08
15:51:33

Oficio PQRDS 0299

PLANILLA DE ENTREGA



Departamento
Administrativo de

Planeación
Personal

2019-02-26
00:00:00

2019-02-18
15:32:02

solicitud Trámite 2019PQR736934
2019-02-05

11:07:53
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas
Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2019-02-18
15:32:01

J.A.C Barrio Cooperativo Personal
2019-02-26

00:00:00
2019-02-14

15:14:21
solicitud Solicitudes 2019PQR906686

2019-02-05
11:20:16

Finalizado Gestión Aseo
José Romelio Diaz

Villamarin
2019-02-14

15:14:20
GA-154

Parque Residencial
Senderos del Bosque

Personal
2019-02-26

00:00:00
2019-02-18

15:10:33

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR127233
2019-02-05

11:23:19
Finalizado

Gestión de
Distribución de
Agua Potable

Luz Elena Patiño
Álzate

2019-02-18
15:10:32

Jairo Bernal Ballesteros Personal
2019-02-26

00:00:00
2019-02-18

14:14:27

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR907049
2019-02-05

14:07:51
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-02-18
14:14:27

0394

DANE Departamento Adm.
Nacional de Estadistica

Personal
2019-02-26

00:00:00
2019-07-11

17:48:54
solicitud Solicitudes 2019PQR375303

2019-02-05
14:55:01

Finalizado
Dirección
Comercial

Francisco Javier
López Cano

2019-07-11
17:48:54

SIN

Antonio Gaitán Fernández Personal
2019-02-26

00:00:00
2019-02-14

14:20:20

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR338354
2019-02-05

14:57:15
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Leonel German
Grisales Guerrero

2019-02-08
09:07:01

GA-135

Claudia Patricia Carvajal
López

Personal
2019-02-26

00:00:00
2019-02-15

12:04:30

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR526196
2019-02-05

15:15:05
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-02-15
12:04:30

OFICIO PQRDS No. 380 del
15/02/2019

Maria Catalina López Personal
2019-02-26

00:00:00
2019-02-08

14:33:46

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR755823
2019-02-05

16:05:53
Finalizado

Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-02-08
14:33:46

OF.PQRDS.302

Angel Alirio Ortiz Ortiz Personal
2019-02-26

00:00:00
2019-02-14

15:29:10

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR669233
2019-02-05

16:19:22
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Leonel German
Grisales Guerrero

2019-02-14
15:29:09

GA-157

Nestor Fabián Herrera
Fernandez

Personal
2019-02-26

00:00:00
2019-07-12

11:48:49

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR126904
2019-02-05

17:27:58
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Ivan Rengifo
Rodriguez

2019-07-12
11:48:49

00

Olga Araujo Londoño Personal
2019-02-27

00:00:00
2019-02-14

12:51:35

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR659559
2019-02-06

09:27:02
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-02-14
12:51:35

Resolución PQRDS 0337

Luis Fernando Parra
Sanchez

Personal
2019-02-20

00:00:00
2019-02-25

11:06:36
Derecho de Petición

de Información

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR864330
2019-02-06

09:48:18
Finalizado

Gestión del
Talento Humano

Diego Luis Vigoya
Aguirre (e)

2019-02-25
11:06:35

Salomón Peña Castillo Personal
2019-02-27

00:00:00
2019-02-11

12:05:44

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR436946
2019-02-06

10:54:25
Finalizado

Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-02-11
12:05:44

OF.PQRDS.320

Jaime Dario Gonzalez Personal
2019-02-27

00:00:00
2019-02-18

14:59:19
Derecho de Petición

de Usuarios

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR117139
2019-02-06

11:02:10
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas
Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2019-02-18
14:59:18

PLANILLA DE ENTREGA



Buses Armenia Quindio Personal
2019-02-27

00:00:00
2019-02-19

14:23:56
solicitud

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR645525
2019-02-06

11:10:10
Finalizado Gestión Aseo

José Romelio Diaz
Villamarin

2019-02-19
14:23:55

GA-169

Departamento
Administrativo de

Planeación
Personal

2019-02-27
00:00:00

2019-02-21
16:55:33

solicitud Solicitudes 2019PQR751356
2019-02-06

11:44:17
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dancy Edith
Vargas Rojas

2019-02-21
16:55:32

DISARCOM SAS Web
2019-02-27

00:00:00
2019-02-27

15:11:28

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR996546
2019-02-27

15:11:28
Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés
Duque Sepúlveda

2019-02-27
09:01:35

NA

Jaime Mauricio García Soto Personal
2019-02-27

00:00:00
2019-02-18

10:50:42
solicitud Solicitudes 2019PQR743640

2019-02-06
15:27:17

Finalizado Gestión Aseo
José Romelio Diaz

Villamarin
2019-02-18

10:50:42
socializacion en el sector 15-02-

19

Jenifer Jhhanna Rios Reyes Personal
2019-02-27

00:00:00
2019-02-11

15:26:26
solicitud Solicitudes 2019PQR420529

2019-02-06
15:32:49

Finalizado Gestión Aseo
Carlos Alberto

Rodriguez León
2019-02-11

15:26:25

Yubany Rojas Valbuena Personal
2019-02-27

00:00:00
2019-02-12

08:48:16

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR173186
2019-02-06

15:36:28
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-02-12
08:48:16

OFICIO PQRDS No. 336 del
12/02/2019

Defensoría del Pueblo
Armenia

Correo
Certificado

2019-02-27
00:00:00

2019-02-13
09:54:22

Derecho de Petición
de Usuarios

Solicitudes 2019PQR264482
2019-02-06

15:50:10
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas
Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2019-02-13
09:54:22

GRTAR 078

Defensoría del Pueblo
Armenia

Personal
2019-02-27

00:00:00
2019-02-13

09:56:43
Derecho de Petición

de Usuarios

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR438747
2019-02-06

15:55:16
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas
Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2019-02-13
09:56:43

GRTAR 078

Juan Enrique Arbelaez
Giraldo

Personal
2019-02-27

00:00:00
2019-02-25

08:47:05

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR825316
2019-02-06

17:04:54
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-02-25
08:47:05

0468

Omar Rodríguez Pinilla Web
2019-02-28

00:00:00
2019-02-27

15:11:29
solicitud Solicitudes 2019PQR45299

2019-02-27
15:11:29

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-02-18
15:23:23

OF.PQRDS.409

Condominio Ciudadela Los
Quimbayas

Personal
2019-02-28

00:00:00
2019-02-21

14:51:47

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR669591
2019-02-07

10:41:15
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dancy Edith
Vargas Rojas

2019-02-21
14:51:46

Dora Patricia Mora
Rodriguez

Personal
2019-02-28

00:00:00
2019-02-25

09:51:59
Denuncia Denuncia 2019PQR447364

2019-02-07
13:49:08

Finalizado
Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-02-25
09:51:59

469

Ciudadano Anónimo Web
2019-02-28

00:00:00
2019-02-27

15:11:30
Reclamo Reclamo 2019PQR313376

2019-02-27
15:11:30

Finalizado
Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-02-11
11:12:24

Oficio PQRDS 0317 - Ciudadano
anónimo - Petición incompleta -

LMAM

Fabio Cardozo Personal
2019-02-28

00:00:00
2019-02-25

15:25:43
solicitud Solicitudes 2019PQR898002

2019-02-07
16:40:58

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Leonel German

Grisales Guerrero
2019-02-25

15:25:42

Marleny Bernal Rivera Personal
2019-02-28

00:00:00
2019-02-14

17:49:43
Derecho de Petición

de Usuarios

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR347742
2019-02-07

16:47:37
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-02-14
17:49:43

OFICIO PQRDS No. 382 del
14/02/2019

María Alejandra Díaz
Martínez

Personal
2019-03-01

00:00:00
2019-02-15

12:00:03

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR707153
2019-02-08

09:09:51
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-02-15
12:00:03

RESOLUCION PQRDS No. 340
del 15/02/2019

Fenalco Quindío Personal
2019-03-01

00:00:00
2019-02-14

15:17:01
solicitud Solicitudes 2019PQR485013

2019-02-08
09:47:27

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Leonel German

Grisales Guerrero
2019-02-14

15:17:00
GA-156

PLANILLA DE ENTREGA



ALBERTO ECHEVERRY
TORO

Web
2019-03-01

00:00:00
2019-02-27

15:11:31
Reclamo

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR322176
2019-02-27

15:11:31
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-02-19
11:33:43

Resolución PQRDS 0361

Diego María Arias Agudelo Personal
2019-03-01

00:00:00
2019-02-15

15:13:06
solicitud Solicitudes 2019PQR604888

2019-02-08
11:31:01

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Leonel German

Grisales Guerrero
2019-02-15

15:13:05

Institución Educativa Casd Personal
2019-03-01

00:00:00
2019-02-26

15:38:02
solicitud Solicitudes 2019PQR25921

2019-02-08
15:16:41

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Leonel German

Grisales Guerrero
2019-02-26

15:38:01
GA-196

Defensoría del Pueblo
Armenia

Correo
Certificado

2019-03-01
00:00:00

2019-02-13
09:55:41

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR316488
2019-02-08

15:31:39
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas
Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2019-02-13
09:55:41

GRTAR 078

Expo - Eje Café Personal
2019-03-01

00:00:00
2019-02-25

17:04:33
solicitud Solicitudes 2019PQR746773

2019-02-08
16:10:12

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Leonel German

Grisales Guerrero
2019-02-25

17:04:33
GA-172

Sirley Jaimes Rivera Web
2019-03-01

00:00:00
2019-02-27

15:11:32
solicitud Solicitudes 2019PQR730795

2019-02-27
15:11:32

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-02-18
15:35:32

OF.PQRDS.411

Jaime Enrique Fierro P
Fierro P

Web
2019-03-04

00:00:00
2019-02-27

15:11:33
solicitud Solicitudes 2019PQR160854

2019-02-27
15:11:33

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-02-13
16:53:17

OF.PQRDS.371

JHON ALEJANDRO
RESTREPO VELEZ

Web
2019-03-04

00:00:00
2019-02-27

15:11:34
solicitud Solicitudes 2019PQR829181

2019-02-27
15:11:34

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-02-13
16:14:11

OF.PQRDS.370

Yolanda Grisales Pinto Web
2019-03-04

00:00:00
2019-02-27

15:11:35
solicitud Solicitudes 2019PQR661470

2019-02-27
15:11:35

Finalizado
Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-02-25
10:16:14

0470

Jairo Díaz Santana Web
2019-03-04

00:00:00
2019-02-27

15:11:36
solicitud Solicitudes 2019PQR865555

2019-02-27
15:11:36

Finalizado
Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-02-15
15:05:34

Resolución PQRDS 0363

Luz Maria Briseño Personal
2019-03-04

00:00:00
2019-02-25

15:13:04

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR215411
2019-02-11

09:17:43
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas
Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2019-02-25
15:13:03

GRTAR 096

Departamento
Administrativo de

Planeación
Personal

2019-03-04
00:00:00

2019-02-25
16:58:54

solicitud Solicitudes 2019PQR868478
2019-02-11

10:13:03
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Leonel German
Grisales Guerrero

2019-02-25
16:58:54

RE-545

Departamento
Administrativo de

Planeación
Personal

2019-03-04
00:00:00

2019-02-19
14:34:47

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR192020
2019-02-11

10:19:38
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas
Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2019-02-19
14:34:46

Ciudadano Anónimo Web
2019-03-04

00:00:00
2019-02-27

15:11:37
solicitud Solicitudes 2019PQR829302

2019-02-27
15:11:37

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-02-18
15:39:20

OF.PQRDS.412

Nestor Fabián Herrera
Fernandez

Personal
2019-02-25

00:00:00
2019-02-15

17:20:09
Derecho de Petición

de Información

Derecho de
petición de
Información

2019PQR735513
2019-02-11

11:41:30
Asignado

Gestión del
Talento Humano

Diana Maria
Giraldo Mendez

0000-00-00
00:00:00

ADRIANA OROZCO
RICAURTE OROZCO

RICAURTE
Web

2019-03-04
00:00:00

2019-02-27
15:11:38

solicitud Solicitudes 2019PQR663746
2019-02-27

15:11:38
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-02-18
09:36:10

Resolución PQRDS 0365

DIAN - Seccional Armenia Personal
2019-03-04

00:00:00
2019-02-15

11:16:59
solicitud Solicitudes 2019PQR672351

2019-02-11
16:00:07

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-02-15
11:16:59

OF.PQRDS.386

Joaquin Anibal Echeverri
Herrán

Personal
2019-03-04

00:00:00
2019-02-19

14:10:51
solicitud Solicitudes 2019PQR731779

2019-02-11
16:09:04

Finalizado
Gestión de
Planeación

Técnica

Julian David
Ospina Londoño

2019-02-19
14:10:50

Juzgado Tercero
Administrativo Del Circuito

Personal
2019-03-04

00:00:00
2019-02-18

12:26:50
solicitud Trámite 2019PQR969052

2019-02-11
16:12:33

Finalizado
Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-02-18
12:26:50

0403
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Eduardo Monsalve Muñoz Personal
2019-03-04

00:00:00
2019-02-15

15:34:24
Derecho de Petición

de Usuarios

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR397276
2019-02-11

16:36:32
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-02-15
15:34:24

Resolución PQRDS 0367

Secretaria de Gobierno y
Convivencia

Personal
2019-03-04

00:00:00
2019-02-25

17:37:55
solicitud Solicitudes 2019PQR729089

2019-02-11
16:41:55

Finalizado Gestión Aseo
Kramer Andrés

Duque Sepúlveda
2019-02-25

17:37:55
GA-211

alberto castro castro Web
2019-03-05

00:00:00
2019-02-27

15:11:39
solicitud Solicitudes 2019PQR45111

2019-02-27
15:11:39

Finalizado
Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-02-25
17:02:37

Oficio PQRDS 0488

Departamento
Administrativo de

Planeación
Personal

2019-03-05
00:00:00

2019-02-20
15:00:58

solicitud Solicitudes 2019PQR359780
2019-02-12

09:50:42
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Martha Lucía
Montoya Morales

2019-02-20
15:00:57

Hogar Infantil Belén Personal
2019-03-05

00:00:00
2019-02-26

15:52:52
solicitud Solicitudes 2019PQR587133

2019-02-12
10:01:52

Finalizado Gestión Aseo
José Romelio Diaz

Villamarin
2019-02-26

15:52:51
GA-233

Instituto Nacional
Penitenciario y Carcelario -

INPEC
Personal

2019-03-05
00:00:00

2019-02-19
11:48:32

solicitud Solicitudes 2019PQR69693
2019-02-12

10:47:45
Finalizado Gestión Aseo

José Romelio Diaz
Villamarin

2019-02-19
11:48:32

GA-173

J.A.C Barrio Villa Marcela Personal
2019-03-05

00:00:00
2019-02-22

09:18:06
solicitud Solicitudes 2019PQR709156

2019-02-12
10:52:33

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Dancy Edith

Vargas Rojas
2019-02-22

09:18:06
GA-202

J.A.C Barrio Villa Marcela Personal
2019-03-05

00:00:00
2019-02-18

10:32:26
solicitud Solicitudes 2019PQR904501

2019-02-12
10:54:23

Finalizado Gestión Aseo
José Romelio Diaz

Villamarin
2019-02-18

10:32:26
GA-168

Delia Piedad Recalde Reyes Web
2019-03-05

00:00:00
2019-02-27

15:11:40
solicitud Solicitudes 2019PQR712073

2019-02-27
15:11:40

Finalizado
Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-02-19
17:35:10

Resolución PQRDS 0423

ANA MARIA RESTREPO
VELARDE

Correo Eletrónico
2019-03-05

00:00:00
2019-02-27

15:11:41
solicitud Reclamo 2019PQR69586

2019-02-27
15:11:41

Finalizado
Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-02-25
12:11:25

0489

ANA MARIA RESTREPO Web
2019-03-05

00:00:00
2019-02-27

15:11:42
Reclamo Reclamo 2019PQR194912

2019-02-27
15:11:42

Finalizado
Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-02-25
12:13:20

0489

Juan Rafael Upegui
Quiceno

Personal
2019-03-05

00:00:00
2019-02-14

14:25:30
solicitud Solicitudes 2019PQR305266

2019-02-12
13:46:44

Finalizado
Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-02-14
14:25:30

Oficio PQRDS 0376

Martha Luz Alzate Usme Personal
2019-03-05

00:00:00
2019-02-26

08:34:55

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR950577
2019-02-12

14:31:28
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-02-26
08:34:55

0491

Antonio Gaitán Fernández Personal
2019-03-05

00:00:00
2019-02-14

15:23:27
solicitud Solicitudes 2019PQR364834

2019-02-12
14:40:02

Finalizado Gestión Aseo
Carlos Alberto

Rodriguez León
2019-02-14

15:23:26

Jorge Iván Zambrano
Aristizabal

Personal
2019-03-05

00:00:00
2019-02-14

14:03:05

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR594994
2019-02-12

15:03:06
Asignado

Gestión del
Talento Humano

Diego Luis Vigoya
Aguirre (e)

0000-00-00
00:00:00

J.A.C Barrio Quintas de los
Andes

Personal
2019-03-05

00:00:00
2019-02-26

15:41:24
solicitud Solicitudes 2019PQR683152

2019-02-12
15:48:02

Finalizado Gestión Aseo
Kramer Andrés

Duque Sepúlveda
2019-02-26

15:41:23
GA-212

Germán Rojas Personal
2019-03-05

00:00:00
2019-02-19

16:20:29
solicitud Solicitudes 2019PQR311975

2019-02-12
15:54:46

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-02-19
16:20:29

OF.PQRDS.425

J.A.C Barrio Monteblanco Personal
2019-03-05

00:00:00
2019-02-28

14:09:33
solicitud Solicitudes 2019PQR723239

2019-02-12
15:59:45

Finalizado Gestión Aseo
José Romelio Diaz

Villamarin
2019-02-28

14:09:32
GA-242

J.A.C Barrio Villa del
Centenario

Personal
2019-03-05

00:00:00
2019-02-28

14:06:53
solicitud Solicitudes 2019PQR329210

2019-02-12
16:15:50

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Leonel German

Grisales Guerrero
2019-02-28

14:06:52
GA-243

A y A Comunicaciones
S.A.S Sánchez Robayo

Campo Anibal
Personal

2019-03-05
00:00:00

2019-02-20
11:04:13

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR507501
2019-02-12

17:22:44
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-02-20
11:04:13

Resolución PQRDS 0434

Despacho Alcaldía de
Armenia

Personal
2019-03-06

00:00:00
2019-02-21

15:20:34

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR916830
2019-02-13

09:34:15
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dancy Edith
Vargas Rojas

2019-02-21
15:20:33
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Liliana Giraldo Londoño Personal
2019-03-06

00:00:00
2019-02-27

14:58:46
solicitud Solicitudes 2019PQR691705

2019-02-13
09:36:54

Finalizado
Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-02-27
14:58:46

Resolución DC 007

Conjunto Residencial Yulima
Segunda Etapa

Personal
2019-03-06

00:00:00
2019-02-18

17:28:09

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR220822
2019-02-13

10:42:13
Finalizado

Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-02-18
17:28:09

OF.PQRSD.416

Melissa Moncayo Web
2019-03-06

00:00:00
2019-03-06

10:13:27

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR944572
2019-02-13

11:33:46
Finalizado

Dirección
Júridica y
Secretaria
General

Claudia Milena
Rodríguez
Valencia

2019-03-06
10:13:26

M & M Construcciones
S.A.S Armenia

Personal
2019-03-06

00:00:00
2019-02-26

09:30:27

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR640339
2019-02-13

11:52:05
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-02-26
09:30:27

0502

Juan Manuel Muriel Mejia Web
2019-03-06

00:00:00
2019-02-27

15:11:43
Reclamo Reclamo 2019PQR205159

2019-02-27
15:11:43

Finalizado
Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-02-25
15:32:25

Resolución PQRDS 0436

Lina María Sánchez Web
2019-03-06

00:00:00
2019-02-27

15:11:44
solicitud Reclamo 2019PQR66439

2019-02-27
15:11:44

Finalizado
Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-02-18
08:34:03

Resolución PQRDS 0397

J.A.L Comuna Nueve Personal
2019-03-06

00:00:00
2019-02-18

08:31:43
Derecho de Petición

de Usuarios

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR646322
2019-02-13

16:04:15
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-02-18
08:31:43

Resolución PQRDS 0384

J.A.L Comuna Tres Personal
2019-03-06

00:00:00
2019-02-22

14:16:49

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR966882
2019-02-13

16:09:36
Finalizado

Gestión
Tratamiento de

Aguas
Residuales

Diego Fernando
Ocampo Pulgarin

2019-02-22
14:16:48

Hlincober Constructora &
Bienes Raices

Personal
2019-03-07

00:00:00
2019-03-04

08:20:29

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR152356
2019-02-14

09:04:39
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-03-04
08:20:29

0506

Alfredo Nelson Castillo
Escobar

Personal
2019-03-07

00:00:00
2019-02-25

14:24:23
solicitud Petición 2019PQR699900

2019-02-14
09:20:45

Finalizado
Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-02-25
14:24:23

Resolución PQRDS 0404

Fenalco Quindío Personal
2019-03-07

00:00:00
2019-02-28

15:09:58
solicitud Solicitudes 2019PQR512589

2019-02-14
09:22:19

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Leonel German

Grisales Guerrero
2019-02-28

15:09:58
GA195

Centro Comercial Calima Personal
2019-03-07

00:00:00
2019-02-26

14:13:32
solicitud Petición 2019PQR148218

2019-02-14
09:38:23

Finalizado
Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-02-26
14:13:32

0508

Mall Paraiso Personal
2019-03-07

00:00:00
2019-03-01

09:40:17
solicitud Solicitudes 2019PQR422007

2019-02-14
09:40:48

Finalizado
Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-03-01
09:40:17

Resolución PQRDS 0519

Mario Gómez Leyva Personal
2019-03-07

00:00:00
2019-02-26

15:45:12

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR537725
2019-02-14

10:48:44
Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés
Duque Sepúlveda

2019-02-26
15:45:11

GA-213

Inversiones S.A Personal
2019-03-07

00:00:00
2019-02-18

12:01:17
solicitud Solicitudes 2019PQR586747

2019-02-14
11:26:54

Finalizado Gestión Aseo
José Romelio Diaz

Villamarin
2019-02-18

12:01:17
GA-169

J.A.L Comuna Siete Personal
2019-03-07

00:00:00
2019-02-27

09:44:28

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR553795
2019-02-14

11:41:51
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas
Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2019-02-27
09:44:28

GRTAR 114

Mario Mora Cardona Personal
2019-03-07

00:00:00
2019-02-28

16:00:39

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR39338
2019-02-14

11:51:02
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Leonel German
Grisales Guerrero

2019-02-28
16:00:38

GLORIA REBECA
QUINTERO LOPEZ

Web
2019-03-07

00:00:00
2019-03-04

09:51:29
solicitud Petición 2019PQR698899

2019-02-27
15:11:45

Finalizado
Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-03-04
09:51:29

0575
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christian pardo Web
2019-03-07

00:00:00
2019-02-27

15:11:46
solicitud Solicitudes 2019PQR147508

2019-02-27
15:11:46

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-02-18
15:06:09

OF.PQRDS.408

edgar cobo Web
2019-03-07

00:00:00
2019-02-27

15:11:47
solicitud Petición 2019PQR283049

2019-02-27
15:11:47

Finalizado
Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-02-25
14:25:27

Resolución PQRDS 0406

Claudia Lorena Rúa Ospina Personal
2019-02-28

00:00:00
2019-02-27

10:15:00
Derecho de Petición

de Documentos

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR630693
2019-02-14

15:06:18
Finalizado

Gestión del
Talento Humano

Diego Luis Vigoya
Aguirre (e)

2019-02-27
10:14:59

Constructodo de la Sabana Personal
2019-03-07

00:00:00
2019-02-25

17:04:12
solicitud Solicitudes 2019PQR473198

2019-02-14
15:20:14

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-02-25
17:04:12

OF.PQRDS.499

Departamento
Administrativo Bienes y

Suministros
Personal

2019-03-07
00:00:00

2019-02-18
16:14:24

solicitud Solicitudes 2019PQR260069
2019-02-14

15:56:48
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-02-18
16:14:24

Oficio PQRDS 0413

LILIANA RUGELES Web
2019-03-07

00:00:00
2019-02-27

15:11:48
solicitud Solicitudes 2019PQR886164

2019-02-27
15:11:48

Finalizado Gestión Aseo
Carlos Alberto

Rodriguez León
2019-02-18

10:54:41
N/A

Departamento
Administrativo Bienes y

Suministros
Personal

2019-03-07
00:00:00

2019-06-06
10:41:46

solicitud Invitación 2019PQR620616
2019-02-14

16:00:13
Cancelado

0000-00-00
00:00:00

Asociación Estudiantil en
Investigación Médica -

Aseimcue
Personal

2019-03-07
00:00:00

2019-02-25
14:46:07

solicitud Solicitudes 2019PQR967515
2019-02-14

16:06:33
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Leonel German
Grisales Guerrero

2019-02-25
14:46:06

Secretaria de Desarrollo
Social

Personal
2019-03-07

00:00:00
2019-02-25

15:28:27
solicitud Solicitudes 2019PQR534866

2019-02-14
17:02:35

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Leonel German

Grisales Guerrero
2019-02-25

15:28:26

Lina Johana Velez Regalado Web
2019-03-08

00:00:00
2019-02-27

15:11:49
solicitud Petición 2019PQR248780

2019-02-27
15:11:49

Finalizado
Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-02-25
10:39:23

0472

Centro Comercial Mocawa Personal
2019-03-08

00:00:00
2019-02-22

15:51:07
solicitud Solicitudes 2019PQR730053

2019-02-15
09:03:27

Finalizado
Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-02-22
15:51:07

Resolución PQRDS 0418

Marino Moreno Montealegre Personal
2019-03-08

00:00:00
2019-02-25

09:27:24

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR837962
2019-02-15

10:34:15
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-02-25
09:27:24

Resolución PQRDS 0463

José Alonso Arias Walteros Personal
2019-03-08

00:00:00
2019-02-19

17:15:48

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de
Información

2019PQR949643
2019-02-15

11:42:59
Finalizado Gerencia General

Gonzalo Garcia
Rivera

2019-02-19
17:15:47

J.A.C Barrio Cooperativo Personal
2019-03-08

00:00:00
2019-03-04

11:53:12
solicitud Petición 2019PQR422855

2019-02-15
15:06:00

Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas
Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2019-03-04
11:53:12

GRTAR 124

Personería Municipal Personal
2019-03-08

00:00:00
2019-02-26

09:04:29
solicitud Petición 2019PQR542412

2019-02-15
17:06:51

Finalizado
Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-02-26
09:04:29

0493

Centro Comercial Unicentro Personal
2019-03-08

00:00:00
2019-03-02

12:02:01
solicitud Solicitudes 2019PQR524773

2019-02-15
17:12:21

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Leonel German

Grisales Guerrero
2019-03-02

12:02:01
GA 266

Universidad La Gran
Colombia

Correo
Certificado

2019-03-08
00:00:00

2019-02-26
15:35:55

solicitud Solicitudes 2019PQR229818
2019-02-15

17:13:58
Finalizado Gestión Aseo

José Romelio Diaz
Villamarin

2019-02-26
15:35:54

GA-232

Yordy Fabio Blandón
Pantoja

Personal
2019-03-08

00:00:00
2019-02-20

15:03:42
Derecho de Petición

de Usuarios

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR238842
2019-02-15

17:15:45
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-02-20
15:03:42

Resolución PQRDS 0440

Maria Rosario Poloche
Ocampo

Personal
2019-03-08

00:00:00
2019-02-20

14:05:50
Derecho de Petición

de Usuarios

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR771448
2019-02-15

17:17:33
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-02-20
14:05:50

Oficio PQRDS 0417

GI School Colegio Personal
2019-03-08

00:00:00
2019-02-25

15:23:27
solicitud Solicitudes 2019PQR531448

2019-02-15
17:41:20

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Leonel German

Grisales Guerrero
2019-02-25

15:23:26

PLANILLA DE ENTREGA



Alba Yolanda Garzon Silva Web
2019-03-11

00:00:00
2019-02-20

14:32:44
solicitud Petición 2019PQR936326

2019-02-16
11:31:00

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-02-20
14:32:44

OF.PQRDS.449

Maria Alejandra Berrio
Jaramillo

Web
2019-03-11

00:00:00
2019-03-04

15:31:41
Reclamo Reclamo 2019PQR232908

2019-02-27
15:11:50

Finalizado
Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-03-04
15:31:41

0582

Jhon Jairo Duque Garzon Personal
2019-03-04

00:00:00
2019-02-21

17:05:36
Derecho de Petición

de Información

Derecho de
petición de
Información

2019PQR113610
2019-02-18

09:31:37
Finalizado

Gestión del
Talento Humano

Lina María Giraldo
Alvarez

2019-02-21
17:05:35

Secretaria de Gobierno
Oficina Gestión del Riesgo

Personal
2019-03-11

00:00:00
2019-02-20

09:49:21
solicitud Petición 2019PQR971656

2019-02-18
09:41:28

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Dancy Edith

Vargas Rojas
2019-02-20

09:49:21
N/A

Luís Fernando Ramírez
Guevara

Web
2019-03-11

00:00:00
2019-02-27

15:11:51
Queja Queja 2019PQR229259

2019-02-27
15:11:51

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-02-21
17:25:45

OF.PQRDS.460

Parque Residencial Oro
Negro Amanecer

Personal
2019-03-11

00:00:00
2019-04-08

17:14:03

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR343927
2019-02-18

10:31:00
Cancelado

Subgerencia
Tecnica

María Isabel López
Martínez

0000-00-00
00:00:00

Metroinmuebles -
Inmobiliaria

Personal
2019-03-11

00:00:00
2019-02-21

14:59:19
Reclamo Reclamo 2019PQR715471

2019-02-18
10:34:26

Finalizado
Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-02-21
14:59:19

Resolución PQRDS 0432

Eider Hernandez Delgado Personal
2019-03-11

00:00:00
2019-03-11

11:30:39
Derecho de Petición

de Usuarios

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR329495
2019-02-18

10:45:57
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-03-11
11:30:39

Resolcuión PQRDS 0510

J.A.C Barrio La Grecia Personal
2019-03-11

00:00:00
2019-03-06

14:49:06

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR61284
2019-02-18

11:39:08
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas
Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2019-03-06
14:49:05

German Toro Castillo Personal
2019-03-11

00:00:00
2019-03-08

15:09:01

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR418707
2019-02-18

14:57:21
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-03-08
15:09:01

Resolución PQRDS 0620

Alexander Rodriguez Web
2019-03-20

00:00:00
2019-04-05

08:37:44

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR971853
2019-02-27

15:11:52
Cancelado

Gestión de
Planeación

Técnica

Julian David
Ospina Londoño

0000-00-00
00:00:00

Hernan Mauricio Olaya
Gómez

Personal
2019-03-04

00:00:00
2019-02-25

16:33:51
Derecho de Petición

de Información

Derecho de
petición de
Información

2019PQR978915
2019-02-18

15:38:15
Finalizado

Dirección
Júridica y
Secretaria
General

Claudia Milena
Rodríguez
Valencia

2019-02-25
16:33:51

DJSG- 042

Conjunto Residencial Torres
de Marfil

Personal
2019-03-11

00:00:00
2019-02-25

15:30:01
solicitud Petición 2019PQR53994

2019-02-18
17:43:11

Finalizado
Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-02-25
15:30:01

Oficio PQRDS 0445

Alba Liliana Ramirez Trejos Personal
2019-03-11

00:00:00
2019-03-04

12:30:36

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR198461
2019-02-18

17:45:26
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-03-04
12:30:36

0580

COMERCIALIZADORA
GIRALDO Y GOMEZ

Personal
2019-03-11

00:00:00
2019-03-12

10:34:38
solicitud Solicitudes 2019PQR612956

2019-02-18
17:48:00

Finalizado
Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-03-12
10:34:38

Resolución PQRDS 0527

COMERCIALIZADORA
GIRALDO Y GOMEZ

Personal
2019-03-11

00:00:00
2019-03-12

10:33:33
solicitud Solicitudes 2019PQR905775

2019-02-18
17:50:26

Finalizado
Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-03-12
10:33:33

Resolución PQRDS 0525

J.A.L Comuna Cuatro Personal
2019-03-11

00:00:00
2019-03-04

11:28:05
solicitud Solicitudes 2019PQR609555

2019-02-18
17:52:42

Finalizado Gestión Aseo
José Romelio Diaz

Villamarin
2019-03-04

11:28:05
socializacion acentamiento la

secreta

J.A.L Comuna Cuatro Personal
2019-03-11

00:00:00
2019-02-21

15:46:58
solicitud Solicitudes 2019PQR847222

2019-02-18
17:54:18

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Leonel German

Grisales Guerrero
2019-02-21

15:46:57
Marco Luis Maturana

Palacios
Personal

2019-03-11
00:00:00

2019-03-04
09:22:37

solicitud Solicitudes 2019PQR795784
2019-02-18

17:56:27
Finalizado Gestión Aseo

José Romelio Diaz
Villamarin

2019-03-04
09:22:37

GA-267
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Paula Andrea Blandon
Salazar

Web
2019-03-12

00:00:00
2019-02-27

15:11:53
solicitud Petición 2019PQR809275

2019-02-27
15:11:53

Finalizado
Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-02-26
15:10:52

Resolución PQRDS 0475

Alirio Cortes Londoño Personal
2019-03-12

00:00:00
2019-03-06

14:46:35

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR977864
2019-02-19

09:43:41
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas
Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2019-03-06
14:46:34

J.A.C Barrio Los Girasoles Personal
2019-03-12

00:00:00
2019-02-21

15:44:43
solicitud Petición 2019PQR469903

2019-02-19
10:42:45

Finalizado Gestión Aseo
Carlos Alberto

Rodriguez León
2019-02-21

15:44:42
Alfredo Nelson Castillo

Escobar
Personal

2019-03-12
00:00:00

2019-03-01
09:36:43

solicitud Petición 2019PQR183178
2019-02-19

12:14:51
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-03-01
09:36:43

Resolución PQRDS 0523

Beatriz Eliana Agudelo R. Personal
2019-03-12

00:00:00
2019-03-01

15:19:44
solicitud Petición 2019PQR534440

2019-02-19
14:49:43

Finalizado
Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-03-01
15:19:43

Resolución PQRDS 0496

Johanna Ibarra Beltran Personal
2019-03-12

00:00:00
2019-03-04

09:46:18
solicitud Solicitudes 2019PQR531035

2019-02-19
14:55:53

Finalizado Gestión Aseo
José Romelio Diaz

Villamarin
2019-03-04

09:46:18
GA-268

Luisa Fernanda Gonzalez
Duque

Web
2019-03-12

00:00:00
2019-02-27

15:11:54
solicitud Petición 2019PQR317595

2019-02-27
15:11:54

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-02-25
16:49:06

OF.PQRDS.465

Conjunto Residencial
Palmas de la Calleja

Personal
2019-03-12

00:00:00
2019-03-04

09:39:30
solicitud Petición 2019PQR490846

2019-02-19
15:41:08

Finalizado
Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-03-04
09:39:30

Resolución PQRDS 0529

J.A.C Barrio Calima Personal
2019-03-13

00:00:00
2019-03-18

16:21:31
solicitud Petición 2019PQR724061

2019-02-20
08:05:34

Finalizado Gestión Aseo claudia marin
2019-03-18

16:21:30
GA-201

Ciudadano Anónimo Web
2019-03-13

00:00:00
2019-02-22

11:29:07
solicitud Petición 2019PQR739975

2019-02-20
09:18:59

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-02-22
11:29:07

-

Hugo Albeiro Calderon
Carmona

Personal
2019-03-06

00:00:00
2019-02-20

10:03:43
Derecho de Petición

de Información

Derecho de
petición de
Información

2019PQR295354
2019-02-20

09:56:34
Asignado

Gestión del
Talento Humano

Diana Maria
Giraldo Mendez

0000-00-00
00:00:00

Urbanización Los Girasoles Personal
2019-03-13

00:00:00
2019-02-26

09:59:48
solicitud Solicitudes 2019PQR291506

2019-02-20
09:58:35

Finalizado Gestión Aseo
Carlos Alberto

Rodriguez León
2019-02-26

09:59:48
GA-191

deyanira bermudez gomez Web
2019-03-13

00:00:00
2019-02-27

15:11:55
Reclamo Reclamo 2019PQR209459

2019-02-27
15:11:55

Finalizado
Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-02-25
10:40:50

0474

Etelvina Camacho Personal
2019-03-13

00:00:00
2019-03-07

08:19:39
solicitud Solicitudes 2019PQR206368

2019-02-20
10:51:24

Finalizado
Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-03-07
08:19:39

Oficio PQRDS 0485

Ciudadano Anónimo Web
2019-03-13

00:00:00
2019-02-27

15:11:56
solicitud Petición 2019PQR981439

2019-02-27
15:11:56

Finalizado
Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-02-22
14:36:10

Buen día. Amablemente solicito
indicar la dirección, número de

matrícula, nombre del
peticionario y un dato de

contacto, ya que revisado el
escrito no se encuentra ninguna

informacion que permita
identificar el inmueble objeto de

reclamo. Agradez

J.A.C Barrio El Poblado Personal
2019-03-13

00:00:00
2019-02-26

15:57:55
solicitud Petición 2019PQR234632

2019-02-20
11:41:12

Finalizado Gestión Aseo
Kramer Andrés

Duque Sepúlveda
2019-02-26

15:57:54
GA-214

OSCAR ROBERTO
JARAMILLO VÉLEZ

Web
2019-03-20

00:00:00
2019-03-21

11:07:42
solicitud Petición 2019PQR703152

2019-02-27
15:11:57

Finalizado Gestión Aseo
José Romelio Diaz

Villamarin
2019-03-21

11:07:42
SOCIALIZACION 21-03-19

Carlos Arturo Arroyave
Echeverry

Personal
2019-03-13

00:00:00
2019-02-25

10:31:24
solicitud Petición 2019PQR922825

2019-02-20
14:38:02

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Dancy Edith

Vargas Rojas
2019-02-25

10:31:24
GA - 210

José Arturo Jaramillo
Puertas

Personal
2019-03-13

00:00:00
2019-02-22

14:21:46
solicitud Petición 2019PQR297427

2019-02-20
16:28:05

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-02-22
14:21:46

OF.PQRDS.466

Asesoria Social y
Comunitaria

Personal
2019-03-13

00:00:00
2019-02-25

10:20:32
Felicitaciones Felicitaciones 2019PQR560316

2019-02-20
16:34:04

Finalizado Gestión Aseo
Carlos Alberto

Rodriguez León
2019-02-25

10:20:32
N/A

Hector Perez Personal
2019-03-14

00:00:00
2019-02-25

15:31:18
Derecho de Petición

de Usuarios

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR122479
2019-02-21

07:54:10
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-02-25
15:31:18

Resolución PQRDS 0494
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Luz Piedad Buitrago Benitez Personal
2019-03-14

00:00:00
2019-02-26

17:36:58
Queja Queja 2019PQR502791

2019-02-21
08:20:56

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-02-26
17:36:58

OF.PQRDS.518

Sindicato Único de
Trabajadores de la

Educación - SUTEQ
Personal

2019-03-14
00:00:00

2019-03-07
10:04:07

solicitud Solicitudes 2019PQR581590
2019-02-21

09:36:26
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Leonel German
Grisales Guerrero

2019-03-07
10:04:07

GA - 203

Inmobiliaria Londoño
Ramirez

Personal
2019-03-14

00:00:00
2019-02-26

16:47:46
solicitud Petición 2019PQR617485

2019-02-21
09:44:44

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-02-26
16:47:46

OF.PQRDS.521

Richard Harlan Gatiss Personal
2019-03-14

00:00:00
2019-03-12

15:39:49
solicitud Petición 2019PQR440907

2019-02-21
10:42:18

Finalizado
Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-03-12
15:39:49

Resolución DC 009

Conjunto Residencial Inter
Parque Residencial

Personal
2019-03-14

00:00:00
2019-03-06

15:24:20
solicitud Solicitudes 2019PQR853233

2019-02-21
10:47:15

Finalizado Gestión Aseo
José Romelio Diaz

Villamarin
2019-03-06

15:24:19
GA-270

Secretaria de Educación
Municipal

Personal
2019-03-14

00:00:00
2019-02-26

17:11:36
solicitud Petición 2019PQR235904

2019-02-21
11:20:06

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-02-26
17:11:36

OF.PQRDS.522

Secretaria de Educación
Municipal

Personal
2019-03-14

00:00:00
2019-03-12

10:32:05
solicitud Petición 2019PQR904533

2019-02-21
11:27:44

Finalizado
Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-03-12
10:32:05

Resolución PQRDS 0483

Olga Clemencia Yepes
Gutierrez

Personal
2019-03-14

00:00:00
2019-02-26

15:11:47
Derecho de Petición

de Usuarios

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR832702
2019-02-21

11:48:17
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-02-26
15:11:47

Resolución PQRDS 0477

Clinica Oftalmologica Del
Quindio

Personal
2019-03-14

00:00:00
2019-03-07

08:20:42
solicitud Petición 2019PQR366390

2019-02-21
13:44:40

Finalizado
Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-03-07
08:20:42

Resolución PQRDS 0479

Adriana Carmona Parra Web
2019-03-14

00:00:00
2019-02-28

16:12:23
solicitud Petición 2019PQR216950

2019-02-27
15:11:58

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-02-28
16:12:23

OF.PQRDS.516

Alonso Marquez Aristizabal Personal
2019-03-14

00:00:00
2019-03-01

09:41:33
Derecho de Petición

de Usuarios

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR465086
2019-02-21

16:58:20
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-03-01
09:41:33

Resolución PQRDS 0541

German Oyola Torres Personal
2019-03-14

00:00:00
2019-03-11

09:11:07

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR978332
2019-02-21

17:11:39
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-03-11
09:11:07

0588

Maria Mateuos Almanzar Personal
2019-03-14

00:00:00
2019-03-11

11:56:37
Derecho de Petición

de Usuarios

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR259327
2019-02-21

17:15:40
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-03-11
11:56:37

0586

J.A.C Barrio La Grecia Personal
2019-03-14

00:00:00
2019-03-08

15:48:56

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR782318
2019-02-21

17:19:34
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Leonel German
Grisales Guerrero

2019-03-08
15:48:55

GA 298

Corporación Autónoma
Regional del Quindío CRQ

Correo
Certificado

2019-03-14
00:00:00

2019-03-07
09:18:28

solicitud Petición 2019PQR724162
2019-02-21

17:25:05
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Leonel German
Grisales Guerrero

2019-03-07
09:18:28

GA-252

Agropecuaria Mi Hacienda Personal
2019-03-14

00:00:00
2019-03-12

15:38:41
solicitud Petición 2019PQR171928

2019-02-21
17:30:19

Finalizado
Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-03-12
15:38:41

Resolución DC 008

Agropecuaria Mi Hacienda Personal
2019-03-14

00:00:00
2019-03-07

08:24:27
Derecho de Petición

de Usuarios

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR493509
2019-02-21

17:31:46
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-03-07
08:24:27

Resolución PQRDS 0481

Ciudadano Anónimo Personal
2019-03-14

00:00:00
2019-02-27

15:39:59
solicitud Consulta 2019PQR934474

2019-02-21
19:26:19

Finalizado Gestión Aseo
Kramer Andrés

Duque Sepúlveda
2019-02-27

15:39:59
NA

LEGOLAS INMOBILIARIA
SAS

Web
2019-03-15

00:00:00
2019-02-27

15:11:59
solicitud Petición 2019PQR781995

2019-02-27
15:11:59

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-02-26
13:48:56

OF.PQRDS.512

Aldemar Marín Fernández Personal
2019-03-15

00:00:00
2019-03-04

14:28:01

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR730461
2019-02-22

10:28:59
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Leonel German
Grisales Guerrero

2019-03-04
14:28:00
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Departamento
Administrativo de

Planeación
Personal

2019-03-15
00:00:00

2019-02-27
14:48:49

solicitud Petición 2019PQR607053
2019-02-22

11:03:11
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dancy Edith
Vargas Rojas

2019-02-27
14:48:49

N/A

Departamento
Administrativo de

Planeación
Personal

2019-03-15
00:00:00

2019-02-28
14:12:29

solicitud Petición 2019PQR439247
2019-02-22

11:07:58
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dancy Edith
Vargas Rojas

2019-02-28
14:12:28

GA- 245

Ana Mercedes Sánchez
Guarin

Personal
2019-03-15

00:00:00
2019-03-04

15:11:37

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR604399
2019-02-22

11:26:03
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas
Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2019-03-04
15:11:36

Blanca Rojas Web
2019-03-15

00:00:00
2019-03-15

17:10:55
Reclamo Reclamo 2019PQR904962

2019-02-27
15:12:00

Finalizado
Gestión de

Control Pérdidas
Luis Fernando

Londoño Londoño
2019-03-15

17:10:55
2585

La Crónica Del Quindío Personal
2019-03-15

00:00:00
2019-03-08

15:11:08
solicitud Petición 2019PQR200851

2019-02-22
14:51:21

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Leonel German

Grisales Guerrero
2019-03-08

15:11:07
GA 291

Alcaldía de Salento
Correo

Certificado
2019-03-18

00:00:00
2019-03-12

10:35:32
solicitud Petición 2019PQR441256

2019-02-25
09:06:04

Finalizado
Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-03-12
10:35:32

Oficio PQRDS 0631

Francis Agudelo Silva -
Acueducto Rural San Juan

de Carolina
Personal

2019-03-18
00:00:00

2019-03-01
15:02:58

solicitud Solicitudes 2019PQR952814
2019-02-25

09:10:53
Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés
Duque Sepúlveda

2019-03-01
15:02:57

GA-251

Defensoría del Pueblo
Armenia

Correo
Certificado

2019-03-18
00:00:00

2019-03-01
07:48:18

Derecho de Petición
de Usuarios

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR657916
2019-02-25

09:19:19
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-03-01
07:48:18

0545

Alexandre Paz Verilla Personal
2019-03-18

00:00:00
2019-03-07

14:05:40
Derecho de Petición

de Usuarios

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR409522
2019-02-25

09:34:27
Finalizado

Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-03-07
14:05:40

RESOLUCION PQRDS 0557

Orlando Rodriguez Perez Personal
2019-03-18

00:00:00
2019-03-07

09:56:01
Derecho de Petición

de Usuarios

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR497738
2019-02-25

09:47:31
Finalizado

Gestión de
Planeación

Técnica

Julian David
Ospina Londoño

2019-03-07
09:56:00

Secretaria de Gobierno y
Convivencia

Personal
2019-03-18

00:00:00
2019-03-14

14:32:12

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR579822
2019-02-25

09:58:01
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Leonel German
Grisales Guerrero

2019-03-14
14:32:12

GA 244

J.A.L Comuna Uno Personal
2019-03-18

00:00:00
2019-02-28

14:03:42
solicitud Petición 2019PQR553205

2019-02-25
10:28:50

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Leonel German

Grisales Guerrero
2019-02-28

14:03:41

J.A.L Comuna Nueve Personal
2019-03-18

00:00:00
2019-02-28

16:04:09

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR771320
2019-02-25

10:31:07
Finalizado Gestión Aseo

Carlos Alberto
Rodriguez León

2019-02-28
16:04:08

J.A.L Comuna Tres Personal
2019-03-18

00:00:00
2019-03-08

15:42:29

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR884274
2019-02-25

10:33:55
Finalizado Gestión Aseo

José Romelio Diaz
Villamarin

2019-03-08
15:42:28

GA-271

J.A.L Comuna Tres Personal
2019-03-18

00:00:00
2019-03-11

14:36:00

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR554811
2019-02-25

10:40:10
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas
Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2019-03-11
14:35:59

Luz Aída Jiménez Web
2019-03-18

00:00:00
2019-03-01

16:40:56
solicitud Petición 2019PQR863647

2019-02-27
15:12:01

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-03-01
16:40:56

OF.PQRDS.561

Oscar Hernan Lòpez
Castaño

Personal
2019-03-18

00:00:00
2019-02-27

15:03:54
solicitud Petición 2019PQR247653

2019-02-25
11:05:38

Finalizado
Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-02-27
15:03:54

Resolución PQRDS 0531
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Maria Eugenia Rojas
Rodriguez

Personal
2019-03-18

00:00:00
2019-03-15

15:49:30
Derecho de Petición

de Usuarios

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR317845
2019-02-25

11:10:07
Finalizado

Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-03-15
15:49:30

RESOLUCION PQRDS No. 0648

Fredy Guver Muñuz Ospina Personal
2019-03-18

00:00:00
2019-02-28

17:00:03
solicitud Petición 2019PQR587141

2019-02-25
11:15:49

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-02-28
17:00:03

OF.PQRDS.544

J.A.C Barrio Buenos Aires
Bajo

Personal
2019-03-18

00:00:00
2019-03-01

14:46:02

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR483652
2019-02-25

11:57:54
Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés
Duque Sepúlveda

2019-03-01
14:46:01

GA-255

J.A.C Barrio Buenos Aires
Bajo

Personal
2019-03-18

00:00:00
2019-03-01

14:41:00

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR812303
2019-02-25

11:59:50
Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés
Duque Sepúlveda

2019-03-01
14:40:59

GA-256

Lina Johana Velez Regalado Web
2019-03-18

00:00:00
2019-03-12

07:45:14
solicitud Petición 2019PQR135151

2019-02-27
15:12:02

Finalizado
Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-03-12
07:45:14

0590

deyanira bermudez gomez Web
2019-03-18

00:00:00
2019-03-12

09:11:57
Reclamo Reclamo 2019PQR822378

2019-02-27
15:12:03

Finalizado
Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-03-12
09:11:57

0592

Juzgado Segundo Penal del
Circuito para Adolecentes

Confunción de
Conocimiento

Personal
2019-02-27

00:00:00
2019-03-01

07:46:08
acción de tutela Fallos de Tutela 2019PQR589791

2019-02-25
15:29:15

Finalizado
Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-03-01
07:46:08

no requiere respuesta

Red Salud de Armenia Personal
2019-03-18

00:00:00
2019-03-06

15:10:30
solicitud Solicitudes 2019PQR113027

2019-02-25
15:48:50

Finalizado Gestión Aseo
José Romelio Diaz

Villamarin
2019-03-06

15:10:29
GA-273

Defensoría del Pueblo
Armenia

Correo
Certificado

2019-03-18
00:00:00

2019-03-01
10:59:13

Queja Queja 2019PQR110211
2019-02-25

16:09:41
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-03-01
10:59:13

Resolución PQRDS 0552

Superintendencia de
Servicios Públicos

Domiciliarios

Correo
Certificado

2019-03-18
00:00:00

2019-03-01
17:32:27

solicitud Solicitudes 2019PQR777641
2019-02-25

16:24:35
Finalizado

Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-03-01
17:32:27

OFICIO PQRDS N°0555

ALIX JANETH ALVAREZ
SARMIENTO

Web
2019-03-18

00:00:00
2019-02-28

14:35:15
solicitud Petición 2019PQR495589

2019-02-27
15:12:04

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-02-28
14:35:15

OF.PQRDS.540

Claudia Patricia Zuluaga
Ocampo

Correo
Certificado

2019-03-19
00:00:00

2019-02-28
16:07:42

solicitud Solicitudes 2019PQR480727
2019-02-26

09:17:47
Finalizado

Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-02-28
16:07:42

OF.PQRDS.543

Jorge Andres Tafur Gómez Personal
2019-03-19

00:00:00
2019-03-19

15:16:55

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR18534
2019-02-26

14:54:52
Finalizado

Gestión de
Planeación

Técnica

Julian David
Ospina Londoño

2019-03-19
15:16:54

Ludivia Arboleda Hernandez Personal
2019-03-19

00:00:00
2019-03-12

09:44:53

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR930953
2019-02-26

15:19:05
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-03-12
09:44:53

0596

Zonata Construcciones
S.A.S

Personal
2019-03-19

00:00:00
2019-03-08

15:55:07
solicitud Petición 2019PQR638748

2019-02-26
15:56:28

Finalizado
Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-03-08
15:55:07

Resolución PQRDS 0567

Miguel Angel Cerón Personal
2019-03-19

00:00:00
2019-03-21

16:09:38

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR141830
2019-02-26

16:18:57
Finalizado Gestión Aseo

José Romelio Diaz
Villamarin

2019-03-21
16:09:37

GA-363

Secretaría de Salud
Municipal

Personal
2019-03-19

00:00:00
2019-03-01

15:08:06
solicitud Petición 2019PQR137052

2019-02-26
17:44:45

Finalizado Gestión Aseo
Carlos Alberto

Rodriguez León
2019-03-01

15:08:05

Francis Agudelo Silva -
Acueducto Rural San Juan

de Carolina
Personal

2019-03-20
00:00:00

2019-03-04
14:27:06

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR562737
2019-02-27

11:14:32
Asignado

Gestión de
Captación y
Tratamiento

Jorge Hernán
Sánchez Agudelo

0000-00-00
00:00:00
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Jose Francisco Olivares
Pineda

Personal
2019-03-20

00:00:00
2019-02-27

12:06:31

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR585529
2019-02-27

11:53:46
Asignado Gerencia General

Gonzalo Garcia
Rivera

0000-00-00
00:00:00

Constructora Jepar S A S Personal
2019-03-20

00:00:00
2019-03-14

09:39:52
Reclamo Reclamo 2019PQR172398

2019-02-27
15:09:35

Finalizado
Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-03-14
09:39:52

0598

Marleny Bernal Rivera Personal
2019-03-20

00:00:00
2019-03-18

17:20:02
Derecho de Petición

de Usuarios

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR540993
2019-02-27

15:11:39
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-03-18
17:20:02

Resolución PQRDS 0741

Claudia Marcela Varón
Guevara

Personal
2019-03-20

00:00:00
2019-03-19

07:18:56
Derecho de Petición

de Usuarios

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR591303
2019-02-27

15:21:55
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-03-19
07:18:56

0600

luz elena ramirez velasco Web
2019-03-20

00:00:00
2019-03-15

15:51:38
solicitud Petición 2019PQR769673

2019-02-27
15:29:38

Finalizado
Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-03-15
15:51:38

RESOLUCION PQRDS No. 0650

Lina Maria Caro Lopez Personal
2019-03-20

00:00:00
2019-03-19

10:33:50
Derecho de Petición

de Usuarios

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR928082
2019-02-27

15:40:34
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-03-19
10:33:50

Resolución PQRDS 0743

Leidy Viviana Cespedes
López

Personal
2019-03-20

00:00:00
2019-03-18

17:18:12
solicitud Solicitudes 2019PQR833827

2019-02-27
16:19:52

Finalizado
Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-03-18
17:18:12

RESOLUCION PQRDS No.0646

Jhon Jairo Gutierrez
Hincapie

Personal
2019-03-20

00:00:00
2019-03-01

14:57:52
solicitud Solicitudes 2019PQR108108

2019-02-27
17:12:50

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Dancy Edith

Vargas Rojas
2019-03-01

14:57:51

oscar henry martinez Web
2019-03-20

00:00:00
2019-03-15

11:52:24
solicitud Petición 2019PQR202490

2019-02-27
17:36:56

Finalizado
Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-03-15
11:52:24

RESOLUCION PQRDS No.0652

Departamento
Administrativo de

Planeación
Personal

2019-03-21
00:00:00

2019-03-05
16:50:21

solicitud Solicitudes 2019PQR142380
2019-02-28

08:57:40
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Martha Lucía
Montoya Morales

2019-03-05
16:50:21

GA - 280

Departamento
Administrativo de

Planeación
Personal

2019-03-21
00:00:00

2019-03-06
15:33:12

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR733105
2019-02-28

09:04:19
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dancy Edith
Vargas Rojas

2019-03-06
15:33:11

GA-283

Departamento
Administrativo de

Planeación
Personal

2019-03-21
00:00:00

2019-03-06
15:28:05

solicitud Petición 2019PQR365659
2019-02-28

09:07:52
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dancy Edith
Vargas Rojas

2019-03-06
15:28:04

GA-284

Departamento
Administrativo de

Planeación
Personal

2019-03-21
00:00:00

2019-03-06
08:33:12

solicitud Petición 2019PQR566659
2019-02-28

09:11:44
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dancy Edith
Vargas Rojas

2019-03-06
08:33:12

N/A

Departamento
Administrativo de

Planeación
Personal

2019-03-21
00:00:00

2019-03-06
08:35:42

solicitud Petición 2019PQR732171
2019-02-28

09:22:12
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dancy Edith
Vargas Rojas

2019-03-06
08:35:42

GA-193

Secretaría de Desarrollo
Económico

Personal
2019-03-21

00:00:00
2019-03-12

07:05:49
Invitación Invitación 2019PQR336619

2019-02-28
09:56:28

Finalizado
Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-03-12
07:05:49

no requiere respuesta

Pedro Luis Correa Arboleda Personal
2019-03-21

00:00:00
2019-03-05

16:47:02
solicitud Petición 2019PQR347523

2019-02-28
11:21:42

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Martha Lucía

Montoya Morales
2019-03-05

16:47:01
GA - 279

Construinversiones A&M Personal
2019-03-21

00:00:00
2019-03-20

11:48:46
Reclamo Reclamo 2019PQR437880

2019-02-28
11:50:22

Finalizado
Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-03-20
11:48:46

Resolución PQRDS 0747

Ofelia Ocampo De Zuluaga Personal
2019-03-21

00:00:00
2019-03-14

10:44:31
Reclamo Reclamo 2019PQR92514

2019-02-28
14:01:51

Finalizado
Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-03-14
10:44:31

0602

Bellizus Centro
Especializado

Personal
2019-03-21

00:00:00
2019-03-12

10:29:42
Derecho de Petición

de Usuarios

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR112574
2019-02-28

14:58:13
Finalizado

Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-03-12
10:29:42

RESOLUCION PQRD No. 0644

PLANILLA DE ENTREGA



Luis Eduardo Ospina
Jiménez

Personal
2019-03-21

00:00:00
2019-03-04

14:33:56

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR620959
2019-02-28

15:07:15
Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés
Duque Sepúlveda

2019-03-04
14:33:55

GA-265

Angela María Duque
Fernández

Personal
2019-03-21

00:00:00
2019-03-07

15:55:37

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR183407
2019-02-28

15:13:45
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas
Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2019-03-07
15:55:36

RUBIELA ALZATE ALZATE Web
2019-03-21

00:00:00
2019-03-04

15:24:53
solicitud Petición 2019PQR101817

2019-02-28
18:08:25

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-03-04
15:24:53

OF.PQRDS.607

Omar Fredy Moreno
Gonzalez

Personal
2019-03-22

00:00:00
2019-03-22

16:30:48
Reclamo Reclamo 2019PQR861137

2019-03-01
09:38:45

Finalizado
Subgerencia

Administrativa
Diego Luis Vigoya

Aguirre
2019-03-22

16:30:47

Fomvivienda Alcaldía Personal
2019-03-22

00:00:00
2019-03-05

16:50:03
solicitud Petición 2019PQR444335

2019-03-01
09:53:16

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-03-05
16:50:03

OF.PQRDS.623

Ciudadela Montecarlo
Girasoles

Personal
2019-03-22

00:00:00
2019-07-22

10:30:04
solicitud Petición 2019PQR893641

2019-03-01
11:31:05

Finalizado
Dirección
Comercial

NUEVOS
2019-07-22

10:30:04
SE REMITE A GPT

Ciudadela Montecarlo
Girasoles

Personal
2019-03-22

00:00:00
2019-03-21

13:49:44
solicitud Petición 2019PQR885131

2019-03-01
11:34:53

Finalizado
Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-03-21
13:49:44

Resolución PQRDS 0745

Jairo Dario Gonzalez Personal
2019-03-22

00:00:00
2019-03-22

18:40:55

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR850966
2019-03-01

11:39:48
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas
Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2019-03-22
18:40:54

GRTAR 161

Erika Marcela Gutierres
Rodas

Personal
2019-03-22

00:00:00
2019-03-22

18:38:18

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR245684
2019-03-01

14:35:16
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas
Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2019-03-22
18:38:17

GRTAR 160

Luis Daniel Germán Salas R Personal
2019-03-22

00:00:00
2019-03-14

11:27:20
Reclamo Reclamo 2019PQR683297

2019-03-01
14:54:33

Finalizado
Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-03-14
11:27:20

0710

Ricardo Luis López
Moncada

Personal
2019-03-22

00:00:00
2019-03-20

18:06:30

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR816588
2019-03-01

15:41:32
Finalizado

Gestión del
Talento Humano

Lina María Giraldo
Alvarez

2019-03-20
18:06:29

Defensoría del Pueblo
Armenia

Correo
Certificado

2019-03-22
00:00:00

2019-03-11
09:38:07

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR198898
2019-03-01

16:36:25
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas
Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2019-03-11
09:38:07

GRTAR 127

Yolanda Arcila Castro Personal
2019-03-22

00:00:00
2019-03-11

10:31:22

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR106476
2019-03-01

16:42:36
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-03-11
10:31:22

Resolución PQRDS 0635

Defensoría del Pueblo
Armenia

Correo
Certificado

2019-03-22
00:00:00

2019-03-11
09:39:55

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR764923
2019-03-01

16:42:55
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas
Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2019-03-11
09:39:55

GRTAR 128

Horacio Duque Giraldo Personal
2019-03-22

00:00:00
2019-03-22

15:48:35

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR52616
2019-03-01

17:11:49
Finalizado

Gestión
Tratamiento de

Aguas
Residuales

Diego Fernando
Ocampo Pulgarin

2019-03-22
15:48:35

GG-130

PLANILLA DE ENTREGA



Juan Ocampo Web
2019-03-22

00:00:00
2019-03-13

15:50:40
solicitud Petición 2019PQR621540

2019-03-01
19:51:39

Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas
Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2019-03-13
15:50:40

GRTAR 148

jorge enrique pinilla alvarez Web
2019-03-22

00:00:00
2019-03-11

10:06:54
solicitud Petición 2019PQR458351

2019-03-01
23:05:28

Finalizado
Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-03-11
10:06:54

Resolución PQRDS 0639

Horacio Duque Web
2019-03-26

00:00:00
2019-03-27

07:45:10

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR486184
2019-03-02

10:25:52
Finalizado

Subgerencia de
Aguas

Maria Isabel López
Martinez

2019-03-27
07:45:10

N/A

cesar augusto salazar cruz Web
2019-03-26

00:00:00
2019-03-14

14:45:33
solicitud Petición 2019PQR535055

2019-03-03
08:53:31

Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas
Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2019-03-14
14:45:33

GRTAR 143 y GRTAR-155

Paola Natalia Castillo
Salazar

Web
2019-03-26

00:00:00
2019-03-15

11:53:30
Reclamo Reclamo 2019PQR23054

2019-03-03
10:22:05

Finalizado
Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-03-15
11:53:30

RESOLUCION PQRDS No. 0656

Diego Alexander Quiñones
Quiñones

Personal
2019-03-26

00:00:00
2019-03-19

09:20:15

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR563337
2019-03-04

09:16:43
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-03-19
09:20:15

0714

Rut Marin Morales Personal
2019-03-26

00:00:00
2019-03-18

17:20:07

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR869780
2019-03-04

10:38:23
Finalizado

Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-03-18
17:20:07

RESOLUCION PQRDS No. 0658

Rut Alarcon Marin Personal
2019-03-26

00:00:00
2019-03-08

15:46:47
solicitud Petición 2019PQR749632

2019-03-04
12:01:11

Finalizado Gestión Aseo
Carlos Alberto

Rodriguez León
2019-03-08

15:46:46

Juan Manuel Muriel Mejia Personal
2019-03-26

00:00:00
2019-03-11

09:58:04
Reclamo Reclamo 2019PQR905243

2019-03-04
14:06:45

Finalizado
Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-03-11
09:58:04

Resolución PQRDS 0637

J.A.L Comuna Tres Personal
2019-03-26

00:00:00
2019-03-08

15:39:56
solicitud Solicitudes 2019PQR560044

2019-03-04
14:33:54

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Leonel German

Grisales Guerrero
2019-03-08

15:39:55

J.A.L Comuna Tres Personal
2019-03-26

00:00:00
2019-03-22

17:44:44

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR864394
2019-03-04

14:39:15
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-03-22
17:44:44

Oficio PQRDS 0790

Ciudadano Anónimo Web
2019-03-26

00:00:00
2019-03-12

14:34:02
Queja Queja 2019PQR448839

2019-03-04
15:57:36

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-03-12
14:34:02

OF.PQRDS.675

Juber Salazar Díaz Personal
2019-03-26

00:00:00
2019-03-19

08:24:07

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR923342
2019-03-04

15:59:27
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-03-19
08:24:07

0712

Luz Amparo Bernate H Personal
2019-03-26

00:00:00
2019-03-19

09:51:30

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR129616
2019-03-04

16:15:21
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-03-19
09:51:30

0716

Daniela Velandia Arango Personal
2019-03-26

00:00:00
2019-03-26

06:43:14
solicitud Petición 2019PQR131245

2019-03-04
16:26:18

Finalizado
Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-03-26
06:43:14

------

Despacho Alcaldía de
Armenia

Personal
2019-03-26

00:00:00
2019-03-22

09:38:35
solicitud Solicitudes 2019PQR756750

2019-03-04
17:33:51

Finalizado
Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-03-22
09:38:35

RESOLUCION PQRDS No. 0769

Fundación Sin Animo De
Lucro

Personal
2019-03-27

00:00:00
2019-03-11

14:41:27

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR618587
2019-03-05

11:06:02
Finalizado Gestión Aseo

Carlos Alberto
Rodriguez León

2019-03-11
14:41:26

GA-300

PLANILLA DE ENTREGA



Fundación Sin Animo De
Lucro

Personal
2019-03-27

00:00:00
2019-03-13

15:52:08

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR572080
2019-03-05

11:08:37
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas
Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2019-03-13
15:52:08

GRTAR 151

Lilian Zulima Gonzalez
Huertas

Personal
2019-03-27

00:00:00
2019-03-21

09:50:09

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR609147
2019-03-05

14:02:05
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-03-21
09:50:09

0720

J.A.C Barrio Buenos Aires
Plano

Personal
2019-03-27

00:00:00
2019-03-18

14:23:52

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR827749
2019-03-05

14:09:38
Finalizado

Gestión de
Distribución de
Agua Potable

Luz Elena Patiño
Álzate

2019-03-18
14:23:52

GDAP-0104

Maria Magnolia Giraldo
Rendon

Personal
2019-03-27

00:00:00
2019-03-26

14:46:45

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR983374
2019-03-05

14:32:29
Finalizado

Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-03-26
14:46:45

RESOLUCION PQRDS 0662

Liliana Soler Personal
2019-03-27

00:00:00
2019-03-20

15:29:41
solicitud Petición 2019PQR81127

2019-03-05
14:59:03

Finalizado
Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-03-20
15:29:41

Resolución PQRDS 0735

Jose Angel Mendez
Sanchez

Personal
2019-03-27

00:00:00
2019-03-18

17:25:17
Queja Queja 2019PQR227901

2019-03-05
15:11:33

Finalizado
Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-03-18
17:25:17

Resolución PQRDS 0733

Gmnasio Contemporaneo Personal
2019-03-27

00:00:00
2019-03-13

10:00:40
solicitud Solicitudes 2019PQR533485

2019-03-05
15:37:52

Finalizado Gestión Aseo
Carlos Alberto

Rodriguez León
2019-03-13

10:00:40
GA-327

Secretaria de Educación
Municipal

Personal
2019-03-27

00:00:00
2019-03-21

07:43:12
solicitud Petición 2019PQR98429

2019-03-05
15:59:18

Finalizado
Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-03-21
07:43:12

0718

Secretaria de Educación
Municipal

Personal
2019-03-27

00:00:00
2019-03-18

10:32:05
solicitud Solicitudes 2019PQR983265

2019-03-05
16:02:55

Finalizado
Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-03-18
10:32:05

RESOLUCION PQRDSNo. 0660

J.A.L Comuna Cinco Personal
2019-03-27

00:00:00
2019-03-26

08:21:52

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR937389
2019-03-05

16:47:49
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-03-26
08:21:52

Resolución PQRDS 0794

Jose Alirio Fonseca Cruz Personal
2019-03-28

00:00:00
2019-03-13

07:52:24

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR607437
2019-03-06

08:25:22
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-03-13
07:52:23

Maria Cecilia López Personal
2019-03-28

00:00:00
2019-03-18

17:23:37

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR324106
2019-03-06

16:00:13
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-03-18
17:23:37

Resolución PQRDS 0738

Inmobilia Alberto Hurtado
S.A

Personal
2019-03-28

00:00:00
2019-03-27

15:21:12
solicitud Petición 2019PQR568591

2019-03-06
08:38:03

Finalizado
Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-03-27
15:21:12

Resolución PQRDS 0807

Alyda Garzon Aristizabal Personal
2019-03-28

00:00:00
2019-03-27

16:37:38

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR159822
2019-03-06

08:49:16
Finalizado

Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-03-27
16:37:38

RESOLUCION PQRDS 0833

EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES

DE BOGOTA S.A. ESP
Web

2019-03-28
00:00:00

2019-03-13
10:29:10

solicitud Petición 2019PQR310561
2019-03-06

09:59:50
Finalizado

Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-03-13
10:29:10

OF.PQRDS.687

DANE Departamento Adm.
Nacional de Estadistica

Personal
2019-03-28

00:00:00
2019-07-11

17:50:16
solicitud Solicitudes 2019PQR240545

2019-03-06
10:20:16

Finalizado
Dirección
Comercial

Francisco Javier
López Cano

2019-07-11
17:50:16

SIN

Departamento
Administrativo de

Planeación
Personal

2019-03-28
00:00:00

2019-03-15
17:34:18

solicitud Petición 2019PQR866356
2019-03-06

10:25:16
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dancy Edith
Vargas Rojas

2019-03-15
17:34:18

N/A

Eugenio Rivera Cardona Personal
2019-03-28

00:00:00
2019-03-12

20:28:25
solicitud Solicitudes 2019PQR882460

2019-03-06
11:13:19

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Leonel German

Grisales Guerrero
2019-03-12

20:28:24

PLANILLA DE ENTREGA



Fundación Oncólogos de
Occidente

Personal
2019-03-28

00:00:00
2019-03-20

12:13:03
solicitud Solicitudes 2019PQR822709

2019-03-06
11:47:48

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Leonel German

Grisales Guerrero
2019-03-20

12:13:03
GA- 305

Sandra Patricia Osorio Personal
2019-03-28

00:00:00
2019-03-19

16:08:44
solicitud Petición 2019PQR6370

2019-03-06
16:11:22

Finalizado
Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-03-19
16:08:44

RESOLUCION PQRDS No. 0761

Henmawer Lopez Cruz Personal
2019-03-28

00:00:00
2019-03-28

14:46:52
solicitud Solicitudes 2019PQR470090

2019-03-06
16:27:17

Finalizado
Subgerencia

Administrativa
Diego Luis Vigoya

Aguirre
2019-03-28

14:46:51

J.A.C Barrio Cooperativo Personal
2019-03-28

00:00:00
2019-03-18

10:21:26

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR906142
2019-03-06

16:32:52
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas
Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2019-03-18
10:21:25

GRTAR 147

J.A.C Barrio Cooperativo Personal
2019-03-28

00:00:00
2019-03-14

14:47:59

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR265459
2019-03-06

16:36:50
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dancy Edith
Vargas Rojas

2019-03-14
14:47:58

Oscar Hernan Lòpez
Castaño

Personal
2019-03-29

00:00:00
2019-03-24

22:12:05
solicitud Petición 2019PQR14465

2019-03-07
09:26:32

Finalizado
Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-03-24
22:12:05

Oficio PQRDS 0809

Alba Yolanda Garzon Silva Web
2019-03-29

00:00:00
2019-03-13

10:48:14
solicitud Petición 2019PQR6187

2019-03-07
10:05:29

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-03-13
10:48:14

OF.PQRDS.688

Rubiel de Jesus Henao
Uribe

Personal
2019-03-29

00:00:00
2019-03-26

10:47:51

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR99582
2019-03-07

10:39:51
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-03-26
10:47:51

0823

javier cifuentes Web
2019-03-29

00:00:00
2019-03-26

10:10:44
solicitud Petición 2019PQR916623

2019-03-07
10:44:14

Finalizado
Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-03-26
10:10:44

0825

Asociación de Ligas
Deportivas del Quindío

Personal
2019-03-29

00:00:00
2019-03-21

15:41:30
solicitud Petición 2019PQR249948

2019-03-07
11:39:53

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Leonel German

Grisales Guerrero
2019-03-21

15:41:29
GA-379

J.A.L Comuna Cuatro Personal
2019-03-29

00:00:00
2019-05-15

15:05:30
solicitud Solicitudes 2019PQR864851

2019-03-07
11:44:59

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Leonel German

Grisales Guerrero
2019-05-15

15:05:29

J.A.L Comuna Tres Personal
2019-03-29

00:00:00
2019-03-18

10:13:34
solicitud Solicitudes 2019PQR776855

2019-03-07
11:47:06

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Leonel German

Grisales Guerrero
2019-03-18

10:13:33

Omar de Jesus Castaño
Zuluaga

Personal
2019-03-29

00:00:00
2019-03-27

16:38:56
Derecho de Petición

de Usuarios

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR412063
2019-03-07

14:02:04
Finalizado

Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-03-27
16:38:56

RESOLUCION PQRDS 0858

EDUA - Empresa de
Desarrollo Urbano

Personal
2019-03-29

00:00:00
2019-03-11

14:20:46
solicitud Solicitudes 2019PQR822684

2019-03-07
14:40:50

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Dancy Edith

Vargas Rojas
2019-03-11

14:20:45

Ofir Gonzalez Peña Personal
2019-03-29

00:00:00
2019-03-20

10:58:12

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR153309
2019-03-07

14:53:30
Finalizado

Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-03-20
10:58:12

RESOLUCION PQRDS No.0765

José Alonso Arias Walteros Personal
2019-03-29

00:00:00
2019-07-12

10:28:50

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR625940
2019-03-07

15:05:33
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Ivan Rengifo
Rodriguez

2019-07-12
10:28:50

0

Nestor Fabián Herrera
Fernandez

Personal
2019-03-29

00:00:00
2019-03-20

12:40:48
solicitud Solicitudes 2019PQR742590

2019-03-07
15:17:16

Finalizado

Dirección
Júridica y
Secretaria
General

Claudia Milena
Rodríguez
Valencia

2019-03-20
12:40:48

GG- 0120 DJSG- 076

Elizabeth Aldana Web
2019-03-29

00:00:00
2019-03-27

16:40:26
solicitud Petición 2019PQR743412

2019-03-07
15:59:22

Finalizado
Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-03-27
16:40:26

RESOLUCION PQRDS 0835

J.A.C Barrio Villa Italia Calle
31 No. 58-34

Personal
2019-03-29

00:00:00
2019-03-13

08:35:45

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR740193
2019-03-07

16:25:19
Finalizado Gestión Aseo

Carlos Alberto
Rodriguez León

2019-03-13
08:35:44
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Mauricio Celis Personal
2019-03-29

00:00:00
2019-03-13

16:10:32

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR113573
2019-03-07

16:30:36
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas
Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2019-03-13
16:10:32

GRTAR 152

Coohobienestar Personal
2019-03-29

00:00:00
2019-03-22

18:12:58
solicitud Solicitudes 2019PQR258477

2019-03-07
16:41:49

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Leonel German

Grisales Guerrero
2019-03-22

18:12:57
GA-378

Gloria Abimeleth Ardila
Guerrero

Web
2019-03-29

00:00:00
2019-03-27

09:00:56
Reclamo Reclamo 2019PQR685865

2019-03-07
18:45:46

Finalizado
Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-03-27
09:00:56

Resolución PQRDS 0708

ANA MARIA RESTREPO Web
2019-04-01

00:00:00
2019-03-22

09:41:23
solicitud Petición 2019PQR587779

2019-03-08
07:46:49

Finalizado
Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-03-22
09:41:23

RESOLUCION PQRDS No. 0780

Sirley Jaimes Rivera Web
2019-04-01

00:00:00
2019-03-13

15:04:22
solicitud Solicitudes 2019PQR895505

2019-03-08
10:12:51

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-03-13
15:04:22

OF.PQRDS.693

Julián Mora Bonilla Personal
2019-04-01

00:00:00
2019-03-28

08:12:07

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR694100
2019-03-08

11:19:12
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas
Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2019-03-28
08:12:07

GRTAR 189

Servigenerales E.S.P Personal
2019-04-01

00:00:00
2019-03-12

17:34:03
solicitud Solicitudes 2019PQR502971

2019-03-08
11:26:46

Cancelado
Subgerencia de

Aseo
Martha Lucía

Montoya Morales
0000-00-00

00:00:00
Luis Eduardo Ospina

Jimenez
Personal

2019-04-01
00:00:00

2019-03-13
09:37:07

solicitud Petición 2019PQR759606
2019-03-08

11:46:54
Finalizado Gestión Aseo

Carlos Alberto
Rodriguez León

2019-03-13
09:37:07

GA-319

Parque Residencial Inter
Plaza - Norte

Personal
2019-04-01

00:00:00
2019-03-28

12:10:24
solicitud Solicitudes 2019PQR120555

2019-03-08
14:22:39

Finalizado
Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-03-28
12:10:24

Resolución PQRDS 0867

Luis Enrique Muñoz Personal
2019-04-01

00:00:00
2019-03-18

10:15:57
solicitud Solicitudes 2019PQR721381

2019-03-08
15:56:03

Finalizado Gestión Aseo
Carlos Alberto

Rodriguez León
2019-03-18

10:15:56

Maria Rubia Orrego Personal
2019-04-01

00:00:00
2019-03-26

14:49:07

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR457035
2019-03-08

16:25:33
Finalizado

Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-03-26
14:49:07

RESOLUCION PQRDS 0786

Jhon Jairo Barragan J. Personal
2019-04-01

00:00:00
2019-03-27

08:02:54
Reclamo Reclamo 2019PQR945619

2019-03-08
16:59:11

Finalizado
Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-03-27
08:02:54

0827

Jorge Gomez Marin Web
2019-04-02

00:00:00
2019-03-21

09:31:32
Denuncia Denuncia 2019PQR931238

2019-03-09
09:10:44

Finalizado Gestión Aseo
Carlos Alberto

Rodriguez León
2019-03-21

09:31:32
N/A

paola Andrea Gallego G
Correo

Certificado
2019-04-02

00:00:00
2019-03-18

14:53:39

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR184528
2019-03-11

09:18:00
Finalizado Gestión Aseo

Carlos Alberto
Rodriguez León

2019-03-18
14:53:38

Juan Carlos Maldonado
Cardozo

Personal
2019-04-09

00:00:00
2019-04-09

08:36:44

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR968435
2019-03-18

16:33:42
Finalizado

Gestión de
Control Pérdidas

Luis Fernando
Londoño Londoño

2019-04-09
08:36:43

PA INMUEBLES Web
2019-04-02

00:00:00
2019-03-18

15:59:18
solicitud Petición 2019PQR746936

2019-03-11
09:33:02

Finalizado
Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-03-18
15:59:18

OFICIO PQRDS No. 751 del
18/03/2019

Dignory Tovar Candia Personal
2019-04-02

00:00:00
2019-03-15

13:06:29
solicitud Solicitudes 2019PQR11593

2019-03-11
09:44:01

Finalizado Gestión Aseo
Carlos Alberto

Rodriguez León
2019-03-15

13:06:28
Departamento

Administrativo de
Planeación

Personal
2019-04-02

00:00:00
2019-03-15

09:59:10
solicitud Solicitudes 2019PQR922533

2019-03-11
09:44:12

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Dancy Edith

Vargas Rojas
2019-03-15

09:59:09

Constructora Palacio Personal
2019-04-02

00:00:00
2019-07-19

08:53:55
solicitud Solicitudes 2019PQR654801

2019-03-11
10:10:09

Finalizado
Dirección
Comercial

Servicios Nuevos
2019-07-19

08:53:55
------

Facequin LTDA Personal
2019-04-02

00:00:00
2019-03-13

15:22:47
solicitud Petición 2019PQR716533

2019-03-11
10:15:00

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Leonel German

Grisales Guerrero
2019-03-13

15:22:46
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Luz Stella López Echeverri Personal
2019-04-02

00:00:00
2019-03-15

12:07:34

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR934055
2019-03-11

10:58:16
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-03-15
12:07:34

OFICIO PQRDS No. 729 del
15/03/2019

Secretaria de Infraestructura Personal
2019-04-02

00:00:00
2019-03-20

09:21:32
solicitud Solicitudes 2019PQR187711

2019-03-11
11:01:34

Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas
Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2019-03-20
09:21:32

GRTAR 154

colpatria Web
2019-04-02

00:00:00
2019-03-21

11:50:16
solicitud Solicitudes 2019PQR54368

2019-03-11
11:58:30

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-03-21
11:50:16

OF.PQRDS.695

Victor Alexander Chantre
Muñoz

Personal
2019-04-02

00:00:00
2019-03-27

08:51:33

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR822391
2019-03-11

14:00:55
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-03-27
08:51:33

0842

Iván Dario LLanoLeón Personal
2019-04-02

00:00:00
2019-04-03

16:01:03

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR898220
2019-03-11

14:48:44
Finalizado

Gestión
Tratamiento de

Aguas
Residuales

Diego Fernando
Ocampo Pulgarin

2019-04-03
16:01:02

GTAR-069

Defensoría del Pueblo
Armenia

Personal
2019-04-02

00:00:00
2019-03-18

17:21:42
solicitud Solicitudes 2019PQR560437

2019-03-11
14:54:41

Finalizado
Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-03-18
17:21:42

Resolución PQRDS 0701

Secretaria de Gobierno y
Convivencia

Personal
2019-04-02

00:00:00
2019-03-14

10:08:18
solicitud Solicitudes 2019PQR344634

2019-03-11
14:57:11

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-03-14
10:08:18

OF.PQRDS.696

Jhon Hoverth Marroquin Aya Personal
2019-04-02

00:00:00
2019-03-27

10:28:39
solicitud Solicitudes 2019PQR145404

2019-03-11
15:09:27

Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas
Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2019-03-27
10:28:39

GRTAR 183

Judith Vargas Lozano Personal
2019-04-02

00:00:00
2019-04-02

16:18:24

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR448492
2019-03-11

15:12:36
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Leonel German
Grisales Guerrero

2019-04-02
16:18:23

402

Comfenalco Quindío Personal
2019-04-02

00:00:00
2019-03-18

10:19:03
solicitud Solicitudes 2019PQR124043

2019-03-11
15:26:00

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Leonel German

Grisales Guerrero
2019-03-18

10:19:02

Alejandro Rodríguez Torres Personal
2019-04-02

00:00:00
2019-03-20

14:40:40

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR147085
2019-03-11

15:28:32
Asignado Gerencia General

Gonzalo Garcia
Rivera

0000-00-00
00:00:00

J.A.C Barrio Veracruz 2016-
2020

Personal
2019-04-02

00:00:00
2019-04-02

16:29:11

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR605750
2019-03-11

15:51:00
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas
Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2019-04-02
16:29:11

GRTAR 200

J.A.C Barrio Veracruz 2016-
2020

Personal
2019-04-02

00:00:00
2019-04-02

16:30:05

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR904487
2019-03-11

15:53:29
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas
Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2019-04-02
16:30:05

GRTAR 200

Institución Educativa
Zuldemayda

Personal
2019-04-02

00:00:00
2019-03-14

11:30:09
solicitud Solicitudes 2019PQR650036

2019-03-11
16:04:37

Finalizado Gestión Aseo
José Romelio Diaz

Villamarin
2019-03-14

11:30:09
GA-341

Carolina Maria Arboleda Personal
2019-04-02

00:00:00
2019-04-02

14:00:01

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR116722
2019-03-11

16:16:25
Finalizado

Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-04-02
14:00:01

RESOLUCION PQRDS No. 0915
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Luz Amanda Gaviria Aguirre Personal
2019-04-02

00:00:00
2019-04-01

17:47:53

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR146628
2019-03-11

16:21:08
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-04-01
17:47:53

Oficio PQRDS 0921

Luis Fernando Sierra Personal
2019-04-02

00:00:00
2019-04-08

17:08:24

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR366537
2019-03-11

16:29:00
Finalizado

Gestión de
Planeación

Técnica

Julian David
Ospina Londoño

2019-04-08
17:08:24

GPT-130 MARZO 29 DE 2019

Luis Fernando Sierra A Personal
2019-04-02

00:00:00
2019-04-08

17:06:19

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR273727
2019-03-11

16:32:14
Finalizado

Gestión de
Planeación

Técnica

Julian David
Ospina Londoño

2019-04-08
17:06:19

GPT-130 MARZO 19 DE 2019

Gildardo Londoño Mejía Personal
2019-04-02

00:00:00
2019-03-26

11:34:50

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR506537
2019-03-11

16:36:47
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-03-26
11:34:50

Resolución PQRDS 0810

Carmen Gladys Herrera F Personal
2019-04-02

00:00:00
2019-03-18

09:49:36
solicitud Solicitudes 2019PQR554346

2019-03-11
16:51:35

Finalizado Gestión Aseo
Carlos Alberto

Rodriguez León
2019-03-18

09:49:35

nelson bocarejo bocarejo Web
2019-04-02

00:00:00
2019-03-26

10:43:21
solicitud Petición 2019PQR471526

2019-03-11
17:22:07

Finalizado
Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-03-26
10:43:21

Resolución PQRDS 0812

Luz Maria Cuellar Briñez Web
2019-04-02

00:00:00
2019-03-20

17:12:40
solicitud Petición 2019PQR117712

2019-03-11
19:59:02

Finalizado
Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-03-20
17:12:40

OFICIO PQRDS No. 773 del
20/03/2019

Secretaria de Gobierno y
Convivencia

Personal
2019-04-03

00:00:00
2019-04-03

12:19:10

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR832157
2019-03-12

09:07:18
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas
Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2019-04-03
12:19:10

GRTAR 214

Tesorería Municipal Personal
2019-04-03

00:00:00
2019-03-22

09:36:20

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR97495
2019-03-12

09:13:40
Finalizado

Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-03-22
09:36:20

no requiere respuesta alguna.

Jhonny Alexander Herrera
Cardona

Personal
2019-04-03

00:00:00
2019-03-18

14:24:35
solicitud Petición 2019PQR91787

2019-03-12
09:20:13

Finalizado Gestión Aseo
Carlos Alberto

Rodriguez León
2019-03-18

14:24:34
GA-346

Maria Merces Mejia Arango Personal
2019-04-03

00:00:00
2019-03-27

09:07:50
Reclamo Reclamo 2019PQR246356

2019-03-12
10:19:51

Finalizado
Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-03-27
09:07:50

0844

Diana Patricia Gaona Forero Personal
0000-00-00

00:00:00
2019-03-15

10:09:57
Ninguno 2019PQR558854

2019-03-12
11:05:57

Finalizado
Dirección
Comercial

Luz Adriana
Cardona Poveda

2019-03-15
10:09:57

OF.PQRDS 0726 DE 15/03/2019

Defensoría del Pueblo
Armenia

Personal
2019-04-03

00:00:00
2019-03-27

11:01:38
solicitud Solicitudes 2019PQR503496

2019-03-12
11:28:43

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Leonel German

Grisales Guerrero
2019-03-27

11:01:38
GA-249

Magda julieth Zuluaga
tabares

Web
2019-04-03

00:00:00
2019-04-02

14:01:15
solicitud Petición 2019PQR125334

2019-03-12
12:05:29

Finalizado
Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-04-02
14:01:15

RESOLUCION PQRDS No. 0895

claudia patiño garcia Web
2019-04-03

00:00:00
2019-03-26

11:25:41
Denuncia Denuncia 2019PQR206519

2019-03-12
14:16:54

Finalizado Gestión Aseo
José Romelio Diaz

Villamarin
2019-03-26

11:25:41
socializacion puerta a puerta las

acacias

J.A.C Barrio La Grecia Personal
2019-04-03

00:00:00
2019-03-27

15:20:58

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR137947
2019-03-12

14:36:42
Finalizado Gestión Aseo

José Romelio Diaz
Villamarin

2019-03-27
15:20:57

GA-386

J.A.C Barrio La Grecia Personal
2019-04-03

00:00:00
2019-03-22

18:50:00

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR687660
2019-03-12

14:40:56
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas
Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2019-03-22
18:49:59

Secretaria de Gobierno
Oficina Gestión del Riesgo

Personal
2019-04-03

00:00:00
2019-03-15

17:38:53
solicitud Petición 2019PQR580552

2019-03-12
14:47:16

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Dancy Edith

Vargas Rojas
2019-03-15

17:38:53
N/A

Secretaria de Gobierno
Oficina Gestión del Riesgo

Personal
2019-04-03

00:00:00
2019-03-15

17:37:51
solicitud Invitación 2019PQR454093

2019-03-12
14:49:33

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Dancy Edith

Vargas Rojas
2019-03-15

17:37:51
N/A
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Barrio las Colinas Personal
2019-04-03

00:00:00
2019-03-19

18:12:49
solicitud Solicitudes 2019PQR862326

2019-03-12
15:28:55

Finalizado Gestión Aseo
José Romelio Diaz

Villamarin
2019-03-19

18:12:48
GA-348

Rosa Viviana Correa
Montoya

Personal
2019-04-03

00:00:00
2019-03-21

11:55:14

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR214223
2019-03-12

16:32:26
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-03-21
11:55:14

OFICIO PQRDS No. 776 del
21/03/2019

Mariela Arteaga Personal
2019-04-03

00:00:00
2019-03-26

10:15:27

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR671254
2019-03-12

17:13:55
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-03-26
10:15:27

Resolución PQRDS 0814

EDEQ - Empresa de
Energía del Quindío

Personal
2019-04-03

00:00:00
2019-04-01

10:07:31
solicitud Petición 2019PQR202773

2019-03-12
17:23:45

Finalizado
Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-04-01
10:07:31

RESOLUCION PQRDS No. 0860

Comfenalco Quindío Personal
2019-04-04

00:00:00
2019-03-18

09:58:03
solicitud Solicitudes 2019PQR980525

2019-03-13
10:02:00

Finalizado Gestión Aseo
Carlos Alberto

Rodriguez León
2019-03-18

09:58:02

Fernando Almonacid Galvis Personal
2019-04-04

00:00:00
2019-03-19

17:54:21
solicitud Solicitudes 2019PQR459688

2019-03-13
10:33:41

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Dancy Edith

Vargas Rojas
2019-03-19

17:54:20

Hubert Cardona Botero Personal
2019-04-04

00:00:00
2019-03-22

15:10:10
Reclamo Reclamo 2019PQR683703

2019-03-13
12:45:13

Finalizado
Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-03-22
15:10:10

OFICIO PQRDS No. 784

Carlos Ivan Cortes Reyes Web
2019-04-04

00:00:00
2019-03-15

10:38:16
solicitud Petición 2019PQR634414

2019-03-13
12:52:15

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-03-15
10:38:16

OF.PQRDS.727

Esneda Zapata Duque
Zapata Duque Zapata

Duque
Web

2019-04-04
00:00:00

2019-03-27
09:35:59

solicitud Petición 2019PQR370930
2019-03-13

13:36:18
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-03-27
09:35:59

0848

Ramon Eduardo Camargo
Pedraza

Web
2019-04-04

00:00:00
2019-03-15

11:18:16
solicitud Petición 2019PQR51869

2019-03-13
15:57:29

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-03-15
11:18:16

OF.PQRDS.728

J.A.C Vereda Mesopotamia Personal
2019-04-04

00:00:00
2019-03-18

15:00:41

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR290330
2019-03-13

16:45:03
Finalizado Gestión Aseo

Carlos Alberto
Rodriguez León

2019-03-18
15:00:40

GA-345

José Francisco Olivares
Pineda

Personal
2019-04-04

00:00:00
2019-03-21

15:35:38

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR488444
2019-03-13

16:52:23
Finalizado Gerencia General

Gonzalo Garcia
Rivera

2019-03-21
15:35:37

Martha Isabel Sierra F Personal
2019-04-04

00:00:00
2019-03-26

14:44:43

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR812947
2019-03-13

17:29:26
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-03-26
14:44:43

Resolución PQRDS 0816

Corporación Autónoma
Regional del Quindío CRQ

Correo
Certificado

2019-04-04
00:00:00

2019-04-04
14:05:47

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR622308
2019-03-13

17:39:59
Finalizado

Dirección
Júridica y
Secretaria
General

Claudia Milena
Rodríguez
Valencia

2019-04-04
14:05:47

GG- 0161

Gloria Abimeleth Ardila
Guerrero

Web
2019-04-04

00:00:00
2019-03-27

09:02:41
solicitud Petición 2019PQR701167

2019-03-13
21:56:21

Finalizado
Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-03-27
09:02:41

Resolución PQRDS 0739

Martha Lucia Hernandez
Muñoz

Personal
2019-04-05

00:00:00
2019-04-05

10:47:32

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR193932
2019-03-14

08:51:07
Finalizado

Subgerencia
Administrativa

Diego Luis Vigoya
Aguirre

2019-04-05
10:47:31

dora mejia nieto Web
2019-04-05

00:00:00
2019-03-20

11:53:41
solicitud Solicitudes 2019PQR487225

2019-03-14
09:06:32

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-03-20
11:53:41

OF.PQRDS.764

Yolanda Grisales Pinto Web
2019-04-05

00:00:00
2019-03-27

10:14:59
solicitud Petición 2019PQR455591

2019-03-14
09:26:13

Finalizado
Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-03-27
10:14:59

0850

Stefanny Castellanos Muñoz Personal
2019-04-05

00:00:00
2019-03-26

15:09:05
solicitud Solicitudes 2019PQR1276

2019-03-14
10:30:42

Finalizado Gestión Aseo
Carlos Alberto

Rodriguez León
2019-03-26

15:09:04

PLANILLA DE ENTREGA



Melva Maria Basante Personal
2019-04-05

00:00:00
2019-04-02

14:02:25

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR967496
2019-03-14

11:43:48
Finalizado

Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-04-02
14:02:25

RESOLUCION PQRDS No.0872

Departamento
Administrativo de

Planeación
Personal

2019-04-05
00:00:00

2019-04-03
12:23:01

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR796718
2019-03-14

12:42:02
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas
Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2019-04-03
12:23:01

GRTAR 204

Javier Rosas Ramirez Personal
2019-04-05

00:00:00
2019-03-20

16:04:31
solicitud Sugerencia 2019PQR513178

2019-03-14
13:12:09

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-03-20
16:04:31

OF.PQRDS.763

Jonatan Mora Ocampo Personal
2019-04-05

00:00:00
2019-03-26

16:05:53

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR964489
2019-03-14

15:52:42
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-03-26
16:05:53

OFICIO PQRDS No. 830 del
26/03/2019

Juzgado Quinto Penal
Municipal Con Funciones de

Control de garantias
Personal

2019-03-18
00:00:00

2019-03-18
10:31:38

acción de tutela Petición 2019PQR256649
2019-03-14

16:43:26
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-03-18
10:31:38

Tutela Juan Rafael Upegui
Quiceno

Julian Torres Personal
2019-04-05

00:00:00
2019-03-27

15:13:04
solicitud Solicitudes 2019PQR128767

2019-03-14
18:52:34

Finalizado
Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-03-27
15:13:04

RESOLUCION PQRDS No. 846
del 27/03/2019

Jorge Enrique Rojas
Sanchez

Personal
2019-04-05

00:00:00
2019-03-18

15:28:57
Denuncia Denuncia 2019PQR74675

2019-03-14
19:15:11

Finalizado Gestión Aseo
Carlos Alberto

Rodriguez León
2019-03-18

15:28:57
GA-352

Fortafolios Inmobiliarios Personal
2019-04-05

00:00:00
2019-03-27

15:14:20
solicitud Petición 2019PQR740140

2019-03-14
19:38:19

Finalizado
Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-03-27
15:14:20

OFICIO PQRDS No. 837 del
26/03/2019

Blanca Offir Restrepo
Arvelaez

Personal
2019-04-05

00:00:00
2019-03-22

18:45:03

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR124378
2019-03-14

19:46:24
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas
Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2019-03-22
18:45:02

Alcaldía de Armenia Personal
2019-04-08

00:00:00
2019-04-04

08:56:02

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR693815
2019-03-15

08:41:28
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas
Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2019-04-04
08:56:02

N/A

Orlando Marín Personal
2019-04-08

00:00:00
2019-03-28

14:52:59

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR29464
2019-03-15

10:49:28
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-03-28
14:52:59

OFICIO PQRDS No. 870 del
28/03/2019

Argemiro Paz Personal
2019-04-08

00:00:00
2019-03-28

16:23:24

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR101308
2019-03-15

11:13:36
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-03-28
16:23:24

OFICIO PQRDS No. 883 del
28/03/2019

NUBIA PAEZ Web
2019-04-08

00:00:00
2019-04-02

14:04:09
Reclamo Reclamo 2019PQR399354

2019-03-15
11:52:04

Finalizado
Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-04-02
14:04:09

RESOLUCION PQRDS No. 0937

Departamento
Administrativo Bienes y

Suministros
Personal

2019-04-08
00:00:00

2019-03-29
14:50:38

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR964320
2019-03-15

12:10:18
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas
Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2019-03-29
14:50:37

LUZ MARY GUTIERREZ
ALVAREZ

Web
2019-04-08

00:00:00
2019-03-22

10:11:54
solicitud Petición 2019PQR144357

2019-03-15
16:13:28

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-03-22
10:11:54

OF.PQRDS.782

Hernando Villegas Alzate Personal
2019-04-08

00:00:00
2019-03-29

14:40:57

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR169598
2019-03-15

16:21:19
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-03-29
14:40:57

OFICIO PQRDS No. 890 del
29/03/2019
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Proyecto Zonata
Apartamentos

Personal
2019-04-08

00:00:00
2019-04-05

17:20:05
solicitud Solicitudes 2019PQR375047

2019-03-15
16:46:15

Finalizado
Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-04-05
17:20:05

Resolución PQRDS 0986

Kuala Apartamentos Personal
2019-04-08

00:00:00
2019-04-05

17:18:58
Reclamo Reclamo 2019PQR506913

2019-03-15
16:50:48

Finalizado
Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-04-05
17:18:58

Resolución PQRDS 0876

Alejandro Rodríguez Torres Personal
2019-04-08

00:00:00
2019-03-20

12:14:51

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR383691
2019-03-15

17:10:07
Asignado Gerencia General

Gonzalo Garcia
Rivera

0000-00-00
00:00:00

Alcaldía de Armenia Personal
2019-04-08

00:00:00
2019-03-29

17:37:13

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR839953
2019-03-15

18:34:48
Finalizado

Dirección de
Planeación
Corporativa

Juliana Melina
Matheus Montes

2019-03-29
17:37:13

GG-0150

Despacho Alcaldía de
Armenia

Personal
2019-04-08

00:00:00
2019-03-19

17:59:56
Denuncia Denuncia 2019PQR560557

2019-03-15
18:45:34

Finalizado Gestión Aseo
Carlos Alberto

Rodriguez León
2019-03-19

17:59:55
GA-352

Luisa Fernanda Carvajal
Varón

Web
2019-04-08

00:00:00
2019-04-03

10:10:50
solicitud Petición 2019PQR532902

2019-03-15
19:21:24

Finalizado
Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-04-03
10:10:50

RESOLUCION PQRDS No. 0938

Secretaria de Infraestructura Personal
2019-04-08

00:00:00
2019-03-22

17:25:41

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR285133
2019-03-15

19:35:38
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dancy Edith
Vargas Rojas

2019-03-22
17:25:40

GA-372

Elizabeth Montoya Mendoza Personal
2019-04-08

00:00:00
2019-03-19

15:12:43

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR671071
2019-03-15

19:43:23
Finalizado Gestión Aseo

Carlos Alberto
Rodriguez León

2019-03-19
15:12:42

GA-357

Secretaria de Infraestructura Personal
2019-04-08

00:00:00
2019-03-22

08:39:25

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR471328
2019-03-15

19:46:55
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dancy Edith
Vargas Rojas

2019-03-22
08:39:25

GA-374

Diana Baracaldo Web
2019-04-09

00:00:00
2019-04-02

12:05:11
solicitud Petición 2019PQR665074

2019-03-16
11:48:07

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Leonel German

Grisales Guerrero
2019-04-02

12:05:11
Email

Metroinmuebles Personal
2019-04-09

00:00:00
2019-04-01

10:01:28
solicitud Petición 2019PQR450592

2019-03-18
08:18:47

Finalizado
Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-04-01
10:01:28

Resolución PQRDS 0899

Eutimia de La Fuente
Jaramillo

Personal
2019-04-09

00:00:00
2019-04-02

07:50:33

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR517295
2019-03-18

09:18:33
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-04-02
07:50:33

0925

Marco Ahpnuor Personal
2019-04-09

00:00:00
2019-04-04

09:54:05

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR738181
2019-03-18

10:03:31
Finalizado

Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-04-04
09:54:05

RESOLUCION PQRDS No.0961

Secretaria de transito y
transporte SETTA

Personal
2019-04-09

00:00:00
2019-03-22

17:07:54
solicitud Solicitudes 2019PQR514493

2019-03-18
10:25:45

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Dancy Edith

Vargas Rojas
2019-03-22

17:07:53
GA-376

María Amparo Garzón Personal
2019-04-09

00:00:00
2019-03-29

17:23:12

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR34811
2019-03-18

10:27:56
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-03-29
17:23:12

OFICIO PQRDS No. 905 del
29/03/2019

Departamento
Administrativo de

Planeación
Personal

2019-04-09
00:00:00

2019-03-26
14:27:21

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR291453
2019-03-18

10:32:11
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas
Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2019-03-26
14:27:21

GRTAR 171

GLORIA RUTH PABA DE
ROMERO

Web
2019-04-09

00:00:00
2019-04-04

09:49:26
solicitud Petición 2019PQR774216

2019-03-18
10:53:02

Finalizado
Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-04-04
09:49:26

RESOLUCION PQRDS No. 0962

PLANILLA DE ENTREGA



Secretaria de Gobierno y
Convivencia

Personal
2019-04-09

00:00:00
2019-04-08

16:47:20

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR941321
2019-03-18

10:57:46
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas
Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2019-04-08
16:47:20

GRTAR 230

Departamento
Administrativo de

Planeación
Personal

2019-04-09
00:00:00

2019-03-22
17:20:20

solicitud Solicitudes 2019PQR240157
2019-03-18

11:44:28
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dancy Edith
Vargas Rojas

2019-03-22
17:20:19

GA-376

EDEQ - Empresa de
Energía del Quindío

Personal
2019-04-09

00:00:00
2019-03-28

10:48:27

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR711662
2019-03-18

15:19:25
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-03-28
10:48:27

Resolución PQRDS 0874

Diego Patiño Castaño Personal
2019-04-09

00:00:00
2019-03-28

15:13:09
solicitud Petición 2019PQR947072

2019-03-18
15:52:07

Finalizado
Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-03-28
15:13:09

Resolución PQRDS 0879

ALBERTO ECHEVERRY
TORO

Web
2019-04-09

00:00:00
2019-04-09

17:48:12
solicitud Solicitudes 2019PQR324631

2019-03-18
16:45:51

Finalizado
Gestión de

Control Pérdidas
Luis Fernando

Londoño Londoño
2019-04-09

17:48:12
GCP-2933

Danelia Aguirre Personal
2019-04-09

00:00:00
2019-04-02

15:48:26

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR934428
2019-03-18

16:47:02
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-04-02
15:48:26

OFICIO PQRDS No. 949 del
02/04/2019

Danelia Aguirre Personal
2019-04-09

00:00:00
2019-04-02

14:10:19

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR312737
2019-03-18

16:51:31
Finalizado

Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-04-02
14:10:19

RESOLUCION PQRDS No. 0897

Edificio Lujimenez Personal
2019-04-09

00:00:00
2019-04-08

17:10:32

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR168209
2019-03-18

17:05:09
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-04-08
17:10:32

OFICIO PQRDS No. 930 del
08/04/2019

Corporación Autónoma
Regional del Quindío CRQ

Personal
2019-04-09

00:00:00
2019-04-04

14:37:49

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR783300
2019-03-18

17:10:53
Finalizado

Gestión de
Planeación

Técnica

Julian David
Ospina Londoño

2019-04-04
14:37:49

GPT-143 ABRIL 03 DE 2019

Diana Milena Valencia
Montealegre

Personal
2019-04-09

00:00:00
2019-03-28

15:57:04
solicitud Solicitudes 2019PQR215057

2019-03-18
17:23:43

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Martha Lucía

Montoya Morales
2019-03-28

15:57:04
GA - 394

Ludivia Arboleda Hernandez Personal
2019-04-09

00:00:00
2019-04-01

11:25:18

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR843290
2019-03-18

17:30:22
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-04-01
11:25:18

0923

VICTOR PALACIOS MEJIA Web
2019-04-10

00:00:00
2019-04-02

11:36:35
solicitud Petición 2019PQR966848

2019-03-19
08:30:10

Finalizado
Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-04-02
11:36:35

Resolución PQRDS 0901

Examinar CRC Personal
2019-04-10

00:00:00
2019-04-08

09:51:19

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR343164
2019-03-19

09:15:19
Finalizado

Gestión
Tratamiento de

Aguas
Residuales

Diego Fernando
Ocampo Pulgarin

2019-04-08
09:51:19

visita tecnica

Ministerio de Defensa
Nacional Cai - Puerto

Espejo
Personal

2019-04-10
00:00:00

2019-04-08
12:05:57

solicitud Solicitudes 2019PQR762306
2019-03-19

10:04:42
Finalizado Gestión Aseo

Carlos Alberto
Rodriguez León

2019-04-08
12:05:56

GA-443

Secretaria de Infraestructura Personal
2019-04-10

00:00:00
2019-04-03

15:37:11

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR278151
2019-03-19

10:21:02
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas
Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2019-04-03
15:37:11

GRTAR 202

Luís Fernando Ramírez
Guevara

Web
2019-04-10

00:00:00
2019-03-22

15:44:37
solicitud Petición 2019PQR696506

2019-03-19
10:28:54

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-03-22
15:44:37

OF.PQRDS.798

PLANILLA DE ENTREGA



Rosa Elena Prada Gonzalez Personal
2019-04-10

00:00:00
2019-04-05

17:19:05

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR378701
2019-03-19

11:19:07
Finalizado

Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-04-05
17:19:05

RESOLUCION PQRDS No.0990

Gobernación del Quindío
Correo

Certificado
2019-04-10

00:00:00
2019-04-10

10:08:22
solicitud Solicitudes 2019PQR701965

2019-03-19
12:07:22

Finalizado Gestión Aseo jose alonso
2019-04-10

10:08:21
EDEQ - Empresa de
Energía del Quindío

Personal
2019-04-10

00:00:00
2019-04-02

14:06:39
solicitud Solicitudes 2019PQR707142

2019-03-19
12:11:57

Finalizado
Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-04-02
14:06:39

RESOLUCION PQRDS No. 0886

Colombia
Telecomunicaciones S.A

E.S.P
Web

2019-04-10
00:00:00

2019-03-22
15:18:42

solicitud Petición 2019PQR672975
2019-03-19

12:30:39
Finalizado

Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-03-22
15:18:42

OF.PQRDS.797

J.A.C Barrio Buenos Aires
Plano

Personal
2019-04-10

00:00:00
2019-04-09

08:54:46

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de
Información

2019PQR404321
2019-03-19

15:36:46
Finalizado

Gestión de
Control Pérdidas

Rodrigo Restrepo
Hernandez (e)

2019-04-09
08:54:45

J.A.L Comuna Siete Personal
2019-04-10

00:00:00
2019-04-01

14:38:46
solicitud Solicitudes 2019PQR107611

2019-03-19
15:59:26

Finalizado Gestión Aseo
Carlos Alberto

Rodriguez León
2019-04-01

14:38:45

J.A.L Comuna Siete Personal
2019-04-10

00:00:00
2019-04-01

14:36:42
solicitud Invitación 2019PQR728582

2019-03-19
16:01:39

Finalizado Gestión Aseo
Carlos Alberto

Rodriguez León
2019-04-01

14:36:41

J.A.L Comuna Tres Personal
2019-04-10

00:00:00
2019-04-01

14:27:52

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR24956
2019-03-19

16:07:13
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas
Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2019-04-01
14:27:51

J.A.L Comuna Cuatro Personal
2019-04-10

00:00:00
2019-03-28

15:54:54
solicitud Solicitudes 2019PQR67474

2019-03-19
16:10:57

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Dancy Edith

Vargas Rojas
2019-03-28

15:54:53

J.A.L Comuna Seis Personal
2019-04-10

00:00:00
2019-04-10

11:11:49

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR440049
2019-03-19

16:13:17
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas
Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2019-04-10
11:11:49

GRTAR 240

franklin edinson dussan
cabrera

Web
2019-04-10

00:00:00
2019-04-02

16:51:46
solicitud Petición 2019PQR856918

2019-03-19
18:07:00

Finalizado
Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-04-02
16:51:46

OFICIO PQRDS No. 955 del
02/04/2019

Ruth Alarcón Marín Personal
2019-04-10

00:00:00
2019-03-22

17:00:06
solicitud Solicitudes 2019PQR339886

2019-03-19
18:24:35

Finalizado Gestión Aseo
Carlos Alberto

Rodriguez León
2019-03-22

17:00:05

Edificio Escobar y Botero Personal
2019-04-11

00:00:00
2019-03-27

15:04:46

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR767944
2019-03-20

10:34:49
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas
Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2019-03-27
15:04:45

GRTAR 176

Secretaria de Educación
Municipal

Personal
2019-04-11

00:00:00
2019-03-27

16:08:15
solicitud Solicitudes 2019PQR655241

2019-03-20
10:51:40

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-03-27
16:08:14

OF.PQRDS 869

Asesoría y Social y
Comunitaria

Personal
2019-04-11

00:00:00
2019-03-22

16:39:23
solicitud Solicitudes 2019PQR92001

2019-03-20
10:59:10

Finalizado Gestión Aseo
Carlos Alberto

Rodriguez León
2019-03-22

16:39:22

Jesús Díaz Abreu Personal
2019-04-11

00:00:00
2019-04-01

17:07:05

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR864459
2019-03-20

11:29:36
Finalizado

Gestión de
Control Pérdidas

Laura Victoria Ríos
Arbeláez

2019-04-01
17:07:04

Olga Lucia Aristizabal Personal
2019-04-11

00:00:00
2019-04-09

15:41:03
Reclamo Reclamo 2019PQR568568

2019-03-20
11:32:37

Finalizado
Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-04-09
15:41:03

RESOLUCION PQRDS 0992

Ernesto Mario Hidalgo Personal
2019-04-11

00:00:00
2019-07-19

08:48:14
solicitud Solicitudes 2019PQR511587

2019-03-20
11:39:05

Finalizado
Dirección
Comercial

Servicios Nuevos
2019-07-19

08:48:14
-------

Circo Hnos Gasca de
Mexico

Personal
2019-04-11

00:00:00
2019-03-27

15:08:55
solicitud Petición 2019PQR923437

2019-03-20
12:12:44

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-03-27
15:08:55

OF.PQRDS.863

Circo Hnos Gasca de
Mexico

Personal
2019-04-11

00:00:00
2019-04-09

18:14:17
solicitud Petición 2019PQR374564

2019-03-20
12:16:28

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Leonel German

Grisales Guerrero
2019-04-09

18:14:17
GA 330

PLANILLA DE ENTREGA



Luz Argenis Vega Villa Personal
2019-04-11

00:00:00
2019-04-04

07:32:49

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR699061
2019-03-20

15:45:26
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-04-04
07:32:49

0941

Juan Manuel Serna Arias Personal
2019-04-11

00:00:00
2019-04-01

14:49:39
solicitud Solicitudes 2019PQR923527

2019-03-20
16:02:57

Finalizado Gestión Aseo
Carlos Alberto

Rodriguez León
2019-04-01

14:49:38
Oscar Hernan Lòpez

Castaño
Personal

2019-04-11
00:00:00

2019-03-26
09:52:52

solicitud Invitación 2019PQR186013
2019-03-20

16:08:34
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-03-26
09:52:52

Oficio PQRDS 0809

Zulma Liliana Orozco Personal
2019-04-11

00:00:00
2019-04-08

17:46:17

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de
Información

2019PQR859143
2019-03-20

16:36:38
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-04-08
17:46:17

Resolución DC 012

Javier Alberto Soto Salazar Personal
2019-04-11

00:00:00
2019-04-03

17:45:29

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR846265
2019-03-20

16:42:05
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-04-03
17:45:29

OFICIO PQRDS No. 958 del
02/04/2019

Sandra Milena Cabrera
Tamayo

Personal
2019-04-11

00:00:00
2019-04-02

16:48:04
solicitud Solicitudes 2019PQR334517

2019-03-20
17:03:16

Finalizado
Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-04-02
16:48:03

0913-0914

Julián Salcedo García Personal
2019-04-11

00:00:00
2019-04-23

15:10:36
solicitud Solicitudes 2019PQR785808

2019-03-20
17:34:45

Finalizado
Dirección
Comercial

Servicios Nuevos
2019-04-23

15:10:35
Rafael Hernando Burbano

Sefair
Web

2019-04-11
00:00:00

2019-04-04
15:29:58

solicitud Petición 2019PQR46964
2019-03-20

19:34:04
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-04-04
15:29:58

OFICIO PQRDS No. 984 del
04/04/2019

Ximena Liliana Espejo
Aguirre

Personal
2019-04-12

00:00:00
2019-04-08

18:00:08

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR285839
2019-03-21

10:37:43
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-04-08
18:00:08

OFICIO PQRDS No. 1031 del
08/04/2019

Dora Shirley Guzmán Marin Personal
2019-04-12

00:00:00
2019-04-04

08:20:31
solicitud Solicitudes 2019PQR307219

2019-03-21
11:07:26

Finalizado
Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-04-04
08:20:31

DC-011

Partido Conservador Personal
2019-04-12

00:00:00
2019-04-10

09:59:12

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR733783
2019-03-21

11:14:36
Finalizado

Subgerencia
Administrativa

Diego Luis Vigoya
Aguirre

2019-04-10
09:59:12

GG-0169

Maria Luz Herrera Carmona Personal
2019-04-12

00:00:00
2019-03-27

15:13:34
solicitud Solicitudes 2019PQR564607

2019-03-21
11:19:23

Finalizado Gestión Aseo
José Romelio Diaz

Villamarin
2019-03-27

15:13:33

Secretaria de Infraestructura Personal
2019-04-12

00:00:00
2019-03-29

15:41:55

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR662392
2019-03-21

11:39:26
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas
Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2019-03-29
15:41:54

Alvaro Gutiérrez Veléz Personal
2019-04-12

00:00:00
2019-04-11

10:13:54

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR505314
2019-03-21

13:44:21
Finalizado

Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-04-11
10:13:54

RESOLUCION PQRDS No.1023

Blanca Rojas de Arévalo Personal
2019-04-12

00:00:00
2019-04-09

13:27:21
solicitud Petición 2019PQR693768

2019-03-21
14:22:58

Finalizado
Gestión de

Control Pérdidas
Rodrigo Restrepo

Hernandez (e)
2019-04-09

13:27:20
Secretaria de Gobierno y

Convivencia
Personal

2019-04-12
00:00:00

2019-03-29
11:47:24

solicitud Petición 2019PQR311113
2019-03-21

14:41:00
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dancy Edith
Vargas Rojas

2019-03-29
11:47:24

N/A

laura carolina cortes carreño Web
2019-04-15

00:00:00
2019-03-27

15:45:52
solicitud Solicitudes 2019PQR345612

2019-03-22
20:39:25

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-03-27
15:45:52

OF.PQRDS.864

Nubia Osorio de Garzón Personal
2019-04-12

00:00:00
2019-04-04

08:05:49
solicitud Petición 2019PQR933779

2019-03-21
15:43:49

Finalizado
Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-04-04
08:05:49

DC 010

Maria Lucia Rodriguez Personal
2019-04-12

00:00:00
2019-04-15

16:44:00

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR424992
2019-03-21

15:51:13
Finalizado

Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-04-15
16:44:00

RESOLUCION PQRDS No.1028

PLANILLA DE ENTREGA



Ariel Oliveros Cortes Personal
2019-04-12

00:00:00
2019-04-05

17:39:38

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR222261
2019-03-21

15:54:38
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-04-05
17:39:38

OFICIO PQRDS No. 1003 del
05/04/2019

Jorge Enrique Rojas
Sánchez

Personal
2019-04-12

00:00:00
2019-04-01

17:10:52

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR579085
2019-03-21

16:12:08
Finalizado

Gestión de
Control Pérdidas

Rodrigo Restrepo
Hernandez (e)

2019-04-01
17:10:51

Luz Alma Arango Personal
2019-04-12

00:00:00
2019-04-15

16:42:40
Reclamo Reclamo 2019PQR666096

2019-03-21
17:05:28

Finalizado
Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-04-15
16:42:40

RESOLUCION PQRDS 1059

Juan Carlos Maldonado
Cardozo

Personal
2019-04-15

00:00:00
2019-04-12

14:30:12

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR827673
2019-03-22

08:29:46
Finalizado

Gestión de
Control Pérdidas

Rodrigo Restrepo
Hernandez (e)

2019-04-12
14:30:12

GCP- 2932

Iglesia de Jesucristo de los
Santos de los Últimos Días

Personal
2019-04-15

00:00:00
2019-04-02

16:41:22
solicitud Solicitudes 2019PQR633521

2019-03-22
08:36:01

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Dancy Edith

Vargas Rojas
2019-04-02

16:41:21
GA-424

Sonia Yolanda Apache Personal
2019-04-15

00:00:00
2019-04-23

08:03:38

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR435335
2019-03-22

17:09:58
Finalizado

Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-04-23
08:03:38

RESOLUCION PQRDS No.1070

Yolanda Arcila Castro Personal
2019-04-15

00:00:00
2019-03-28

13:35:06

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR720608
2019-03-22

17:19:07
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-03-28
13:35:06

Resolución PQRDS 0881

Centro Comercial Unicentro Personal
2019-04-15

00:00:00
2019-04-12

18:32:08
solicitud Solicitudes 2019PQR518394

2019-03-22
17:44:46

Finalizado Gestión Aseo
Kramer Andrés

Duque Sepúlveda
2019-04-12

18:32:07
GA-473

Departamento
Administrativo de

Planeación
Personal

2019-04-15
00:00:00

2019-04-11
08:31:30

Queja Queja 2019PQR893319
2019-03-22

08:57:24
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-04-11
08:31:30

Oficio PQRDS 1061

FERNANDO ARTURO
MUÑOZ DELGADO

Web
2019-04-15

00:00:00
2019-04-01

16:49:44
solicitud Solicitudes 2019PQR578527

2019-03-22
10:02:01

Finalizado
Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-04-01
16:49:44

Oficio PQRDS 0909

Alexis Hurtado N Personal
2019-04-15

00:00:00
2019-04-04

09:53:33
Queja Queja 2019PQR962320

2019-03-22
10:10:34

Finalizado
Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-04-04
09:53:33

0977

Ministerio de Defensa
Nacional Cai - Puerto

Espejo
Personal

2019-04-15
00:00:00

2019-04-12
16:55:47

solicitud Petición 2019PQR500249
2019-03-22

10:13:51
Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés
Duque Sepúlveda

2019-04-12
16:55:47

GA-471

Nestor Fabián Herrera
Fernandez

Personal
2019-04-15

00:00:00
2019-04-01

16:13:34
solicitud Petición 2019PQR91075

2019-03-22
10:31:21

Finalizado
Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-04-01
16:13:34

Resolución PQRDS 0903

Luz Elaine Martinez Salazar Personal
2019-04-15

00:00:00
2019-04-09

17:19:04

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR466689
2019-03-22

10:45:52
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-04-09
17:19:04

OFICIO PQRDS No. 1039 del
09/04/2019

Silvio Arias Rodriguez Personal
2019-04-15

00:00:00
2019-04-11

10:29:43

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR100012
2019-03-22

11:06:22
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-04-11
10:29:43

OFICIO PQRDS No. 1068 del
10/04/2019

Mario Mora Cardona Personal
2019-04-15

00:00:00
2019-04-15

16:08:36
solicitud Petición 2019PQR924764

2019-03-22
11:26:27

Finalizado
Gestión de
Planeación

Técnica

Julian David
Ospina Londoño

2019-04-15
16:08:36

GTAR-163

Racafé Personal
2019-04-15

00:00:00
2019-04-04

08:35:45
solicitud Solicitudes 2019PQR134189

2019-03-22
11:36:19

Finalizado
Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-04-04
08:35:45

0976

Carlos Alberto Upegui
Suarez

Personal
2019-04-15

00:00:00
2019-04-23

08:01:36
solicitud Solicitudes 2019PQR551081

2019-03-22
11:42:44

Finalizado
Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-04-23
08:01:36

resolucion PQRDS No. 1054

PLANILLA DE ENTREGA



Arles De Jesus Gallego Personal
2019-04-15

00:00:00
2019-04-04

13:48:17

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR783387
2019-03-22

11:48:44
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-04-04
13:48:17

0980

Aymer Osorio Espinosa Web
2019-04-15

00:00:00
2019-03-28

14:11:44
solicitud Petición 2019PQR943543

2019-03-22
12:34:36

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-03-28
14:11:44

OF.PQRDS.878

Jhon Alejandro Restrepo
Velez

Web
2019-04-15

00:00:00
2019-03-28

11:14:37
solicitud Petición 2019PQR741640

2019-03-22
14:05:19

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-03-28
11:14:37

OF.PQRDS.865

JHON ALEJANDRO
RESTREPO VELEZ

Web
2019-04-15

00:00:00
2019-03-28

11:12:22
solicitud Petición 2019PQR410056

2019-03-22
14:09:38

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-03-28
11:12:22

OF.PQRDS.865

James Antonio Navarrete T Personal
2019-04-15

00:00:00
2019-04-02

16:05:30
solicitud Solicitudes 2019PQR734980

2019-03-22
14:56:15

Finalizado Gestión Aseo
Kramer Andrés

Duque Sepúlveda
2019-04-02

16:05:29
Maria Elena Carranza

Herrera
Personal

2019-04-15
00:00:00

2019-04-11
10:26:22

Reclamo Reclamo 2019PQR441676
2019-03-22

15:03:27
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-04-11
10:26:22

OFICIO PQRDS No. 1079 del
11/04/2019

Nidia Rodriguez Vda De
Varela

Personal
2019-04-15

00:00:00
2019-04-09

11:35:05

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR773878
2019-03-22

15:14:47
Finalizado

Gestión del
Talento Humano

Lina María Giraldo
Alvarez

2019-04-09
11:35:04

Secretaría de Salud
Municipal

Personal
2019-04-15

00:00:00
2019-04-12

16:58:08
Queja Queja 2019PQR52473

2019-03-22
15:21:57

Finalizado Gestión Aseo
Kramer Andrés

Duque Sepúlveda
2019-04-12

16:58:08
GA-472

José Alonso Arias Walteros Personal
2019-04-15

00:00:00
2019-04-02

16:05:56

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR292080
2019-03-22

16:03:26
Finalizado

Gestión del
Talento Humano

Lina María Giraldo
Alvarez

2019-04-02
16:05:55

ciudadano anonimo Web
0000-00-00

00:00:00
2019-03-26

10:48:09
Ninguno Reclamo 2019PQR315423

2019-03-22
16:44:41

Esperando
respuesta del

ciudadano

0000-00-00
00:00:00

Maria Eugenia Rojas
Rodriguez

Personal
2019-04-15

00:00:00
2019-04-15

16:47:26
solicitud Petición 2019PQR70334

2019-03-22
17:03:47

Finalizado
Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-04-15
16:47:26

RESOLUCION PQRDS No.1117

ALEXANDER RAMIREZ
OSPINA

Web
2019-04-16

00:00:00
2019-04-12

07:45:28
solicitud Petición 2019PQR33685

2019-03-23
11:04:01

Finalizado
Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-04-12
07:45:28

OFICIO PQRDS No. 1081 del
11/04/2019

Claudia Marcela Moreno
Vivas

Web
2019-04-16

00:00:00
2019-04-02

15:01:18
solicitud Solicitudes 2019PQR78207

2019-03-24
13:43:57

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-04-02
15:01:18

OF.PQRDS.951

Johanny Aguillón Osma Web
2019-04-16

00:00:00
2019-04-12

14:07:05
solicitud Solicitudes 2019PQR855890

2019-03-25
16:05:15

Finalizado
Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-04-12
14:07:05

OFICIO PQRDS No. 1089 Del
12/04/2019

Hernan Sierra Nieto Personal
2019-04-16

00:00:00
2019-04-03

15:38:40

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR160073
2019-03-26

09:39:58
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas
Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2019-04-03
15:38:40

GRTAR 208

J.A.L Comuna Tres Personal
2019-04-16

00:00:00
2019-04-08

10:56:35

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR167394
2019-03-26

10:01:14
Finalizado

Gestión de
Distribución de
Agua Potable

Luz Elena Patiño
Álzate

2019-04-08
10:56:35

GDAP-0094 Y GDAP 094A

Socrates de Jesùs
Hernandez Zapata

Personal
2019-04-16

00:00:00
2019-04-03

10:46:16

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR428646
2019-03-26

10:03:34
Finalizado

Subgerencia
Administrativa

Diego Luis Vigoya
Aguirre

2019-04-03
10:46:15

Dora Bernal G Personal
2019-04-16

00:00:00
2019-04-04

09:53:19

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR924869
2019-03-26

10:15:52
Finalizado

Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-04-04
09:53:19

RESOLUCION PQRDS 0933

Julio Cesar Valencia
Cardona

Personal
2019-04-16

00:00:00
2019-04-05

09:11:04

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR521647
2019-03-26

11:31:19
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-04-05
09:11:04

0997

PLANILLA DE ENTREGA



James Augusto Acosta
Piñeros

Personal
2019-04-16

00:00:00
2019-04-23

08:05:30
solicitud Solicitudes 2019PQR401698

2019-03-26
11:43:46

Finalizado
Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-04-23
08:05:30

RESOLUCION PQRDS No.1138

Angel Custodio Rios Personal
2019-04-16

00:00:00
2019-04-09

15:39:49

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR984520
2019-03-26

11:50:59
Finalizado

Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-04-09
15:39:49

RESOLUCION PQRDS No.1007

Piter Castro Valencia Personal
2019-04-16

00:00:00
2019-04-05

07:59:19

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR994557
2019-03-26

11:53:54
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-04-05
07:59:19

0995

Richard Harlan Gatiss Personal
2019-04-16

00:00:00
2019-04-15

11:49:09
solicitud Solicitudes 2019PQR474576

2019-03-26
11:58:48

Finalizado
Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-04-15
11:49:09

Resolución DC 013

Rosa Viviana Correa
Montoya

Personal
2019-04-16

00:00:00
2019-04-12

15:52:06

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR139461
2019-03-26

15:09:16
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-04-12
15:52:06

RESOLUCION PQRDS No. 1113
del 12/04/2019

Juan Carlos Lasso Guzman Personal
2019-04-16

00:00:00
2019-04-10

10:33:56

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR842852
2019-03-26

15:17:42
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas
Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2019-04-10
10:33:55

GRTAR 217

Instituto Municipal del
Deporte Y La Recreación de

Armenia " IMDERA"
Personal

2019-04-16
00:00:00

2019-04-11
08:32:38

solicitud Solicitudes 2019PQR655020
2019-03-26

15:23:54
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-04-11
08:32:38

Resolución PQRDS 1062

Moto Shop Personal
2019-04-16

00:00:00
2019-04-10

16:03:40
Reclamo Reclamo 2019PQR955875

2019-03-26
16:09:14

Finalizado
Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-04-10
16:03:40

OFICIO PQRDS No. 1049 del
10/04/2019

J.A.C Barrio Las Américas Personal
2019-04-16

00:00:00
2019-03-29

15:35:25
solicitud Solicitudes 2019PQR891093

2019-03-26
16:25:22

Finalizado Gestión Aseo
Carlos Alberto

Rodriguez León
2019-03-29

15:35:24
GA-396

German Toro Castillo Personal
2019-04-16

00:00:00
2019-03-29

15:10:49
Reclamo Reclamo 2019PQR386851

2019-03-26
17:22:07

Finalizado
Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-03-29
15:10:49

Resolución PQRDS 0892

Marco Tulio Quintero Web
2019-04-16

00:00:00
2019-04-15

16:52:00
Reclamo Reclamo 2019PQR134082

2019-03-26
22:35:57

Finalizado
Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-04-15
16:52:00

RESOLUCION PQRDS No.1125

Conjunto Residencial La
Arcadia

Personal
2019-04-17

00:00:00
2019-04-12

17:11:01
solicitud Solicitudes 2019PQR160358

2019-03-27
08:47:09

Finalizado Gestión Aseo
Kramer Andrés

Duque Sepúlveda
2019-04-12

17:11:01
NA

Parques De Bolivar Personal
2019-04-17

00:00:00
2019-04-15

16:34:12
solicitud Solicitudes 2019PQR11961

2019-03-27
08:51:13

Finalizado Gestión Aseo
Kramer Andrés

Duque Sepúlveda
2019-04-15

16:34:11
GA-476

Personería Municipal Personal
2019-04-17

00:00:00
2019-04-03

15:40:51

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR430837
2019-03-27

09:14:59
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas
Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2019-04-03
15:40:51

GRTAR 199

Sandra Patricia Castro
Hinestrozo

Personal
2019-04-17

00:00:00
2019-04-15

17:17:54

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR140377
2019-03-27

10:34:10
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-04-15
17:17:54

OFICIO PQRDS No. 1129 del
15/04/2019

Diego Valencia Ramirez Personal
2019-04-17

00:00:00
2019-04-09

10:04:18

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR907032
2019-03-27

10:54:07
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-04-09
10:04:18

0999

Daifeny Velásquez Quintero Personal
2019-04-17

00:00:00
2019-05-09

11:13:42

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR853309
2019-03-27

11:05:20
Finalizado

Subgerencia
Administrativa

Diego Luis Vigoya
Aguirre

2019-05-09
11:13:41

juzgado Quinto Penal
Municipal

Personal
2019-03-29

00:00:00
2019-03-28

15:16:17
acción de tutela Tutela 2019PQR231124

2019-03-27
11:49:26

Finalizado
Dirección
Comercial

Luz Adriana
Cardona Poveda

2019-03-28
15:16:17

ESTE DOCUMENTO NO
GENERA RESPUESTA

PLANILLA DE ENTREGA



Julian Andres Gomez Pareja Personal
2019-04-17

00:00:00
2019-04-23

08:04:37
Reclamo Reclamo 2019PQR176758

2019-03-27
12:07:55

Finalizado
Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-04-23
08:04:37

RESOLUCION PQRDS No. 1072

Yohana Buitrago Web
2019-04-17

00:00:00
2019-04-02

15:09:33
solicitud Petición 2019PQR959584

2019-03-27
14:57:32

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-04-02
15:09:33

OF.PQRDS.929

Ana Mercedes Sánchez
Guarin

Personal
2019-04-17

00:00:00
2019-04-17

15:30:52

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR515057
2019-03-27

15:29:20
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas
Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2019-04-17
15:30:51

GTAR 080

Jonathan Valencia
Monsalve

Web
2019-04-17

00:00:00
2019-04-12

17:12:49
Reclamo Reclamo 2019PQR697968

2019-03-27
16:31:46

Finalizado
Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-04-12
17:12:49

OFICIO PQRDS No. 1119 del
12/04/2019

Iris Yaneth Arias Lopez Personal
2019-04-17

00:00:00
2019-04-02

15:00:52

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR708842
2019-03-27

17:05:02
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-04-02
15:00:52

Resolución PQRDS 0945

Departamento
Administrativo Bienes y

Suministros
Personal

2019-04-17
00:00:00

2019-04-16
16:59:48

solicitud Solicitudes 2019PQR420556
2019-03-27

17:09:44
Finalizado

Dirección
Comercial

Admidiian Roman
Pinilla

2019-04-16
16:59:48

NO REQUIERE TRAMITE. FUE
RESPUESTA DE BIENES Y

SUMINISTROS

Leydy Sohora Giraldo Lopez Personal
2019-04-17

00:00:00
2019-04-02

11:35:44

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR495049
2019-03-27

17:25:15
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-04-02
11:35:44

Resolución PQRDS 0943

J.A.L Comuna Uno Personal
2019-04-17

00:00:00
2019-04-09

18:23:21

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR395422
2019-03-27

17:56:35
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas
Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2019-04-09
18:23:20

GRTAR 226

Daniela Moreno Samboni Web
2019-04-17

00:00:00
2019-04-15

16:50:06
solicitud Petición 2019PQR591731

2019-03-27
20:46:03

Finalizado
Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-04-15
16:50:06

RESOLUCION PQRDS No.1115

barrio la Esmeranda Personal
2019-04-22

00:00:00
2019-04-02

08:48:32
solicitud Solicitudes 2019PQR631997

2019-03-28
08:40:51

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Dancy Edith

Vargas Rojas
2019-04-02

08:48:32
GA-423

Departamento
Administrativo de

Planeación
Personal

2019-04-22
00:00:00

2019-04-15
09:38:47

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR540222
2019-03-28

09:47:58
Finalizado

Gestión de
Recursos

EstefaniaToro
Aristizabal

2019-04-15
09:38:46

mayra alejandra prada torres Web
2019-04-22

00:00:00
2019-04-22

17:25:34
Reclamo Reclamo 2019PQR508294

2019-03-28
10:40:01

Finalizado
Gestión de

Control Pérdidas
Luis Fernando

Londoño Londoño
2019-04-22

17:25:34
2019PQR508294

Barrio Niagara Personal
2019-04-22

00:00:00
2019-04-11

14:58:51

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR229401
2019-03-28

10:58:38
Finalizado

Gestión del
Talento Humano

Lina María Giraldo
Alvarez

2019-04-11
14:58:50

Carlos Alberto Cardenas Personal
2019-04-22

00:00:00
2019-04-09

10:58:12

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR73959
2019-03-28

11:06:24
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-04-09
10:58:12

1001

Luz Mery Moya Personal
2019-04-22

00:00:00
2019-04-23

08:02:45
solicitud Solicitudes 2019PQR935106

2019-03-28
11:12:39

Finalizado
Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-04-23
08:02:45

RESOLUCION PQRDS No.1140

Hugo Humberto Silva Personal
2019-04-22

00:00:00
2019-04-12

18:42:01
solicitud Solicitudes 2019PQR716423

2019-03-28
11:24:42

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Leonel German

Grisales Guerrero
2019-04-12

18:42:00
GA-470

J.A.C Barrio Jardín de la
Fachada

Personal
2019-04-22

00:00:00
2019-05-09

09:56:00
solicitud Solicitudes 2019PQR760727

2019-03-28
14:31:44

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Leonel German

Grisales Guerrero
2019-05-09

09:55:59
GA-469

Ciudadela Montecarlo
Girasoles

Personal
2019-04-22

00:00:00
2019-04-17

15:46:19
solicitud Petición 2019PQR855531

2019-03-28
16:03:02

Finalizado
Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-04-17
15:46:19

Resolución PQRDS 1170

Elcy Arias Castillo Personal
2019-04-22

00:00:00
2019-04-02

08:49:57
solicitud Solicitudes 2019PQR798946

2019-03-28
16:20:59

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Dancy Edith

Vargas Rojas
2019-04-02

08:49:57
GA-422

PLANILLA DE ENTREGA



Noel Suarez Personal
2019-04-22

00:00:00
2019-04-12

17:19:27

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR912471
2019-03-28

16:25:48
Finalizado

Subgerencia
Administrativa

Diego Luis Vigoya
Aguirre

2019-04-12
17:19:26

Clara Cardona Arias Web
2019-04-22

00:00:00
2019-04-16

10:24:35
Reclamo Reclamo 2019PQR136542

2019-03-28
21:50:09

Finalizado
Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-04-16
10:24:35

OFICIO PQRDS No. 1151 del
15/04/2019

J.A.C Urbanización Tres
Esquinas

Personal
2019-04-23

00:00:00
2019-04-08

11:52:52
solicitud Solicitudes 2019PQR411627

2019-03-29
09:52:10

Finalizado Gestión Aseo
José Romelio Diaz

Villamarin
2019-04-08

11:52:51
GA-444

Maria Esther Gutierrez Arias Personal
2019-04-23

00:00:00
2019-04-16

10:26:01

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR221247
2019-03-29

10:17:04
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-04-16
10:26:01

OFICIO PQRDS No. 1155 del
16/04/2019

Maria Lucero Alarcon
Aguirre

Personal
2019-04-23

00:00:00
2019-04-08

17:45:13

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR383313
2019-03-29

10:22:10
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-04-08
17:45:13

Resolución PQRDS 0947

Sandra Mariela Ortiz Personal
2019-04-23

00:00:00
2019-04-29

09:17:11
solicitud Solicitudes 2019PQR607918

2019-03-29
10:47:06

Finalizado
Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-04-29
09:17:11

RESOLUCION PQRDS No. 1172

Maria Olga Restrepo
Agudelo

Personal
2019-04-23

00:00:00
2019-04-17

16:57:28

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR571040
2019-03-29

14:23:37
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-04-17
16:57:28

OFICIO PQRDS No. 1153 del
16/04/2019

German Toro Castillo Personal
2019-04-23

00:00:00
2019-04-22

18:13:11

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR940382
2019-03-29

14:50:12
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-04-22
18:13:11

Oficio PQRDS 1095

Janeth Zapata Delgado Personal
2019-04-23

00:00:00
2019-04-24

09:37:11

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR426628
2019-03-29

15:49:32
Finalizado

Subgerencia
Tecnica

Luis Alberto Velez
Velez

2019-04-24
09:37:11

GPT-188 ABRIL 23 DE 2019

Luis Daniel Germán Salas R Personal
2019-04-23

00:00:00
2019-04-22

10:52:30
Reclamo Reclamo 2019PQR726558

2019-03-29
15:55:46

Finalizado
Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-04-22
10:52:30

1046

Maria Paula Hoyos Jaramillo Personal
2019-04-23

00:00:00
2019-04-02

10:12:25

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR295801
2019-03-29

16:27:50
Finalizado

Gestión de
Recursos

EstefaniaToro
Aristizabal

2019-04-02
10:12:24

Raul Antonio Garcia Lopez Personal
2019-04-23

00:00:00
2019-04-24

15:21:44

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR835543
2019-03-29

16:33:13
Finalizado

Gestión del
Talento Humano

Lina María Giraldo
Alvarez

2019-04-24
15:21:43

Wilmer Grueso Personal
2019-04-23

00:00:00
2019-04-17

15:48:00
Reclamo Reclamo 2019PQR270660

2019-03-29
16:48:06

Finalizado
Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-04-17
15:48:00

Resolución DC 014

Corporación Autónoma
Regional del Quindío CRQ

Correo
Certificado

2019-04-23
00:00:00

2019-04-10
10:51:35

solicitud Petición 2019PQR36882
2019-03-29

17:01:10
Finalizado Gestión Aseo

José Romelio Diaz
Villamarin

2019-04-10
10:51:35

socializacion barrio la clarita dia
20/03/19

Blanca Cadena Personal
2019-04-23

00:00:00
2019-04-23

08:06:20
solicitud Solicitudes 2019PQR592242

2019-03-29
17:13:15

Finalizado
Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-04-23
08:06:20

RESOLUCION PQRDS No.1149

Consultorio Veterinario
"Bull- Jovi"

Personal
2019-04-23

00:00:00
2019-04-12

12:11:08

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR954986
2019-03-29

17:31:09
Finalizado

Gestión
Tratamiento de

Aguas
Residuales

Fran Yeni Gomez
Guisado

2019-04-12
12:11:08

GTAR 072

Defensoría del Pueblo
Armenia

Correo
Certificado

2019-04-23
00:00:00

2019-04-09
15:43:34

Queja Queja 2019PQR109618
2019-03-29

17:50:19
Finalizado

Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-04-09
15:43:34

RESOLUCION PQRDS No. 0964

Claudia Marcela Pinto
Cajiao

Web
2019-04-23

00:00:00
2019-04-16

16:58:15
Queja Queja 2019PQR88491

2019-03-29
20:08:48

Finalizado
Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-04-16
16:58:15

OFICIO PQRDS No. 1168 del
16/04/2019

ORO NEGRO AMANECER
PR

Web
2019-04-24

00:00:00
2019-04-23

15:33:56
solicitud Petición 2019PQR995745

2019-03-30
00:27:27

Finalizado
Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-04-23
15:33:56

Resolución PQRDS 1197

PLANILLA DE ENTREGA



Karen Jimenez Web
2019-04-24

00:00:00
2019-04-03

15:06:55
solicitud Solicitudes 2019PQR227708

2019-03-30
08:44:23

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-04-03
15:06:55

OF.PQRDS.969

Luis Olmedo Morales Rivera Web
2019-04-24

00:00:00
2019-04-26

08:18:18
solicitud Petición 2019PQR66997

2019-03-30
11:22:18

Finalizado
Gestión de

Control Pérdidas
Luis Fernando

Londoño Londoño
2019-04-26

08:18:18
2019pqr66997

Paola Natalia Castillo
Salazar

Web
2019-04-24

00:00:00
2019-04-23

08:07:35
Reclamo Reclamo 2019PQR897415

2019-03-30
10:40:35

Finalizado
Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-04-23
08:07:35

oficio PQRDS No.1158

Blanca Estrella Giraldo Web
2019-04-24

00:00:00
2019-04-24

10:22:02
solicitud Petición 2019PQR929902

2019-04-01
09:29:29

Finalizado
Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-04-24
10:22:02

OFICIO PQRDS No. 1224 del
23/04/2019

Departamento
Administrativo de

Planeación
Personal

2019-04-24
00:00:00

2019-04-16
15:21:43

solicitud Solicitudes 2019PQR985386
2019-04-01

09:44:19
Finalizado Gestión Aseo

Carlos Alberto
Rodriguez León

2019-04-16
15:21:42

Departamento
Administrativo de

Planeación
Personal

2019-04-24
00:00:00

2019-04-08
11:56:58

solicitud Solicitudes 2019PQR722998
2019-04-01

09:48:10
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dancy Edith
Vargas Rojas

2019-04-08
11:56:57

GA-435

J.A.C Barrio Villa del
Centenario

Personal
2019-04-24

00:00:00
2019-04-22

14:55:43
solicitud Petición 2019PQR704151

2019-04-01
09:57:41

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Leonel German

Grisales Guerrero
2019-04-22

14:55:42
GA 500

J.A.C Barrio Villa del
Centenario

Personal
2019-04-24

00:00:00
2019-04-11

14:46:22
solicitud Solicitudes 2019PQR622062

2019-04-01
10:00:32

Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas
Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2019-04-11
14:46:21

GRTAR 218

Jhon Jairo Martinez Cano Personal
2019-04-24

00:00:00
2019-04-15

16:30:35
solicitud Solicitudes 2019PQR809065

2019-04-01
10:15:22

Finalizado Gestión Aseo
Kramer Andrés

Duque Sepúlveda
2019-04-15

16:30:34
GA-477

Carmen Rosa López Personal
2019-04-24

00:00:00
2019-04-23

11:20:11

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR84861
2019-04-01

10:32:39
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-04-23
11:20:11

OFICIO PQRDS No. 1208 del
22/04/2019

Seminario Mayor Juan
Pablo Segundo

Personal
2019-04-24

00:00:00
2019-04-09

18:12:35
solicitud Solicitudes 2019PQR519155

2019-04-01
14:51:27

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Leonel German

Grisales Guerrero
2019-04-09

18:12:34

Guillermo ArevaloSolorza Personal
2019-04-24

00:00:00
2019-04-08

15:59:37
Reclamo Reclamo 2019PQR935254

2019-04-01
14:58:28

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-04-08
15:59:37

OF.PQRDS.1025

Jaime Enrique Zuluaga
Salazar

Personal
2019-04-24

00:00:00
2019-07-11

15:51:27

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR842838
2019-04-01

15:11:32
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Ivan Rengifo
Rodriguez

2019-07-11
15:51:27

00

Jorge Eduardo Vásquez
Aragón

Personal
2019-04-24

00:00:00
2019-04-10

13:49:38

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR494781
2019-04-01

15:22:05
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-04-10
13:49:38

1064

Mall Paraiso Personal
2019-04-24

00:00:00
2019-04-15

16:01:11
solicitud Solicitudes 2019PQR652085

2019-04-01
15:34:39

Finalizado
Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-04-15
16:01:11

Resolución PQRDS 1013

Ministerio de Defensa
Nacional Cai - Puerto

Espejo
Personal

2019-04-24
00:00:00

2019-04-24
16:21:45

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR425838
2019-04-01

15:59:44
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas
Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2019-04-24
16:21:44

GRTAR 270

German Obando Roa Personal
2019-04-24

00:00:00
2019-04-11

08:33:38
solicitud Petición 2019PQR612705

2019-04-01
16:02:50

Finalizado
Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-04-11
08:33:38

Resolución PQRDS 1066

Oscar A Rodriguez Madrid Personal
2019-04-24

00:00:00
2019-04-29

09:18:54

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR651540
2019-04-01

16:10:04
Finalizado

Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-04-29
09:18:54

RESOLUCION PQRDS No.1212

Ministerio de Defensa - CAI
Fundadores Armenia

Personal
2019-04-24

00:00:00
2019-04-08

12:03:58
solicitud Solicitudes 2019PQR579386

2019-04-01
16:13:50

Finalizado Gestión Aseo
José Romelio Diaz

Villamarin
2019-04-08

12:03:57
GA-449

PLANILLA DE ENTREGA



EDEQ - Empresa de
Energía del Quindío

Personal
2019-04-24

00:00:00
2019-04-29

09:20:16
solicitud Solicitudes 2019PQR518708

2019-04-01
16:16:54

Finalizado
Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-04-29
09:20:16

RESOLUCION PQRDS No.1216

Jose Jairo Gómez Personal
2019-04-24

00:00:00
2019-04-23

17:05:20

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR737940
2019-04-01

16:19:54
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-04-23
17:05:20

OFICIO PQRDS No. 1220 del
23/04/2019

Carlos Alberto Gomez
Buendia

Personal
2019-04-24

00:00:00
2019-04-19

20:59:20
solicitud Solicitudes 2019PQR215220

2019-04-01
16:24:24

Finalizado
Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-04-19
20:59:20

Resolución PQRDS 1177

Martha Lucia Peña Cardona Personal
2019-04-24

00:00:00
2019-04-24

15:38:06

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR174045
2019-04-01

16:29:17
Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés
Duque Sepúlveda

2019-04-24
15:38:05

GA-511

Secretaria de Gobierno y
Convivencia

Personal
2019-04-24

00:00:00
2019-04-04

14:09:51
solicitud Solicitudes 2019PQR410604

2019-04-01
17:03:31

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Dancy Edith

Vargas Rojas
2019-04-04

14:09:51
N/A

Secretaria de Gobierno y
Convivencia

Personal
2019-04-24

00:00:00
2019-04-04

14:11:36
solicitud Solicitudes 2019PQR13363

2019-04-01
17:08:11

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Dancy Edith

Vargas Rojas
2019-04-04

14:11:36
GA-435

Secretaria de Gobierno y
Convivencia

Personal
2019-04-24

00:00:00
2019-04-04

14:13:22
solicitud Solicitudes 2019PQR665032

2019-04-01
17:12:06

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Dancy Edith

Vargas Rojas
2019-04-04

14:13:22
N/A

Secretaria de Gobierno y
Convivencia

Personal
2019-04-24

00:00:00
2019-04-04

14:15:32
solicitud Solicitudes 2019PQR304152

2019-04-01
17:15:05

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Dancy Edith

Vargas Rojas
2019-04-04

14:15:32
N/A

Secretaria de Gobierno y
Convivencia

Personal
2019-04-24

00:00:00
2019-04-04

14:17:03
solicitud Solicitudes 2019PQR655192

2019-04-01
17:17:26

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Dancy Edith

Vargas Rojas
2019-04-04

14:17:03
N/A

Construcciones Buendia y
López

Personal
2019-04-24

00:00:00
2019-05-07

15:01:49

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR906059
2019-04-01

17:31:00
Finalizado

Gestión de
Planeación

Técnica

Julian David
Ospina Londoño

2019-05-07
15:01:48

GPT-199 ABRIL 24 DE 2019

Carlos Franco Web
2019-04-24

00:00:00
2019-04-29

09:21:02
Reclamo Reclamo 2019PQR663941

2019-04-01
19:50:02

Finalizado
Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-04-29
09:21:02

RESOLUCION PQRDS No.1214

Marley Bernal R Personal
2019-04-25

00:00:00
2019-04-24

10:33:46
solicitud Solicitudes 2019PQR28526

2019-04-02
16:49:22

Finalizado
Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-04-24
10:33:46

Resolución PQRDS 1183

nelson blanco Web
2019-04-25

00:00:00
2019-04-11

07:19:48
solicitud Solicitudes 2019PQR460021

2019-04-02
09:17:41

Finalizado
Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-04-11
07:19:48

1074

Secretaria de Educación
Municipal

Personal
2019-04-25

00:00:00
2019-04-29

09:26:35
solicitud Solicitudes 2019PQR713045

2019-04-02
10:48:47

Finalizado
Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-04-29
09:26:35

OFICIO PQRDS No.1239

Juan Manuel Muriel Mejia Web
2019-04-25

00:00:00
2019-04-29

09:24:35
Reclamo Reclamo 2019PQR867950

2019-04-02
10:49:06

Finalizado
Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-04-29
09:24:35

RESOLUCION PQRDS No.1237

Amparo Quintero Triana Personal
2019-04-25

00:00:00
2019-04-08

17:31:51
solicitud Solicitudes 2019PQR526943

2019-04-02
10:55:03

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-04-08
17:31:51

OF.PQRDS.1030

Olinda Díaz Cárdenas Personal
2019-04-25

00:00:00
2019-04-25

11:38:20

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR29173
2019-04-02

11:21:09
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-04-25
11:38:20

OFICIO PQRDS No. 1254 del
24/04/2019

Jairo Cagua Gonzalez Personal
2019-04-25

00:00:00
2019-04-24

09:52:59
solicitud Solicitudes 2019PQR207062

2019-04-02
11:43:15

Finalizado
Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-04-24
09:52:59

Resolución PQRDS 1179

Luis Alfonso López Hincapié Personal
2019-04-25

00:00:00
2019-04-25

11:40:22

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR770237
2019-04-02

11:47:34
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-04-25
11:40:22

OFICIO PQRDS No. 1256 del
24/04/2019

Centro Comercial Unicentro Personal
2019-04-25

00:00:00
2019-04-17

15:53:02
solicitud Invitación 2019PQR17045

2019-04-02
11:54:11

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Leonel German

Grisales Guerrero
2019-04-17

15:53:02
GA 466

Gustavo Arias Hoyos Personal
2019-04-25

00:00:00
2019-04-12

18:47:32
solicitud Solicitudes 2019PQR352336

2019-04-02
11:58:26

Finalizado Gestión Aseo
José Romelio Diaz

Villamarin
2019-04-12

18:47:31
EDEQ - Empresa de
Energía del Quindío

Personal
2019-04-26

00:00:00
2019-04-29

09:28:06
solicitud Solicitudes 2019PQR477151

2019-04-03
16:15:50

Finalizado
Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-04-29
09:28:06

RESOLUCION PQRDS No.1241

PLANILLA DE ENTREGA



Niño Sanchez Inmobiliaria Personal
2019-04-26

00:00:00
2019-04-25

15:56:03

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR83686
2019-04-03

16:28:09
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-04-25
15:56:03

Resolución DC 017

Fanny Patiño Jaramillo Personal
2019-04-25

00:00:00
2019-04-05

12:02:19
solicitud Solicitudes 2019PQR180863

2019-04-02
14:37:16

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-04-05
12:02:19

OF.PQRDS.1006

Departamento
Administrativo Jurídico

Alcaldía - Armenia
Personal

2019-04-25
00:00:00

2019-04-10
10:18:03

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR541883
2019-04-02

14:53:35
Finalizado Gerencia General

Gonzalo Garcia
Rivera

2019-04-10
10:18:02

Ligia Motociclismo Quindío Personal
2019-04-25

00:00:00
2019-04-10

11:00:40
solicitud Solicitudes 2019PQR593374

2019-04-02
15:07:19

Finalizado Gerencia General
Gonzalo Garcia

Rivera
2019-04-10

11:00:39

jorge alfonso mora rojas Web
2019-04-25

00:00:00
2019-04-23

08:09:47
solicitud Solicitudes 2019PQR4856

2019-04-02
15:15:33

Finalizado
Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-04-23
08:09:47

RESOLUCION PQRDS No.1174

Octava Brigada Personal
2019-04-25

00:00:00
2019-04-16

11:38:35
solicitud Petición 2019PQR50752

2019-04-02
16:38:19

Finalizado
Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-04-16
11:38:35

Resolución PQRDS 1093

Alexis Hurtado Navarrete Personal
2019-04-25

00:00:00
2019-04-08

16:37:47
solicitud Petición 2019PQR189090

2019-04-02
16:56:22

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-04-08
16:37:47

OF.PQRDS.1027

Secretaría de Salud
Municipal

Personal
2019-04-26

00:00:00
2019-04-24

15:34:06
Queja Queja 2019PQR971261

2019-04-03
09:02:42

Finalizado Gestión Aseo
Kramer Andrés

Duque Sepúlveda
2019-04-24

15:34:05
GA-512

Maryluz Cubillos Arbelaez Personal
2019-04-26

00:00:00
2019-04-29

09:21:54

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR36767
2019-04-03

09:07:00
Finalizado

Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-04-29
09:21:54

RESOLUCION PQRDS No.1245

Gladys Giraldo de Oliveros Personal
2019-04-26

00:00:00
2019-04-11

08:14:20

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR174762
2019-04-03

09:41:02
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-04-11
08:14:20

1075

Amparo de Jesus Botero De
Baena

Personal
2019-04-26

00:00:00
2019-04-09

14:06:33

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR354908
2019-04-03

09:49:23
Finalizado

Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-04-09
14:06:33

OF.PQRDS.1033

Paula Andrea Fernandez
Castro

Personal
2019-04-26

00:00:00
2019-04-15

09:51:18

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR156823
2019-04-03

10:20:43
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-04-15
09:51:18

Resolución PQRDS 1095

Conjunto Residencial Edén
de la Victoria

Personal
2019-04-26

00:00:00
2019-04-16

16:25:06

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR720536
2019-04-03

10:24:56
Finalizado

Gestión de
Distribución de
Agua Potable

Luz Elena Patiño
Álzate

2019-04-16
16:25:05

GDAP-0146

Orlando Narvaez Narvaez Personal
2019-04-17

00:00:00
2019-04-26

17:22:42
Derecho de Petición

de Información

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR751061
2019-04-03

10:57:16
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-04-26
17:22:42

RESOLUCIÓN PQRDS No. 1267
Del 25/04/2019

Luz Patricia Arias Suarez Personal
2019-04-26

00:00:00
2019-04-25

16:40:05

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR616524
2019-04-03

11:34:02
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-04-25
16:40:05

OFICIO PQRDS No. 1275 del
25/04/2019

J. A. C Barrio 7 de Agosto Personal
2019-04-26

00:00:00
2019-04-22

14:52:15

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR598330
2019-04-03

11:42:35
Finalizado Gestión Aseo

José Romelio Diaz
Villamarin

2019-04-22
14:52:14

visita personalizada

Constructora y
Comercializadora Milan
S.A.S conjunto Cerrado

Arreboles

Personal
2019-04-26

00:00:00
2019-04-26

09:43:48

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR200309
2019-04-03

14:44:10
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-04-26
09:43:48

OFICIO PQRDS No. 1271 del
25/04/2019

PLANILLA DE ENTREGA



Blanca Cielo Bedoya Duque Personal
2019-04-26

00:00:00
2019-04-15

09:05:22

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR255093
2019-04-03

14:59:18
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-04-15
09:05:22

1121

DANE Departamento Adm.
Nacional de Estadistica

Personal
2019-04-26

00:00:00
2019-07-11

17:50:58
solicitud Solicitudes 2019PQR177820

2019-04-03
15:02:21

Finalizado
Dirección
Comercial

Francisco Javier
López Cano

2019-07-11
17:50:58

SIN

Gloria Marcela Ballén Cerón Personal
2019-04-26

00:00:00
2019-04-25

15:54:20

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR143752
2019-04-03

15:34:51
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-04-25
15:54:20

Resolución PQRDS 1243

Maria Cecilia López de
Parra

Personal
2019-04-26

00:00:00
2019-04-15

10:31:25

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR348209
2019-04-03

16:40:46
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-04-15
10:31:25

Resolución PQRDS 1011

Mercar - Central Mayorista
de Armenia

Personal
2019-04-26

00:00:00
2019-04-26

15:44:17

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR435664
2019-04-03

16:48:58
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas
Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2019-04-26
15:44:17

GRTAR 251

EDEQ - Empresa de
Energía del Quindío

Personal
2019-04-26

00:00:00
2019-04-29

09:30:03
solicitud Petición 2019PQR279674

2019-04-03
17:52:14

Finalizado
Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-04-29
09:30:03

RESOLUCION PQRDS No.1218

Despacho Alcaldía de
Armenia

Personal
2019-04-26

00:00:00
2019-04-15

09:05:54

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR960505
2019-04-03

17:54:54
Finalizado

Dirección
Júridica y
Secretaria
General

Claudia Milena
Rodríguez
Valencia

2019-04-15
09:05:54

GG- 0173

Parque Residencial Inter
Plaza - Norte

Personal
2019-04-29

00:00:00
2019-04-24

15:13:23
solicitud Solicitudes 2019PQR831908

2019-04-04
09:58:52

Finalizado
Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-04-24
15:13:23

Resolución DC 015

Fiestas & Eventos CRISTAL Personal
2019-04-29

00:00:00
2019-04-09

13:57:02
solicitud Solicitudes 2019PQR243626

2019-04-04
10:03:33

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-04-09
13:57:02

OF.PQRDS.1038

J.A.L Comuna Seis Personal
2019-04-29

00:00:00
2019-04-17

14:53:46

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR689921
2019-04-04

10:19:41
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas
Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2019-04-17
14:53:45

GRTAR 247

Amparo Quiroz Betancur Personal
2019-04-29

00:00:00
2019-04-30

16:44:43

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR780300
2019-04-04

10:32:59
Finalizado

Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-04-30
16:44:43

RESOLUCION PQRDS No. 1248

María Belcy Soto Soto Personal
2019-04-29

00:00:00
2019-04-30

16:45:36

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR918513
2019-04-04

10:35:21
Finalizado

Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-04-30
16:45:36

RESOLUCION PQRDS No.1250

Departamento
Administrativo de

Planeación
Personal

2019-04-29
00:00:00

2019-04-25
10:18:15

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR855571
2019-04-04

10:38:59
Finalizado

Gestión de
Planeación

Técnica

Julian David
Ospina Londoño

2019-04-25
10:18:15

GPT-188 ABRIL 23 DE 2019

Secretaria de Gobierno y
Convivencia

Personal
2019-04-29

00:00:00
2019-04-29

17:12:09
solicitud Petición 2019PQR27213

2019-04-04
10:43:32

Finalizado Gestión Aseo
Kramer Andrés

Duque Sepúlveda
2019-04-29

17:12:08
GA-529

Secretaria de Gobierno y
Convivencia

Personal
2019-04-29

00:00:00
2019-04-29

17:00:47
solicitud Petición 2019PQR802969

2019-04-04
10:47:29

Finalizado Gestión Aseo
Kramer Andrés

Duque Sepúlveda
2019-04-29

17:00:46
GA-530

Ministerio de Defensa - CAI
Portico Armenia

Personal
2019-04-29

00:00:00
2019-04-23

14:55:22
solicitud Solicitudes 2019PQR183244

2019-04-04
10:59:24

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Leonel German

Grisales Guerrero
2019-04-23

14:55:21
GA-513

Maria Eugenia Jiménez
Hoyos

Personal
2019-04-29

00:00:00
2019-04-11

08:37:34

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR983859
2019-04-04

11:02:08
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-04-11
08:37:34

1077
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Departamento
Administrativo de

Planeación
Personal

2019-04-29
00:00:00

2019-04-08
14:46:09

solicitud Solicitudes 2019PQR139772
2019-04-04

11:09:20
Finalizado Gestión Aseo

Carlos Alberto
Rodriguez León

2019-04-08
14:46:08

CONJUNTO CERRADO
BRISAS DEL BOSQUE

Web
2019-04-29

00:00:00
2019-04-24

15:51:32
solicitud Petición 2019PQR348121

2019-04-04
15:51:06

Finalizado
Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-04-24
15:51:32

1227

Adriana Diaz Montoya Personal
2019-04-29

00:00:00
2019-04-29

17:35:29
Reclamo Reclamo 2019PQR977086

2019-04-04
16:18:58

Finalizado
Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-04-29
17:35:29

OFICIO PQRDS No. 1307 del
26/04/2019

Carmen Camero Cano Personal
2019-04-29

00:00:00
2019-04-15

10:18:22

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR164442
2019-04-04

16:21:14
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-04-15
10:18:22

Resolución PQRDS 1099

Orlando Santana Bohorquez Personal
2019-04-29

00:00:00
2019-04-29

07:59:39

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR912577
2019-04-04

16:31:44
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-04-29
07:59:39

OFICIO PQRDS No. 1309 del
26/04/2019

Secretaria de Desarrollo
Social

Personal
2019-04-29

00:00:00
2019-04-23

14:57:25
solicitud Invitación 2019PQR826422

2019-04-04
16:57:24

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Leonel German

Grisales Guerrero
2019-04-23

14:57:24
GA-483

Despacho Alcaldía de
Armenia

Personal
2019-04-29

00:00:00
2019-04-10

15:03:56

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR115513
2019-04-04

17:17:39
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dancy Edith
Vargas Rojas

2019-04-10
15:03:55

GA-459

Conjunto Cerrado Arreboles Personal
2019-04-29

00:00:00
2019-04-26

09:44:56

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR699105
2019-04-04

17:30:04
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-04-26
09:44:56

OFICIO PQRDS No. 1271 del
25/04/2019

Centro Comercial Yuldana Personal
2019-04-30

00:00:00
2019-04-29

18:19:00

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR998766
2019-04-05

09:26:04
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-04-29
18:19:00

OFICIO PQRDS No. 1334 del
29/04/2019

FABIAN LOPEZ Web
2019-05-02

00:00:00
2019-04-10

15:29:56
solicitud Petición 2019PQR245517

2019-04-08
12:07:47

Asignado
Gestión del

Talento Humano
Lina María Giraldo

Alvarez
0000-00-00

00:00:00

Gladys Moreno Ospina Personal
2019-04-30

00:00:00
2019-04-15

10:07:50

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR224979
2019-04-05

10:10:09
Finalizado

Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-04-15
10:07:50

OF.PQRDS.1041

Departamento
Administrativo Jurídico

Alcaldía - Armenia
Personal

2019-04-30
00:00:00

2019-04-11
18:03:21

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR785523
2019-04-05

10:20:15
Finalizado Gerencia General

Gonzalo Garcia
Rivera

2019-04-11
18:03:20

Juan Carlos Salazar Giraldo Personal
2019-04-30

00:00:00
2019-04-10

15:10:04
solicitud Solicitudes 2019PQR532213

2019-04-05
11:17:59

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Dancy Edith

Vargas Rojas
2019-04-10

15:10:03
GA-462

Silvio Arias Rodriguez Web
2019-04-30

00:00:00
2019-04-17

11:44:04
solicitud Invitación 2019PQR420012

2019-04-05
14:09:59

Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas
Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2019-04-17
11:44:04

GRTAR 246

Ángel Eduardo Triana
Guarnizo

Personal
2019-04-30

00:00:00
2019-04-29

18:20:18

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR408376
2019-04-05

14:40:52
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-04-29
18:20:18

OFICIO PQRDS No. 1336 del
29/04/2019

Nelly Marín Hurtado Personal
2019-04-30

00:00:00
2019-05-03

09:27:00

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR211759
2019-04-05

14:42:24
Finalizado

Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-05-03
09:27:00

RESOLUCION PQRDS NO.
1280

PLANILLA DE ENTREGA



Mario Gonzalez Ospina Personal
2019-04-30

00:00:00
2019-04-19

21:46:17

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR746795
2019-04-05

15:20:24
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-04-19
21:46:17

Resolución PQRDS 1185

Constructora 1A SAS Personal
2019-04-30

00:00:00
2019-04-30

17:20:08

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR83809
2019-04-05

15:27:21
Finalizado

Subgerencia
Tecnica

Luis Alberto Velez
Velez

2019-04-30
17:20:08

GPT-226 ABRIL 29 DE 2019

Abigall Morales Trujillo Personal
2019-04-30

00:00:00
2019-04-10

15:13:45

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR514750
2019-04-05

15:34:39
Finalizado Gestión Aseo

José Romelio Diaz
Villamarin

2019-04-10
15:13:44

GA-464

Aleyda De Los Rios Herrera Personal
2019-04-30

00:00:00
2019-04-25

10:23:25

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR863799
2019-04-05

16:12:01
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-04-25
10:23:25

1229

Departamento
Administrativo Bienes y

Suministros
Personal

2019-04-30
00:00:00

2019-04-24
09:39:30

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR259141
2019-04-05

16:22:23
Finalizado

Subgerencia
Tecnica

Luis Alberto Velez
Velez

2019-04-24
09:39:30

GPT-188 ABRIL 23 DE 2019

Juzgado Sexto Civil
Municipal

Personal
2019-04-09

00:00:00
2019-04-09

09:18:49
acción de tutela Fallos de Tutela 2019PQR436333

2019-04-05
16:34:40

Finalizado
Dirección
Comercial

Luz Adriana
Cardona Poveda

2019-04-09
09:18:49

ESTE DOCUMENTO NO
GENERA NINGUN TIPO DE

RESPUESTA

javier augusto bustamante
restrepo

Web
2019-04-30

00:00:00
2019-04-26

11:26:30
solicitud Solicitudes 2019PQR965915

2019-04-05
18:07:09

Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas
Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2019-04-26
11:26:30

GRTAR 286

javier augusto bustamante
restrepo

Web
2019-04-30

00:00:00
2019-04-26

08:43:59
solicitud Solicitudes 2019PQR165926

2019-04-05
18:20:20

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Leonel German

Grisales Guerrero
2019-04-26

08:43:59
correo del 26-04-2019

CECILIA NIETO VALLEJO Web
2019-05-02

00:00:00
2019-04-15

10:57:30
solicitud Solicitudes 2019PQR495921

2019-04-07
12:51:23

Finalizado
Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-04-15
10:57:30

Resolución PQRDS 1101

CECILIA NIETO VALLEJO Web
2019-05-02

00:00:00
2019-04-15

10:56:43
Queja Queja 2019PQR935190

2019-04-07
12:54:21

Finalizado
Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-04-15
10:56:43

Resolución PQRDS 1101

CECILIA NIETO VALLEJO Web
2019-05-02

00:00:00
2019-04-15

10:55:59
Reclamo Reclamo 2019PQR946334

2019-04-07
12:55:43

Finalizado
Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-04-15
10:55:59

Resolución PQRDS 1101

Bartolome Tatis Vasquez Personal
2019-05-02

00:00:00
2019-04-30

15:54:46
Reclamo Reclamo 2019PQR498522

2019-04-08
08:35:00

Finalizado
Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-04-30
15:54:46

OFICIO PQRDS No. 1338 del
29/04/2019

Jaime Enrique Fierro P
Fierro P

Web
2019-05-02

00:00:00
2019-05-03

09:28:02
solicitud Petición 2019PQR28598

2019-04-08
08:42:20

Finalizado
Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-05-03
09:28:02

RESOLUCION PQRDS NO.
1326

Hoover Cataño Personal
2019-05-02

00:00:00
2019-04-30

17:25:10

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR329665
2019-04-08

10:18:24
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-04-30
17:25:10

OFICIO PQRDS No. 1371 del
30/04/2019

Beatriz Eugenia Agudelo
Castaño

Personal
2019-05-02

00:00:00
2019-05-03

09:29:04

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR439348
2019-04-08

10:37:32
Finalizado

Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-05-03
09:29:04

RESOLUCION PQRDS NO.
1332

Rosalba Cataño Moreno Personal
2019-05-02

00:00:00
2019-04-25

11:27:23

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR706074
2019-04-08

10:40:41
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-04-25
11:27:23

1231

Daniela Carreño Rodriguez Personal
2019-05-02

00:00:00
2019-04-30

15:56:04

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR53220
2019-04-08

11:38:22
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-04-30
15:56:04

OFICIO PQRDS No. 1340 del
29/04/2019

PLANILLA DE ENTREGA



CONJUNTO PARQUE
RESIDENCIAL PAPIRO

Web
2019-05-02

00:00:00
2019-04-15

10:47:23
solicitud Solicitudes 2019PQR362531

2019-04-08
11:40:31

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-04-15
10:47:23

OF.PQRDS.1131

Carolina Parra Web
2019-05-02

00:00:00
2019-04-15

12:01:42
solicitud Solicitudes 2019PQR577645

2019-04-08
11:42:17

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-04-15
12:01:42

OF.PQRDS.1135

Carlos Alberto Gomez
Buendia

Personal
2019-05-02

00:00:00
2019-04-19

21:01:34
solicitud Solicitudes 2019PQR8947

2019-04-08
11:43:01

Finalizado
Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-04-19
21:01:34

Resolución PQRDS 1177

Secretaria de Gobierno y
Convivencia

Personal
2019-05-02

00:00:00
2019-04-24

09:42:09

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR859024
2019-04-08

11:51:53
Finalizado

Subgerencia
Tecnica

Luis Alberto Velez
Velez

2019-04-24
09:42:09

GPT-188 ABRIL 23 DE 2019

J.A.L Comuna Diez Personal
2019-05-02

00:00:00
2019-04-12

15:46:51

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR162353
2019-04-08

12:08:01
Finalizado

Gestión de
Distribución de
Agua Potable

Luz Elena Patiño
Álzate

2019-04-12
15:46:51

GDAP-0142 DEL 12-04-19

Amanda Muñoz Bonilla Personal
2019-05-02

00:00:00
2019-05-03

09:29:42
Reclamo Reclamo 2019PQR796684

2019-04-08
12:10:51

Finalizado
Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-05-03
09:29:42

RESOLUCION PQRDS NO.
1330

Yeni Garcia Ruiz Personal
2019-05-02

00:00:00
2019-04-29

11:24:05

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR695700
2019-04-08

12:21:23
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-04-29
11:24:05

Oficio PQRDS 1292

Soraya Catalina Gonzalez Personal
2019-05-02

00:00:00
2019-04-25

16:15:09
Reclamo Reclamo 2019PQR200521

2019-04-08
12:27:48

Finalizado
Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-04-25
16:15:09

Resolución PQRDS 1277

RED SALUD ARMENIA
ESE

Web
2019-05-02

00:00:00
2019-04-15

11:14:42
solicitud Solicitudes 2019PQR733678

2019-04-08
12:34:27

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-04-15
11:14:42

OF.PQRDS.1132

Nelly Marin Hurtado Personal
2019-05-02

00:00:00
2019-04-29

08:26:34
solicitud Solicitudes 2019PQR871728

2019-04-08
14:43:33

Finalizado
Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-04-29
08:26:34

1312

Departamento
Administrativo de

Planeación
Personal

2019-05-02
00:00:00

2019-04-17
15:07:23

solicitud Petición 2019PQR675705
2019-04-08

14:57:07
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dancy Edith
Vargas Rojas

2019-04-17
15:07:22

GA-495

Fernando Herreño Valencia Personal
2019-05-02

00:00:00
2019-04-26

15:55:57
solicitud Solicitudes 2019PQR324433

2019-04-08
15:05:47

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Leonel German

Grisales Guerrero
2019-04-26

15:55:56
GA 525

Conjunto Multifamiliar
Providencia

Personal
2019-05-02

00:00:00
2019-04-15

11:48:57
solicitud Solicitudes 2019PQR179717

2019-04-08
16:37:14

Finalizado
Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-04-15
11:48:57

1123/24

Despacho Alcaldía de
Armenia

Personal
2019-05-02

00:00:00
2019-04-11

17:59:47
solicitud Solicitudes 2019PQR608240

2019-04-08
16:44:22

Finalizado Gerencia General
Gonzalo Garcia

Rivera
2019-04-11

17:59:46

Flor Angela Caro Lotero Personal
2019-05-02

00:00:00
2019-04-26

15:23:15

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR279886
2019-04-08

16:48:47
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas
Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2019-04-26
15:23:14

Faber Alonso Patiño Personal
2019-05-02

00:00:00
2019-05-02

09:47:59

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR299503
2019-04-08

16:54:01
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-05-02
09:47:59

OFICIO PQRDS No. 1342 del
30/04/2019

Construcciones Personal
2019-05-02

00:00:00
2019-04-29

10:49:53
solicitud Petición 2019PQR547830

2019-04-08
17:09:49

Finalizado
Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-04-29
10:49:53

Resolución PQRDS 1294

Hernando Villegas Alzate Personal
2019-05-02

00:00:00
2019-04-30

15:56:58

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR700326
2019-04-08

17:25:48
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-04-30
15:56:58

RESOLUCION PQRDS No. 1344
del 29/04/2019

Hubert Cardona Botero Personal
2019-05-02

00:00:00
2019-04-30

16:51:02
solicitud Petición 2019PQR352205

2019-04-08
17:33:07

Finalizado
Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-04-30
16:51:02

RESOLUCIÓN PQRDS No. 1346
del 29/04/2019

Defensoría del Pueblo
Armenia

Correo
Certificado

2019-05-02
00:00:00

2019-04-12
16:43:52

Queja Queja 2019PQR594413
2019-04-08

18:14:41
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-04-12
16:43:52

Resolución PQRDS 1090

PLANILLA DE ENTREGA



Defensoría del Pueblo
Armenia

Correo
Certificado

2019-05-02
00:00:00

2019-04-23
08:08:36

Queja Queja 2019PQR656246
2019-04-08

18:20:41
Finalizado

Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-04-23
08:08:36

RESOLUCION PQRDS No.1056

Juliana Flórez Montoya Web
2019-05-02

00:00:00
2019-04-26

10:12:34
solicitud Petición 2019PQR548335

2019-04-08
21:27:28

Finalizado
Gestión de

Control Pérdidas
Luis Fernando

Londoño Londoño
2019-04-26

10:12:34
24/04/2019

Alba Lucia Duque Cifuentes Personal
2019-05-03

00:00:00
2019-04-30

09:37:37

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR946122
2019-04-09

07:49:30
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-04-30
09:37:37

1318

Julián Cardoso Web
2019-05-03

00:00:00
2019-04-15

12:16:34
solicitud Petición 2019PQR683790

2019-04-09
08:46:57

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-04-15
12:16:34

OF.PQRDS.1136

JOsé Conrado Ospina Personal
2019-05-03

00:00:00
2019-04-30

07:37:44
Queja Queja 2019PQR857962

2019-04-09
09:36:30

Finalizado
Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-04-30
07:37:44

1316

FRANK MANTILLA Web
2019-05-03

00:00:00
2019-04-15

15:13:11
solicitud Solicitudes 2019PQR649957

2019-04-09
09:47:22

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-04-15
15:13:11

OF.PQRDS.1142

Barrio Buenos Aires Personal
2019-05-03

00:00:00
2019-04-22

15:06:23

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR576995
2019-04-09

10:11:04
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas
Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2019-04-22
15:06:22

Fundación Llego Nuestro
Momento

Personal
2019-05-03

00:00:00
2019-04-29

17:29:21

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR966891
2019-04-09

10:39:53
Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés
Duque Sepúlveda

2019-04-29
17:29:20

Flor Angela Caro Lotero Personal
2019-05-03

00:00:00
2019-04-26

15:15:55

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR958331
2019-04-09

11:04:02
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas
Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2019-04-26
15:15:54

Jaidi Maria Obregon Web
2019-05-03

00:00:00
2019-04-15

15:40:41
solicitud Petición 2019PQR327185

2019-04-09
14:04:08

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-04-15
15:40:41

OF.PQRDS.1143

fabio humberto zuluaga
lozano zuluaga lozano

Web
2019-05-03

00:00:00
2019-05-03

09:30:49
Reclamo Reclamo 2019PQR271768

2019-04-09
14:13:42

Finalizado
Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-05-03
09:30:49

RESOLUCION PQRDS NO.
1161

J.A.L Comuna 8 Personal
2019-05-03

00:00:00
2019-05-02

10:43:37

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR699923
2019-04-09

14:14:03
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas
Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2019-05-02
10:43:37

GRTAR 301

Cenobia Herrera Personal
2019-05-03

00:00:00
2019-05-02

16:55:22

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR995736
2019-04-09

14:43:44
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-05-02
16:55:22

OFICIO PQRDS No. 1381 del
02/05/2019

Ulises Arcila Alvarez Personal
2019-05-03

00:00:00
2019-04-17

15:22:55

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR376403
2019-04-09

15:06:17
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas
Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2019-04-17
15:22:54

GRTAR 245

CONJUNTO CERRADO
BRISAS DEL BOSQUE

Web
2019-05-03

00:00:00
2019-04-29

10:23:41
solicitud Solicitudes 2019PQR534530

2019-04-09
15:24:58

Finalizado Gestión Aseo
Kramer Andrés

Duque Sepúlveda
2019-04-29

10:23:41
GA-535

Parque Residencial Aires
del Bosque

Personal
2019-05-03

00:00:00
2019-04-26

15:49:34
solicitud Solicitudes 2019PQR402807

2019-04-09
15:50:54

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Leonel German

Grisales Guerrero
2019-04-26

15:49:33
GA 524

Fredy Orozco Castellanos Personal
2019-05-03

00:00:00
2019-04-25

15:22:20

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR69131
2019-04-09

15:56:19
Finalizado

Gestión
Tratamiento de

Aguas
Residuales

Maria Isabel Lopez
Martinez (e)

2019-04-25
15:22:19

GTAR-084
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Fredy Orozco Castellanos Personal
2019-05-03

00:00:00
2019-05-03

16:44:49

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR711993
2019-04-09

16:00:14
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas
Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2019-05-03
16:44:48

GRTAR 309

Circo Hnos. Casca Personal
2019-05-03

00:00:00
2019-07-19

08:47:10
solicitud Solicitudes 2019PQR246469

2019-04-09
16:05:22

Finalizado
Dirección
Comercial

Servicios Nuevos
2019-07-19

08:47:10
-------

Circo Hnos. Gasca Personal
2019-05-03

00:00:00
2019-04-25

11:30:50
solicitud Solicitudes 2019PQR873837

2019-04-09
16:07:19

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Leonel German

Grisales Guerrero
2019-04-25

11:30:50
GA 467

Andrea Cifuentes Vega Personal
2019-05-03

00:00:00
2019-04-22

14:58:11

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR383411
2019-04-09

16:19:38
Finalizado Gestión Aseo

José Romelio Diaz
Villamarin

2019-04-22
14:58:10

GA-499

Yudy Alejandra Piedrahita
Jaramillo

Personal
2019-05-03

00:00:00
2019-04-22

10:59:13
solicitud Solicitudes 2019PQR784384

2019-04-09
16:28:12

Finalizado
Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-04-22
10:59:13

Resolución PQRDS 1105

Yudy Alejandra Piedrahita
Jaramillo

Personal
2019-05-03

00:00:00
2019-04-22

11:06:34
solicitud Solicitudes 2019PQR401772

2019-04-09
16:32:44

Finalizado
Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-04-22
11:06:34

Resolución PQRDS 1107

Viviana Andrea Manjarez Personal
2019-05-03

00:00:00
2019-04-24

15:59:54

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR63071
2019-04-09

16:35:39
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas
Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2019-04-24
15:59:53

Comfenalco Quindío Personal
2019-05-06

00:00:00
2019-04-17

14:56:25
solicitud Solicitudes 2019PQR900416

2019-04-10
09:44:25

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Leonel German

Grisales Guerrero
2019-04-17

14:56:24

Rubiela Posada Upegui Personal
2019-05-06

00:00:00
2019-04-11

18:08:21

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR281838
2019-04-10

10:30:35
Finalizado

Gestión de
Control Pérdidas

Luis Fernando
Londoño Londoño

2019-04-11
18:08:20

Victor Alexander chantre
Muñoz

Personal
2019-05-06

00:00:00
2019-05-03

08:35:56

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR520179
2019-04-10

10:41:04
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-05-03
08:35:56

1398

Moto Experiencia S.A.S Personal
2019-05-06

00:00:00
2019-05-03

09:31:44
solicitud Solicitudes 2019PQR710537

2019-04-10
11:29:32

Finalizado
Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-05-03
09:31:44

RESOLUCION PQRDS NO.
1360

J.A.L Comuna Cuatro Personal
2019-05-06

00:00:00
2019-04-29

16:54:10
solicitud Solicitudes 2019PQR604356

2019-04-10
12:41:42

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Leonel German

Grisales Guerrero
2019-04-29

16:54:09
GA 528

Secretaria de Educación
Municipal

Personal
2019-05-06

00:00:00
2019-05-03

09:42:49
solicitud Solicitudes 2019PQR911834

2019-04-10
12:45:35

Finalizado
Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-05-03
09:42:49

RESOLUCION PQRDS NO.
1362

Emilce Gómez Escobar Personal
2019-05-06

00:00:00
2019-05-06

07:53:34

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR288718
2019-04-10

12:51:54
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-05-06
07:53:34

OFICIO PQRDS No. 1383 del
02/05/2019

J.A.L Comuna Cinco Personal
2019-05-06

00:00:00
2019-04-17

15:10:39
solicitud Solicitudes 2019PQR18297

2019-04-10
12:58:33

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Dancy Edith

Vargas Rojas
2019-04-17

15:10:38
GA- 494

J.A.L Comuna Cinco Personal
2019-05-06

00:00:00
2019-04-17

09:46:11
solicitud Solicitudes 2019PQR9322

2019-04-10
13:02:07

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Dancy Edith

Vargas Rojas
2019-04-17

09:46:11
GA-494

Iglesia Cristiana De Los
Testigos de Jenová

Personal
2019-05-06

00:00:00
2019-04-26

15:39:13
solicitud Solicitudes 2019PQR540319

2019-04-10
15:46:52

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Leonel German

Grisales Guerrero
2019-04-26

15:39:12
GA 526

paola tobon Web
2019-05-06

00:00:00
2019-04-15

15:47:07
solicitud Solicitudes 2019PQR932224

2019-04-10
16:17:58

Finalizado Gestión Aseo
Carlos Alberto

Rodriguez León
2019-04-15

15:47:07
N/A

Rosa Isleny Ríos Castañeda Personal
2019-05-06

00:00:00
2019-05-06

11:08:06
solicitud Petición 2019PQR747648

2019-04-10
16:28:45

Finalizado
Gestión de

Control Pérdidas
Luis Fernando

Londoño Londoño
2019-05-06

11:08:06
26/04/2019

Telares Medellin Personal
2019-05-06

00:00:00
2019-04-15

11:50:26
Reclamo Reclamo 2019PQR510717

2019-04-10
16:32:38

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-04-15
11:50:26

OF.PQRDS.1134
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Esteban Yepes Sepulveda Personal
2019-05-06

00:00:00
2019-04-19

23:44:10

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR2138
2019-04-10

16:59:11
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-04-19
23:44:10

Resolución PQRDS 1187

Iris Yanet Arias Lopez Personal
2019-05-07

00:00:00
2019-04-26

15:28:12

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR232624
2019-04-11

08:51:06
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-04-26
15:28:12

Resolución PQRDS 1193

Universidad del Quindío Personal
2019-05-07

00:00:00
2019-04-26

15:40:21
solicitud Solicitudes 2019PQR157128

2019-04-11
08:56:56

Finalizado Gestión Aseo
Carlos Alberto

Rodriguez León
2019-04-26

15:40:21
GA-527

blanca derli campo rojas Web
2019-05-07

00:00:00
2019-05-03

09:32:29
Reclamo Reclamo 2019PQR74077

2019-04-11
10:16:13

Finalizado
Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-05-03
09:32:29

RESOLUCION PQRDS NO.
1364

Omaira Valenzuela Personal
2019-05-07

00:00:00
2019-05-09

09:36:18
solicitud Solicitudes 2019PQR280895

2019-04-11
11:23:18

Finalizado Gestión Aseo
Kramer Andrés

Duque Sepúlveda
2019-05-09

09:36:17
GA-565

Centro Comercial Unicentro Personal
2019-05-07

00:00:00
2019-05-09

09:32:54
solicitud Solicitudes 2019PQR7933

2019-04-11
11:57:27

Finalizado Gestión Aseo
Kramer Andrés

Duque Sepúlveda
2019-05-09

09:32:53
GA-566

Secretaria de Gobierno y
Convivencia

Personal
2019-05-07

00:00:00
2019-04-26

18:36:28
solicitud Petición 2019PQR368094

2019-04-11
14:20:13

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Dancy Edith

Vargas Rojas
2019-04-26

18:36:28
N/A

Lina Maria Garzon Velez Personal
2019-05-07

00:00:00
2019-05-06

17:32:32
solicitud Solicitudes 2019PQR916821

2019-04-11
14:27:51

Finalizado
Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-05-06
17:32:32

OFICIO PQRDS No. 1415 del
03/05/2019

Jhanne Aneys Robles
Gamboa

Personal
2019-05-07

00:00:00
2019-05-06

17:31:14

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR427231
2019-04-11

15:12:41
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-05-06
17:31:14

OFICIO PQRDS No. 1413 del
03/05/2019

Institución Educativa Casd Personal
2019-05-07

00:00:00
2019-05-06

14:20:12
solicitud Solicitudes 2019PQR766073

2019-04-11
15:24:52

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Leonel German

Grisales Guerrero
2019-05-06

14:20:11
GA 543

LUIS ALFREDO CORAL
GIRALDO

Web
2019-05-08

00:00:00
2019-05-08

14:42:58
solicitud Solicitudes 2019PQR332499

2019-04-12
20:09:36

Finalizado
Gestión de

Control Pérdidas
Luis Fernando

Londoño Londoño
2019-05-08

14:42:58
7/05/2019

Luz Fanny Díaz Tello Personal
2019-05-07

00:00:00
2019-04-16

17:47:14

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR12956
2019-04-11

15:51:05
Finalizado Gestión Aseo

José Romelio Diaz
Villamarin

2019-04-16
17:47:14

visita personalizada con la
quejosa

Corporación Autónoma
Regional del Quindío CRQ

Correo
Certificado

2019-05-07
00:00:00

2019-05-07
17:05:01

solicitud Petición 2019PQR697382
2019-04-11

16:06:07
Finalizado

Gestión de
Planeación

Técnica

Julian David
Ospina Londoño

2019-05-07
17:05:01

GPT-240 MAYO 06 DE 2019

Juan Camilo Ramirez
Chivitiva

Personal
2019-05-07

00:00:00
2019-05-06

17:58:46
solicitud Solicitudes 2019PQR561286

2019-04-11
16:18:13

Finalizado
Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-05-06
17:58:46

OFICIO PQRDS No. 1411 del
03/05/2019

Hernan gomez mejia Web
2019-05-07

00:00:00
2019-04-30

10:45:07
solicitud Petición 2019PQR880451

2019-04-11
16:22:46

Finalizado
Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-04-30
10:45:07

1320

Oscar Manuel Torres
Arrubla

Personal
2019-05-07

00:00:00
2019-05-09

09:30:01
solicitud Solicitudes 2019PQR173390

2019-04-11
16:31:58

Finalizado Gestión Aseo
Kramer Andrés

Duque Sepúlveda
2019-05-09

09:30:00
GA-567

Secretaria de Gobierno y
Convivencia

Personal
2019-05-08

00:00:00
2019-04-24

17:29:31
solicitud Petición 2019PQR605017

2019-04-12
10:31:08

Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas
Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2019-04-24
17:29:30

Mario Mora Cardona Personal
2019-05-08

00:00:00
2019-05-09

09:22:43

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR375033
2019-04-12

14:42:43
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Leonel German
Grisales Guerrero

2019-05-09
09:22:42

GA 579

claudia patiño garcia Web
2019-05-08

00:00:00
2019-05-08

14:39:31
solicitud Solicitudes 2019PQR280761

2019-04-12
14:44:32

Finalizado
Gestión de

Control Pérdidas
Luis Fernando

Londoño Londoño
2019-05-08

14:39:31
7/05/2019

MARTHA LUCIA HOYOS
GUTIERREZ

Web
2019-05-08

00:00:00
2019-04-23

10:45:26
solicitud Solicitudes 2019PQR300590

2019-04-12
15:15:14

Finalizado
Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-04-23
10:45:26

Resolución PQRDS 1189

PLANILLA DE ENTREGA



Rosalia Espinal Ortiz Personal
2019-05-08

00:00:00
2019-05-08

10:41:48

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR409154
2019-04-12

16:07:22
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-05-08
10:41:48

OFICIO PQRDS No. 1417 del
06/05/2019

Alexander Gamboa Gil Personal
2019-05-08

00:00:00
2019-04-23

14:18:58

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR577327
2019-04-12

16:34:59
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas
Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2019-04-23
14:18:57

Aleyda Peláez Personal
2019-05-08

00:00:00
2019-04-29

16:58:01
solicitud Solicitudes 2019PQR683395

2019-04-12
17:28:00

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Dancy Edith

Vargas Rojas
2019-04-29

16:58:00
GA-531

BEATRIZ Web
2019-05-09

00:00:00
2019-05-07

11:06:58
solicitud Petición 2019PQR572154

2019-04-13
10:48:12

Finalizado
Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-05-07
11:06:58

OFICIO PQRDS No. 1463 del
07/05/2019

María elena Serna castaño Web
2019-05-09

00:00:00
2019-05-03

09:43:26
solicitud Petición 2019PQR941204

2019-04-13
11:01:51

Finalizado
Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-05-03
09:43:26

RESOLUCION PQRDS NO.
1391

Sandra Milena Lugo
Espinosa

Personal
2019-05-09

00:00:00
2019-04-22

15:44:09

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR263437
2019-04-15

09:31:19
Finalizado

Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-04-22
15:44:09

OF.PQRDS.1205

Luis Dagobert Agudelo
Valencia

Personal
2019-05-09

00:00:00
2019-04-26

10:02:30

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR217040
2019-04-15

09:34:48
Finalizado

Gestión de
Control Pérdidas

Luis Fernando
Londoño Londoño

2019-04-26
10:02:30

24/04/2019

Despacho Alcaldía de
Armenia

Personal
2019-05-09

00:00:00
2019-05-02

16:46:02
solicitud Petición 2019PQR473355

2019-04-15
10:24:07

Finalizado

Dirección
Júridica y
Secretaria
General

Claudia Milena
Rodríguez
Valencia

2019-05-02
16:46:01

Despacho Alcaldía de
Armenia

Personal
2019-05-09

00:00:00
2019-04-23

14:27:39

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR818406
2019-04-15

10:46:55
Finalizado Gestión Aseo

Carlos Alberto
Rodriguez León

2019-04-23
14:27:38

GA-507

Noralba Solórzano Alvis Personal
2019-05-09

00:00:00
2019-05-08

11:27:04

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR801026
2019-04-15

11:08:39
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-05-08
11:27:04

OFICIO PQRDS No. 1419 del
07/05/2019

Maria Lucero Alarcon
Aguirre

Personal
2019-05-09

00:00:00
2019-05-02

09:59:13

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR632766
2019-04-15

12:05:07
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-05-02
09:59:13

Resolución PQRDS 1373

Henry Arce Pineda Personal
2019-05-09

00:00:00
2019-04-22

16:26:43

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR529285
2019-04-15

12:21:20
Finalizado

Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-04-22
16:26:43

OF.PQRDS.1207

Patricia Isabel Jaramillo
Parra

Personal
2019-05-09

00:00:00
2019-05-03

10:59:00

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR478359
2019-04-15

14:27:25
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-05-03
10:59:00

1402

Luis Miguel Rodriguez
Camargo

Web
2019-05-09

00:00:00
2019-04-22

15:29:36
solicitud Solicitudes 2019PQR524905

2019-04-15
15:53:17

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-04-22
15:29:36

OF.PQRDS.1204

Luis Enrique Herrera
Peñuela

Correo
Certificado

2019-05-09
00:00:00

2019-04-29
15:24:58

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR789288
2019-04-15

16:03:17
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-04-29
15:24:58

Oficio PQRDS 1274

Instituto Educativo Los
Quindos B/ Los Quindos Mz

34
Personal

2019-05-09
00:00:00

2019-04-29
16:48:29

solicitud Solicitudes 2019PQR27004
2019-04-15

16:07:53
Finalizado Gestión Aseo

José Romelio Diaz
Villamarin

2019-04-29
16:48:28

GA-1736

PLANILLA DE ENTREGA



Juan Sebastian Quiroga
Taborda

Personal
2019-05-09

00:00:00
2019-05-02

12:22:17

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR911811
2019-04-15

16:56:25
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-05-02
12:22:17

Oficio PQRDS 1298

Esneda Zapata Duque
Zapata Duque Zapata

Duque
Web

2019-05-09
00:00:00

2019-05-03
11:54:40

solicitud Solicitudes 2019PQR269403
2019-04-15

22:06:06
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-05-03
11:54:40

1407

J.A.C Barrio Genesis Personal
2019-05-10

00:00:00
2019-05-09

10:19:12
solicitud Solicitudes 2019PQR535211

2019-04-16
10:35:52

Finalizado Gestión Aseo
Kramer Andrés

Duque Sepúlveda
2019-05-09

10:19:11
GA-581

Luis Antonio Martinez Triana
Correo

Certificado
2019-05-10

00:00:00
2019-05-06

14:10:11

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR104251
2019-04-16

10:41:26
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-05-06
14:10:11

1438

Javier Osorio Jaramillo Personal
2019-05-10

00:00:00
2019-04-29

11:27:35
Reclamo Reclamo 2019PQR231819

2019-04-16
10:44:22

Finalizado
Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-04-29
11:27:35

OFICIO PQRDS No. 1310 del
26/04/2019

Jhon Eduard Ramirez
Moreno

Personal
2019-05-10

00:00:00
2019-05-10

10:03:59

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR59582
2019-04-16

11:59:51
Finalizado

Gestión del
Talento Humano

Lina María Giraldo
Alvarez

2019-05-10
10:03:58

J.A.L Comuna Tres Personal
2019-05-10

00:00:00
2019-04-24

16:19:25

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR239573
2019-04-16

14:01:45
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas
Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2019-04-24
16:19:24

German Toro Castillo Personal
2019-05-10

00:00:00
2019-05-03

11:02:58

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR433432
2019-04-16

15:26:59
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-05-03
11:02:58

Oficio PQRDS 1400

Departamento
Administrativo Bienes y

Suministros
Personal

2019-05-10
00:00:00

2019-04-23
14:32:35

solicitud Petición 2019PQR669091
2019-04-16

15:42:06
Finalizado Gestión Aseo

José Romelio Diaz
Villamarin

2019-04-23
14:32:34

GA-509

Instituto Municipal del
Deporte Y La Recreación de

Armenia " IMDERA"
Personal

2019-05-10
00:00:00

2019-05-07
10:14:48

solicitud Solicitudes 2019PQR697831
2019-04-16

16:04:39
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Leonel German
Grisales Guerrero

2019-05-07
10:14:48

GA 578

Despacho Alcaldía de
Armenia

Personal
2019-05-10

00:00:00
2019-04-26

14:49:02

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR226722
2019-04-16

16:15:44
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas
Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2019-04-26
14:49:01

Despacho Alcaldía de
Armenia

Personal
2019-05-10

00:00:00
2019-04-24

16:25:54

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR645028
2019-04-16

16:22:39
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas
Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2019-04-24
16:25:53

GRTAR 271

catalina Vargas Web
2019-05-10

00:00:00
2019-04-23

10:33:21
solicitud Solicitudes 2019PQR498881

2019-04-16
16:51:28

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-04-23
10:33:21

OF.PQRDS.1210

Claudia Marcela Pinto
Cajiao

Web
2019-05-13

00:00:00
2019-05-13

11:49:24
Reclamo Reclamo 2019PQR302531

2019-04-17
15:11:42

Finalizado
Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-05-13
11:49:24

OFICIO PQRDS No. 1501 del
08/05/2019

Departamento
Administrativo de

Planeación
Personal

2019-05-13
00:00:00

2019-04-29
16:08:36

solicitud Solicitudes 2019PQR65070
2019-04-17

10:24:07
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dancy Edith
Vargas Rojas

2019-04-29
16:08:35

GA-532

Luis Fernando Puerta
Ramirez

Personal
2019-05-13

00:00:00
2019-05-02

11:04:49

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR472949
2019-04-17

10:49:57
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-05-02
11:04:49

Resolución PQRDS 1379

PLANILLA DE ENTREGA



Maria Fabiola Arcila de
Rincon

Personal
2019-05-13

00:00:00
2019-05-10

11:29:18
Reclamo Reclamo 2019PQR976013

2019-04-17
11:23:05

Finalizado
Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-05-10
11:29:18

RESOLUCION No.1492

Jorge Andres Tafur Gómez Personal
2019-05-13

00:00:00
2019-05-14

09:06:13

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR669991
2019-04-17

15:54:53
Finalizado

Subgerencia
Tecnica

Luis Alberto Velez
Velez

2019-05-14
09:06:13

GPT-262 MARZO 10 DE 2019

Construcciones Trilogía Personal
2019-05-13

00:00:00
2019-05-06

15:44:20
solicitud Solicitudes 2019PQR372488

2019-04-17
15:59:11

Finalizado
Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-05-06
15:44:20

1440

Mayerly Alejandra Bravo
Gaviria

Personal
2019-05-13

00:00:00
2019-04-22

08:37:07

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR256229
2019-04-17

17:00:42
Asignado Gerencia General

Gonzalo Garcia
Rivera

0000-00-00
00:00:00

jesus mario salamanca
vargas

Web
2019-05-13

00:00:00
2019-04-23

17:16:18
solicitud Petición 2019PQR75549

2019-04-17
17:50:08

Finalizado
Gestión de

Distribución de
Agua Potable

Luz Elena Patiño
Álzate

2019-04-23
17:16:18

gdap-0153

Johann Giovanny Gomez
Zuluaga

Web
2019-05-14

00:00:00
2019-05-10

11:36:29
Reclamo Reclamo 2019PQR762570

2019-04-18
17:44:44

Finalizado
Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-05-10
11:36:29

RESOLUCION No. 1393

Conjunto Residencial Los
Andes

Correo
Certificado

2019-05-14
00:00:00

2019-05-03
15:17:41

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR800667
2019-04-22

09:51:27
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas
Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2019-05-03
15:17:40

Asesor Social y Comunitario Personal
2019-05-14

00:00:00
2019-05-02

17:28:16

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR933265
2019-04-22

09:57:09
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas
Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2019-05-02
17:28:16

GRTAR 303

Banco Pichincha Personal
2019-05-14

00:00:00
2019-04-25

16:52:30
solicitud Petición 2019PQR840308

2019-04-22
10:14:32

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-04-25
16:52:30

OF.PQRDS.1264

totto Web
2019-05-14

00:00:00
2019-04-25

16:18:41
solicitud Reclamo 2019PQR315783

2019-04-22
10:42:07

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-04-25
16:18:41

OF.PQRDS.1263

Colpensiones - Ingresos y
Egresos

Correo
Certificado

2019-05-14
00:00:00

2019-05-13
17:32:50

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR420132
2019-04-22

10:44:42
Finalizado

Gestión del
Talento Humano

Victor Manuel
Sanchez Rojas

2019-05-13
17:32:49

Centro comercial y
Residencial El Castillo

Personal
2019-05-14

00:00:00
2019-05-14

18:01:36

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR222198
2019-04-22

11:42:05
Finalizado

Gestión de
Control Pérdidas

Luis Fernando
Londoño Londoño

2019-05-14
18:01:36

GCP-2891

Secretaria de Gobierno
Oficina Gestión del Riesgo

Personal
2019-05-14

00:00:00
2019-05-14

16:20:55

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR857632
2019-04-22

11:55:33
Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés
Duque Sepúlveda

2019-05-14
16:20:54

GA-602

J.A.L Comuna Siete Personal
2019-05-14

00:00:00
2019-05-14

16:28:19
solicitud Solicitudes 2019PQR192581

2019-04-22
12:01:37

Finalizado Gestión Aseo
Kramer Andrés

Duque Sepúlveda
2019-05-14

16:28:18
GA-603

Departamento
Administrativo Bienes y

Suministros
Personal

2019-05-14
00:00:00

2019-04-29
10:30:29

solicitud Petición 2019PQR769446
2019-04-22

12:14:55
Finalizado Gestión Aseo

José Romelio Diaz
Villamarin

2019-04-29
10:30:29

GA-509

Elkin Anibal Monsalve
Durango

Personal
2019-05-14

00:00:00
2019-05-02

14:58:16

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR919007
2019-04-22

15:17:02
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-05-02
14:58:16

Resolución PQRDS 1387

Luz Clarena Ocampo A. Personal
2019-05-14

00:00:00
2019-05-08

17:10:30
solicitud Solicitudes 2019PQR917960

2019-04-22
15:42:25

Finalizado
Subgerencia

Tecnica
Luis Alberto Velez

Velez
2019-05-08

17:10:30
GDAP-0160 ABRIL 29 DE 2019

María de las Mercedes
Gutiérrez

Personal
2019-05-14

00:00:00
2019-05-09

14:49:51
Reclamo Reclamo 2019PQR22748

2019-04-22
16:14:14

Finalizado
Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-05-09
14:49:51

OFICIO PQRDS No. 1513 del
08/05/2019

PLANILLA DE ENTREGA



Luís Fernando Ramírez
Guevara

Web
2019-05-14

00:00:00
2019-05-09

10:04:59
Reclamo Reclamo 2019PQR107221

2019-04-22
16:23:09

Finalizado
Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-05-09
10:04:59

OFICIO PQRDS No. 1503 del
08/05/2019

Sonia Yolanda Apache Personal
2019-05-14

00:00:00
2019-05-22

09:19:15

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR495094
2019-04-22

17:09:15
Finalizado

Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-05-22
09:19:15

RESOLUCION 1377

Yordy Fabio Blandon
Pantoja

Personal
2019-05-14

00:00:00
2019-05-09

09:03:43

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR201003
2019-04-22

17:14:25
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-05-09
09:03:43

Resolución PQRDS 1498

Mario Garzon Barragan Personal
2019-05-14

00:00:00
2019-05-13

16:34:25
solicitud Petición 2019PQR526813

2019-04-22
17:17:32

Finalizado
Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-05-13
16:34:25

OFICIO PQRDS No. 1505 del
09/05/2019

Maria Aurora Albarracín Web
2019-05-14

00:00:00
2019-05-06

16:00:54
solicitud Petición 2019PQR467628

2019-04-22
18:15:12

Finalizado
Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-05-06
16:00:54

Resolución PQRDS 1434

Camilo Ernesto Garay torres Web
2019-05-15

00:00:00
2019-05-22

09:20:24
Reclamo Reclamo 2019PQR359067

2019-04-23
09:44:10

Finalizado
Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-05-22
09:20:24

RESOLUCION 1395

Margarita Maria Barrera
Lujan

Personal
2019-05-15

00:00:00
2019-05-14

16:41:33
Reclamo Reclamo 2019PQR165938

2019-04-23
09:40:37

Finalizado
Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-05-14
16:41:33

OFICIO PQRDS No. 1509 del
09/05/2019

Juan Carlos Burgos Duque Personal
2019-05-15

00:00:00
2019-05-22

09:21:32
Reclamo Reclamo 2019PQR544918

2019-04-23
11:15:06

Finalizado
Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-05-22
09:21:32

RESOLUCION 1423

Jose Javier Quintero C Personal
2019-05-15

00:00:00
2019-05-07

07:53:59
Reclamo Reclamo 2019PQR100200

2019-04-23
11:28:38

Finalizado
Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-05-07
07:53:59

1447

CONJUNTO CERRADO
BRISAS DEL BOSQUE

Web
2019-05-15

00:00:00
2019-05-13

18:11:39
solicitud Solicitudes 2019PQR702200

2019-04-23
11:50:26

Finalizado Gestión Aseo
Kramer Andrés

Duque Sepúlveda
2019-05-13

18:11:39
GA-615

PARQUE RESIDENCIAL
PORTAL DE ALAMEDA

Web
2019-05-15

00:00:00
2019-05-13

18:13:14
solicitud Solicitudes 2019PQR410191

2019-04-23
12:18:36

Finalizado Gestión Aseo
Kramer Andrés

Duque Sepúlveda
2019-05-13

18:13:14
GA-615

Margarita Maria Torres
Varón

Personal
2019-05-15

00:00:00
2019-05-09

14:20:17
solicitud Solicitudes 2019PQR553933

2019-04-23
15:16:41

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-05-09
14:20:17

OF.PQRDS.1442

J.A.C Barrio 25 de Mayo Personal
2019-05-15

00:00:00
2019-05-16

15:15:46

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR320191
2019-04-23

15:18:20
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Leonel German
Grisales Guerrero

2019-05-16
15:15:45

GA-621

Roberto Chacón Robles Personal
2019-05-15

00:00:00
2019-05-14

17:00:06

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR825453
2019-04-23

15:28:36
Finalizado Gestión Aseo

José Romelio Diaz
Villamarin

2019-05-14
17:00:06

socializacion en el sector
14/04/19

Hugo Alejandro Téllez
Restrepo

Personal
2019-05-15

00:00:00
2019-05-07

08:41:56
Reclamo Reclamo 2019PQR863340

2019-04-23
16:02:08

Finalizado
Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-05-07
08:41:56

1449

Rosa Elcy Montes López Personal
2019-05-15

00:00:00
2019-05-10

11:12:07

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR3956
2019-04-23

16:05:16
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas
Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2019-05-10
11:12:06

GRTAR 305

Abelardo Rojas Personal
2019-05-15

00:00:00
2019-05-09

14:30:12
solicitud Solicitudes 2019PQR145023

2019-04-23
16:17:54

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Leonel German

Grisales Guerrero
2019-05-09

14:30:11
GA 585

Divar Ortiz Ramos Personal
2019-05-15

00:00:00
2019-05-13

16:39:42

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR293608
2019-04-23

16:18:07
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-05-13
16:39:42

OFICIO PQRDS No. 1511 del
10/05/2019

Arlex García Personal
2019-05-15

00:00:00
2019-04-30

17:21:42
solicitud Solicitudes 2019PQR468865

2019-04-23
16:44:25

Finalizado
Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-04-30
17:21:42

Oficio PQRDS 1366

RUBY TEJADA QUINTERO Web
2019-05-15

00:00:00
2019-05-10

09:46:11
solicitud Petición 2019PQR62774

2019-04-23
22:44:32

Finalizado
Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-05-10
09:46:11

Resolución PQRDS 1538

PLANILLA DE ENTREGA



José Hoover Ramírez
Valencia

Personal
2019-05-16

00:00:00
2019-05-22

09:23:05

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR178898
2019-04-24

09:28:36
Finalizado

Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-05-22
09:23:05

RESOLUCION PQRDS No.1421

Hernán Agudelo Cortes Personal
2019-05-16

00:00:00
2019-05-15

10:21:56

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR511978
2019-04-24

09:34:18
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-05-15
10:21:56

OFICIO PQRDS No. 1566 del
13/05/2019

J.A.C Barrio Nuevo Armenia Personal
2019-05-16

00:00:00
2019-05-14

16:38:13

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR729592
2019-04-24

09:57:41
Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés
Duque Sepúlveda

2019-05-14
16:38:12

Javier Toro Ramirez Personal
2019-05-16

00:00:00
2019-04-26

16:37:40
solicitud Solicitudes 2019PQR786862

2019-04-24
10:09:06

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-04-26
16:37:40

OF.PQRDS.1291

Alex Arbey Morales Aguirre Personal
2019-05-16

00:00:00
2019-05-10

15:42:40
solicitud Solicitudes 2019PQR577989

2019-04-24
10:13:53

Finalizado
Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-05-10
15:42:40

Resolución PQRDS 1529

Laura Pinzon Marin Personal
2019-05-16

00:00:00
2019-05-14

16:28:00

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR788226
2019-04-24

10:33:19
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-05-14
16:28:00

Resolución PQRDS 1578

Luz Piedad Buitrago Benitez Personal
2019-05-16

00:00:00
2019-04-29

14:41:04
Queja Queja 2019PQR872992

2019-04-24
10:34:20

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-04-29
14:41:04

OF.PQRDS.1289

Hernàn Zapata Zapata Personal
2019-05-16

00:00:00
2019-05-06

17:43:06

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR451263
2019-04-24

11:08:58
Finalizado

Gestión del
Talento Humano

Victor Manuel
Sanchez Rojas

2019-05-06
17:43:06

personal

William Muñoz Viedma Personal
2019-05-16

00:00:00
2019-05-06

17:45:49

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR309174
2019-04-24

11:11:06
Finalizado

Gestión del
Talento Humano

Victor Manuel
Sanchez Rojas

2019-05-06
17:45:49

personal

Luis Alberto Lopez Gaviria Personal
2019-05-16

00:00:00
2019-05-06

17:37:47

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR415575
2019-04-24

11:11:32
Finalizado

Gestión del
Talento Humano

Victor Manuel
Sanchez Rojas

2019-05-06
17:37:47

personal

Diego Valencia Ramirez Personal
2019-05-16

00:00:00
2019-05-15

08:08:58
solicitud Petición 2019PQR59724

2019-04-24
11:48:21

Finalizado
Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-05-15
08:08:58

1451

Diego Valencia Ramirez Personal
2019-05-16

00:00:00
2019-05-21

15:11:47
solicitud Petición 2019PQR450043

2019-04-24
11:49:55

Finalizado
Gestión de

Control Pérdidas
Luis Fernando

Londoño Londoño
2019-05-21

15:11:47
15/05/2019

J.A.C Barrio Quintas de los
Andes

Personal
2019-05-16

00:00:00
2019-05-06

14:32:22

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR785740
2019-04-24

11:53:57
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas
Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2019-05-06
14:32:21

J.A.C Barrio Quintas de los
Andes

Personal
2019-05-16

00:00:00
2019-05-14

16:32:24
solicitud Solicitudes 2019PQR73698

2019-04-24
11:55:12

Finalizado Gestión Aseo
Kramer Andrés

Duque Sepúlveda
2019-05-14

16:32:23
GA-605

Colpensiones - Ingresos y
Egresos

Correo
Certificado

2019-05-16
00:00:00

2019-05-13
17:29:22

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR849759
2019-04-24

12:18:29
Finalizado

Gestión del
Talento Humano

Lina María Giraldo
Alvarez

2019-05-13
17:29:21

maría eloisa montoya de
orozco

Web
2019-05-16

00:00:00
2019-05-22

09:24:25
solicitud Petición 2019PQR531723

2019-04-24
14:02:59

Finalizado
Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-05-22
09:24:25

RESOLUCION PQRDS No 1494

Sandra Milena Morales Personal
2019-05-16

00:00:00
2019-05-02

15:26:32
solicitud Solicitudes 2019PQR883933

2019-04-24
14:55:46

Finalizado
Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-05-02
15:26:32

Resolución PQRDS 1389

PLANILLA DE ENTREGA



Hernàn Zapata Zapata Personal
2019-05-16

00:00:00
2019-05-06

17:36:12

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR542430
2019-04-24

15:05:12
Finalizado

Gestión del
Talento Humano

Victor Manuel
Sanchez Rojas

2019-05-06
17:36:12

personal

Departamento
Administrativo de

Planeación
Personal

2019-05-16
00:00:00

2019-05-07
16:06:32

solicitud Petición 2019PQR418101
2019-04-24

15:12:42
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dancy Edith
Vargas Rojas

2019-05-07
16:06:31

GA-554

Jaime Mauricio García Soto Personal
2019-05-16

00:00:00
2019-05-09

09:26:27

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR807545
2019-04-24

15:41:31
Finalizado Gestión Aseo

José Romelio Diaz
Villamarin

2019-05-09
09:26:26

GA-577

Magda Lucia Hernández
Enciso

Personal
2019-05-16

00:00:00
2019-05-15

16:43:13

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR520251
2019-04-24

16:04:44
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-05-15
16:43:13

OFICIO PQRDS No. 1564 del
13/05/2019

Construcciones Buendia y
López

Personal
2019-05-16

00:00:00
2019-05-15

10:34:56

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR475078
2019-04-24

16:13:41
Finalizado

Gestión de
Planeación

Técnica

Julian David
Ospina Londoño

2019-05-15
10:34:56

GPT-231

Hernàn Zapata Zapata Personal
2019-05-16

00:00:00
2019-05-06

17:34:27

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR835774
2019-04-24

16:42:10
Finalizado

Gestión del
Talento Humano

Victor Manuel
Sanchez Rojas

2019-05-06
17:34:27

personal

Asesor Social y Comunitario Personal
2019-05-16

00:00:00
2019-04-25

08:11:54

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR954410
2019-04-24

17:19:25
Asignado

Gestión de
Recursos

EstefaniaToro
Aristizabal

0000-00-00
00:00:00

Ancizar Parra Buitrago Personal
2019-05-16

00:00:00
2019-05-06

14:59:07

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR836465
2019-04-24

17:56:44
Finalizado

Gestión de
Distribución de
Agua Potable

Luz Elena Patiño
Álzate

2019-05-06
14:59:06

Johanny Aguillón Osma Web
2019-05-16

00:00:00
2019-04-26

16:17:09
solicitud Solicitudes 2019PQR526446

2019-04-24
20:47:41

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-04-26
16:17:09

OF.PQRDS.1290

Andrea Russi Garcia Web
2019-05-16

00:00:00
2019-04-26

15:40:11
solicitud Solicitudes 2019PQR371691

2019-04-24
22:49:58

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-04-26
15:40:11

OF.PQRDS.1288

John Giraldo Velasquez Personal
2019-05-17

00:00:00
2019-05-07

15:54:02
solicitud Solicitudes 2019PQR241429

2019-04-25
09:57:13

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Dancy Edith

Vargas Rojas
2019-05-07

15:54:01
GA-555

Asociación de Artesanos del
Quindío

Personal
2019-05-17

00:00:00
2019-05-14

17:45:38
solicitud Petición 2019PQR731002

2019-04-25
10:04:30

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Leonel German

Grisales Guerrero
2019-05-14

17:45:37
GA 601

Juan David Bermudez Personal
2019-05-17

00:00:00
2019-05-07

15:47:23
solicitud Solicitudes 2019PQR367556

2019-04-25
16:09:35

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Dancy Edith

Vargas Rojas
2019-05-07

15:47:22
GA-556

Comité de Ganaderos del
Quindío

Personal
2019-05-17

00:00:00
2019-05-11

10:14:07
solicitud Invitación 2019PQR329983

2019-04-25
17:00:54

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Leonel German

Grisales Guerrero
2019-05-11

10:14:07
GA 599

Claudia Marcela Pinto
Cajiao

Web
2019-05-17

00:00:00
2019-05-17

11:34:24
solicitud Petición 2019PQR442308

2019-04-25
17:30:08

Finalizado
Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-05-17
11:34:24

OFICIO PQRDS No. 1611 del
14/05/2019

Secretaria de Infraestructura Personal
2019-05-17

00:00:00
2019-05-14

16:23:13
solicitud Petición 2019PQR10637

2019-04-25
10:58:00

Finalizado Gestión Aseo
Kramer Andrés

Duque Sepúlveda
2019-05-14

16:23:12
GA-606

Secretaria de Educación
Municipal

Personal
2019-05-17

00:00:00
2019-05-22

09:26:20
solicitud Solicitudes 2019PQR190267

2019-04-25
11:05:50

Finalizado
Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-05-22
09:26:20

RESOLUCION PQRDS No1425

Secretaria de Educación
Municipal

Personal
2019-05-17

00:00:00
2019-05-07

10:42:18
solicitud Solicitudes 2019PQR669580

2019-04-25
11:08:14

Finalizado
Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-05-07
10:42:18

1455

Usuario Barrio Nuevo
Armenia

Personal
2019-05-17

00:00:00
2019-05-14

17:06:22

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR605364
2019-04-25

11:14:17
Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés
Duque Sepúlveda

2019-05-14
17:06:21

PLANILLA DE ENTREGA



Usuario Barrio Nuevo
Armenia

Personal
2019-05-17

00:00:00
2019-05-07

15:43:15

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR337490
2019-04-25

11:17:10
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dancy Edith
Vargas Rojas

2019-05-07
15:43:14

GA-557

Departamento
Administrativo Bienes y

Suministros
Personal

2019-05-17
00:00:00

2019-05-14
16:25:39

solicitud Invitación 2019PQR483456
2019-04-25

11:22:36
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Leonel German
Grisales Guerrero

2019-05-14
16:25:38

GA 600

J.A.L Comuna Seis Personal
2019-05-20

00:00:00
2019-05-20

14:36:25

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR961172
2019-04-26

16:06:55
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas
Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2019-05-20
14:36:24

GRTAR 353

Silvio Arias Rodriguez Personal
2019-05-17

00:00:00
2019-05-16

17:34:58

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de
Información

2019PQR133085
2019-04-25

15:04:25
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-05-16
17:34:58

OFICIO PQRDS No. 1611 del
14/05/2019

Sandra Patricia Gonzalez
Peña

Personal
2019-05-17

00:00:00
2019-05-07

15:35:34
solicitud Solicitudes 2019PQR346701

2019-04-25
15:07:04

Finalizado Gestión Aseo
José Romelio Diaz

Villamarin
2019-05-07

15:35:33
ALBERTO ECHEVERRY

TORO
Web

2019-05-17
00:00:00

2019-05-06
16:29:18

solicitud Petición 2019PQR267816
2019-04-25

15:14:38
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-05-06
16:29:18

Resolución PQRDS 1430

EDEQ - Empresa de
Energía del Quindío

Personal
2019-05-20

00:00:00
2019-05-22

09:30:47
solicitud Solicitudes 2019PQR349448

2019-04-26
10:10:05

Finalizado
Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-05-22
09:30:47

RESOLUCION PQRDS No1432

Departamento
Administrativo de

Planeación
Personal

2019-05-20
00:00:00

2019-05-02
16:55:29

solicitud Solicitudes 2019PQR587693
2019-04-26

10:40:28
Finalizado

Subgerencia
Administrativa

Diego Luis Vigoya
Aguirre

2019-05-02
16:55:28

Alba Ruth Gonzalez
Guevara

Personal
2019-05-20

00:00:00
2019-05-07

09:30:03

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR454395
2019-04-26

10:53:04
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-05-07
09:30:03

Resolución PQRDS 1436

Ramón Muñoz Personal
2019-05-20

00:00:00
2019-05-02

16:36:03
solicitud Solicitudes 2019PQR144315

2019-04-26
11:18:41

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-05-02
16:36:03

OF.PQRSD.1355

Aristobulo Mejia Garzón Personal
2019-05-20

00:00:00
2019-05-07

15:48:34

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR515774
2019-04-26

11:26:10
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-05-07
15:48:34

1457

Alfonso Burgos Web
2019-05-20

00:00:00
2019-04-29

16:52:29
solicitud Solicitudes 2019PQR615087

2019-04-26
14:49:42

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-04-29
16:52:29

OF.PQRDS.1353

Noelva Loaiza Personal
2019-05-20

00:00:00
2019-04-29

17:44:56
solicitud Solicitudes 2019PQR35275

2019-04-26
15:38:11

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-04-29
17:44:56

OF.PQRDS.1354

Secretaría de Salud
Municipal

Personal
2019-05-20

00:00:00
2019-04-30

15:36:10

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR451560
2019-04-26

15:46:35
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas
Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2019-04-30
15:36:09

maria adelaida cano uribe Web
2019-05-20

00:00:00
2019-04-30

14:00:56
Reclamo Reclamo 2019PQR771414

2019-04-26
15:55:12

Finalizado
Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-04-30
14:00:56

Oficio PQRDS 1351

Secretaria de Gobierno
Oficina Gestión del Riesgo

Personal
2019-05-20

00:00:00
2019-05-06

08:03:25
solicitud Solicitudes 2019PQR4112

2019-04-26
16:15:18

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Dancy Edith

Vargas Rojas
2019-05-06

08:03:25
N/A

J.A.C Barrio La Linda Personal
2019-05-20

00:00:00
2019-05-16

14:10:28

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR832219
2019-04-26

16:35:34
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas
Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2019-05-16
14:10:28

GRTAR 348

Dolly Burgos Hurtado Personal
2019-05-20

00:00:00
2019-05-03

17:12:57
solicitud Solicitudes 2019PQR414382

2019-04-26
17:05:36

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-05-03
17:12:57

OF.PQRDS.1357

PLANILLA DE ENTREGA



German Obando Roa Personal
2019-05-21

00:00:00
2019-05-22

10:36:41

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR583086
2019-04-29

17:02:36
Finalizado

Dirección
Comercial

Servicios Nuevos
2019-05-22

10:36:40

Jorge Alberto Lopez Ponton Personal
2019-05-21

00:00:00
2019-05-06

14:50:57

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR541066
2019-04-29

16:09:49
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas
Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2019-05-06
14:50:56

Marien Londoño Bonilla Web
2019-05-21

00:00:00
2019-05-22

09:27:23
solicitud Solicitudes 2019PQR537407

2019-04-27
17:24:40

Finalizado
Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-05-22
09:27:23

RESOLUCION PQRDS No1545

fernando barbosa Web
2019-05-21

00:00:00
2019-05-21

07:38:51
solicitud Solicitudes 2019PQR690457

2019-04-27
17:55:12

Finalizado
Gestión de

Control Pérdidas
Luis Fernando

Londoño Londoño
2019-05-21

07:38:51
16/05/2019

Yhovanny alexander
Patarroyo giraldo

Web
2019-05-21

00:00:00
2019-05-22

09:28:21
solicitud Solicitudes 2019PQR168331

2019-04-29
08:58:02

Finalizado
Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-05-22
09:28:21

RESOLUCION PQRDS No1547

Secretaria de Infraestructura Personal
2019-05-21

00:00:00
2019-05-07

14:53:29

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR684899
2019-04-29

09:43:04
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas
Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2019-05-07
14:53:28

Dora Bernal Velasquez Personal
2019-05-21

00:00:00
2019-05-20

17:25:09

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR936998
2019-04-29

09:49:26
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-05-20
17:25:09

OFICIO PQRDS No. 1617 del
17/05/2019

Barrio Nueva Armenia III
Etapa

Personal
2019-05-21

00:00:00
2019-05-15

15:25:11

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR69997
2019-04-29

10:50:11
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas
Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2019-05-15
15:25:10

GRTAR 333

Secretaria de Educación
Municipal

Personal
2019-05-21

00:00:00
2019-05-22

09:32:00
solicitud Solicitudes 2019PQR404213

2019-04-29
11:08:27

Finalizado
Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-05-22
09:32:00

RESOLUCION PQRDS No1425

Secretaria de Educación
Municipal

Personal
2019-05-21

00:00:00
2019-05-07

10:43:12
solicitud Solicitudes 2019PQR839914

2019-04-29
11:14:40

Finalizado
Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-05-07
10:43:12

1455

Gladys Amparo Quiroz
Betancour

Personal
2019-05-21

00:00:00
2019-05-22

09:29:21

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR135675
2019-04-29

11:43:39
Finalizado

Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-05-22
09:29:21

RESOLUCION PQRDS No1586

Oro Negro
Construinmobiliaria SAS

Personal
2019-05-21

00:00:00
2019-05-17

10:19:04
solicitud Petición 2019PQR884666

2019-04-29
14:48:14

Finalizado
Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-05-17
10:19:04

Resolución PQRDS 1633

Luz Aldery Bravo Seguro Personal
2019-05-21

00:00:00
2019-05-20

17:23:43

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR640154
2019-04-29

15:01:44
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-05-20
17:23:43

OFICIO PQRDS No. 1616 del
18/05/2019

Jaime Mauricio García Soto Personal
2019-05-21

00:00:00
2019-05-13

09:55:07

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR746828
2019-04-29

15:05:09
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-05-13
09:55:07

1473

Nelson Alexander Gomez
Villegas

Personal
2019-05-21

00:00:00
2019-05-20

16:21:13

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR591490
2019-04-29

15:36:44
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas
Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2019-05-20
16:21:12

Gladys Polania Casadiego Personal
2019-05-21

00:00:00
2019-05-16

16:23:24

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR669295
2019-04-29

15:59:41
Finalizado

Gestión de
Planeación

Técnica

Julian David
Ospina Londoño

2019-05-16
16:23:23

PLANILLA DE ENTREGA



COOPERATIVA COLANTA Web
2019-05-21

00:00:00
2019-05-06

17:33:11
solicitud Solicitudes 2019PQR661576

2019-04-29
16:32:36

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-05-06
17:33:11

OF.PQRDS.1445

Gerrit Jan Langendoen Web
2019-05-21

00:00:00
2019-05-06

17:06:19
Queja Queja 2019PQR657066

2019-04-29
17:22:19

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-05-06
17:06:19

OF.PQRDS.1443

Nestor Fabián Herrera
Fernandez

Personal
2019-05-22

00:00:00
2019-04-30

09:16:33

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR804888
2019-04-30

08:52:23
Asignado Gerencia General

Gonzalo Garcia
Rivera

0000-00-00
00:00:00

Héctor Jimmy Barrera Personal
2019-05-22

00:00:00
2019-05-20

15:30:11

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR204101
2019-04-30

09:22:02
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Leonel German
Grisales Guerrero

2019-05-20
15:30:10

GA-641

Edificio Habitat
Apartamentos Etapa Uno

Personal
2019-05-22

00:00:00
2019-05-20

11:38:08
Reclamo Reclamo 2019PQR574220

2019-04-30
10:18:31

Finalizado
Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-05-20
11:38:08

Resolución PQRDS 1649

Maria Nelly Montes de
Sabogal

Personal
2019-05-22

00:00:00
2019-05-07

16:20:59

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR87961
2019-04-30

10:23:04
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-05-07
16:20:59

1467

Maria Helena Munera Personal
2019-05-22

00:00:00
2019-05-23

15:57:53

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR951536
2019-04-30

10:32:35
Finalizado

Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-05-23
15:57:53

RESOLUCION PQRDS No.1602

Hugo Moreno Polania Personal
2019-05-22

00:00:00
2019-05-24

15:44:40

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR331448
2019-04-30

11:06:00
Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés
Duque Sepúlveda

2019-05-24
15:44:39

GA-660

Conjunto Residencial Los
Geranios

Correo
Certificado

2019-05-22
00:00:00

2019-05-15
09:22:55

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR861069
2019-04-30

11:20:35
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Leonel German
Grisales Guerrero

2019-05-15
09:22:55

GA-625

Fundación Fortaleza DVU Personal
2019-05-22

00:00:00
2019-05-15

14:55:00
solicitud Solicitudes 2019PQR420692

2019-04-30
11:40:56

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Leonel German

Grisales Guerrero
2019-05-15

14:54:59
GA-610

Diana Maritza Otavo Arango Personal
2019-05-22

00:00:00
2019-05-22

10:57:34

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR9975
2019-04-30

11:59:37
Finalizado

Gestión de
Planeación

Técnica

Julian David
Ospina Londoño

2019-05-22
10:57:33

Secretaria de Gobierno y
Convivencia

Personal
2019-05-22

00:00:00
2019-05-24

16:14:21

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR574730
2019-04-30

15:49:52
Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés
Duque Sepúlveda

2019-05-24
16:14:20

GA-661

Jhon Alexander Galindo
Tijano

Personal
2019-05-22

00:00:00
2019-05-24

15:56:12

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR961560
2019-04-30

16:39:16
Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés
Duque Sepúlveda

2019-05-24
15:56:11

GA-662

Maria Olga Restrepo
Agudelo

Personal
2019-05-22

00:00:00
2019-05-22

16:03:12
Reclamo Reclamo 2019PQR526858

2019-04-30
16:48:21

Finalizado
Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-05-22
16:03:12

OFICIO PQRDS No. 1677 del
21/05/2019

Jamie McGregor Arango
Castañeda

Web
2019-05-23

00:00:00
2019-05-09

15:36:59

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR647828
2019-05-01

21:21:47
Finalizado

Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-05-09
15:36:59

OF.PQRDS.1531

Lubin Sabogal Sánchez Personal
2019-05-23

00:00:00
2019-05-23

09:15:52

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de
Información

2019PQR178679
2019-05-02

09:22:54
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-05-23
09:15:52

Resolución PQRDS 1691

Departamento
Administrativo de

Planeación
Personal

2019-05-23
00:00:00

2019-05-09
09:23:38

solicitud Solicitudes 2019PQR620139
2019-05-02

09:48:30
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-05-09
09:23:38

Oficio PQRDS 1520

PLANILLA DE ENTREGA



Parque Residencial
Caminos del Bosque

Personal
2019-05-23

00:00:00
2019-05-24

16:20:05
solicitud Solicitudes 2019PQR404708

2019-05-02
10:28:50

Finalizado Gestión Aseo
Kramer Andrés

Duque Sepúlveda
2019-05-24

16:20:04
GA-663

Elizabeth Aldana Web
2019-05-23

00:00:00
2019-05-23

15:58:48
solicitud Petición 2019PQR937840

2019-05-02
10:55:59

Finalizado
Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-05-23
15:58:48

RESOLUCION PQRDS No.1486

Gerrit Jan Langendoen Web
2019-05-23

00:00:00
2019-05-23

15:55:09
Queja Queja 2019PQR997392

2019-05-02
10:58:52

Finalizado
Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-05-23
15:55:09

OFICIO PQRDS No. 1704 del
22/05/2019

Jaime De Jesus Bernal
Ceballos

Personal
2019-05-23

00:00:00
2019-05-23

16:00:44

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR656176
2019-05-02

11:07:53
Finalizado

Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-05-23
16:00:44

RESOLUCION PQRDS No.1619

Juan Carlos Burgos Duque Personal
2019-05-23

00:00:00
2019-05-27

17:37:47
solicitud Petición 2019PQR70449

2019-05-02
11:21:12

Finalizado
Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-05-27
17:37:47

RESOLUCION PQRDS No.1661

Julian Hoyos Cardenas Personal
2019-05-23

00:00:00
2019-05-13

16:41:47
Queja Queja 2019PQR347121

2019-05-02
11:24:15

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-05-13
16:41:47

OF.PQRDS.1534

Alfonso Parra Londoño Personal
2019-05-23

00:00:00
2019-05-23

09:16:48
Reclamo Reclamo 2019PQR463358

2019-05-02
11:41:46

Finalizado
Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-05-23
09:16:48

Oficio PQRDS

Laura Pinzon Marin Personal
2019-05-23

00:00:00
2019-05-23

18:02:09

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de
Información

2019PQR603318
2019-05-02

13:46:24
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-05-23
18:02:09

OFICIO PQRDS No. 1706 del
22/05/2019

Olga Lucia Bedoya Orrego Personal
2019-05-23

00:00:00
2019-05-22

16:04:20

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR351640
2019-05-02

14:02:49
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-05-22
16:04:20

RESOLUCIÓN PQRDS No. 1685
del 21/05/2019

Carmen Julia Garzón de
Acevedo

Personal
2019-05-23

00:00:00
2019-05-22

08:36:34
solicitud Solicitudes 2019PQR644099

2019-05-02
14:18:44

Finalizado
Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-05-22
08:36:34

Resolución PQRDS 1659

Mario Mora Cardona Personal
2019-05-23

00:00:00
2019-05-07

15:09:40

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR393495
2019-05-02

14:36:28
Finalizado Gestión Aseo

Carlos Alberto
Rodriguez León

2019-05-07
15:09:39

Benhur Martinez Zapata Personal
2019-05-23

00:00:00
2019-05-21

13:29:40

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR632969
2019-05-02

15:01:13
Finalizado

Subgerencia
Tecnica

Luis Alberto Velez
Velez

2019-05-21
13:29:39

JUAN PABLO GIRALDO
TOVAR

Web
2019-05-23

00:00:00
2019-05-06

09:31:28
solicitud Solicitudes 2019PQR681230

2019-05-02
15:02:41

Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas
Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2019-05-06
09:31:28

N/A

Aleyda De Los Rios Herrera Personal
2019-05-23

00:00:00
2019-05-22

07:29:38
solicitud Petición 2019PQR930756

2019-05-02
15:23:19

Finalizado
Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-05-22
07:29:38

1471

Edificio Siena Personal
2019-05-23

00:00:00
2019-05-20

15:23:49
solicitud Solicitudes 2019PQR278023

2019-05-02
15:29:27

Finalizado
Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-05-20
15:23:48

1469-70

Condominio Quintas de
Palermo

Personal
2019-05-23

00:00:00
2019-05-07

15:39:44
solicitud Solicitudes 2019PQR907667

2019-05-02
16:39:41

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Dancy Edith

Vargas Rojas
2019-05-07

15:39:43
GA-570

Bibiana Pérez Herrera Web
2019-05-24

00:00:00
2019-05-21

15:06:42
solicitud Petición 2019PQR441902

2019-05-03
09:29:55

Finalizado
Gestión de

Control Pérdidas
Luis Fernando

Londoño Londoño
2019-05-21

15:06:42
21/05/2019

FABIAN LOPEZ Web
2019-05-24

00:00:00
2019-05-23

09:02:17
Queja Queja 2019PQR503992

2019-05-03
08:59:08

Finalizado
Gestión de

Distribución de
Agua Potable

Luz Elena Patiño
Álzate

2019-05-23
09:02:17

GDAP-0191

J.A.C Barrio Las Acacias Personal
2019-05-24

00:00:00
2019-05-07

16:09:44
solicitud Solicitudes 2019PQR178543

2019-05-03
09:44:42

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Leonel German

Grisales Guerrero
2019-05-07

16:09:43
Secretaria de Gobierno y

Convivencia
Personal

2019-05-24
00:00:00

2019-05-07
14:48:28

solicitud Solicitudes 2019PQR59733
2019-05-03

10:11:00
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Leonel German
Grisales Guerrero

2019-05-07
14:48:27

PLANILLA DE ENTREGA



Angy Johana Guamanga
Anacona

Personal
2019-05-24

00:00:00
2019-05-21

10:22:55

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR779637
2019-05-03

10:12:50
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-05-21
10:22:55

1673

Paula Andrea Cardona Personal
2019-05-24

00:00:00
2019-05-09

12:57:49

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR651782
2019-05-03

10:26:00
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-05-09
12:57:49

Resolución PQRDS 1526

José Arnulfo Garzón Cortes Personal
2019-05-24

00:00:00
2019-05-22

13:48:48

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR635392
2019-05-03

10:28:15
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-05-22
13:48:48

Resolución PQRDS 1702

J.A.C Barrio Las Américas Personal
2019-05-24

00:00:00
2019-05-08

18:24:35
solicitud Solicitudes 2019PQR422098

2019-05-03
10:32:35

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Dancy Edith

Vargas Rojas
2019-05-08

18:24:34

Alvaro Cordoba Nieto Personal
2019-05-24

00:00:00
2019-05-23

15:56:20

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR603408
2019-05-03

11:15:25
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-05-23
15:56:20

OFICIO PQRDS No. 1732 del
23/05/2019

vanessa giraldo Web
2019-05-24

00:00:00
2019-05-14

08:29:37
solicitud Petición 2019PQR53047

2019-05-03
11:16:47

Finalizado
Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-05-14
08:29:37

1581

J.A.C Barrio El Poblado Personal
2019-05-24

00:00:00
2019-05-22

09:42:50

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR902754
2019-05-03

11:26:04
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas
Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2019-05-22
09:42:49

GRTAR 359

Henmawer López Cruz Personal
2019-05-24

00:00:00
2019-05-07

16:18:03

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de
Información

2019PQR83492
2019-05-03

11:32:11
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Leonel German
Grisales Guerrero

2019-05-07
16:18:02

Marcela Marcela Ballen
Ceron

Personal
2019-05-24

00:00:00
2019-05-24

11:02:55
solicitud Petición 2019PQR679816

2019-05-03
14:44:13

Finalizado
Dirección
Comercial

Admidiian Roman
Pinilla

2019-05-24
11:02:55

NO APLICA

Ever Antonio Martinez
Gutiérrez

Personal
2019-05-24

00:00:00
2019-05-27

17:22:40

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR754434
2019-05-03

14:47:47
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-05-27
17:22:40

OFICIO PQRDS No. 1734 del
23/05/2019

Alberto Montes Echeverry Personal
2019-05-24

00:00:00
2019-05-14

10:34:03
Reclamo Reclamo 2019PQR14546

2019-05-03
14:56:55

Finalizado
Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-05-14
10:34:03

1582

Conjunto Residencial
Proviteq- Unidad Tres

Personal
2019-05-24

00:00:00
2019-05-09

09:57:00
solicitud Solicitudes 2019PQR646849

2019-05-03
15:18:25

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Dancy Edith

Vargas Rojas
2019-05-09

09:57:00
GA-586

Victor Manuel Franquil Personal
2019-05-24

00:00:00
2019-05-22

13:45:59

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR733366
2019-05-03

16:22:09
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-05-22
13:45:58

Resolución PQRDS 1700

Deisy Rico Personal
2019-05-24

00:00:00
2019-05-27

17:36:57

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR476698
2019-05-03

16:25:41
Finalizado

Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-05-27
17:36:57

RESOLUCION PQRDS No.1535

Secretaria de Desarrollo
Social

Personal
2019-05-24

00:00:00
2019-05-07

14:50:40
solicitud Solicitudes 2019PQR687629

2019-05-03
17:07:06

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Leonel German

Grisales Guerrero
2019-05-07

14:50:39

Alba Yolanda Garzon Silva Web
2019-05-27

00:00:00
2019-05-09

15:12:11
solicitud Solicitudes 2019PQR633952

2019-05-04
14:52:39

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-05-09
15:12:11

OF.PQRDS.1515

Cesar Corrales Web
2019-05-27

00:00:00
2019-05-23

11:04:45
solicitud Petición 2019PQR634605

2019-05-05
20:28:59

Finalizado
Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-05-23
11:04:45

Oficio PQRDS 1722

Martha Cecilia Martinez
Restrepo

Personal
2019-05-28

00:00:00
2019-05-16

09:01:53

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR484948
2019-05-07

16:38:16
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-05-16
09:01:53

1629
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luz angelica bernal londoño Web
2019-05-27

00:00:00
2019-05-16

08:18:39
Queja Queja 2019PQR45106

2019-05-06
08:35:37

Finalizado
Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-05-16
08:18:39

1625

LEGOLAS INMOBILIARIA
SAS

Web
2019-05-27

00:00:00
2019-05-09

15:50:11
solicitud Solicitudes 2019PQR469428

2019-05-06
08:54:58

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-05-09
15:50:11

OF.PQRDS.1532

María Normeli Cano
Arboleda

Personal
2019-05-27

00:00:00
2019-05-16

08:36:12

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR837099
2019-05-06

10:50:19
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-05-16
08:36:12

1929

Secretaría de Salud
Municipal

Personal
2019-05-27

00:00:00
2019-05-07

14:58:37

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR339034
2019-05-06

11:03:59
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas
Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2019-05-07
14:58:36

Secretaría de Salud
Municipal

Personal
2019-05-27

00:00:00
2019-05-08

08:19:26

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR334080
2019-05-06

11:06:52
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas
Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2019-05-08
08:19:26

GRTAR 313

Secretaría de Salud
Municipal

Personal
2019-05-27

00:00:00
2019-05-08

08:20:48

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR308152
2019-05-06

11:09:16
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas
Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2019-05-08
08:20:48

GRTAR 313

Departamento
Administrativo de

Planeación
Personal

2019-05-27
00:00:00

2019-05-10
09:13:08

solicitud Petición 2019PQR125163
2019-05-06

11:11:43
Finalizado Gestión Aseo

Carlos Alberto
Rodriguez León

2019-05-10
09:13:08

N/A

Carlos alberto Montealegre
Escobar

Personal
2019-05-27

00:00:00
2019-05-10

11:28:13

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR102429
2019-05-06

11:34:01
Finalizado

Gestión del
Talento Humano

Lina María Giraldo
Alvarez

2019-05-10
11:28:12

Gregorio Augusto Flórez
Giraldo

Web
2019-05-27

00:00:00
2019-05-27

17:38:25
solicitud Petición 2019PQR349489

2019-05-06
11:49:33

Finalizado
Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-05-27
17:38:25

RESOLUCION PQRDS No.1641

Carlos Alberto Cardenas
Castaño

Personal
2019-05-27

00:00:00
2019-05-10

16:30:23

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR272126
2019-05-06

12:12:35
Finalizado

Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-05-10
16:30:23

OF.PQRDS 1542

Juan Esteban Zapata Marín Web
2019-05-27

00:00:00
2019-05-09

16:36:08
solicitud Solicitudes 2019PQR611202

2019-05-06
14:34:43

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-05-09
16:36:08

OF.PQRDS.1533

Dubier Rojas Web
2019-05-27

00:00:00
2019-05-27

17:39:07
solicitud Solicitudes 2019PQR255574

2019-05-06
14:28:05

Finalizado
Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-05-27
17:39:07

RESOLUCION PQRDS No.1696

Procuraduría General de la
Nación

Personal
2019-05-27

00:00:00
2019-05-24

15:01:07
Queja Queja 2019PQR763035

2019-05-06
15:11:38

Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas
Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2019-05-24
15:01:06

GRTAR 366

Claudia Marcela Valencia
Granda

Personal
2019-05-27

00:00:00
2019-05-09

09:53:43

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR597521
2019-05-06

15:34:04
Finalizado Gestión Aseo

Carlos Alberto
Rodriguez León

2019-05-09
09:53:42

Julian David Gonzalez
Puerta

Web
2019-05-27

00:00:00
2019-05-27

17:40:26
Reclamo Reclamo 2019PQR618094

2019-05-06
16:04:06

Finalizado
Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-05-27
17:40:26

RESOLUCION PQRDS No.1518

Fabian Buitrago Ramirez Personal
2019-05-27

00:00:00
2019-05-23

16:33:11
Reclamo Reclamo 2019PQR769462

2019-05-06
16:14:48

Finalizado
Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-05-23
16:33:11

Resolución PQRDS 1726

Claudia Marcela Pinto
Cajiao

Web
2019-05-27

00:00:00
2019-05-24

11:55:00
Reclamo Reclamo 2019PQR783757

2019-05-06
16:21:15

Finalizado
Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-05-24
11:55:00

OFICIO PQRDS No. 1763 del
23/05/2019

PLANILLA DE ENTREGA



Adriana del Rocio Arango Personal
2019-05-27

00:00:00
2019-05-20

11:39:44

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR76223
2019-05-06

16:33:09
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-05-20
11:39:44

Resolución PQRDS 1657

Luz Estrella Torres Vélez Personal
2019-05-27

00:00:00
2019-05-16

16:34:11

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR830681
2019-05-06

16:37:37
Finalizado Gestión Aseo

José Romelio Diaz
Villamarin

2019-05-16
16:34:10

GA-620

J.A.L Comuna Tres Personal
2019-05-27

00:00:00
2019-05-15

10:17:53

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR575523
2019-05-06

16:54:04
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas
Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2019-05-15
10:17:53

GRTAR 334

J.A.L Comuna Tres Personal
2019-05-27

00:00:00
2019-05-22

15:31:38

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR60198
2019-05-06

16:57:15
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas
Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2019-05-22
15:31:37

GRTAR 364

J.A.L Comuna Tres Personal
2019-05-27

00:00:00
2019-05-15

15:13:50

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR465781
2019-05-06

16:58:58
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas
Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2019-05-15
15:13:49

GRTAR 334

Mercar - Central Mayorista
de Armenia

Personal
2019-05-27

00:00:00
2019-05-27

17:24:04

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR35377
2019-05-06

17:16:05
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-05-27
17:24:04

OFICIO PQRDS No. 1737 del
24/05/2019

CARLOS HUMBERTO
GUZMAN VIGOYA

Web
2019-05-27

00:00:00
2019-05-14

11:08:28
Reclamo Reclamo 2019PQR816839

2019-05-06
20:09:16

Finalizado
Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-05-14
11:08:28

1591

gustavo cardenas rodriguez Web
2019-05-28

00:00:00
2019-05-27

17:41:08
solicitud Petición 2019PQR349444

2019-05-07
08:53:20

Finalizado
Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-05-27
17:41:08

RESOLUCION PQRDS No.1584

María Roldan Agudelo Web
2019-05-28

00:00:00
2019-05-13

15:38:46
Queja Queja 2019PQR122966

2019-05-07
09:08:27

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-05-13
15:38:46

OF.PQRDS.1544

Juliana Rivera Ruiz Web
2019-05-28

00:00:00
2019-05-27

17:42:15
Reclamo Reclamo 2019PQR837987

2019-05-07
10:12:06

Finalizado
Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-05-27
17:42:15

RESOLUCION PQRDS No.1490

Maria Fanny Pinilla Personal
2019-05-28

00:00:00
2019-05-28

16:51:29

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR602294
2019-05-07

10:43:00
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-05-28
16:51:29

OFICIO PQRDS No. 1637 del
24/05/2019

Alejandro Rodríguez Torres Personal
2019-05-28

00:00:00
2019-05-07

14:25:06

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR63730
2019-05-07

11:18:34
Asignado Gerencia General

Gonzalo Garcia
Rivera

0000-00-00
00:00:00

Alejandro Rodríguez Torres Personal
2019-05-28

00:00:00
2019-05-21

12:46:34

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR425326
2019-05-07

11:19:51
Finalizado Gerencia General

Gonzalo Garcia
Rivera

2019-05-21
12:46:33

Alejandro Rodríguez Torres Personal
2019-05-28

00:00:00
2019-05-21

12:52:43

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR852708
2019-05-07

11:21:04
Finalizado Gerencia General

Gonzalo Garcia
Rivera

2019-05-21
12:52:42

Fundación Corteza Terrestre Personal
2019-05-28

00:00:00
2019-05-14

16:18:01
solicitud Solicitudes 2019PQR73223

2019-05-07
11:38:10

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Leonel German

Grisales Guerrero
2019-05-14

16:18:00
Yuliana Maria Saavedra

Russi
Web

2019-05-28
00:00:00

2019-05-22
12:35:16

solicitud Solicitudes 2019PQR181778
2019-05-07

15:32:46
Finalizado

Gestión de
Control Pérdidas

Luis Fernando
Londoño Londoño

2019-05-22
12:35:16

22/05/2019

PLANILLA DE ENTREGA



J.A.C Barrio Santander Personal
2019-05-28

00:00:00
2019-05-15

15:02:44
solicitud Solicitudes 2019PQR180432

2019-05-07
16:42:07

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Leonel German

Grisales Guerrero
2019-05-15

15:02:43
GA-613

Hernan Gomez Mejia Web
2019-05-28

00:00:00
2019-05-27

15:36:37

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR803273
2019-05-07

16:52:46
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-05-27
15:36:37

Resolución PQRDS 1747

FABIAN LOPEZ Web
2019-05-29

00:00:00
2019-05-08

09:28:20
solicitud Solicitudes 2019PQR560628

2019-05-08
08:23:29

Asignado
Gestión del

Talento Humano
Lina María Giraldo

Alvarez
0000-00-00

00:00:00

Jorge Roldan Roldan Web
2019-05-29

00:00:00
2019-05-27

17:42:53
solicitud Solicitudes 2019PQR450614

2019-05-08
08:44:59

Finalizado
Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-05-27
17:42:53

RESOLUCION PQRDS No.1621

Carmen Julia Aviles
Hernández

Personal
2019-05-29

00:00:00
2019-06-04

08:59:37

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR301298
2019-05-08

09:46:11
Finalizado

Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-06-04
08:59:37

RESOLUCION PQRDS No.1698

Blanca Nancy Hoyos Jurado Personal
2019-05-29

00:00:00
2019-05-17

10:20:21
solicitud Solicitudes 2019PQR311787

2019-05-08
09:50:33

Finalizado
Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-05-17
10:20:21

Resolución PQRDS 1603

Rafael Antonio Henao
Patiño

Personal
2019-05-29

00:00:00
2019-05-27

15:37:37

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR812159
2019-05-08

09:57:16
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-05-27
15:37:37

Resolución PQRDS 1749

Personería Municipal Personal
2019-05-29

00:00:00
2019-05-14

16:30:45
solicitud Petición 2019PQR129707

2019-05-08
09:59:41

Finalizado
Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-05-14
16:30:44

OFICIO PQRDS No. 1593 del
14/05/2019

Secretaria de Infraestructura Personal
2019-05-29

00:00:00
2019-05-10

14:48:35

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR351974
2019-05-08

10:02:35
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dancy Edith
Vargas Rojas

2019-05-10
14:48:34

Secretaria de Infraestructura Personal
2019-05-29

00:00:00
2019-05-28

11:02:45

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR622622
2019-05-08

10:04:43
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas
Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2019-05-28
11:02:45

GRTAR 383

Pedro Nel Montilla Charry Personal
2019-05-29

00:00:00
2019-05-28

17:25:35

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR561568
2019-05-08

10:10:51
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-05-28
17:25:35

OFICIO PQRDS No. 1772 del
28/05/2019

Jorge Ortiz Web
2019-05-29

00:00:00
2019-05-29

17:44:34
solicitud Solicitudes 2019PQR114302

2019-05-08
10:32:59

Finalizado
Gestión de

Control Pérdidas
Luis Fernando

Londoño Londoño
2019-05-29

17:44:34
29/05/2019

Jhon Fredy Canasteros Personal
2019-05-29

00:00:00
2019-05-28

08:13:44
Reclamo Reclamo 2019PQR970206

2019-05-08
12:02:22

Finalizado
Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-05-28
08:13:44

1764

Martha Cecilia Gonzalez
Forero

Personal
2019-05-29

00:00:00
2019-05-24

17:23:44
solicitud Solicitudes 2019PQR34619

2019-05-08
14:18:03

Finalizado Gestión Aseo
Kramer Andrés

Duque Sepúlveda
2019-05-24

17:23:43
GA-664

Defensoría del Pueblo
Armenia

Correo
Certificado

2019-05-29
00:00:00

2019-05-15
11:33:20

solicitud Solicitudes 2019PQR565040
2019-05-08

14:44:55
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-05-15
11:33:20

Resolución PQRDS 1588

Defensoría del Pueblo
Armenia

Correo
Certificado

2019-05-29
00:00:00

2019-05-22
15:34:26

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR399144
2019-05-08

14:48:19
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas
Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2019-05-22
15:34:25

GRTAR 365

Hernan Antonio Vargas
Osorio

Personal
2019-05-29

00:00:00
2019-05-28

11:04:28

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR845336
2019-05-08

15:02:49
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-05-28
11:04:28

OFICIO PQRDS No. 1768 del
28/05/2019

Defensoría del Pueblo
Armenia

Personal
2019-05-29

00:00:00
2019-05-14

10:03:55
solicitud Petición 2019PQR631327

2019-05-08
15:09:22

Finalizado
Subgerencia

Administrativa
Diego Luis Vigoya

Aguirre
2019-05-14

10:03:54

Claudia Vélez Tovar Personal
2019-05-29

00:00:00
2019-05-15

09:31:30
solicitud Solicitudes 2019PQR257673

2019-05-08
16:00:14

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Leonel German

Grisales Guerrero
2019-05-15

09:31:30
GA-592

PLANILLA DE ENTREGA



Luz Elaine Martinez Salazar Personal
2019-05-29

00:00:00
2019-05-28

10:41:18

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR347774
2019-05-08

16:41:42
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-05-28
10:41:18

1766

Edgar Escobar Personal
2019-05-29

00:00:00
2019-05-28

16:52:26

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR990987
2019-05-08

16:45:02
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-05-28
16:52:26

OFICIO PQRDS No. 1770 del
28/05/2019

J.A.C Barrio Buenos Aires
Plano

Personal
2019-05-29

00:00:00
2019-05-29

17:47:12

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR429686
2019-05-08

16:49:10
Finalizado

Gestión de
Control Pérdidas

Luis Fernando
Londoño Londoño

2019-05-29
17:47:12

29/05/2019

María Jazmín Mendez
Valencia

Personal
2019-05-29

00:00:00
2019-05-27

17:43:34

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR872666
2019-05-08

16:51:25
Finalizado

Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-05-27
17:43:34

RESOLUCION PQRDS No.1623

DIANA PATRICIA MORENO
ARIAS

Web
2019-05-29

00:00:00
2019-05-27

17:44:16
solicitud Solicitudes 2019PQR308579

2019-05-08
17:12:58

Finalizado
Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-05-27
17:44:16

RESOLUCION PQRDS No.1663

Yenci Ramirez Cubillos Personal
2019-05-30

00:00:00
2019-05-13

15:07:30
solicitud Solicitudes 2019PQR744902

2019-05-09
09:19:56

Finalizado Gestión Aseo
Carlos Alberto

Rodriguez León
2019-05-13

15:07:29
DANE Departamento Adm.

Nacional de Estadistica
Personal

2019-05-30
00:00:00

2019-07-11
17:51:29

solicitud Solicitudes 2019PQR536796
2019-05-09

10:00:46
Finalizado

Dirección
Comercial

Francisco Javier
López Cano

2019-07-11
17:51:29

SIN

Juber Salaz Diaz Personal
2019-05-30

00:00:00
2019-05-30

15:39:43
solicitud Solicitudes 2019PQR877942

2019-05-09
10:04:45

Finalizado Gestión Aseo Kevin Steven
2019-05-30

15:39:42
GA - 690

Jairo Arturo Valencia
Bermudez

Personal
2019-05-30

00:00:00
2019-05-30

10:07:36

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR242017
2019-05-09

10:13:31
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-05-30
10:07:36

OFICIO PQRDS No. 1774 del
28/05/2019

Departamento
Administrativo de

Planeación
Personal

2019-05-30
00:00:00

2019-05-13
15:04:25

solicitud Solicitudes 2019PQR111832
2019-05-09

10:32:16
Finalizado Gestión Aseo

Carlos Alberto
Rodriguez León

2019-05-13
15:04:24

Portafolios Inmobiliarios Personal
2019-05-30

00:00:00
2019-05-20

14:49:18

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR918410
2019-05-09

11:18:51
Finalizado

Gestión de
Distribución de
Agua Potable

Luz Elena Patiño
Álzate

2019-05-20
14:49:17

GDAP-0184 DEL 19-05-14

Daniel alexander Salamanca
Castañeda

Personal
2019-05-30

00:00:00
2019-05-16

15:11:35
solicitud Solicitudes 2019PQR905392

2019-05-09
11:21:22

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Leonel German

Grisales Guerrero
2019-05-16

15:11:34
GA-624

Ana Lucia Salazar
Velasquez

Personal
2019-05-30

00:00:00
2019-05-21

09:02:09

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR156653
2019-05-09

11:26:58
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas
Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2019-05-21
09:02:09

GRTAR 350

Portafolios Inmobiliarios Personal
2019-05-30

00:00:00
2019-05-27

17:45:20
solicitud Petición 2019PQR273356

2019-05-09
11:29:10

Finalizado
Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-05-27
17:45:20

RESOLUCION PQRDS No.1741

Hugo Antonio Zapata
Echavarria

Personal
2019-05-30

00:00:00
2019-05-30

17:00:29

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR822539
2019-05-09

11:33:43
Finalizado

Gestión de
Control Pérdidas

Luis Fernando
Londoño Londoño

2019-05-30
17:00:29

30/05/2019

Alba Ruth Gonzalez
Guevara

Personal
2019-05-30

00:00:00
2019-05-28

17:35:27
solicitud Petición 2019PQR591926

2019-05-09
15:09:40

Finalizado
Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-05-28
17:35:27

Resolución PQRDS 1751

Martha Elena León M. Personal
2019-05-30

00:00:00
2019-05-27

17:37:31
solicitud Solicitudes 2019PQR763952

2019-05-09
16:12:45

Finalizado
Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-05-27
17:37:31

Resolución DC 018

Carlos Erney Rojas Personal
2019-05-30

00:00:00
2019-05-16

15:27:45

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR458242
2019-05-09

16:19:27
Finalizado Gestión Aseo

José Romelio Diaz
Villamarin

2019-05-16
15:27:44

GA-618

PLANILLA DE ENTREGA



Secretaria de Infraestructura Personal
2019-05-30

00:00:00
2019-05-20

15:57:01

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR879349
2019-05-09

16:39:28
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas
Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2019-05-20
15:57:00

Defensoría del Pueblo
Armenia

Personal
2019-05-30

00:00:00
2019-05-15

09:02:38
solicitud Invitación 2019PQR938790

2019-05-09
16:44:08

Finalizado
Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-05-15
09:02:38

1594

EDIFICIO SANTA HELENA Personal
2019-05-30

00:00:00
2019-05-13

17:20:12
solicitud Petición 2019PQR240096

2019-05-09
16:54:58

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-05-13
17:20:12

OF.PQRDS.1576

Leonardo Fabio Gómez
Granada

Personal
2019-05-31

00:00:00
2019-05-27

17:39:53
solicitud Solicitudes 2019PQR940551

2019-05-10
09:32:06

Finalizado
Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-05-27
17:39:53

RESOLUCION PQRDS No.1762

Carlos Humberto Alzate
Botero

Personal
2019-05-31

00:00:00
2019-05-15

10:47:37
solicitud Petición 2019PQR14921

2019-05-10
11:07:25

Finalizado
Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-05-15
10:47:37

1595

Martin Fabio Arias Arias Personal
2019-05-31

00:00:00
2019-05-29

17:50:09

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR983017
2019-05-10

11:33:57
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-05-29
17:50:09

OFICIO PQRDS No. 1776 del
28/05/2019

Nancy Restrepo Personal
2019-05-31

00:00:00
2019-05-23

16:39:58

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR701988
2019-05-10

14:13:35
Finalizado

Gestión de
Control Pérdidas

Luis Fernando
Londoño Londoño

2019-05-23
16:39:57

Policia Nacional Barrio
Isabela

Personal
2019-05-31

00:00:00
2019-05-20

15:42:11
solicitud Solicitudes 2019PQR671490

2019-05-10
15:16:22

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Leonel German

Grisales Guerrero
2019-05-20

15:42:10
GA-634

Maria Eugenia Medina
Gaitan

Web
2019-05-31

00:00:00
2019-05-13

17:36:45
solicitud Solicitudes 2019PQR16004

2019-05-10
15:30:08

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-05-13
17:36:45

OF.PQRDS.1577

SENA - Servicio Nacional de
Aprendizaje

Personal
2019-05-31

00:00:00
2019-05-24

16:10:17
solicitud Solicitudes 2019PQR279157

2019-05-10
16:06:22

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Leonel German

Grisales Guerrero
2019-05-24

16:10:16
GA-667

SP. (R) Reindaldo Carvajal
Carvajal

Personal
2019-05-31

00:00:00
2019-05-29

11:29:38
solicitud Solicitudes 2019PQR690757

2019-05-10
16:09:18

Finalizado
Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-05-29
11:29:38

Resolución PQRDS 1804

Departamento
Administrativo de

Planeación
Personal

2019-05-31
00:00:00

2019-05-22
10:43:34

solicitud Solicitudes 2019PQR386322
2019-05-10

16:17:25
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Martha Lucía
Montoya Morales

2019-05-22
10:43:33

GA-647

Colegio María Inmaculada Personal
2019-05-31

00:00:00
2019-05-15

09:21:01
solicitud Solicitudes 2019PQR855357

2019-05-10
16:52:05

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Leonel German

Grisales Guerrero
2019-05-15

09:21:01
GA-623

Procuraduría General de la
Nación

Correo
Certificado

2019-05-31
00:00:00

2019-05-16
10:16:21

solicitud Petición 2019PQR308373
2019-05-10

17:19:49
Finalizado

Subgerencia
Administrativa

Diego Luis Vigoya
Aguirre

2019-05-16
10:16:20

sandra liliana salazar
villegas

Web
2019-06-04

00:00:00
2019-05-16

11:40:51
Queja Queja 2019PQR587091

2019-05-11
15:53:23

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-05-16
11:40:51

OF.PQRDS.1609

Sandra Lucia Parra
Arroyave

Personal
2019-06-04

00:00:00
2019-06-04

09:22:00

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR977258
2019-05-13

11:10:25
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-06-04
09:22:00

OFICIO PQRDS No. 1867 del
31/05/2019

Leonilde Sandoval Vargas Personal
2019-06-04

00:00:00
2019-05-16

14:11:06
Queja Queja 2019PQR946423

2019-05-13
11:44:33

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-05-16
14:11:06

OF.PQRDS.1610

conjunto residencial camino
del puerto

Web
2019-06-04

00:00:00
2019-05-15

15:07:38
solicitud Solicitudes 2019PQR415888

2019-05-13
11:49:43

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-05-15
15:07:38

OF.PQRDS.1608

Paula Andrea Fernández
Castro

Personal
2019-06-04

00:00:00
2019-05-29

11:36:34
solicitud Solicitudes 2019PQR799761

2019-05-13
11:50:02

Finalizado
Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-05-29
11:36:34

Resolución DC 019

José Romelio Díaz
Villamarín

Personal
2019-06-04

00:00:00
2019-05-21

13:20:30

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR891426
2019-05-13

12:13:08
Finalizado

Gestión del
Talento Humano

Lina María Giraldo
Alvarez

2019-05-21
13:20:29

CARLOS A jimenez m Web
2019-06-04

00:00:00
2019-05-15

14:50:31
solicitud Solicitudes 2019PQR145715

2019-05-13
13:00:52

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-05-15
14:50:31

OF.PQRDS.1607

PLANILLA DE ENTREGA



Defensoría del Pueblo
Armenia

Personal
2019-06-04

00:00:00
2019-05-15

10:44:56
solicitud Solicitudes 2019PQR963183

2019-05-13
14:57:39

Finalizado
Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-05-15
10:44:56

1595

Universidad La Gran
Colombia

Personal
2019-06-04

00:00:00
2019-05-22

09:31:43
solicitud Petición 2019PQR807159

2019-05-13
15:01:17

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Leonel German

Grisales Guerrero
2019-05-22

09:31:42
GA-646

Kevin Esteven Herrera
Alvarez

Personal
2019-06-04

00:00:00
2019-06-04

09:00:46

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR896222
2019-05-13

15:11:28
Finalizado

Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-06-04
09:00:46

RESOLUCION PQRDS No. 1784

Mario Mora Cardona Personal
2019-06-04

00:00:00
2019-05-16

16:25:39

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR55748
2019-05-13

16:12:08
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas
Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2019-05-16
16:25:38

Martha Elena León M. Personal
2019-06-04

00:00:00
2019-05-27

17:38:27
solicitud Invitación 2019PQR203662

2019-05-13
16:46:11

Finalizado
Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-05-27
17:38:27

Resolución DC 018

Asociación quindiana de
Orquideología

Personal
2019-06-04

00:00:00
2019-05-20

11:06:58
solicitud Solicitudes 2019PQR778058

2019-05-13
16:49:09

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Leonel German

Grisales Guerrero
2019-05-20

11:06:58
GA-636

Jairo Díaz Santana Web
2019-06-05

00:00:00
2019-05-27

17:46:48
Reclamo Reclamo 2019PQR546415

2019-05-14
08:28:00

Finalizado
Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-05-27
17:46:48

RESOLUCION PQRDS No.1689

Departamento
Administrativo de

Planeación
Personal

2019-06-05
00:00:00

2019-05-28
16:43:51

solicitud Solicitudes 2019PQR576644
2019-05-14

10:12:00
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Leonel German
Grisales Guerrero

2019-05-28
16:43:50

GA 685

Departamento
Administrativo de

Planeación
Personal

2019-06-05
00:00:00

2019-05-28
09:44:33

solicitud Solicitudes 2019PQR915934
2019-05-14

10:15:57
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Leonel German
Grisales Guerrero

2019-05-28
09:44:33

GA 684

José Humberto Montoya Personal
2019-06-05

00:00:00
2019-06-14

15:10:05

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR427153
2019-05-14

10:17:56
Finalizado

Gestión de
Planeación

Técnica

Julian David
Ospina Londoño

2019-06-14
15:10:04

Aymer Osorio Espinosa Web
2019-06-05

00:00:00
2019-05-27

17:46:04
solicitud Solicitudes 2019PQR548091

2019-05-14
10:18:22

Finalizado
Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-05-27
17:46:04

RESOLUCION PQRDS No.1639

Elkin Anibal Monsalve
Durango

Personal
0000-00-00

00:00:00
2019-06-06

14:29:53
Ninguno 2019PQR254493

2019-05-14
10:30:50

Finalizado
Dirección
Comercial

Luz Adriana
Cardona Poveda

2019-06-06
14:29:53

RES.PQRDS 1782 DE
04/06/2019

Yaneth Burgos Pulgarín Personal
2019-06-05

00:00:00
2019-05-24

15:28:49

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR748226
2019-05-14

10:33:02
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas
Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2019-05-24
15:28:48

Promotora Río Espejo Personal
2019-06-05

00:00:00
2019-05-29

09:28:51
solicitud Solicitudes 2019PQR800927

2019-05-14
10:48:39

Finalizado
Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-05-29
09:28:51

1796

J.A.L Comuna Tres Personal
2019-06-05

00:00:00
2019-06-06

17:25:38

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR224367
2019-05-14

11:17:23
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Leonel German
Grisales Guerrero

2019-06-06
17:25:37

GA 708

J.A.L Comuna Diez Personal
2019-06-05

00:00:00
2019-05-27

14:29:33
solicitud Solicitudes 2019PQR920401

2019-05-14
11:19:54

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Leonel German

Grisales Guerrero
2019-05-27

14:29:32
GA-671

J.A.L Comuna Cuatro Personal
2019-06-05

00:00:00
2019-05-21

07:46:05
solicitud Solicitudes 2019PQR17544

2019-05-14
11:22:09

Finalizado
Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-05-21
07:46:05

1671

J.A.L Comuna Uno Personal
2019-06-05

00:00:00
2019-05-31

15:48:46

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR437634
2019-05-14

11:24:10
Finalizado Gestión Aseo

José Romelio Diaz
Villamarin

2019-05-31
15:48:45

GA-694

vanessa giraldo Web
2019-06-05

00:00:00
2019-05-31

12:00:51
Reclamo Reclamo 2019PQR234978

2019-05-14
12:26:38

Finalizado
Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-05-31
12:00:51

Resolución PQRDS 1861
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EDUA - Empresa de
Desarrollo Urbano

Personal
2019-06-05

00:00:00
2019-05-21

12:40:42
solicitud Petición 2019PQR320041

2019-05-14
14:40:52

Finalizado
Subgerencia

Administrativa
Diego Luis Vigoya

Aguirre
2019-05-21

12:40:41

Personería Municipal Personal
2019-05-28

00:00:00
2019-05-17

11:18:39
Derecho de Petición

de Información

Derecho de
petición de
Información

2019PQR56563
2019-05-14

14:44:30
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-05-17
11:18:39

OFICIO PQRDS No. 1648 del
17/05/2019

Luz Stella Buitrago Camargo Personal
2019-06-05

00:00:00
2019-05-21

14:03:57

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR148908
2019-05-14

14:46:51
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-05-21
14:03:57

OFICIO PQRDS No. 1675 del
21/05/2019

Nestor Fabián Herrera
Fernandez

Personal
2019-06-05

00:00:00
2019-05-28

11:02:23

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de
Información

2019PQR732180
2019-05-14

15:08:42
Finalizado Gerencia General

Jorge Ivan Rengifo
Rodriguez (e)

2019-05-28
11:02:22

Luis Fernando Loaiza
Calderon

Personal
2019-06-05

00:00:00
2019-05-27

17:49:12

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR325022
2019-05-14

15:52:45
Finalizado

Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-05-27
17:49:12

RESOLUCION PQRDS No.1718

Javier Herreño Valencia Personal
2019-06-05

00:00:00
2019-06-04

14:46:11

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR882332
2019-05-14

15:57:45
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-06-04
14:46:11

OFICIO PQRDS No. 1869 del
04/06/2019

Institución Educativa
Escuela Normal Superior del

Quindío
Personal

2019-06-05
00:00:00

2019-05-20
15:45:33

solicitud Solicitudes 2019PQR990150
2019-05-14

16:31:40
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Leonel German
Grisales Guerrero

2019-05-20
15:45:32

GA-635

Hernando Marulanda
Taborda

Personal
2019-06-06

00:00:00
2019-05-29

09:53:17
Reclamo Reclamo 2019PQR736217

2019-05-15
09:05:26

Finalizado
Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-05-29
09:53:17

1798

Nancy Lorena Rodriguez
Ramirez

Personal
2019-06-06

00:00:00
2019-05-22

14:18:07
solicitud Petición 2019PQR608106

2019-05-15
15:45:56

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-05-22
14:18:07

OF.PQRDS.1647

Luis Evelio Cortes Villegas Personal
2019-06-07

00:00:00
2019-05-31

12:03:19
solicitud Petición 2019PQR964924

2019-05-16
15:38:04

Finalizado
Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-05-31
12:03:19

Resolución DC 020

J.A.L Comuna Seis Personal
2019-06-07

00:00:00
2019-05-22

09:40:18

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR385062
2019-05-16

15:46:01
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Leonel German
Grisales Guerrero

2019-05-22
09:40:17

GA-650

Lilia Magdalena Osorio
Mejia

Web
2019-06-07

00:00:00
2019-05-27

17:47:43
Reclamo Reclamo 2019PQR155887

2019-05-16
16:05:26

Finalizado
Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-05-27
17:47:43

RESOLUCION PQRDS No.1758

Olga Clemencia Yepes
Gutiérrez

Web
2019-06-06

00:00:00
2019-05-31

12:01:57
solicitud Solicitudes 2019PQR731543

2019-05-15
10:46:37

Finalizado
Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-05-31
12:01:57

Resolución PQRDS 1864

Alvaro Marin Personal
2019-06-06

00:00:00
2019-05-28

16:59:42

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR109123
2019-05-15

11:15:07
Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés
Duque Sepúlveda

2019-05-28
16:59:41

Joaquin Anibal Echerry
Botero

Personal
2019-06-06

00:00:00
2019-06-06

17:09:36

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR756076
2019-05-15

11:24:20
Finalizado

Gestión de
Planeación

Técnica

Julian David
Ospina Londoño

2019-06-06
17:09:35

GPT-330

maria helena marquez Web
2019-06-06

00:00:00
2019-06-04

09:01:35
Reclamo Reclamo 2019PQR646855

2019-05-15
12:09:24

Finalizado
Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-06-04
09:01:35

RESOLUCION PQRDS No. 1858

Condominio Residencial
Campestre Remanso del

Edén
Personal

2019-06-06
00:00:00

2019-05-30
15:45:42

solicitud Solicitudes 2019PQR424211
2019-05-15

16:22:57
Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés
Duque Sepúlveda

2019-05-30
15:45:41

GA-679

William Rafael Rojas Pereira Web
2019-06-06

00:00:00
2019-05-16

17:13:10
solicitud Solicitudes 2019PQR312598

2019-05-15
16:24:35

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-05-16
17:13:10

OF.PQRDS.1643

Secretaria de Gobierno
Oficina Gestión del Riesgo

Personal
2019-06-06

00:00:00
2019-05-31

15:45:36
solicitud Solicitudes 2019PQR690698

2019-05-15
16:32:14

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Leonel German

Grisales Guerrero
2019-05-31

15:45:35
GA 700
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Secretaria de Gobierno
Oficina Gestión del Riesgo

Personal
2019-06-06

00:00:00
2019-05-31

15:24:00
solicitud Solicitudes 2019PQR552230

2019-05-15
16:34:31

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Leonel German

Grisales Guerrero
2019-05-31

15:23:59
GA 698

Jhon Alexander Galindo
Tijaro

Personal
2019-06-06

00:00:00
2019-05-30

15:49:10

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR960550
2019-05-15

16:38:40
Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés
Duque Sepúlveda

2019-05-30
15:49:09

GA-683

Duilia Alzate Personal
2019-06-06

00:00:00
2019-06-04

17:56:30
solicitud Solicitudes 2019PQR502004

2019-05-15
16:47:14

Finalizado
Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-06-04
17:56:30

OFICIO PQRDS No. 1873 del
04/06/2019

Maria Bellanira Porras Personal
2019-06-06

00:00:00
2019-05-31

15:36:50
solicitud Fallos de Tutela 2019PQR49857

2019-05-15
17:05:16

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Leonel German

Grisales Guerrero
2019-05-31

15:36:49
GA 699

Alexander Cardona Arango Personal
2019-06-06

00:00:00
2019-05-23

15:56:07

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR948411
2019-05-15

17:27:50
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Leonel German
Grisales Guerrero

2019-05-23
15:56:06

GA-658

José Lisimaco Cañas
Piedrahita

Personal
2019-06-07

00:00:00
2019-05-24

14:56:39

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR660404
2019-05-16

10:57:06
Finalizado

Gestión del
Talento Humano

Lina María Giraldo
Alvarez

2019-05-24
14:56:38

stephania zapata orrego Web
2019-06-07

00:00:00
2019-06-04

14:05:32
Reclamo Reclamo 2019PQR921240

2019-05-16
13:09:45

Finalizado
Gestión de

Control Pérdidas
Luis Fernando

Londoño Londoño
2019-06-04

14:05:32
04/06/2019

Leonardo fabio Berrio
gonzalez

Web
2019-06-07

00:00:00
2019-05-21

11:08:06
Reclamo Reclamo 2019PQR765235

2019-05-16
14:55:05

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-05-21
11:08:06

OF.PQRDS.1680

Jaime Fernando Cuenca
Castro

Personal
2019-06-07

00:00:00
2019-06-07

17:45:49

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR164553
2019-05-16

17:07:31
Finalizado

Gestión
Tratamiento de

Aguas
Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez (e)

2019-06-07
17:45:49

GTAR -131

Dr. Ruben Dario Carvajal
Iriarte

Personal
2019-06-07

00:00:00
2019-06-07

17:49:53

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR146148
2019-05-16

17:10:17
Finalizado

Gestión
Tratamiento de

Aguas
Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez (e)

2019-06-07
17:49:53

GTAR-132

Henry de Jesús Díaz Abreu Personal
2019-06-07

00:00:00
2019-05-29

11:07:06

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR222027
2019-05-16

17:14:15
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-05-29
11:07:06

1800

Condominio Cabañas Club
de Tiro

Personal
2019-06-07

00:00:00
2019-07-19

08:45:35
solicitud Solicitudes 2019PQR760678

2019-05-16
17:17:30

Finalizado
Dirección
Comercial

Servicios Nuevos
2019-07-19

08:45:35
----

Carmen Gladys Herrera F Personal
2019-06-07

00:00:00
2019-05-27

14:33:30
solicitud Solicitudes 2019PQR14119

2019-05-16
17:23:15

Finalizado Gestión Aseo
José Romelio Diaz

Villamarin
2019-05-27

14:33:29
GA.669

Edificio Hebrón Web
2019-06-07

00:00:00
2019-06-04

09:29:35
Queja Queja 2019PQR38613

2019-05-16
21:26:34

Finalizado Gestión Aseo
Kramer Andrés

Duque Sepúlveda
2019-06-04

09:29:35
NA

Julian David Gonzalez
Puerta

Web
2019-06-10

00:00:00
2019-06-06

14:56:09
solicitud Solicitudes 2019PQR807568

2019-05-17
09:35:01

Finalizado
Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-06-06
14:56:09

OFICIO PQRDS No. 1877 del
06/06/2019

Julian David Gonzalez
Puerta

Web
2019-06-10

00:00:00
2019-06-06

16:33:06
Reclamo Reclamo 2019PQR525496

2019-05-17
09:40:58

Finalizado
Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-06-06
16:33:06

OFICIO PQRDS No. 1875 del
06/06/2019

David Augusto Rodriguez
Duque

Personal
2019-06-11

00:00:00
2019-06-04

17:08:29

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR755978
2019-05-20

16:37:43
Finalizado

Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-06-04
17:08:29

RESOLUCIÓN PQRDS No.1819

Personería Municipal Personal
2019-06-11

00:00:00
2019-05-24

16:43:20
solicitud Solicitudes 2019PQR478660

2019-05-20
16:43:16

Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas
Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2019-05-24
16:43:19
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Luis Eduardo Olarte Personal
2019-06-11

00:00:00
2019-05-30

15:10:46

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR106500
2019-05-20

16:48:46
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas
Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2019-05-30
15:10:45

GRTAR 385

Yordy Fabio Blandón
Pantoja

Personal
2019-06-11

00:00:00
2019-06-05

15:08:17

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR772193
2019-05-20

16:53:00
Finalizado Gestión Aseo

Carlos Alberto
Rodriguez León

2019-06-05
15:08:16

Ruby Perdomo B Personal
2019-06-10

00:00:00
2019-05-29

13:47:19
solicitud Solicitudes 2019PQR43229

2019-05-17
12:19:54

Finalizado
Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-05-29
13:47:19

1802

oscar de jesus lopez
restrepo

Web
2019-06-10

00:00:00
2019-05-21

15:06:39
Reclamo Reclamo 2019PQR418271

2019-05-17
15:13:32

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-05-21
15:06:39

OF.PQRDS.1684

Yulian Eulises Valderrama
Henao

Web
2019-06-11

00:00:00
2019-06-07

11:20:56
Queja Queja 2019PQR931285

2019-05-18
17:58:13

Finalizado Gestión Aseo
Kramer Andrés

Duque Sepúlveda
2019-06-07

11:20:56
NA

GUSTAVO CIFUENTES Web
2019-06-11

00:00:00
2019-05-30

11:13:19
solicitud Solicitudes 2019PQR569037

2019-05-19
11:00:16

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-05-30
11:13:19

OF.PQRDS.1714

Nancy Restrepo Personal
2019-06-11

00:00:00
2019-05-30

09:13:11

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR814677
2019-05-20

09:16:16
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas
Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2019-05-30
09:13:11

GRTAR 386

Nancy Restrepo Personal
2019-06-11

00:00:00
2019-05-30

15:24:20

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR319090
2019-05-20

09:20:25
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas
Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2019-05-30
15:24:19

GRTAR 386

Alvaro Alexander Ramos L. Personal
2019-06-11

00:00:00
2019-06-04

17:07:33

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR495653
2019-05-20

10:33:08
Finalizado

Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-06-04
17:07:33

RESOLUCIÓN PQRDS No.1788

Helio Fabio Buritica
Betancourt

Personal
2019-06-11

00:00:00
2019-06-10

09:09:24

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR539929
2019-05-20

10:34:53
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-06-10
09:09:24

1978

Secretaría de Salud
Municipal

Personal
2019-06-11

00:00:00
2019-05-31

15:20:36
solicitud Solicitudes 2019PQR738708

2019-05-20
10:37:41

Finalizado Gestión Aseo
Carlos Alberto

Rodriguez León
2019-05-31

15:20:35

Germán López Personal
2019-06-11

00:00:00
2019-06-10

10:48:19

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR267632
2019-05-20

10:51:24
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-06-10
10:48:19

1980

Luís Fernando Ramírez
Guevara

Web
2019-06-11

00:00:00
2019-05-29

12:15:15
Queja Queja 2019PQR208018

2019-05-20
10:52:13

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-05-29
12:15:15

OF.PQRDS.1716

Conjunto Residencial
Rincón de la Samaria

Personal
2019-06-11

00:00:00
2019-06-20

13:48:32
solicitud Solicitudes 2019PQR226201

2019-05-20
16:11:37

Finalizado
Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-06-20
13:48:31

1828-1829

Martha Lucia Peña Cardona Personal
2019-06-11

00:00:00
2019-06-10

12:08:55

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR343898
2019-05-20

16:29:13
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-06-10
12:08:55

OFICIO PQRDS No. 1933 del
07/06/2019

Jorge Andrés Penagos
Villalba

Personal
2019-06-11

00:00:00
2019-06-13

15:23:09

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR386372
2019-05-20

16:34:11
Finalizado

Subgerencia
Administrativa

Diego Luis Vigoya
Aguirre

2019-06-13
15:23:09

GPT-247

José Obdulio García
Morales

Personal
2019-06-11

00:00:00
2019-05-28

17:04:52
solicitud Solicitudes 2019PQR946056

2019-05-20
11:12:20

Finalizado Gestión Aseo
José Romelio Diaz

Villamarin
2019-05-28

17:04:51
GA-678

PLANILLA DE ENTREGA



Conjunto Cerrado Cabo
Marzo

Personal
2019-06-11

00:00:00
2019-06-10

12:07:45
solicitud Solicitudes 2019PQR608754

2019-05-20
11:38:21

Finalizado
Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-06-10
12:07:45

OFICIO PQRDS No. 1931 del
07/06/2019

Departamento
Administrativo de

Planeación
Personal

2019-06-11
00:00:00

2019-05-31
15:06:58

solicitud Solicitudes 2019PQR329043
2019-05-20

11:40:14
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Leonel German
Grisales Guerrero

2019-05-31
15:06:57

Colegio Franciscano San
Luis Rey

Personal
2019-06-11

00:00:00
2019-06-07

10:24:33
Reclamo Reclamo 2019PQR477388

2019-05-20
11:51:27

Finalizado
Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-06-07
10:24:33

Resolución PQRDS 1893

Jorge Enrique Duque
Herrera

Personal
2019-06-11

00:00:00
2019-06-04

09:41:24
solicitud Solicitudes 2019PQR669074

2019-05-20
11:53:35

Finalizado
Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-06-04
09:41:24

Resolución PQRDS 1884

Leyla Arévalo Personal
2019-06-11

00:00:00
2019-05-27

17:48:32
solicitud Solicitudes 2019PQR41249

2019-05-20
14:00:29

Finalizado
Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-05-27
17:48:32

RESOLUCION PQRDS No.1720

Natalia Martinez Sánchez Personal
2019-06-11

00:00:00
2019-06-04

10:02:47

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR88140
2019-05-20

14:28:51
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-06-04
10:02:47

Resolución PQRDS 1882 del 4
de junio de 2019

Jahyden Javier Gonzalez
Zapata

Personal
2019-06-11

00:00:00
2019-05-23

16:29:53
solicitud Solicitudes 2019PQR278764

2019-05-20
15:03:51

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Leonel German

Grisales Guerrero
2019-05-23

16:29:52
GA-656

clara emilia bernal murcia Web
2019-06-11

00:00:00
2019-06-04

09:02:23
solicitud Petición 2019PQR434998

2019-05-20
15:06:08

Finalizado
Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-06-04
09:02:23

RESOLUCION PQRDS No. 1745

José Fernando Obando
Agudelo

Personal
2019-06-11

00:00:00
2019-06-10

16:13:38

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de
Información

2019PQR965581
2019-05-20

16:54:46
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-06-10
16:13:38

OFICIO PQRDS No. 1935 del
07/06/2019

John William Suarez Muñoz Personal
2019-06-13

00:00:00
2019-05-24

16:07:47
solicitud Solicitudes 2019PQR406767

2019-05-22
11:29:52

Finalizado Gestión Aseo
Carlos Alberto

Rodriguez León
2019-05-24

16:07:46

Humberto Torres Personal
2019-06-13

00:00:00
2019-06-12

15:15:09
Reclamo Reclamo 2019PQR509712

2019-05-22
11:34:02

Finalizado
Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-06-12
15:15:09

OFICIO PQRDS No. 2045 del
12/06/2019

Secretaria de Gobierno y
Convivencia

Personal
2019-06-13

00:00:00
2019-05-24

16:01:34
solicitud Solicitudes 2019PQR115178

2019-05-22
11:36:21

Finalizado Gestión Aseo
Carlos Alberto

Rodriguez León
2019-05-24

16:01:33
Comisión de Regulación de

Agua Potable y
Saneamiento Básico - CRA

Correo
Certificado

2019-06-11
00:00:00

2019-07-19
14:54:03

solicitud Solicitudes 2019PQR764746
2019-05-20

17:19:04
Finalizado Gerencia General

Maria Isabel López
Martinez (e)

2019-07-19
14:54:03

000

Carlos Arturo Arroyave
Echeverry

Personal
2019-06-11

00:00:00
2019-06-06

17:54:10
solicitud Solicitudes 2019PQR57326

2019-05-20
17:22:10

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Dancy Edith

Vargas Rojas
2019-06-06

17:54:09
GA- 707

Rodrigo Alexander Londoño
Valencia

Personal
2019-06-11

00:00:00
2019-06-11

16:39:00
Reclamo Reclamo 2019PQR714029

2019-05-20
17:24:02

Finalizado
Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-06-11
16:39:00

OFICIO PQRDS No. 1937 del
07/06/2019

luis orlando aristizabal
gaviria

Web
2019-06-11

00:00:00
2019-05-28

11:13:45
solicitud Solicitudes 2019PQR558097

2019-05-20
19:08:53

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-05-28
11:13:45

OF.PQRDS.1792

Antonio Santiago Martinez
Uribe

Personal
2019-06-13

00:00:00
2019-06-12

11:15:42

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR905152
2019-05-22

10:16:40
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-06-12
11:15:42

OFICIO PQRDS No. 2044 del
12/06/2019

Nestor Fabián Herrera
Fernandez

Personal
2019-06-05

00:00:00
2019-05-31

18:31:16
Derecho de Petición

de Información

Derecho de
petición de
Información

2019PQR274019
2019-05-21

11:45:25
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas
Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2019-05-31
18:31:16

N/A

Beatriz Martinez Toro Personal
2019-06-12

00:00:00
2019-05-30

09:16:31

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR843161
2019-05-21

13:51:55
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-05-30
09:16:31

1830

Susana Galindo Cajamarca Personal
2019-06-12

00:00:00
2019-06-04

17:11:35

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR980860
2019-05-21

13:58:21
Finalizado

Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-06-04
17:11:35

RESOLUCION PQRDS No.1857
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J.A.L Comuna Cinco Personal
2019-06-12

00:00:00
2019-05-27

14:26:38
solicitud Solicitudes 2019PQR133586

2019-05-21
14:34:29

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Leonel German

Grisales Guerrero
2019-05-27

14:26:37
GA-673

Medisalud Personal
2019-06-12

00:00:00
2019-06-10

10:31:51

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR995191
2019-05-21

14:39:48
Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés
Duque Sepúlveda

2019-06-10
10:31:51

GA-731

Arley García Sánchez Personal
2019-06-12

00:00:00
2019-06-11

16:40:29
solicitud Solicitudes 2019PQR585472

2019-05-21
14:39:53

Finalizado Gestión Aseo Kevin Steven
2019-06-11

16:40:28

Usuarios Barrio Las
Americas

Personal
2019-06-12

00:00:00
2019-05-27

14:42:44

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR235497
2019-05-21

14:42:58
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Leonel German
Grisales Guerrero

2019-05-27
14:42:43

GA-670

Clínica del Café Personal
2019-06-12

00:00:00
2019-06-13

08:58:51

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR859294
2019-05-21

14:43:47
Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés
Duque Sepúlveda

2019-06-13
08:58:50

GA-732

Secretaria de Infraestructura Personal
2019-06-12

00:00:00
2019-06-11

08:11:39

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR144410
2019-05-21

14:46:07
Finalizado

Gestión de
Distribución de
Agua Potable

Luz Elena Patiño
Álzate

2019-06-11
08:11:39

GRTAR-410

Laura Pinzon Marin Personal
2019-06-12

00:00:00
2019-06-04

10:36:32
solicitud Petición 2019PQR924012

2019-05-21
14:49:08

Finalizado
Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-06-04
10:36:32

Resolución PQRDS 1891

Julian David Gonzalez
Puerta

Web
2019-06-12

00:00:00
2019-06-12

07:35:12
solicitud Solicitudes 2019PQR331618

2019-05-21
15:20:50

Finalizado
Gestión de

Control Pérdidas
Luis Fernando

Londoño Londoño
2019-06-12

07:35:12
11/06/2019

Hernán Agudelo Cortés Personal
2019-06-12

00:00:00
2019-06-11

16:40:05

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR864680
2019-05-21

16:11:17
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-06-11
16:40:05

RESOLUCIÓN PQRDS No. 2006
del 11/06/2019

Liliana Ines Ospina Gil Personal
2019-06-12

00:00:00
2019-06-12

09:52:23

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR502068
2019-05-21

16:19:48
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-06-12
09:52:23

OFICIO PQRDS No. 2008 del
11/06/2019

Miguel Andres Tejada Personal
2019-06-12

00:00:00
2019-05-24

15:50:34
solicitud Solicitudes 2019PQR498308

2019-05-21
17:03:39

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Leonel German

Grisales Guerrero
2019-05-24

15:50:33
GA-659

catalina Vargas Web
2019-06-12

00:00:00
2019-05-29

14:28:06
solicitud Petición 2019PQR186773

2019-05-21
18:25:05

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-05-29
14:28:06

OF.PQRDS.1813

Sandra Milena Lopez
Acosta

Web
2019-06-13

00:00:00
2019-05-29

15:18:15
Reclamo Reclamo 2019PQR308419

2019-05-22
13:22:20

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-05-29
15:18:15

OF.PQRDS.1816

Ana Rocio Restrepo
Cardona

Personal
2019-06-13

00:00:00
2019-06-19

08:12:01
solicitud Solicitudes 2019PQR116643

2019-05-22
14:33:10

Finalizado
Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-06-19
08:12:01

RESOLUCIÓN PQRDS No. 1914

Fabio Mejia Alzate Personal
2019-06-13

00:00:00
2019-06-13

10:11:07

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR289744
2019-05-22

15:46:23
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-06-13
10:11:07

OFICIO PQRDS No. 2041 del
12/06/2019

Maria Elena Mendoza Ortiz Personal
2019-06-13

00:00:00
2019-05-31

15:30:53
solicitud Solicitudes 2019PQR928802

2019-05-22
15:59:04

Finalizado Gestión Aseo
José Romelio Diaz

Villamarin
2019-05-31

15:30:52
GA-704

J.A.L Comuna Tres Personal
2019-06-13

00:00:00
2019-06-12

14:40:32

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR428779
2019-05-22

16:05:39
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas
Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2019-06-12
14:40:32

GRTAR 416

Maria Elena Mendoza Ortiz Personal
2019-06-13

00:00:00
2019-05-30

09:25:48
solicitud Solicitudes 2019PQR66828

2019-05-22
16:07:50

Finalizado Gestión Aseo
José Romelio Diaz

Villamarin
2019-05-30

09:25:48
GA.704

PLANILLA DE ENTREGA



J.A.L Comuna Tres Personal
2019-06-13

00:00:00
2019-06-12

14:42:00

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR347381
2019-05-22

16:09:31
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas
Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2019-06-12
14:42:00

GRTAR 411

J.A.L Comuna Tres Personal
2019-06-13

00:00:00
2019-06-17

15:39:48
solicitud Solicitudes 2019PQR591614

2019-05-22
16:11:32

Finalizado Gestión Aseo
José Romelio Diaz

Villamarin
2019-06-17

15:39:47
GA-771

Francis Inés Vallejo Grajales Personal
2019-06-13

00:00:00
2019-05-30

09:45:50

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR494817
2019-05-22

16:20:37
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-05-30
09:45:50

1832

Luis Fernando Lasprilla
Muñoz

Personal
2019-06-13

00:00:00
2019-06-10

09:55:16
solicitud Invitación 2019PQR924291

2019-05-22
16:47:22

Finalizado
Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-06-10
09:55:16

Oficio GG 0345

PAULA ANDREA SALAZAR
SUAREZ

Web
2019-06-13

00:00:00
2019-06-04

17:05:32
Queja Queja 2019PQR898900

2019-05-22
18:00:34

Finalizado
Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-06-04
17:05:32

RESOLUCION PQRDS No.1790

ROSA NANCY GOMEZ
GOMEZ

Web
2019-06-14

00:00:00
2019-06-04

17:10:42
solicitud Petición 2019PQR712407

2019-05-23
07:18:31

Finalizado
Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-06-04
17:10:42

RESOLUCIÓN PQRDS No.1838

INMUEBLES ARGAMENON
SAS EN LIQUIDACION

Web
2019-06-14

00:00:00
2019-05-30

17:07:09
solicitud Petición 2019PQR968877

2019-05-23
09:47:13

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-05-30
17:07:09

OF.PQRDS.1846

Amables Alcaldía Personal
2019-06-14

00:00:00
2019-06-07

15:51:26

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de
Información

2019PQR295236
2019-05-23

11:06:25
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas
Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2019-06-07
15:51:25

Centro comercial Los Paisas Personal
2019-06-14

00:00:00
2019-05-30

10:10:14

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR764894
2019-05-23

11:19:37
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-05-30
10:10:14

1834

Personería Municipal Personal
2019-06-14

00:00:00
2019-06-10

09:54:17

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR155942
2019-05-23

11:28:40
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-06-10
09:54:17

Oficio GG 0345

Departamento
Administrativo de

Planeación
Personal

2019-06-14
00:00:00

2019-05-30
15:34:28

solicitud Solicitudes 2019PQR158322
2019-05-23

11:52:45
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Leonel German
Grisales Guerrero

2019-05-30
15:34:27

Jesus Derly Uribe Murillo Personal
2019-06-14

00:00:00
2019-05-29

17:44:18
solicitud Solicitudes 2019PQR839575

2019-05-23
12:03:51

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-05-29
17:44:18

OF.PQRDS.1823

YENIFER OSORIO
GUTIERREZ

Web
2019-06-14

00:00:00
2019-06-04

08:48:48
solicitud Petición 2019PQR597048

2019-05-23
13:06:57

Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas
Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2019-06-04
08:48:48

GRTAR 396

Secretaría de Salud
Municipal

Personal
2019-06-14

00:00:00
2019-05-31

15:51:47
Invitación Invitación 2019PQR785192

2019-05-23
15:02:56

Finalizado Gestión Aseo
José Romelio Diaz

Villamarin
2019-05-31

15:51:46
GA-695

SELENE DE LA SANT
ROMAN FERNANDEZ

Web
2019-06-17

00:00:00
2019-06-11

17:12:46
solicitud Solicitudes 2019PQR589367

2019-05-24
17:32:34

Finalizado
Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-06-11
17:12:46

Resolución PQRDS 1956

Edificio Lujimenez Personal
2019-06-14

00:00:00
2019-06-13

15:01:48

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR72775
2019-05-23

15:16:32
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-06-13
15:01:48

OFICIO PQRDS No. 2047 del
13/06/2019

Nestor Fabián Herrera
Fernandez

Personal
2019-06-14

00:00:00
2019-05-23

16:50:53
solicitud Solicitudes 2019PQR246582

2019-05-23
15:28:40

Asignado
Gestión de
Recursos

EstefaniaToro
Aristizabal

0000-00-00
00:00:00

Yolima Quinto Benitez Personal
2019-06-17

00:00:00
2019-06-04

17:12:31

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR475087
2019-05-24

17:14:54
Finalizado

Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-06-04
17:12:31

RESOLUCION PQRDS No.1840
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Junta Regional de
Calificación de Invalidez del

quindío
Personal

2019-06-17
00:00:00

2019-06-13
17:07:45

solicitud Solicitudes 2019PQR396865
2019-05-24

10:36:03
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-06-13
17:07:45

OFICIO PQRDS No. 2049 del
13/06/2019

Emerson Angel Toro Personal
2019-06-17

00:00:00
2019-05-29

17:40:04
solicitud Petición 2019PQR569784

2019-05-24
10:59:11

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-05-29
17:40:04

OF.PQRDS.1826

Secretaría de Salud
Municipal

Personal
2019-06-18

00:00:00
2019-05-30

14:31:13
Queja Queja 2019PQR798565

2019-05-27
15:06:38

Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas
Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2019-05-30
14:31:12

Ligia Herrera Osorio Personal
2019-06-17

00:00:00
2019-06-04

08:42:22

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR412043
2019-05-24

11:29:20
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-06-04
08:42:22

1847

Orlando Santana Bohorquez
Correo

Certificado
2019-06-17

00:00:00
2019-06-04

09:12:21

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR366011
2019-05-24

11:32:20
Finalizado

Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-06-04
09:12:21

OF.PQRDS.1903

Orlando Santana Bohorquez
Correo

Certificado
2019-06-17

00:00:00
2019-06-06

14:38:48

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR528717
2019-05-24

11:34:11
Finalizado

Dirección
Comercial

Luz Adriana
Cardona Poveda

2019-06-06
14:38:48

OF.PQRDS 1903 DE
04/06/02019

Nataly Marin Perez Personal
2019-06-17

00:00:00
2019-06-11

15:41:51
solicitud Petición 2019PQR226282

2019-05-24
11:43:30

Finalizado
Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-06-11
15:41:51

RESOLUCIÓN PQRDS No. 1904
del 04/06/2019

Luis Fernando Lasprilla Personal
2019-06-17

00:00:00
2019-06-06

10:22:02

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR815226
2019-05-24

17:34:25
Finalizado

Subgerencia
Administrativa

Diego Luis Vigoya
Aguirre

2019-06-06
10:22:01

Edgar Manuel Carvajal
Rojas

Web
2019-06-17

00:00:00
2019-06-04

17:09:14
solicitud Consulta 2019PQR663163

2019-05-24
21:04:03

Finalizado
Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-06-04
17:09:14

RESOLUCIÓN PQRDS No.1786

Ricardo Lopez Ocampo Web
2019-06-18

00:00:00
2019-06-08

10:05:03
Queja Queja 2019PQR504815

2019-05-25
13:39:45

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Leonel German

Grisales Guerrero
2019-06-08

10:05:03
GA-738

Ricardo Lopez Ocampo Web
2019-06-18

00:00:00
2019-06-10

11:57:48
solicitud Petición 2019PQR630508

2019-05-25
14:00:47

Finalizado Gestión Aseo
Kramer Andrés

Duque Sepúlveda
2019-06-10

11:57:48
NA

Conjunto Residencial
Cerrado Brisas del Bosque

Web
2019-06-18

00:00:00
2019-06-13

11:26:35

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de
Información

2019PQR166105
2019-05-25

15:33:32
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-06-13
11:26:35

Resolución PQRDS 2071

Tienda Paparazzi Personal
2019-06-18

00:00:00
2019-06-04

16:59:36
solicitud Solicitudes 2019PQR999903

2019-05-27
08:43:46

Finalizado
Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-06-04
16:59:36

RESOLUCION PQRDS No.1907

Aleyda Garzón Aristizabal Personal
2019-06-18

00:00:00
2019-06-19

08:12:42

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR398569
2019-05-27

09:25:51
Finalizado

Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-06-19
08:12:42

RESOLUCIÓN PQRDS No. 2032

SOL MARIA ROBAYO
MONTAÑO

Web
2019-06-18

00:00:00
2019-05-29

18:01:59
solicitud Solicitudes 2019PQR248968

2019-05-27
10:05:35

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-05-29
18:01:59

OF.PQRDS.1827

Quindicolor Armenia Personal
2019-06-18

00:00:00
2019-06-07

11:58:37
Reclamo Reclamo 2019PQR759460

2019-05-27
10:05:43

Finalizado
Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-06-07
11:58:37

1947

Hogar Valencia Restrepo Web
2019-06-18

00:00:00
2019-06-07

09:15:14
Queja Queja 2019PQR232784

2019-05-27
10:11:20

Finalizado
Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-06-07
09:15:14

1849

Despacho Alcaldía de
Armenia

Personal
2019-06-18

00:00:00
2019-05-30

14:39:09
Derecho de Petición

de Consulta

Derecho de
petición de
Información

2019PQR448090
2019-05-27

10:22:06
Finalizado

Subgerencia de
Aguas

Maria Isabel López
Martinez

2019-05-30
14:39:08

Proviquindío Gobernación
del Quindío

Personal
2019-06-18

00:00:00
2019-05-30

17:32:55
solicitud Solicitudes 2019PQR565500

2019-05-27
10:42:37

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-05-30
17:32:55

OF.PQRDS.1855

PLANILLA DE ENTREGA



CARLOS HUMBERTO
CALDERON MARQUEZ

Web
2019-06-18

00:00:00
2019-06-10

12:28:49
Queja Queja 2019PQR267543

2019-05-27
10:51:07

Finalizado Gestión Aseo
Kramer Andrés

Duque Sepúlveda
2019-06-10

12:28:49
NA

Nestor Fabián Herrera
Fernandez

Personal
2019-06-11

00:00:00
2019-05-30

11:42:47
Derecho de Petición

de Información

Derecho de
petición de
Información

2019PQR310264
2019-05-27

10:53:52
Finalizado

Direccion de
Financiamiento

José Libardo
Florez Patiño

2019-05-30
11:42:46

Luis Fernando Mercado
Idarraga

Personal
2019-06-18

00:00:00
2019-06-11

11:09:19

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR371817
2019-05-27

11:43:23
Finalizado

Gestión de
Control Pérdidas

Luis Fernando
Londoño Londoño

2019-06-11
11:09:19

11/06/2019

J.A.C Barrio Terranova El
Alba

Personal
2019-06-18

00:00:00
2019-06-13

09:21:35
solicitud Solicitudes 2019PQR58390

2019-05-27
12:09:02

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Leonel German

Grisales Guerrero
2019-06-13

09:21:34
GA-743

MARIA ALEXANDRA
TRIANA AVILA

Web
2019-06-18

00:00:00
2019-06-17

10:26:25
solicitud Petición 2019PQR920209

2019-05-27
12:27:59

Finalizado
Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-06-17
10:26:25

OFICIO PQRDS No. 2103 del
14/06/2019

Laura Rosa Díaz Valenzuela Personal
2019-06-18

00:00:00
2019-06-17

17:33:27
solicitud Solicitudes 2019PQR207892

2019-05-27
16:45:13

Finalizado
Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-06-17
17:33:27

OFICIO PQRDS No. 2105 del
14/06/2019

Maryury Giraldo Cifuentes Personal
2019-06-19

00:00:00
2019-06-10

16:41:26

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de
Información

2019PQR386775
2019-05-28

09:01:26
Finalizado

Gestión del
Talento Humano

Victor Manuel
Sanchez Rojas

2019-06-10
16:41:25

javier augusto bustamante
restrepo

Web
2019-06-19

00:00:00
2019-06-13

11:55:05
solicitud Petición 2019PQR62970

2019-05-28
10:12:00

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Leonel German

Grisales Guerrero
2019-06-13

11:55:05
titancronos2012@hotmail.com

LEGOLAS INMOBILIARIA
SAS

Web
2019-06-19

00:00:00
2019-05-30

14:02:43
solicitud Solicitudes 2019PQR463329

2019-05-28
10:24:37

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-05-30
14:02:43

OF.PQRDS.1836

César Franco Arias Personal
2019-06-19

00:00:00
2019-06-04

11:03:49

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR896837
2019-05-28

11:35:31
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-06-04
11:03:49

Resolución PQRDS 1888

José Fernando Obando
Agudelo

Personal
2019-06-19

00:00:00
2019-06-19

08:13:53

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR694970
2019-05-28

11:37:19
Finalizado

Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-06-19
08:13:53

RESOLUCIÓN PQRDS No. 1916

Jose Fernando Obando
Agudelo

Personal
2019-06-19

00:00:00
2019-06-19

08:14:26

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR57843
2019-05-28

11:38:49
Finalizado

Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-06-19
08:14:26

RESOLUCIÓN PQRDS No. 1912

Jhonny Ocampo Web
2019-06-19

00:00:00
2019-05-30

14:15:56
solicitud Consulta 2019PQR963579

2019-05-28
12:47:30

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-05-30
14:15:55

OF.PQRDS.1837

Evangelista de Jesús
Gómez Celis

Personal
2019-06-19

00:00:00
2019-06-18

08:28:31

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR954807
2019-05-28

14:07:39
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-06-18
08:28:31

OFICIO PQRDS No. 2111 del
17/06/2019

Clara Inés Giraldo Valencia Personal
2019-06-19

00:00:00
2019-06-07

09:46:43

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR135893
2019-05-28

14:19:21
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-06-07
09:46:43

1851

Oscar Galvez Perez Personal
2019-06-19

00:00:00
2019-06-04

11:13:12

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de
Consulta

2019PQR48706
2019-05-28

14:20:50
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-06-04
11:13:12

Resolución PQRDS 1886

Mario Mora Cardona Personal
2019-06-19

00:00:00
2019-06-11

16:01:48

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR356671
2019-05-28

14:22:45
Finalizado

Gestión
Tratamiento de

Aguas
Residuales

Alfonso Velez
Garcia

2019-06-11
16:01:47

GTAR-137

Mario Mora Cardona Personal
2019-06-19

00:00:00
2019-06-14

15:23:47

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de
Información

2019PQR73327
2019-05-28

14:25:22
Finalizado

Gestión de
Planeación

Técnica

Julian David
Ospina Londoño

2019-06-14
15:23:46

Paula Tatiana Martinez Personal
2019-06-19

00:00:00
2019-05-29

12:20:05
solicitud Solicitudes 2019PQR191500

2019-05-28
15:21:49

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Leonel German

Grisales Guerrero
2019-05-29

12:20:05
GA-692

PLANILLA DE ENTREGA



José Aníbal Giraldo Giraldo Personal
2019-06-19

00:00:00
2019-06-07

09:21:50

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR453850
2019-05-28

15:37:05
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-06-07
09:21:50

1853

RED SALUD ARMENIA
ESE

Web
2019-06-19

00:00:00
2019-06-18

16:27:10
Reclamo Reclamo 2019PQR226059

2019-05-28
15:41:30

Finalizado
Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-06-18
16:27:10

OFICIO PQRDS No. 2109 del
17/06/2019

Hernan Gomez Mejia Web
2019-06-19

00:00:00
2019-06-12

16:33:17

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR475519
2019-05-28

17:34:10
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-06-12
16:33:17

Resolución PQRDS 2053

Anónimo Personal
2019-06-19

00:00:00
2019-06-17

07:52:45

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR655806
2019-05-28

17:40:33
Finalizado Gestión Aseo

José Romelio Diaz
Villamarin

2019-06-17
07:52:45

se realizo visita ocular al sitio en
donde usuario anonimo puso la

queja19/06/13

Ingespacio Construcciones
sas

Web
2019-06-19

00:00:00
2019-06-18

14:15:23
Reclamo Reclamo 2019PQR383880

2019-05-28
17:50:10

Finalizado
Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-06-18
14:15:23

OFICIO PQRDS No. 2107 del
17/06/2019

Diego Fernando Villegas
Pérez

Personal
2019-06-20

00:00:00
2019-06-19

08:15:19
Reclamo Reclamo 2019PQR52414

2019-05-29
08:59:58

Finalizado
Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-06-19
08:15:19

RESOLUCIÓN PQRDS No. 1943

Secretaria de Desarrollo
Social

Personal
2019-06-20

00:00:00
2019-05-31

15:49:41
solicitud Solicitudes 2019PQR577911

2019-05-29
10:34:08

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Leonel German

Grisales Guerrero
2019-05-31

15:49:41
GA-714

Luis Antonio Martinez Triana
Correo

Certificado
2019-06-20

00:00:00
2019-06-12

10:10:57
solicitud Petición 2019PQR116672

2019-05-29
10:39:42

Finalizado
Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-06-12
10:10:57

1995

Registraduría Nacional del
Estado Civil

Correo
Certificado

2019-06-20
00:00:00

2019-06-04
09:52:23

solicitud Solicitudes 2019PQR611245
2019-05-29

10:42:50
Finalizado

Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-06-04
09:52:23

OF.PQRDS.1906

Claudia Isabel Gallo Montes Personal
2019-06-20

00:00:00
2019-06-20

17:47:51

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR828632
2019-05-29

10:45:59
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-06-20
17:47:51

OFICIO PQRDS No. 2136 del
18/06/2019

Maria Delia Medina Personal
2019-06-20

00:00:00
2019-06-05

16:31:19
solicitud Solicitudes 2019PQR425300

2019-05-29
11:15:40

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Dancy Edith

Vargas Rojas
2019-06-05

16:31:19
GA-723

Walger Montoya Bueno Personal
2019-06-20

00:00:00
2019-06-11

15:03:08

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR721289
2019-05-29

11:23:03
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-06-11
15:03:08

Resolución PQRDS 2023

J.A.C Barrio Patio Bonito
Bajo

Personal
2019-06-20

00:00:00
2019-06-17

15:57:56

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR202801
2019-05-29

11:25:49
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas
Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2019-06-17
15:57:55

GRTAR 434

Laura Pimon Marin Personal
2019-06-20

00:00:00
2019-06-19

15:43:31

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR86105
2019-05-29

15:06:22
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-06-19
15:43:31

RESOLUCION PQRDS No. 2132
del 18/06/2019

Idalba Buitrago Flórez Personal
2019-06-20

00:00:00
2019-06-11

11:13:04
Reclamo Reclamo 2019PQR719618

2019-05-29
15:28:29

Finalizado
Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-06-11
11:13:04

Oficio PQRDS 2013

Nora Elcy Monsalve G Personal
2019-06-20

00:00:00
2019-06-07

10:19:10
Reclamo Reclamo 2019PQR698782

2019-05-29
16:05:47

Finalizado
Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-06-07
10:19:10

1939

Gladis Hernandez Personal
2019-06-20

00:00:00
2019-06-11

16:55:24
solicitud Solicitudes 2019PQR672443

2019-05-29
16:11:58

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Leonel German

Grisales Guerrero
2019-06-11

16:55:23
GA-736

Gladis Hernández Personal
2019-06-20

00:00:00
2019-06-12

16:47:25
solicitud Solicitudes 2019PQR519353

2019-05-29
16:17:05

Finalizado Gestión Aseo
José Romelio Diaz

Villamarin
2019-06-12

16:47:25
visita al sitio y verificar para

realizar jardin

Teresa Duque Giraldo Personal
2019-06-20

00:00:00
2019-06-10

15:07:37

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR397031
2019-05-29

16:22:53
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-06-10
15:07:37

Resolución PQRDS 1960
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IVAN DARIO GIL BOTERO Web
2019-06-20

00:00:00
2019-06-19

14:47:38
Reclamo Reclamo 2019PQR766387

2019-05-29
16:41:21

Finalizado
Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-06-19
14:47:38

OFICIO PQRDS No. 2138 del
18/06/2019

Arnulfo Iver Hinestroza
Aguilar

Personal
2019-06-20

00:00:00
2019-06-04

11:47:19
solicitud Petición 2019PQR667230

2019-05-29
17:12:39

Finalizado
Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-06-04
11:47:19

Resolución PQRDS 1890 del 4
de junio de 2019

LEIDY BURGOS Web
2019-06-20

00:00:00
2019-06-20

10:49:41
Reclamo Reclamo 2019PQR355841

2019-05-29
20:12:05

Finalizado
Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-06-20
10:49:41

OFICIO PQRDS No. 2134 del
18/06/2019

maria helena marquez Web
2019-06-20

00:00:00
2019-06-19

08:19:05
Reclamo Reclamo 2019PQR564932

2019-05-29
21:36:46

Finalizado
Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-06-19
08:19:05

RESOLUCIÓN PQRDS No.

Marisol Bolaños O. Personal
2019-06-21

00:00:00
2019-06-07

16:12:17

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR647399
2019-05-30

10:43:06
Finalizado

Gestión de
Distribución de
Agua Potable

Luz Elena Patiño
Álzate

2019-06-07
16:12:16

Rubiela Arias Personal
2019-06-21

00:00:00
2019-06-07

10:54:15
Reclamo Reclamo 2019PQR594108

2019-05-30
10:54:08

Finalizado
Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-06-07
10:54:15

1945

Amparo Gonzalez Personal
2019-06-21

00:00:00
2019-06-19

08:20:38

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR677436
2019-05-30

11:31:35
Finalizado

Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-06-19
08:20:38

RESOLUCIÓN PQRDS No. 1994

Felipe Arce Web
2019-06-21

00:00:00
2019-06-12

11:29:11
Queja Queja 2019PQR174005

2019-05-30
13:04:24

Finalizado Gestión Aseo
Kramer Andrés

Duque Sepúlveda
2019-06-12

11:29:11
NA

Jairo Andrés García
Gutiérrez

Personal
2019-06-21

00:00:00
2019-06-11

11:34:38
solicitud Solicitudes 2019PQR950001

2019-05-30
15:41:48

Finalizado
Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-06-11
11:34:38

Resolución PQRDS 1962

Martha Cecilia Mora Personal
2019-06-21

00:00:00
2019-06-19

08:21:34
solicitud Solicitudes 2019PQR328382

2019-05-30
16:04:10

Finalizado
Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-06-19
08:21:34

RESOLUCIÓN PQRDS No. 1941

Superintendencia de
Servicios Públicos

Domiciliarios

Correo
Certificado

2019-06-21
00:00:00

2019-06-11
16:49:20

solicitud Petición 2019PQR282310
2019-05-30

16:07:21
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-06-11
16:49:20

RESOLUCION PQRDS No. 2006
del 11/06/2019

Asesor Social y Comunitario Personal
2019-06-21

00:00:00
2019-06-13

15:42:02
solicitud Solicitudes 2019PQR288277

2019-05-30
16:27:47

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Leonel German

Grisales Guerrero
2019-06-13

15:42:01
GA-745

Alberto Cárdenas Personal
2019-06-21

00:00:00
2019-06-21

10:15:07

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR256076
2019-05-30

16:32:46
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-06-21
10:15:07

OFICIO PQRDS No. 2140 del
19/06/2019

Clínica del Café Personal
2019-06-21

00:00:00
2019-06-13

08:56:26

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR427824
2019-05-30

16:40:53
Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés
Duque Sepúlveda

2019-06-13
08:56:25

JULIAN MAURICIO
MOLINA ROJAS

Web
2019-06-25

00:00:00
2019-06-19

08:22:36
solicitud Petición 2019PQR795178

2019-05-31
11:51:39

Finalizado
Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-06-19
08:22:36

RESOLUCIÓN PQRDS No. 1986

Luz Marina Hoyos Personal
2019-06-25

00:00:00
2019-06-11

07:50:04

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR290996
2019-05-31

12:05:23
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-06-11
07:50:04

1997

Orlando de Jesús Narváez
N.

Personal
2019-06-25

00:00:00
2019-06-25

14:51:37

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR39640
2019-05-31

12:09:14
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-06-25
14:51:37

RESOLUCION PQRDS No. 2144
del 21/06/2019

miguel rivillas Web
2019-06-25

00:00:00
2019-06-11

15:49:48
Queja Queja 2019PQR319804

2019-05-31
12:27:50

Finalizado
Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-06-11
15:49:48

Resolución PQRDS 2029

miguel rivillas Web
2019-06-25

00:00:00
2019-06-11

15:48:42
Reclamo Reclamo 2019PQR814416

2019-05-31
12:31:23

Finalizado
Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-06-11
15:48:42

Resolución PQRDS 2029

Mateo Alexis Cortes Pérez Web
2019-06-25

00:00:00
2019-06-10

14:59:22
Reclamo Reclamo 2019PQR796030

2019-05-31
14:28:14

Finalizado
Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-06-10
14:59:22

1992

Defensoría del Pueblo
Armenia

Correo
Certificado

2019-06-25
00:00:00

2019-06-25
16:57:20

Queja Queja 2019PQR337008
2019-05-31

14:52:58
Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés
Duque Sepúlveda

2019-06-25
16:57:19
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Carlos A Mosquera Buitrago Personal
2019-06-25

00:00:00
2019-07-04

15:11:21

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR163790
2019-05-31

15:55:29
Finalizado

Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-07-04
15:11:21

RESOLUCION PQRDS No.2057

Personería Municipal Personal
2019-06-25

00:00:00
2019-06-12

14:49:20

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR600769
2019-05-31

16:02:19
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas
Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2019-06-12
14:49:20

GRTAR 416

Robert Giraldo García Personal
2019-06-25

00:00:00
2019-06-21

16:02:25

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR286152
2019-05-31

16:48:23
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-06-21
16:02:25

OFICIO PQRDS No. 4142 del
20/06/2019

Juloiana Arbelaez Web
2019-06-26

00:00:00
2019-06-12

10:08:45
solicitud Solicitudes 2019PQR364632

2019-06-03
20:20:03

Finalizado
Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-06-12
10:08:45

Resolución PQRDS 2051

BEATRIZ HELENA
SEPULVEDA

Web
2019-06-26

00:00:00
2019-06-06

17:11:54
solicitud Solicitudes 2019PQR557218

2019-06-04
07:15:44

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-06-06
17:11:54

OF.PQRDS.1924

EDEQ - Empresa de
Energía del Quindío

Personal
2019-06-26

00:00:00
2019-06-19

08:24:17
solicitud Solicitudes 2019PQR981698

2019-06-04
09:36:28

Finalizado
Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-06-19
08:24:17

RESOLUCIÓN PQRDS No. 1982

Carlos Triviño garcia Web
2019-06-26

00:00:00
2019-06-11

08:52:13
solicitud Solicitudes 2019PQR998975

2019-06-04
10:58:48

Finalizado
Gestión de

Distribución de
Agua Potable

Luz Elena Patiño
Álzate

2019-06-11
08:52:13

n/a

Despacho Alcaldía de
Armenia

Personal
2019-06-26

00:00:00
2019-06-10

11:34:30

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de
Información

2019PQR902399
2019-06-04

10:48:08
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-06-10
11:34:30

1988

J.A.C Barrio Patio Bonito
Bajo

Personal
2019-06-26

00:00:00
2019-06-26

19:18:54

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de
Información

2019PQR46531
2019-06-04

11:06:03
Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés
Duque Sepúlveda

2019-06-26
19:18:54

GA-819

Unidad Inmobiliaria Cerrada
Navarra

Personal
2019-06-26

00:00:00
2019-06-25

16:41:31
solicitud Petición 2019PQR251789

2019-06-04
11:07:53

Finalizado Gestión Aseo
Kramer Andrés

Duque Sepúlveda
2019-06-25

16:41:30
GA-800

Departamento
Administrativo Bienes y

Suministros
Personal

2019-06-26
00:00:00

2019-06-12
16:55:49

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR533791
2019-06-04

11:16:08
Finalizado Gestión Aseo

José Romelio Diaz
Villamarin

2019-06-12
16:55:49

GA-582

Luz Mery Lancheros Ovalles Personal
2019-06-26

00:00:00
2019-06-12

09:59:30
Reclamo Reclamo 2019PQR88988

2019-06-04
11:24:17

Finalizado
Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-06-12
09:59:30

Resolución PQRDS 2039

Gerardo Ospina Castro
Ospina Castro Ospina

Castro
Web

2019-06-26
00:00:00

2019-06-19
08:25:03

Queja Queja 2019PQR441232
2019-06-04

11:32:44
Finalizado

Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-06-19
08:25:03

RESOLUCIÓN PQRDS No. 2073

DANE Departamento Adm.
Nacional de Estadistica

Personal
2019-06-26

00:00:00
2019-07-11

17:52:21
solicitud Solicitudes 2019PQR865365

2019-06-04
14:45:30

Finalizado
Dirección
Comercial

Francisco Javier
López Cano

2019-07-11
17:52:21

SIN

J.A.C Barrio Centenario Personal
2019-06-26

00:00:00
2019-06-20

11:00:01
solicitud Solicitudes 2019PQR218830

2019-06-04
14:57:47

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Leonel German

Grisales Guerrero
2019-06-20

11:00:00
GA-780

Hernan Antonio Vargas
Osorio

Personal
0000-00-00

00:00:00
2019-07-02

09:03:01
Ninguno 2019PQR806839

2019-06-04
15:16:04

Finalizado
Dirección
Comercial

Luz Adriana
Cardona Poveda

2019-07-02
09:03:01

RES.PQRDS 2186 DE
25/06/2019

ELSY RUTH BARRERO
VALENCIA

Web
2019-06-26

00:00:00
2019-06-25

17:00:20
Queja Queja 2019PQR937935

2019-06-04
15:17:16

Finalizado Gestión Aseo
Kramer Andrés

Duque Sepúlveda
2019-06-25

17:00:20
NA

Conjunto Residencial El
Paisaje

Personal
2019-06-26

00:00:00
2019-06-26

16:48:02

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR96928
2019-06-04

15:30:42
Finalizado

Gestión de
Planeación

Técnica

Julian David
Ospina Londoño

2019-06-26
16:48:02

GPT-399

juliana trujillo grisales Web
2019-06-26

00:00:00
2019-06-14

10:12:32
Reclamo Reclamo 2019PQR978243

2019-06-04
15:38:10

Finalizado
Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-06-14
10:12:32

Resolución PQRDS 2091

César Julio Cardona Ochoa Personal
2019-06-26

00:00:00
2019-06-12

08:45:34
Reclamo Reclamo 2019PQR84575

2019-06-04
16:09:41

Finalizado
Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-06-12
08:45:34

2001
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Blanca Patiño Sanchez Personal
2019-06-26

00:00:00
2019-06-26

15:40:09

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR234859
2019-06-04

16:23:38
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-06-26
15:40:09

OFICIO PQRDS No. 2182 del
25/06/2019

Pedro Antonio Guerrero
Rodriguez

Personal
2019-06-26

00:00:00
2019-06-11

13:28:25

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR280490
2019-06-04

16:35:33
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-06-11
13:28:25

2003

Francisco Javier Florez
Alzate

Personal
2019-06-26

00:00:00
2019-06-13

12:27:43

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR615198
2019-06-04

17:47:01
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-06-13
12:27:43

Resolución PQRDS 2080

Defensoría del Pueblo
Armenia

Correo
Certificado

2019-06-27
00:00:00

2019-06-11
09:52:18

solicitud Solicitudes 2019PQR863280
2019-06-05

09:05:39
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-06-11
09:52:18

OFICIO PQRDS No. 2005 del
11/06/2019

Jaidi Maria Obregon Web
2019-06-27

00:00:00
2019-06-10

12:23:25
Reclamo Reclamo 2019PQR393483

2019-06-05
10:41:29

Finalizado
Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-06-10
12:23:25

1990

Druilia Olinda Gutierrez Personal
2019-06-27

00:00:00
2019-06-10

10:44:57
solicitud Solicitudes 2019PQR430081

2019-06-05
10:42:31

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-06-10
10:44:57

OF.PQRDS.1973

Carmenza Jaramillo
Gonzalez

Personal
2019-06-27

00:00:00
2019-06-18

16:21:03
solicitud Petición 2019PQR432060

2019-06-05
10:44:02

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-06-18
16:21:03

OF.PQRDS.1971

Julia Rosa Caicedo Osorio Personal
2019-06-27

00:00:00
2019-06-17

15:30:12
solicitud Solicitudes 2019PQR2546

2019-06-05
10:59:55

Finalizado Gestión Aseo
José Romelio Diaz

Villamarin
2019-06-17

15:30:11
visita-ocular

Diomedes Zurriaga Personal
2019-06-27

00:00:00
2019-07-04

15:13:57

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de
Información

2019PQR278302
2019-06-05

11:08:32
Finalizado

Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-07-04
15:13:57

RESOLUCION PQRDS No.2075

Carlos Arturo Gómez Personal
2019-06-27

00:00:00
2019-06-10

15:03:14

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR876201
2019-06-05

11:18:24
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-06-10
15:03:14

Resolución PQRDS 1966

J.A.C Barrio Puerto Espejo Personal
2019-06-27

00:00:00
2019-06-13

15:49:31
solicitud Solicitudes 2019PQR904645

2019-06-05
11:51:39

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Dancy Edith

Vargas Rojas
2019-06-13

15:49:30

Manuel Andrés López Sanz Personal
2019-06-27

00:00:00
2019-06-27

09:48:56

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR400747
2019-06-05

14:19:24
Finalizado

Gestión de
Control Pérdidas

Luis Fernando
Londoño Londoño

2019-06-27
09:48:55

Julian David Gonzalez
Puerta

Web
2019-06-27

00:00:00
2019-07-04

15:14:54
Reclamo Reclamo 2019PQR142115

2019-06-05
15:42:28

Finalizado
Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-07-04
15:14:54

RESOLUCION PQRDS No.2061

Nestor Fabián Herrera
Fernandez

Personal
2019-06-19

00:00:00
2019-06-19

15:58:17
Derecho de Petición

de Información

Derecho de
petición de
Información

2019PQR861316
2019-06-05

16:21:02
Finalizado

Gestión de
Recursos

EstefaniaToro
Aristizabal

2019-06-19
15:58:16

Constructora Soriano
Correo

Certificado
2019-06-27

00:00:00
2019-06-14

10:17:10
solicitud Solicitudes 2019PQR709190

2019-06-05
16:35:36

Finalizado
Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-06-14
10:17:10

Resolución DC 021

Leidy Johana Giraldo López Personal
2019-06-27

00:00:00
2019-06-11

16:12:26

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR274747
2019-06-05

16:37:44
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-06-11
16:12:26

1999

Suzuki Motor de Colombia
S.A

Personal
2019-06-27

00:00:00
2019-06-13

14:26:25
solicitud Solicitudes 2019PQR877873

2019-06-05
16:47:50

Finalizado
Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2019-06-13
14:26:25

Resolución PQRDS 2082

ESPERANZA MORENO Web
2019-06-28

00:00:00
2019-06-11

13:53:50
solicitud Solicitudes 2019PQR873592

2019-06-06
10:13:35

Finalizado
Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-06-11
13:53:50

2017

ESPERANZA MORENO Web
2019-06-28

00:00:00
2019-06-18

09:09:54
solicitud Petición 2019PQR314424

2019-06-06
10:30:44

Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas
Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2019-06-18
09:09:54

GRTAR 421
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LUZ DARY ORTIZ
CIFUENTES

Web
2019-06-28

00:00:00
2019-06-28

16:41:05
Queja Queja 2019PQR974422

2019-06-06
10:54:11

Finalizado
Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-06-28
16:41:05

OFICIO PQRDS No. 2218 del
26/06/2019

Ligia Cristina Restrepo
Patiño

Personal
2019-06-28

00:00:00
2019-06-17

15:43:43

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR920659
2019-06-06

11:32:13
Finalizado

Dirección
Júridica y
Secretaria
General

Cesar Augusto
Muñoz Alvarez

2019-06-17
15:43:43

DJSG- 147 146 145

EDUA - Empresa de
Desarrollo Urbano

Personal
2019-06-28

00:00:00
2019-06-12

09:45:23
solicitud Solicitudes 2019PQR789900

2019-06-06
11:35:45

Finalizado
Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-06-12
09:45:23

2021

Conjunto Residencial
Castellón

Personal
2019-06-28

00:00:00
2019-06-25

15:32:19

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR659956
2019-06-06

11:37:14
Finalizado Gestión Aseo

José Romelio Diaz
Villamarin

2019-06-25
15:32:19

GA-804

Gerardo Ortiz Cardona Personal
2019-06-28

00:00:00
2019-06-26

19:44:33

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR812241
2019-06-06

11:38:58
Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés
Duque Sepúlveda

2019-06-26
19:44:33

GA-822

J.A.C Manantiales 3a Etapa Personal
2019-06-28

00:00:00
2019-06-17

15:23:23
solicitud Solicitudes 2019PQR628925

2019-06-06
14:33:02

Finalizado Gestión Aseo
José Romelio Diaz

Villamarin
2019-06-17

15:23:22
GA-768

Germán Alonso Aristizabal
Urrea

Personal
2019-06-28

00:00:00
2019-06-14

10:23:05
solicitud Petición 2019PQR875551

2019-06-06
14:44:48

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Leonel German

Grisales Guerrero
2019-06-14

10:23:05
GA-765

Luz Stella Buitrago Camargo Personal
2019-06-28

00:00:00
2019-06-27

11:06:40

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR87374
2019-06-06

15:00:41
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-06-27
11:06:40

RESOLUCION PQRDS No. 2190
del 26/06/2019

Servigenerales E.S.P Personal
2019-06-20

00:00:00
2019-06-26

09:53:43
Derecho de Petición

de Información

Derecho de
petición de
Información

2019PQR173917
2019-06-06

16:09:26
Finalizado Gerencia General

Jorge Ivan Rengifo
Rodriguez (e)

2019-06-26
09:53:42

María Eliced Peña Henao Personal
2019-07-02

00:00:00
2019-07-02

08:18:14

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR491125
2019-06-07

10:06:00
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas
Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2019-07-02
08:18:14

GRTAR 480

Alba Leidy Londoño Lopez Personal
2019-07-02

00:00:00
2019-06-11

14:56:12

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR824625
2019-06-07

11:56:49
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2019-06-11
14:56:12

2019

Javier Herreño Valencia Personal
2019-07-02

00:00:00
2019-06-28

16:17:22

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR850691
2019-06-07

14:33:40
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-06-28
16:17:22

RESOLUCION PQRDS No. 2227
del 27/06/2019

Colpensiones - Ingresos y
Egresos

Personal
2019-07-02

00:00:00
2019-06-07

17:12:24
solicitud Petición 2019PQR663433

2019-06-07
15:21:18

Asignado
Gestión del

Talento Humano
Lina María Giraldo

Alvarez
0000-00-00

00:00:00

Sharon Ramirez Osorio Personal
2019-07-02

00:00:00
2019-07-04

15:16:00

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR2308
2019-06-07

15:32:31
Finalizado

Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-07-04
15:16:00

RESOLUCION PQRDS No.2113

Jorge René Sánchez
Braussin

Personal
2019-07-02

00:00:00
2019-07-02

17:27:13

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR374197
2019-06-07

16:03:10
Finalizado

Dirección
Júridica y
Secretaria
General

Cesar Augusto
Muñoz Alvarez

2019-06-27
14:45:21

no aplica certificación

Conjunto Residencial La
Arcadia

Personal
2019-07-02

00:00:00
2019-06-25

15:53:16

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR134597
2019-06-07

16:49:47
Finalizado Gestión Aseo

José Romelio Diaz
Villamarin

2019-06-25
15:53:16

GA-805

sandra ovalle Web
2019-07-03

00:00:00
2019-06-12

14:25:53
solicitud Petición 2019PQR68704

2019-06-08
14:33:53

Finalizado
Dirección
Comercial

Luz Adriana
Cardona Poveda

2019-06-12
14:25:53

OF.PQRDS 2037 DE 12/06/2019

PLANILLA DE ENTREGA



Construcciones Gasecom Personal
2019-07-03

00:00:00
2019-07-03

13:44:49

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR758834
2019-06-10

10:09:21
Finalizado

Gestión de
Control Pérdidas

Luis Fernando
Londoño Londoño

2019-07-03
13:44:48

GCP-5315

Clara Inés Tabares Arias Personal
2019-07-03

00:00:00
2019-06-27

14:31:03
solicitud Solicitudes 2019PQR821665

2019-06-10
10:16:48

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Dancy Edith

Vargas Rojas
2019-06-27

14:31:02
Corporación Autónoma

Regional del Quindío CRQ
Correo

Certificado
2019-07-03

00:00:00
2019-06-26

20:41:34
solicitud Petición 2019PQR32098

2019-06-10
10:20:28

Finalizado Gestión Aseo
Kramer Andrés

Duque Sepúlveda
2019-06-26

20:41:34
GA-825

Hernan Gomez Mejia Web
2019-07-03

00:00:00
2019-07-04

15:19:52
solicitud Solicitudes 2019PQR107037

2019-06-10
10:34:35

Finalizado
Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-07-04
15:19:52

RESOLUCION PQRDS No.2196

Miguel Andrés Tejada Personal
2019-06-13

15:45:32
Ninguno 2019PQR375999

2019-06-10
10:58:44

Finalizado Gestión Aseo
Carlos Alberto

Rodriguez León
2019-06-13

15:45:31

Luis alberto Loaiza Muriel Personal
2019-07-03

00:00:00
2019-07-02

17:49:04

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR102335
2019-06-10

11:27:55
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-07-02
17:49:04

OFICIO PQRDS No. 2252 del
02/07/2019

Secretaría de Salud
Municipal

Personal
2019-07-03

00:00:00
2019-06-26

20:06:27
solicitud Solicitudes 2019PQR216589

2019-06-10
11:36:23

Finalizado Gestión Aseo
Kramer Andrés

Duque Sepúlveda
2019-06-26

20:06:27
GA-824

NEUROIMAGENES S.A Web
2019-07-03

00:00:00
2019-07-03

11:33:36
Reclamo Reclamo 2019PQR449398

2019-06-10
11:52:19

Finalizado
Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-07-03
11:33:36

OFICIO PQRDS No. 2229 del
28/06/2019

german castaño nieto Web
2019-07-03

00:00:00
2019-07-04

15:20:42
Reclamo Reclamo 2019PQR237220

2019-06-10
12:47:56

Finalizado
Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-07-04
15:20:42

RESOLUCION PQRDS No.2101

Nancy Cordoba Sanchez Web
2019-07-03

00:00:00
2019-06-12

14:24:00
solicitud Petición 2019PQR781637

2019-06-10
14:08:43

Finalizado
Dirección
Comercial

Luz Adriana
Cardona Poveda

2019-06-12
14:24:00

OF.PQRDS 2055 DE 12/06/2019

Leyla Clemencia Arevalo De
Santos

Personal
2019-07-03

00:00:00
2019-06-12

15:38:58
solicitud Solicitudes 2019PQR378416

2019-06-10
14:47:31

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-06-12
15:38:58

OF.PQRDS.2035

Nathalia Martinez Sánchez Personal
2019-07-03

00:00:00
2019-07-04

16:00:02
Reclamo Reclamo 2019PQR134093

2019-06-10
14:59:33

Finalizado
Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-07-04
16:00:02

RESOLUCION PQRDS No.2158

Ludivia Arboleda Hérnandez Personal
2019-07-03

00:00:00
2019-07-02

17:51:58

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR558976
2019-06-10

15:03:24
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-07-02
17:51:58

OFICIO PQRDS No. 2231 del
28/06/2019

Secretaria de Gobierno y
Convivencia

Personal
2019-07-03

00:00:00
2019-06-28

16:44:52
solicitud Petición 2019PQR631005

2019-06-10
15:07:39

Finalizado Gestión Aseo
Kramer Andrés

Duque Sepúlveda
2019-06-28

16:44:51

Andrés Meza Reyes Personal
2019-07-03

00:00:00
2019-07-03

15:42:59

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR271981
2019-06-10

15:20:42
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-07-03
15:42:59

OFICIO PQRDS No. 2233 del
02/07/2019

Héctor Guillermo Ramirez Personal
2019-07-03

00:00:00
2019-06-14

15:16:09
solicitud Solicitudes 2019PQR49239

2019-06-10
15:24:47

Finalizado Gestión Aseo
Carlos Alberto

Rodriguez León
2019-06-14

15:16:08
DIANA PATRICIA MORENO

ARIAS
Web

2019-07-03
00:00:00

2019-07-04
16:01:10

Reclamo Reclamo 2019PQR47651
2019-06-10

15:29:41
Finalizado

Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-07-04
16:01:10

RESOLUCION PQRDS No.2162

Edilma Naranjo de Orozco Personal
2019-07-03

00:00:00
2019-06-27

14:51:23

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR717759
2019-06-10

15:58:35
Finalizado

Gestión
Tratamiento de

Aguas
Residuales

Alfonso Velez
Garcia

2019-06-27
14:51:22

GTAR - 160

angela ines osorio ramirez Web
2019-07-03

00:00:00
2019-06-17

11:22:17
solicitud Solicitudes 2019PQR610353

2019-06-10
16:46:37

Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas
Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2019-06-17
11:22:17

GRTAR 436

Conjunto Cerrado Río Verde Personal
2019-07-08

00:00:00
2019-07-08

19:32:39
solicitud Solicitudes 2019PQR736229

2019-06-13
09:56:18

Finalizado Gestión Aseo
Kramer Andrés

Duque Sepúlveda
2019-07-08

19:32:39
GA-880

PLANILLA DE ENTREGA



Corporación MI IPS Eje
Cafetero

Personal
2019-07-08

00:00:00
2019-07-08

17:17:59

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR137307
2019-06-13

10:04:15
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-07-08
17:17:59

RESOLUCION PQRDS No. 2299
del 05/07/2019

Parque Residencial
Caminos del Bosque

Personal
2019-07-04

00:00:00
2019-06-28

16:49:40
solicitud Solicitudes 2019PQR410461

2019-06-11
09:18:31

Finalizado Gestión Aseo
Kramer Andrés

Duque Sepúlveda
2019-06-28

16:49:39
miguel antonio Zarate

Zabala
Web

2019-07-04
00:00:00

2019-06-17
17:50:17

solicitud Petición 2019PQR118520
2019-06-11

09:35:33
Finalizado

Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-06-17
17:50:17

OF.PQRDS.2126

Maria Rubiela Franco Muriel Personal
2019-07-08

00:00:00
2019-07-04

16:12:33

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR8292
2019-06-13

16:19:11
Finalizado

Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-07-04
16:12:33

RESOLUCION PQRDS No.2171

nelson mendoza Web
2019-07-08

00:00:00
2019-06-20

17:25:46
Queja Queja 2019PQR697312

2019-06-13
16:41:12

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-06-20
17:25:46

OF.PQRDS.2165

Comisión de Regulación de
Agua Potable y

Saneamiento Básico - CRA
Personal

2019-07-04
00:00:00

2019-07-04
16:05:18

solicitud Petición 2019PQR238720
2019-06-11

10:18:22
Finalizado

Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-07-04
16:05:18

RESOLUCION PQRDS No.2147

Universidad del Quindío Personal
2019-07-04

00:00:00
2019-06-28

16:52:15
Queja Queja 2019PQR183846

2019-06-11
10:21:29

Finalizado Gestión Aseo
Kramer Andrés

Duque Sepúlveda
2019-06-28

16:52:14

Albin Cardona Cuervo Personal
2019-07-04

00:00:00
2019-07-04

16:38:42

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR827646
2019-06-11

10:23:10
Finalizado

Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-07-04
16:38:42

RESOLUCION PQRDS No.2244

Corporación Autónoma
Regional del Quindío CRQ

Correo
Certificado

2019-07-04
00:00:00

2019-06-28
16:54:59

solicitud Solicitudes 2019PQR946867
2019-06-11

10:25:59
Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés
Duque Sepúlveda

2019-06-28
16:54:58

Conjunto Residencial Aires
del Bosque

Personal
2019-07-04

00:00:00
2019-07-05

10:43:54
Reclamo Reclamo 2019PQR113584

2019-06-11
10:28:13

Finalizado
Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-07-05
10:43:54

OFICIO PQRDS No. 2254 del
03/07/2019

Jhoan Steven Páez
Londoño

Personal
2019-07-04

00:00:00
2019-06-26

15:03:00
solicitud Solicitudes 2019PQR14887

2019-06-11
11:15:14

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Martha Lucía

Montoya Morales
2019-06-26

15:03:00
GA-814

Jose Rodrigo Hurtado
Garcia

Personal
2019-07-04

00:00:00
2019-06-26

15:59:03

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de
Información

2019PQR69325
2019-06-11

11:28:44
Finalizado

Gestión del
Talento Humano

Lina María Giraldo
Alvarez

2019-06-26
15:59:02

MAURICIO CASAS
CURREA CASAS CURREA

Web
2019-07-04

00:00:00
2019-06-17

17:13:34
solicitud Solicitudes 2019PQR194776

2019-06-11
16:00:26

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-06-17
17:13:34

OF.PQRDS.2124

Miguel Angel Upegui
Sánchez

Personal
2019-07-04

00:00:00
2019-07-03

17:51:30

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de
Información

2019PQR26338
2019-06-11

16:42:54
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-07-03
17:51:30

OFICIO PQRDS No. 2256 del
02/07/2019

MARTHA LUCIA SANCHEZ
QUICENO

Web
2019-07-05

00:00:00
2019-07-05

17:02:28
Reclamo Reclamo 2019PQR554942

2019-06-12
07:13:53

Finalizado
Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-07-05
17:02:28

OFICIO PQRDS No. 2262 del
03/07/2019

Diana _Marcela Pelaez
Gomez

Web
2019-07-05

00:00:00
2019-07-04

16:10:18
solicitud Petición 2019PQR727018

2019-06-12
07:42:43

Finalizado
Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-07-04
16:10:18

OFICIO PQRDS No.2116

Julian Martínez Web
2019-07-05

00:00:00
2019-07-08

14:06:37
Denuncia Denuncia 2019PQR91380

2019-06-12
08:49:04

Finalizado
Gestión de

Control Pérdidas
Luis Fernando

Londoño Londoño
2019-07-08

14:06:37
5/07/2019

Secretaria de Gobierno y
Convivencia

Personal
2019-07-05

00:00:00
2019-06-26

19:14:52
solicitud Solicitudes 2019PQR836580

2019-06-12
08:27:28

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Dancy Edith

Vargas Rojas
2019-06-26

19:14:52
GA - 816

Departamento
Administrativo de

Planeación
Personal

2019-07-05
00:00:00

2019-06-26
19:16:38

solicitud Petición 2019PQR693429
2019-06-12

09:20:09
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dancy Edith
Vargas Rojas

2019-06-26
19:16:38

GA-817

URIEL LOZANO RENGIFO Web
2019-07-05

00:00:00
2019-07-04

16:07:35
Reclamo Reclamo 2019PQR970193

2019-06-12
14:59:59

Finalizado
Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-07-04
16:07:35

RESOLUCION PQRDS No.2118

Bosques de Pinares Personal
2019-07-05

00:00:00
2019-07-04

14:18:48

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR406662
2019-06-12

16:03:45
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-07-04
14:18:48

OFICIO PQRDS No. 2260 del
03/07/2019

PLANILLA DE ENTREGA



Jhon Fredy Posada Personal
2019-07-05

00:00:00
2019-07-05

17:41:44

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR493045
2019-06-12

16:07:40
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-07-05
17:41:44

OFICIO PQRDS No. 2258 del
03/07/2019

Arledy Jimenez Castaño Personal
2019-07-05

00:00:00
2019-07-08

14:33:53

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR349544
2019-06-12

16:19:24
Finalizado

Gestión de
Control Pérdidas

Luis Fernando
Londoño Londoño

2019-07-08
14:33:53

5/06/2019

Fidel Humberto Rodríguez
Zapata

Personal
2019-07-05

00:00:00
2019-06-26

14:23:13

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR850023
2019-06-12

16:33:48
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas
Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2019-06-26
14:23:12

SOS Servicio Occidental de
Salud

Correo
Certificado

2019-07-05
00:00:00

2019-06-13
17:56:35

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR775998
2019-06-12

16:41:18
Asignado

Gestión del
Talento Humano

Lina María Giraldo
Alvarez

0000-00-00
00:00:00

sandra mejia Web
2019-07-05

00:00:00
2019-07-08

12:08:55
Queja Queja 2019PQR38818

2019-06-12
18:51:33

Finalizado Gestión Aseo
Kramer Andrés

Duque Sepúlveda
2019-07-08

12:08:55
NA

Corporación MI IPS Eje
Cafetero

Personal
2019-07-08

00:00:00
2019-07-08

17:17:10

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR513804
2019-06-13

09:08:21
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-07-08
17:17:10

RESOLUCION PQRDS No. 2297
del 05/07/2019

Jaime Alberto Sabogal
Rendón

Personal
2019-07-08

00:00:00
2019-07-08

17:18:58

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR331430
2019-06-13

10:06:59
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-07-08
17:18:58

OFICIO PQRDS No. 2301 del
05/07/2019

Secretaria de Desarrollo
Social

Personal
2019-07-08

00:00:00
2019-06-20

13:40:35
solicitud Solicitudes 2019PQR780816

2019-06-13
10:09:18

Finalizado Gestión Aseo
Carlos Alberto

Rodriguez León
2019-06-20

13:40:34

Rodrigo Ocampo López Web
2019-07-08

00:00:00
2019-06-20

15:54:12

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR147076
2019-06-13

11:01:53
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas
Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2019-06-20
15:54:12

N/A

Marco Antonio Caro
Castellanos

Personal
2019-07-08

00:00:00
2019-06-26

15:55:13

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR887562
2019-06-13

11:06:04
Finalizado

Gestión del
Talento Humano

Victor Manuel
Sanchez Rojas

2019-06-26
15:55:12

Parque Residencial Inter
Plaza - Norte

Personal
2019-07-08

00:00:00
2019-07-08

19:33:51
solicitud Solicitudes 2019PQR57544

2019-06-13
11:12:09

Finalizado Gestión Aseo
Kramer Andrés

Duque Sepúlveda
2019-07-08

19:33:51
GA-881

Departamento
Administrativo de

Planeación
Personal

2019-07-08
00:00:00

2019-06-26
19:18:13

solicitud Solicitudes 2019PQR924530
2019-06-13

11:22:21
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dancy Edith
Vargas Rojas

2019-06-26
19:18:13

GA- 815

Departamento
Administrativo de

Planeación
Personal

2019-07-08
00:00:00

2019-07-03
13:51:37

solicitud Solicitudes 2019PQR406762
2019-06-13

11:24:04
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dancy Edith
Vargas Rojas

2019-07-03
13:51:37

GA-849

Departamento
Administrativo de

Planeación
Personal

2019-07-08
00:00:00

2019-07-03
13:53:43

solicitud Solicitudes 2019PQR628878
2019-06-13

11:25:40
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dancy Edith
Vargas Rojas

2019-07-03
13:53:43

GA-849

Departamento
Administrativo de

Planeación
Personal

2019-07-08
00:00:00

2019-06-26
19:20:18

solicitud Solicitudes 2019PQR777615
2019-06-13

11:27:33
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dancy Edith
Vargas Rojas

2019-06-26
19:20:18

GA-821

Victoria Eugenia Gutiérrez
de Escobar

Personal
2019-07-08

00:00:00
2019-07-04

17:30:23
solicitud Petición 2019PQR163586

2019-06-13
11:32:56

Finalizado
Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-07-04
17:30:23

_

german castaño nieto Web
2019-07-08

00:00:00
2019-06-19

11:41:15
Reclamo Reclamo 2019PQR293085

2019-06-13
13:34:16

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-06-19
11:41:15

OF.PQRDS.2121

PLANILLA DE ENTREGA



Fundación Social y Cultural
San Antonio de Padua

Personal
2019-07-08

00:00:00
2019-06-25

16:17:10
solicitud Solicitudes 2019PQR891845

2019-06-13
14:10:28

Finalizado Gestión Aseo
José Romelio Diaz

Villamarin
2019-06-25

16:17:10
GA-806

natalia Tique Estrada Web
2019-07-08

00:00:00
2019-06-19

13:35:41
solicitud Solicitudes 2019PQR924266

2019-06-13
20:34:49

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-06-19
13:35:41

OF.PQRDS.2152

Ana Maria Mejia Gamboa Personal
2019-07-09

00:00:00
2019-07-09

17:54:18

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de
Información

2019PQR13407
2019-06-14

08:26:41
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-07-09
17:54:18

OFICIO PQRDS No. 2320 del
08/07/2019

Wilson Alexander Rojas
Quintero

Web
2019-07-09

00:00:00
2019-06-21

14:47:43
solicitud Solicitudes 2019PQR561595

2019-06-14
08:51:04

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-06-21
14:47:43

OF.PQRDS.2174

diego fernando villegas
perez

Personal
2019-07-09

00:00:00
2019-07-05

14:48:59

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de
Consulta

2019PQR13873
2019-06-14

08:55:38
Finalizado

Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-07-05
14:48:59

RESOLUCION PQRDS No.2156

Departamento
Administrativo de

Planeación
Personal

2019-07-09
00:00:00

2019-06-20
14:52:00

solicitud Solicitudes 2019PQR853111
2019-06-14

10:06:34
Finalizado Gestión Aseo

Carlos Alberto
Rodriguez León

2019-06-20
14:51:59

Secretaria de Infraestructura Personal
2019-07-09

00:00:00
2019-07-02

16:59:28

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR25648
2019-06-14

10:17:38
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas
Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2019-07-02
16:59:28

GRTAR 466

Departamento
Administrativo de

Planeación
Personal

2019-07-09
00:00:00

2019-06-26
19:21:56

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR348641
2019-06-14

10:39:08
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dancy Edith
Vargas Rojas

2019-06-26
19:21:56

GA-820

Inmobiliaria Alberto Hurtado
SAS

Personal
2019-07-09

00:00:00
2019-06-26

17:03:23
solicitud Solicitudes 2019PQR23726

2019-06-14
10:52:19

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-06-26
17:03:23

OF.PQRSD.2217

Secretaria de Infraestructura Personal
2019-07-09

00:00:00
2019-06-28

17:16:18

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR714984
2019-06-14

11:10:46
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas
Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2019-06-28
17:16:17

Cruz Yolima Quinto Benitez Personal
2019-07-09

00:00:00
2019-07-04

16:11:24
Queja Queja 2019PQR287168

2019-06-14
11:25:59

Finalizado
Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-07-04
16:11:24

RESOLUCION PQRDS No.2264

Condominio Residencial El
Carmelo

Personal
2019-07-09

00:00:00
2019-07-09

11:14:08
solicitud Solicitudes 2019PQR594057

2019-06-14
11:35:21

Finalizado Gestión Aseo
Kramer Andrés

Duque Sepúlveda
2019-07-09

11:14:08
GA-883

Anibal Tabares Hernández Personal
2019-07-09

00:00:00
2019-07-05

16:06:10

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR732935
2019-06-14

13:45:16
Finalizado

Gestión de
Planeación

Técnica

Julian David
Ospina Londoño

2019-07-05
16:06:10

GPT-415

Departamento Adm de
Fortalecimiento Institucional

Personal
2019-07-09

00:00:00
2019-06-19

15:49:15

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR258171
2019-06-14

14:42:35
Finalizado

Gestión del
Talento Humano

Lina María Giraldo
Alvarez

2019-06-19
15:49:14

Erika Alexandra Cuartas
Castaño

Personal
2019-07-09

00:00:00
2019-07-09

17:55:22

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR816600
2019-06-14

14:48:20
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-07-09
17:55:21

OFICIO PQRDS No. 2322 del
08/07/2019

Superintendencia de
Servicios Públicos

Domiciliarios

Correo
Certificado

2019-07-02
00:00:00

2019-06-28
14:58:38

Derecho de Petición
de Información

Derecho de
petición de
Información

2019PQR502797
2019-06-14

14:53:31
Finalizado

Dirección
Comercial

Luz Adriana
Cardona Poveda

2019-06-28
14:58:38

OF.PQRDS 2211 DE 26/06/2019

J.A.C Barrio Santa Elena Personal
2019-07-09

00:00:00
2019-07-09

11:18:37
solicitud Solicitudes 2019PQR991007

2019-06-14
16:13:23

Finalizado Gestión Aseo
Kramer Andrés

Duque Sepúlveda
2019-07-09

11:18:37
GA-884

Milton Alberto Gonzalez Personal
2019-07-09

00:00:00
2019-07-09

16:47:28
solicitud Solicitudes 2019PQR595127

2019-06-14
16:38:52

Finalizado
Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-07-09
16:47:28

OFICIO PQRDS No. 2324 del
08/07/2019

MARIA JOHANNA SOTO
GOMEZ

Web
2019-07-09

00:00:00
2019-07-02

14:02:56
solicitud Petición 2019PQR838731

2019-06-14
18:18:13

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-07-02
14:02:56

OF.PQRDS.2199

PLANILLA DE ENTREGA



sandra mejia Web
2019-07-10

00:00:00
2019-07-09

12:00:49
Denuncia Denuncia 2019PQR888375

2019-06-15
10:03:30

Finalizado Gestión Aseo
Kramer Andrés

Duque Sepúlveda
2019-07-09

12:00:49
NA

Alba Yolanda Garzon Silva Web
2019-07-10

00:00:00
2019-06-25

17:23:32
solicitud Petición 2019PQR45948

2019-06-15
17:48:53

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-06-25
17:23:32

OF.PQRDS.2202

Carlos Alberto Mosquera
Buitrago

Personal
2019-07-10

00:00:00
2019-07-04

16:28:56
Reclamo Reclamo 2019PQR526987

2019-06-17
10:36:07

Finalizado
Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-07-04
16:28:56

RESOLUCION PQRDS No.2266

Lina Johana Velez Regalado Web
2019-07-10

00:00:00
2019-07-04

16:19:19
solicitud Petición 2019PQR476465

2019-06-17
13:35:12

Finalizado
Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-07-04
16:19:19

RESOLUCION PQRDS No.2160

Melva Arias Lima Personal
2019-07-10

00:00:00
2019-06-27

15:12:21

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR186863
2019-06-17

15:37:25
Finalizado

Gestión de
Distribución de
Agua Potable

Luz Elena Patiño
Álzate

2019-06-27
15:12:20

diego fernando villegas
perez

Personal
2019-07-03

00:00:00
2019-07-09

09:53:26
Derecho de Petición

de Información

Derecho de
petición de
Información

2019PQR870846
2019-06-17

15:46:01
Finalizado

Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-07-09
09:53:26

RESOLUCION 2305

Javier Alejandro Orjuela
Montoya

Web
2019-07-10

00:00:00
2019-06-26

15:13:47
solicitud Solicitudes 2019PQR405844

2019-06-17
15:55:59

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-06-26
15:13:47

OF.PQRDS.2175

luz miryam roa ordiñez roa
ordiñez

Web
2019-07-10

00:00:00
2019-06-21

16:02:26
solicitud Solicitudes 2019PQR247064

2019-06-17
16:13:38

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-06-21
16:02:26

OF.PQRDS.2176

Javier Alejandro Orjuela
Montoya

Web
2019-07-10

00:00:00
2019-06-21

15:37:43
solicitud Solicitudes 2019PQR821757

2019-06-17
16:14:08

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-06-21
15:37:43

OF.PQRDS.2175

Conjunto Residencial la
Reserva de Toledo

Personal
2019-07-10

00:00:00
2019-07-10

16:00:15

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR661539
2019-06-17

16:16:01
Finalizado

Gestión
Tratamiento de

Aguas
Residuales

Alfonso Velez
Garcia

2019-07-10
16:00:14

Ciudadel Sorrento Personal
2019-07-10

00:00:00
2019-07-11

08:26:48
Reclamo Reclamo 2019PQR265271

2019-06-17
16:46:20

Finalizado
Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-07-11
08:26:48

OFICIO PQRDS No. 2327 del
08/07/2019

Sociedad Colombiana de
Fisica - Uniquindío

Personal
2019-07-10

00:00:00
2019-06-20

14:01:58
solicitud Solicitudes 2019PQR311389

2019-06-17
16:49:34

Finalizado Gestión Aseo
Carlos Alberto

Rodriguez León
2019-06-20

14:01:57

Fernando Muriel Rodriguez Personal
2019-07-10

00:00:00
2019-07-09

12:03:56
solicitud Solicitudes 2019PQR671080

2019-06-17
16:53:09

Finalizado Gestión Aseo
Kramer Andrés

Duque Sepúlveda
2019-07-09

12:03:56
GA-888

Julio Alberto Zuleta Mora Personal
2019-07-10

00:00:00
2019-07-11

08:27:44

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR159421
2019-06-17

17:06:29
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-07-11
08:27:44

OFICIO PQRDS No. 2326 del
08/07/2019

Departamento
Administrativo de

Planeación
Personal

2019-07-10
00:00:00

2019-07-03
14:03:09

solicitud Solicitudes 2019PQR749430
2019-06-17

17:10:21
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dancy Edith
Vargas Rojas

2019-07-03
14:03:09

GA-848

Departamento
Administrativo de

Planeación
Personal

2019-07-10
00:00:00

2019-06-26
14:30:34

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR428534
2019-06-17

17:11:53
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas
Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2019-06-26
14:30:33

COMITE DE CAFETEROS
DEL QUINDIO

Web
2019-07-11

00:00:00
2019-07-09

11:21:46
solicitud Petición 2019PQR815542

2019-06-18
08:15:57

Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas
Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2019-07-09
11:21:46

GRTAR 504

Edna Valderrama Web
2019-07-11

00:00:00
2019-07-09

11:20:06
solicitud Petición 2019PQR322456

2019-06-18
08:51:01

Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas
Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2019-07-09
11:20:06

GRTAR 504

PLANILLA DE ENTREGA



Martha Isabel Sierra F.
Correo

Certificado
2019-07-11

00:00:00
2019-07-04

16:32:54

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR187811
2019-06-18

08:55:50
Finalizado

Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-07-04
16:32:54

RESOLUCION PQRDS No.2168

Parquesoft Quindío Personal
2019-07-11

00:00:00
2019-07-03

10:21:28
solicitud Solicitudes 2019PQR408430

2019-06-18
08:59:23

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Leonel German

Grisales Guerrero
2019-07-03

10:21:28
GA-846

Coobienestar La Cabaña Personal
2019-07-11

00:00:00
2019-07-11

17:51:29
Reclamo Reclamo 2019PQR249791

2019-06-18
10:03:36

Finalizado
Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-07-11
17:51:29

OFICIO PQRDS No. 2353 del
10/07/2019

Mercar - Central Mayorista
de Armenia

Personal
2019-07-11

00:00:00
2019-07-11

15:21:02

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR578696
2019-06-18

10:09:47
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-07-11
15:21:02

OFICIO PQRDS No. 2359 del
10/07/2019

Parque Residencial Aires
del Bosque

Personal
2019-07-11

00:00:00
2019-06-20

15:23:56

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR897398
2019-06-18

10:24:34
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas
Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2019-06-20
15:23:55

Alvaro Cordoba Nieto Personal
2019-07-11

00:00:00
2019-07-11

11:25:01

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR24507
2019-06-18

10:45:12
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-07-11
11:25:01

OFICIO PQRDS No. 2355 del
10/07/2019

J.A.C Barrio Patio Bonito
Bajo

Personal
2019-07-11

00:00:00
2019-06-26

14:37:07

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR435104
2019-06-18

10:50:42
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas
Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2019-06-26
14:37:06

Deicy Rico Personal
2019-07-11

00:00:00
2019-07-04

17:29:49

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR439981
2019-06-18

11:17:34
Finalizado

Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-07-04
17:29:49

RESOLUCION PQRDS No.2166

Departamento
Administrativo Bienes y

Suministros
Personal

2019-07-15
00:00:00

2019-07-04
10:00:07

solicitud Solicitudes 2019PQR857773
2019-06-20

11:22:49
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Leonel German
Grisales Guerrero

2019-07-04
10:00:07

GA-856

Angela Patricia Menza
Astudillo

Personal
2019-07-11

00:00:00
2019-07-05

15:08:28

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR407098
2019-06-18

11:34:50
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas
Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2019-07-05
15:08:27

andres felipe lopez medina Web
2019-07-11

00:00:00
2019-07-05

17:11:43
Reclamo Reclamo 2019PQR557485

2019-06-18
11:43:30

Finalizado
Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-07-05
17:11:43

RESOLUCION PQRDS No.2203

Personería Municipal Personal
2019-07-11

00:00:00
2019-06-27

15:44:22

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR1640
2019-06-18

15:34:09
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-06-27
15:44:22

OFICIO PRQDS No. 2223 y 2224
del 27/06/2019

Personería Municipal Personal
2019-07-11

00:00:00
2019-07-08

14:45:10

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR570052
2019-06-18

15:36:59
Finalizado

Subgerencia
Tecnica

Luis Alberto Velez
Velez

2019-07-08
14:45:09

Gloria Marcela Ballén Cerón Personal
2019-07-11

00:00:00
2019-07-11

15:57:38
Reclamo Reclamo 2019PQR930330

2019-06-18
15:43:36

Finalizado
Dirección
Comercial

Admidiian Roman
Pinilla

2019-07-11
15:57:38

2392

Conjunto Residencial
Parque de Bolivar

Personal
2019-07-11

00:00:00
2019-07-10

11:15:52
solicitud Solicitudes 2019PQR526790

2019-06-18
16:33:11

Finalizado Gestión Aseo
Kramer Andrés

Duque Sepúlveda
2019-07-10

11:15:52
GA-889

Claudia Marcela Pinto
Cajiao

Web
2019-07-12

00:00:00
2019-07-11

17:47:00

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de
Información

2019PQR423235
2019-06-19

09:16:16
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-07-11
17:47:00

OFICIO PQRDS No. 2357 del
10/07/2019

PLANILLA DE ENTREGA



J.A.L Comuna Cinco Personal
2019-07-12

00:00:00
2019-07-10

17:12:08
Queja Queja 2019PQR440511

2019-06-19
09:45:04

Finalizado Gestión Aseo
Kramer Andrés

Duque Sepúlveda
2019-07-10

17:12:08
GA-890

Fundación Cristo en las
Calles

Personal
2019-07-12

00:00:00
2019-07-03

10:19:08
solicitud Solicitudes 2019PQR616872

2019-06-19
10:18:37

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Leonel German

Grisales Guerrero
2019-07-03

10:19:08
GA-845

Bladimir Lopez Hernando Personal
2019-07-12

00:00:00
2019-07-12

11:59:25

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR509923
2019-06-19

10:48:35
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-07-12
11:59:25

OFICIO PQRDS No. 2372 del
11/07/2019

Luz mery Lancheros Ovalles Personal
2019-07-12

00:00:00
2019-07-09

09:56:16

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR731979
2019-06-19

11:08:19
Finalizado

Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-07-09
09:56:16

RESOLUCIÓN PQRDS NO.2316

GLORIA RUTH PABA DE
ROMERO

Web
2019-07-12

00:00:00
2019-07-05

14:46:28
solicitud Petición 2019PQR573658

2019-06-19
11:12:39

Finalizado
Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-07-05
14:46:28

resolucion PQRDS 2194

Fundación Fortaleza DVU Personal
2019-07-12

00:00:00
2019-06-25

11:41:22
solicitud Solicitudes 2019PQR67120

2019-06-19
11:13:21

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Leonel German

Grisales Guerrero
2019-06-25

11:41:22
GA-802

Walger Montoya Bueno Personal
2019-07-12

00:00:00
2019-07-15

16:08:32
Reclamo Reclamo 2019PQR186022

2019-06-19
12:08:40

Finalizado
Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-07-15
16:08:32

RESOLUCIÓN PQRDS No.2361

german castaño nieto Web
2019-07-12

00:00:00
2019-07-04

16:33:51
Reclamo Reclamo 2019PQR996463

2019-06-19
12:12:19

Finalizado
Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-07-04
16:33:51

RESOLUCION PQRDS No.2192

Martha Lucia Ospina Garcia Personal
2019-07-12

00:00:00
2019-07-12

16:33:46

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR35634
2019-06-19

15:13:19
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-07-12
16:33:46

OFICIO PQRDS No. 2370 del
10/07/2019

Elizabeth Montoya Mendoza Personal
2019-07-12

00:00:00
2019-07-03

14:09:12
Queja Queja 2019PQR648232

2019-06-19
15:24:50

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Dancy Edith

Vargas Rojas
2019-07-03

14:09:12
GA-850

Defensoría del Pueblo
Armenia

Personal
2019-07-12

00:00:00
2019-07-08

15:09:14
solicitud Solicitudes 2019PQR874323

2019-06-19
15:30:14

Finalizado
Subgerencia

Tecnica
Luis Alberto Velez

Velez
2019-07-08

15:09:13

Elizabeth Montoya Mendoza Personal
2019-07-12

00:00:00
2019-07-10

17:30:45
solicitud Solicitudes 2019PQR56113

2019-06-19
15:30:56

Finalizado Gestión Aseo
Kramer Andrés

Duque Sepúlveda
2019-07-10

17:30:45
GA-891

Defensoría del Pueblo
Armenia

Correo
Certificado

2019-07-12
00:00:00

2019-07-12
11:07:59

solicitud Solicitudes 2019PQR883251
2019-06-19

15:33:42
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-07-12
11:07:59

OFICIO PQRDS No. 2376 del
10/07/2019

Defensoría del Pueblo
Armenia

Correo
Certificado

2019-07-12
00:00:00

2019-06-26
17:05:45

solicitud Petición 2019PQR373964
2019-06-19

15:38:15
Finalizado

Gestión
Tratamiento de

Aguas
Residuales

Alfonso Velez
Garcia

2019-06-26
17:05:45

GTAR-156

Leidy Johana Giraldo López Personal
2019-07-12

00:00:00
2019-07-12

16:32:28

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR823166
2019-06-19

15:39:04
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-07-12
16:32:28

RESOLUCION PQRDS No. 2374
del 11/07/2019

Sara Urrego González Web
2019-07-12

00:00:00
2019-06-25

17:40:30
solicitud Solicitudes 2019PQR250965

2019-06-19
19:47:16

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-06-25
17:40:30

OF.PQRDS.2205

catalina Vargas Web
2019-07-12

00:00:00
2019-06-26

14:21:34
solicitud Solicitudes 2019PQR292931

2019-06-19
20:38:34

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-06-26
14:21:34

OF.PQRSD.2208

Francisco Javier Florez
Alzate

Personal
2019-07-15

00:00:00
2019-07-15

16:08:27

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR209355
2019-06-20

10:00:02
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-07-15
16:08:27

RESOLUCIÓN PQRDS No. 2380
del 12/07/2019

Ana Cristina Lotero Giraldo Personal
2019-07-15

00:00:00
2019-06-26

16:18:32
Reclamo Reclamo 2019PQR813425

2019-06-20
10:03:07

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-06-26
16:18:32

OF.PQRDS.2215

Jaime Grajales Puentes Personal
2019-07-15

00:00:00
2019-07-15

16:10:49

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR1756
2019-06-20

10:05:13
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-07-15
16:10:49

OFICIO PQRDS No. 2386 del
12/07/2019

PLANILLA DE ENTREGA



Tobias Bastidas Cuartas Personal
2019-07-15

00:00:00
2019-07-04

15:40:59
solicitud Solicitudes 2019PQR296730

2019-06-20
10:24:30

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Leonel German

Grisales Guerrero
2019-07-04

15:40:58
Ministerio de Defensa
Nacional Cai - Puerto

Espejo
Personal

2019-07-15
00:00:00

2019-07-10
18:19:46

solicitud Solicitudes 2019PQR592996
2019-06-20

10:26:36
Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés
Duque Sepúlveda

2019-07-10
18:19:46

GA-892

Carlos Julio Sanchez
Restrepo

Personal
2019-07-15

00:00:00
2019-07-04

16:41:02

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR781141
2019-06-20

10:44:52
Finalizado

Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-07-04
16:41:02

RESOLUCION PQRDS No.2250

Comunidad Cooperativa De
Crédito y Servicio

Correo
Certificado

2019-07-15
00:00:00

2019-06-27
11:17:52

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de
Información

2019PQR856263
2019-06-20

10:54:38
Finalizado

Gestión del
Talento Humano

Lina María Giraldo
Alvarez

2019-06-27
11:17:51

Colegio San Luis Rey Personal
2019-07-15

00:00:00
2019-07-10

16:20:28

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR999491
2019-06-20

14:01:00
Finalizado

Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-07-10
16:20:28

RESOLUCION PQRDS No.2328

Mario Mora Cardona Personal
2019-07-15

00:00:00
2019-07-11

11:08:31

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR899928
2019-06-20

14:10:39
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Leonel German
Grisales Guerrero

2019-07-11
11:08:31

GA-901

Diosis de Armenia Personal
2019-07-15

00:00:00
2019-06-26

14:56:34
solicitud Solicitudes 2019PQR580738

2019-06-20
14:34:49

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Leonel German

Grisales Guerrero
2019-06-26

14:56:34
GA-812

Diego Ariel Rodriguez Lopez Personal
2019-07-15

00:00:00
2019-07-15

16:12:58

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR887328
2019-06-20

15:04:07
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-07-15
16:12:58

RESOLUCIÓN PQRDS No. 2378
del 12/07/2019

Sintraepa - Luis Fernando
Patiño Franco

Personal
2019-07-15

00:00:00
2019-06-20

18:02:28

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR90899
2019-06-20

15:05:08
Asignado

Gestión del
Talento Humano

Lina María Giraldo
Alvarez

0000-00-00
00:00:00

Karen Alexandra Gil Giraldo Personal
2019-07-15

00:00:00
2019-07-08

17:22:36

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de
Consulta

2019PQR730567
2019-06-20

15:14:29
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas
Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2019-07-08
17:22:36

GRTAR 495

Argemiro Paz Anacona Personal
2019-07-15

00:00:00
2019-07-04

16:30:12

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR737065
2019-06-20

15:18:23
Finalizado

Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-07-04
16:30:12

RESOLUCION PQRDS No.2213

Ame Quindío Personal
2019-07-15

00:00:00
2019-06-26

14:58:05
solicitud Solicitudes 2019PQR183863

2019-06-20
16:15:25

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Leonel German

Grisales Guerrero
2019-06-26

14:58:05
GA-811

Jaime Cesar González
Pulido

Personal
2019-07-16

00:00:00
2019-07-05

14:53:36
solicitud Solicitudes 2019PQR314601

2019-06-21
08:33:48

Finalizado
Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-07-05
14:53:36

OFICIO PQRDS No.2287

Jorge Ortegón Cárdenas Personal
2019-07-16

00:00:00
2019-07-05

14:56:35

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR394703
2019-06-21

10:10:33
Finalizado

Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-07-05
14:56:35

RESOLUCION PQRDS No.2278

Rosa Elcy Montes López Personal
2019-07-16

00:00:00
2019-07-11

10:44:47

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR643023
2019-06-21

10:21:08
Finalizado

Subgerencia
Administrativa

Diego Luis Vigoya
Aguirre

2019-07-11
10:44:46

Secretaría de Salud
Municipal

Personal
2019-07-09

00:00:00
2019-06-28

17:06:30
Derecho de Petición

de Información

Derecho de
petición de
Información

2019PQR149095
2019-06-21

10:41:41
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas
Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2019-06-28
17:06:29

PLANILLA DE ENTREGA



J.A.C Barrio Lindaraja Personal
2019-07-16

00:00:00
2019-07-10

18:50:20
solicitud Solicitudes 2019PQR441928

2019-06-21
11:07:09

Finalizado Gestión Aseo
Kramer Andrés

Duque Sepúlveda
2019-07-10

18:50:20
GA-895

Juan Guillermo Sánchez
Rodriguez

Personal
2019-07-16

00:00:00
2019-07-16

17:07:14

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR491419
2019-06-21

11:21:55
Finalizado

Gestión de
Planeación

Técnica

Julian David
Ospina Londoño

2019-07-16
17:07:14

GPT-459

Luz Hernández Web
2019-07-16

00:00:00
2019-07-04

16:36:34
Reclamo Reclamo 2019PQR470366

2019-06-21
11:24:15

Finalizado
Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-07-04
16:36:34

RESOLUCION PQRDS No.2237

J.A.L Comuna Seis Personal
2019-07-16

00:00:00
2019-07-10

18:52:25
solicitud Solicitudes 2019PQR772735

2019-06-21
11:25:57

Finalizado Gestión Aseo
Kramer Andrés

Duque Sepúlveda
2019-07-10

18:52:25
GA-893

Centro Comercial Unicentro Personal
2019-07-16

00:00:00
2019-07-10

18:54:14
solicitud Solicitudes 2019PQR234111

2019-06-21
11:27:58

Finalizado Gestión Aseo
Kramer Andrés

Duque Sepúlveda
2019-07-10

18:54:14
GA-894

Condominio Campestre La
Reserva

Personal
2019-07-16

00:00:00
2019-07-16

17:19:55

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR518238
2019-06-21

11:30:21
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-07-16
17:19:55

OFICIO PQRDS No. 2384 del
15/07/2019

José Norbey Loaiza Personal
2019-07-16

00:00:00
2019-07-17

09:13:37

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR365642
2019-06-21

12:00:04
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-07-17
09:13:37

RESOLUCION PQRDS No. 2418
del 15/07/2019

Personería Municipal Personal
2019-07-16

00:00:00
2019-06-27

14:06:36
solicitud Petición 2019PQR847332

2019-06-21
14:52:53

Finalizado
Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-06-27
14:06:36

OFICIO PQRDS No. 2222 del
27/06/2019

Martha Lucia Peña Cardona Personal
2019-07-16

00:00:00
2019-07-16

10:54:58

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR255206
2019-06-21

15:35:37
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-07-16
10:54:58

RESOLUCION PQRDS No. 2382
del 12/07/2019

Defensoría del Pueblo
Armenia

Correo
Certificado

2019-07-16
00:00:00

2019-06-25
11:53:51

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR986972
2019-06-21

16:00:01
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas
Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2019-06-25
11:53:51

GRTAR 465

ALONSO MARQUEZ Web
2019-07-16

00:00:00
2019-07-02

14:43:31
solicitud Petición 2019PQR45641

2019-06-21
16:56:13

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-07-02
14:43:31

OF.PQRDS.2247

Fenalco Quindío Personal
2019-07-16

00:00:00
2019-06-26

17:36:05
solicitud Solicitudes 2019PQR688732

2019-06-21
17:01:22

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Leonel German

Grisales Guerrero
2019-06-26

17:36:05
GA-813

Angela Tatiana Pinto puerta Web
2019-07-17

00:00:00
2019-07-15

10:43:38
Reclamo Reclamo 2019PQR50406

2019-06-23
18:06:32

Finalizado Gestión Aseo
Kramer Andrés

Duque Sepúlveda
2019-07-15

10:43:38
NA

German Guevara Web
2019-07-17

00:00:00
2019-07-04

16:31:33
Reclamo Reclamo 2019PQR258900

2019-06-24
16:54:33

Finalizado
Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-07-04
16:31:33

RESOLUCION PQRDS No.2235

Jair Andres Riveros Muñoz Personal
2019-07-17

00:00:00
2019-07-08

16:40:44

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR326779
2019-06-25

08:29:33
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-07-08
16:40:44

OFICIO PQRDS No. 2319 del
08/07/2019

Fabio de Jesús Giraldo
Duque

Personal
2019-07-17

00:00:00
2019-07-17

16:17:21
solicitud Solicitudes 2019PQR192664

2019-06-25
08:45:58

Finalizado
Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-07-17
16:17:21

RESOLUCION DC 023

Fabio de Jesús Giraldo
Duque

Personal
2019-07-17

00:00:00
2019-07-16

11:09:39
solicitud Solicitudes 2019PQR787888

2019-06-25
08:47:57

Finalizado
Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-07-16
11:09:39

RESOLUCION PQRDS No.2364

Departamento
Administrativo Jurídico

Alcaldía - Armenia
Personal

2019-07-17
00:00:00

2019-06-27
15:34:44

solicitud Solicitudes 2019PQR287922
2019-06-25

10:32:30
Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés
Duque Sepúlveda

2019-06-27
15:34:43

Laura Arias Web
2019-07-17

00:00:00
2019-07-05

14:52:41
Reclamo Reclamo 2019PQR761011

2019-06-25
10:35:14

Finalizado
Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-07-05
14:52:41

RESOLUCION PQRDS No.2280

PLANILLA DE ENTREGA



Luis Antonio Martinez Triana Personal
2019-07-17

00:00:00
2019-07-16

16:20:48

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR170277
2019-06-25

10:38:26
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-07-16
16:20:48

RESOLUCION PQRDS No. 2414
del 15/07/2019

Ulises Gonzalez Zuluaga Personal
2019-07-17

00:00:00
2019-07-17

09:12:27

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR281087
2019-06-25

10:43:39
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-07-17
09:12:27

OFICIO PQRDS No. 2416 del
15/07/2019

J.A.L Comuna Dos Personal
2019-07-17

00:00:00
2019-07-08

10:41:43
solicitud Solicitudes 2019PQR741087

2019-06-25
11:30:44

Finalizado Gestión Aseo
José Romelio Diaz

Villamarin
2019-07-08

10:41:43
GA-873

J.A.L Comuna Siete Personal
2019-07-17

00:00:00
2019-07-15

15:33:14

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de
Información

2019PQR547081
2019-06-25

11:38:11
Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés
Duque Sepúlveda

2019-07-15
15:33:13

GA-919

Carlos Arturo Gomez Personal
2019-07-17

00:00:00
2019-07-16

11:07:47

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR11706
2019-06-25

14:23:11
Finalizado

Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-07-16
11:07:47

RESOLUCION PQRDS No.2266

Hotel Campestre LA
NAVARRA

Web
2019-07-17

00:00:00
2019-07-10

19:09:49
solicitud Solicitudes 2019PQR515720

2019-06-25
14:25:29

Finalizado Gestión Aseo
Kramer Andrés

Duque Sepúlveda
2019-07-10

19:09:49
NA

Defensoría del Pueblo
Armenia

Correo
Certificado

2019-07-17
00:00:00

2019-07-08
13:55:37

solicitud Solicitudes 2019PQR55584
2019-06-25

14:50:30
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-07-08
13:55:37

OFICIO PQRDS No. 2318 del
08/07/2019

Defensoría del Pueblo
Armenia

Correo
Certificado

2019-07-17
00:00:00

2019-07-15
11:39:42

solicitud Solicitudes 2019PQR32300
2019-06-25

15:07:40
Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés
Duque Sepúlveda

2019-07-15
11:39:42

GA-920

Luz Ohelia García R Personal
2019-07-17

00:00:00
2019-07-18

11:27:34
solicitud Solicitudes 2019PQR43053

2019-06-25
16:06:48

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Deiby Abril Leal

2019-07-18
11:27:33

GA-926

Departamento
Administrativo Jurídico

Alcaldía - Armenia
Personal

2019-07-17
00:00:00

2019-07-08
09:25:03

solicitud Solicitudes 2019PQR295852
2019-06-25

16:16:04
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Leonel German
Grisales Guerrero

2019-07-08
09:25:03

GA-831

Octavio Carmona Giraldo Personal
2019-07-17

00:00:00
2019-07-08

17:24:06

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR901933
2019-06-25

16:20:33
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas
Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2019-07-08
17:24:06

GRTAR 492

Luz Amparo Garcia Moreno Personal
2019-07-17

00:00:00
2019-07-03

14:07:19
solicitud Solicitudes 2019PQR36119

2019-06-25
16:59:38

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Dancy Edith

Vargas Rojas
2019-07-03

14:07:19
GA-847

J.A.L Comuna Tres Personal
2019-07-17

00:00:00
2019-07-08

17:25:04

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR102443
2019-06-25

17:40:49
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas
Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2019-07-08
17:25:04

GRTAR 499

J.A.L Comuna Tres Personal
2019-07-17

00:00:00
2019-07-16

14:20:59

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR489966
2019-06-25

17:44:51
Finalizado

Gestión de
Distribución de
Agua Potable

Luz Elena Patiño
Álzate

2019-07-16
14:20:59

GDAP-0240

J.A.L Comuna Uno Personal
2019-07-17

00:00:00
2019-07-17

08:48:45

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR197249
2019-06-25

17:48:01
Finalizado

Gestión de
Planeación

Técnica

Julian David
Ospina Londoño

2019-07-17
08:48:45

GPT-471

Carlota Valencia ceballos Web
2019-07-17

00:00:00
2019-07-15

11:56:52
Queja Queja 2019PQR556216

2019-06-25
19:09:00

Finalizado Gestión Aseo
Kramer Andrés

Duque Sepúlveda
2019-07-15

11:56:52
NA

hernan giraldo Web
2019-07-17

00:00:00
2019-07-17

18:19:39
solicitud Solicitudes 2019PQR370176

2019-06-25
20:02:56

Finalizado
Gestión de

Control Pérdidas
Luis Fernando

Londoño Londoño
2019-07-17

18:19:39
17/07/2019

Luz Stella Sanchez Robayo Personal
2019-07-18

00:00:00
2019-07-18

16:39:27

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR84842
2019-06-26

08:42:45
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-07-18
16:39:27

RESOLUCION PQRDS No. 2423
del 16/07/2019

PLANILLA DE ENTREGA



Condominio Campestre La
Reserva

Personal
2019-07-18

00:00:00
2019-07-23

10:59:21
solicitud Solicitudes 2019PQR819862

2019-06-26
09:40:02

Finalizado
Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-07-23
10:59:21

RESOLUCION DC 024

Dora Bernal Personal
2019-07-18

00:00:00
2019-07-05

14:47:36

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR591101
2019-06-26

09:51:15
Finalizado

Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-07-05
14:47:36

RESOLUCION PQRDS No.2291

Flor Alba Betarcur Muñoz Personal
2019-07-18

00:00:00
2019-07-05

17:10:04

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR766129
2019-06-26

11:18:56
Finalizado

Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-07-05
17:10:04

RESOLUCION PQRDS No.2293

Hotel Campestre LA
NAVARRA

Web
2019-07-18

00:00:00
2019-07-15

12:01:26
solicitud Petición 2019PQR27003

2019-06-26
12:24:35

Finalizado Gestión Aseo
Kramer Andrés

Duque Sepúlveda
2019-07-15

12:01:26
NA

Socrates de Jesùs
Hernandez Zapata

Personal
2019-07-18

00:00:00
2019-07-12

09:37:23

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de
Información

2019PQR819033
2019-06-26

13:42:54
Finalizado

Gestión del
Talento Humano

Victor Manuel
Sanchez Rojas

2019-07-12
09:37:22

Secretaria de Desarrollo
Social

Personal
2019-07-18

00:00:00
2019-06-28

16:41:51
solicitud Solicitudes 2019PQR68482

2019-06-26
14:44:57

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Leonel German

Grisales Guerrero
2019-06-28

16:41:50

EDEQ - Empresa de
Energía del Quindío

Personal
2019-07-18

00:00:00
2019-07-18

11:41:44

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de
Información

2019PQR396362
2019-06-26

15:56:12
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-07-18
11:41:44

OFICIO PQRDS No. 2420 del
16/07/2019

Jorge Enrique Rojas
Sánchez

Personal
2019-07-18

00:00:00
2019-07-18

17:38:13
Reclamo Reclamo 2019PQR373988

2019-06-26
16:52:52

Finalizado
Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-07-18
17:38:13

OFICIO PQRDS No. 2421 del
16/07/2019

Mario Garzon y CIA S. C.A Personal
2019-07-19

00:00:00
2019-07-16

11:11:14
solicitud Petición 2019PQR920272

2019-06-27
15:24:57

Finalizado
Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-07-16
11:11:14

RESOLUCIÓN DC 022

wilson Clavijo Valencia Personal
2019-07-19

00:00:00
2019-07-02

15:11:40

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR130003
2019-06-27

08:48:41
Finalizado

Subgerencia
Administrativa

Diego Luis Vigoya
Aguirre

2019-07-02
15:11:39

Maria Elena Burgos Personal
2019-07-19

00:00:00
2019-07-19

17:09:53
Queja Queja 2019PQR887974

2019-06-27
08:52:39

Finalizado
Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-07-19
17:09:53

OFICIO PQRDS No. 2435 del
18/07/2019

Ligia Quiceno de Gonzalez Personal
2019-07-19

00:00:00
2019-07-19

17:08:43

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR886289
2019-06-27

09:31:58
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-07-19
17:08:43

OFICIO PQRDS No. 2437 del
18/07/2019

Hugo Humberto Silva Personal
2019-07-19

00:00:00
2019-07-11

09:59:28
solicitud Solicitudes 2019PQR845673

2019-06-27
09:51:18

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Leonel German

Grisales Guerrero
2019-07-11

09:59:28
GA-900

Personería Municipal Personal
2019-07-19

00:00:00
2019-07-02

08:31:39

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR60397
2019-06-27

09:56:09
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas
Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2019-07-02
08:31:39

GRTAR 479

Secretaría de Desarrollo
Económico

Personal
2019-07-19

00:00:00
2019-07-15

11:56:51
solicitud Solicitudes 2019PQR267625

2019-06-27
10:13:32

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Leonel German

Grisales Guerrero
2019-07-15

11:56:51
GA-916

Urbanización Montecarlo Personal
2019-07-19

00:00:00
2019-07-11

11:23:15

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR235933
2019-06-27

11:01:25
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Leonel German
Grisales Guerrero

2019-07-11
11:23:15

GA-902

J.A.C Barrio Los Alamos Personal
2019-07-19

00:00:00
2019-07-08

11:20:21
solicitud Solicitudes 2019PQR317411

2019-06-27
11:09:02

Finalizado Gestión Aseo
José Romelio Diaz

Villamarin
2019-07-08

11:20:21
GA-874

José Arcangel Molano Personal
2019-07-19

00:00:00
2019-07-19

16:25:18

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR194491
2019-06-27

11:12:32
Finalizado

Gestión de
Control Pérdidas

Luis Fernando
Londoño Londoño

2019-07-19
16:25:17

SERVIMETAL DE
OCCIDENTE SAS

Web
2019-07-19

00:00:00
2019-07-02

15:11:30
solicitud Consulta 2019PQR940700

2019-06-27
12:01:40

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-07-02
15:11:30

OF.PQRDS.2249

PLANILLA DE ENTREGA



PROYECTAR
CONSTRUCTORA S.A.S.

Web
2019-07-19

00:00:00
2019-07-05

17:10:45
solicitud Petición 2019PQR217795

2019-06-27
12:14:54

Finalizado
Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-07-05
17:10:45

RESOLUCION PQRDS No.2295

Gobernación del Quindío Personal
2019-07-19

00:00:00
2019-07-04

16:00:42
solicitud Solicitudes 2019PQR216190

2019-06-27
14:03:37

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Leonel German

Grisales Guerrero
2019-07-04

16:00:41
Julian Alberto Bustamante

Martinez
Personal

2019-07-19
00:00:00

2019-07-15
15:23:08

solicitud Solicitudes 2019PQR23815
2019-06-27

14:07:31
Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés
Duque Sepúlveda

2019-07-15
15:23:08

GA-923

Parque Residencial Santa
Barbara

Personal
2019-07-22

00:00:00
2019-07-22

16:54:21

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de
Información

2019PQR782605
2019-06-28

09:37:43
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-07-22
16:54:21

OFICIO PQRDS No. 2441 del
19/07/2019

Nestor Fabián Herrera
Fernandez

Personal
2019-07-15

00:00:00
2019-07-12

14:53:44
Derecho de Petición

de Información

Derecho de
petición de
Información

2019PQR698641
2019-06-28

10:17:04
Finalizado

Dirección
Júridica y
Secretaria
General

Cesar Augusto
Muñoz Alvarez

2019-07-12
14:53:44

DJSG -176

Ricardo Echeverry Lopez Web
2019-07-22

00:00:00
2019-07-10

16:25:14
Reclamo Reclamo 2019PQR725816

2019-06-28
11:16:27

Finalizado
Dirección
Comercial

Johanna Andrea
Franco Salazar

2019-07-10
16:25:14

RESOLUCION PQRDS No2303

Departamento
Administrativo Bienes y

Suministros
Personal

2019-07-22
00:00:00

2019-07-12
14:12:00

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR296716
2019-06-28

11:18:46
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas
Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2019-07-12
14:12:00

GRTAR 488

Aura Maria Gonzalez
Gonzalez

Personal
2019-07-22

00:00:00
2019-07-03

11:48:53
solicitud Solicitudes 2019PQR282359

2019-06-28
11:34:08

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-07-03
11:48:53

OF.PQRDS.2269

Wualter Antonio Urrego
Tulcan

Personal
2019-07-22

00:00:00
2019-07-18

11:17:51

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR911056
2019-06-28

11:42:19
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas
Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2019-07-18
11:17:50

GRTAR 509

HERNAN GOMEZ MEJIA Web
2019-07-22

00:00:00
2019-07-03

13:56:08
solicitud Petición 2019PQR51987

2019-06-28
14:52:13

Finalizado
Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2019-07-03
13:56:08

OF.PQRDS.2268

José alberto Cardenas Personal
2019-07-22

00:00:00
2019-07-22

11:25:56

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR839035
2019-06-28

15:36:50
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-07-22
11:25:56

RESOLUCIÓN PQRDS No. 2463
del 18/07/2019

Helio Fabio Butírica
Betancourt

Personal
2019-07-22

00:00:00
2019-07-19

17:05:12

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de

interés general
y/o particular

2019PQR480526
2019-06-28

17:08:36
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2019-07-19
17:05:12

RESOLUCION PQRDS No. 2439
del 18/07/2019

PLANILLA DE ENTREGA


