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FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Decreto 2641/2012
Entidad Empresas Publicas de Armenia

Subcomponente Responsable Riesgo Actvidaa acidades | oy cumptimients Observaciones Segundo nforme 2019
. Se sl ctuos de mercadn de cbrs, comprs y suminisc parg
[ 5o s s ¢ . oo e s coiones ssceion oo A et s s o
- Registro de las Cotizaciones recibidas oma evidenca del
Real “ ' . de los. posibles prope . [En el Sistema de Gestion Integrado esta el documento GG-R -002 * Invitacién a Presentar Propuesta y/o
- nvircarade invtacon i 100
R de las C ibid: Cotizacidn ~ y se toma evidencia del Contrato de Obra 01 /19
Direccionamiento de la contratacién en favor propio o de | * Registro de las Cotizaciones recibidas.
- Cota con unabas dedatos e precos untarios seliados. parac| w00, |aentidnd cun csmente con 1 rescucon e Gerener e, 0549 e 06 e Otubre e 2017, se
‘i depresupursis cncentan esipuados los reios oo
" Haboracén d los téminos /o conlcones de ko pliegos o st o, cndad cuemaconel document reas e paricipaciny un ver s hayan scogid los proponetes
previos apegados a los principios de transparencia, honestidad cf °
mporaiag
- Los contstosdeabra de 1 entidad cusntan con lformato GDAP R 035 “Cotrol y Seuimiento e
" lccin delosregstos e insesohtonie e como s de s de o s
‘Control y Seguimiento de Contratos” proyectado como Lista def antecedentes, targeta profesional y ofros e i N P o1
chequeo para evitar el hallazgo. GDAP R 035 P 19 targeta p! i
- Persona calicado pra rsliar superisiones ¢ nerventoris /
" personal cali . oo st oo i oo ot o s ol o NP0
- Inspecciones Ambientales en obras de Acueducto y Alcantarillado DPCR) * Toda obra cuenta con un Profesional de salud y seguridad en el trabajo el cual rinde informe el cual
K epossenlnforme
e e ST ecomms L obrss e s cotto et con e documento DPC R 011 donde s hceseimiento
! - aplicacion de laas fichas ambientales.
o esp cueni conet deoms
Superision ¢ ntervenoraconstate . documentad
‘ cada supervisopor i et fethvdes Contratues” el
epliando todosloscatrles distdos  estblecdos ar bt da sl o s o s conla s dt ocuments
nadecuada supervision /o iterventoria de conratosa
favor propio o d terceros Todo contradeabrs cen consu espectvs disetosy plans o cule son avlado pr esorde
- Revion y veriiacon del et y lospresupucsos por o joow,[plnesconhica, e Gorete EPA iy superisoranerventor e O
diseiadores de la unidad de Gestion Planeacion Técnica s  Para el presupuesto en cada contrato de obra se anexa Matriz para el calculo del factor ALU, se toma
cidenci s presupucsio d brs 01 de 19
. i etos combispor s dsidorey oGt de . woore JEpaEsp e con el documento GOT-8-018 Cantro decombto e s Documetos s Propectos b
, ' reistan s cambiosy quin o vtz
. orme e o de oot . woose | oespues e cvatiaratos poponents s tamana parssgul el proceso
s Sl o et por e o e compras
" ntormes deGestion
" At o Revisin Grental d o roesos GG R 013 - Ansmene I Al ieci convca o runin 0 iddere e s process prahcersguimints
 Segimientoa Palicy Objeteos dlSstma e s Inegradoce| 5 100% oSGy proponer st adonsmencada poceo reprt i aneacionCoporeiva hlade
013 Anco ida o nicdors,
- e de Vida ds Indicadors DPC R 009
. otuscin e Posedore por ot . oo A ESP Cuent con o document GG-R-010 *Evaluacin y Rowluaion d Proesdorss” Dondese vl
o cumplmeno o jros
lqui: y
insums,equiposy maquinaria para aproduccidny _[Evaluacion v aprobacién por pare del Jefe de Manteimiento delos| tooss | Gesor e Recursos ez o especv esudi e mescado on e prsupuesto ot debidmente
o ici P! requisitos para la compra firmado.
Topos Los PRocEsos ESPafvor de terceros
P Tiene lo respeciosdocumentosque s enchentranen St d G ntegado par e
Lcan ulzados e o rocsos
- Revisin perdlca dl inventarto T — pr—
Perdidade matrile, nsumosy squipos de propledad |- Araucos peibdios en i Tt y gusos de maeriales por | ¢ o o
aela empress funconaris GR.017 Cotol de materalesamacén e orbones
- Alcain de conroles a ngeso s depersonasy vl GR-R.06 ich e imentaio atgnaion e Vehios
{GRR004 y G023 Canograma de Maneniniento Prventva de Vel d Acuductoy
S cuntacon e ot G&-R-001, “Henifccinde Neesdads”dandelos procesos alzansus
rciaos
- enifcacion d Necesdades G001 [odo deida mina, se 2019
- Facar 1 delgadcel smacn por parte ds Geso de Recursos por medio 0l ormato G004 sz
e e Superasiny sequimiento enta comprade. |- AR d¢ Inpeccion, verificadén y rocbo s saustaccion o et oo desstaonde s poducis
Falta deSupervsny segumiento enta comprade 1, (UL 'c o0t s 1009 | Forl formatoGe 006 Acka Rt deSeiiosa Satisacin ol dlegado el simacéncomprcha
g ¥ . Acta Recibo de Servicios a Satisfaccion GG-R- 006 [que llegan los productos a las bodegas de EPA ESP.
Sl o productos /o cuipos comprados GR 026 [ Losconvsos B9 50 cuemancon Lo debidas enrada y sldas d o nsumos de
" nradas  aidas de Amacen imacin
" Saware de Mannimiento
- St s s e o i o . R S s e
: amados e an b repotar oo s actvidade relizadasen oy slona Bckupsco nomnacio
iaboracidn d rabajo para personas  organismos que
o hacen part dea Empress,d
restacin deservicios
- Sequmieno a s acions esutadss en los s, . woore | ESP cunta con un platorma donde e receptonan 1as PR, f admiistador e
" Denuntacudadana PQRDS atorn s o encargado d aieeionr s cada racess par e e haga 4 e rspestv
i Resoluin de Gerenca 513 de sgostode 20185 adopt el Cdigo de g, iy
contdenciadzd
- Compromiso de persona on e Comtede Gestiony Desermpeno Instctonldel i 10 d dicembrs d 2018, 5 sl o Codigo
" Cigodenesida, ey confidenciidad, s 100 | mrida,écay Conidenciaid
" ara de compromisa de tegridad y Eica G112 033
laborscin de rabajo para personas  organismos aue
' hacen parte dea s durane ftompa de
restaion o servicos
Trazabldaddefuncione operstivasdel perona .
Bl mecdor que gres al laborstort queda egstrado el armato LCW-Re003 Recepion ntrega
- Recepcitny etrega e medidaesa clente LCH- R00 [ medidoraue ingreseal lboratoroqueda reistrado en e formato LM 003 Recpciny e
- Recepein v enega de mdidores en blogue ol cee 1wzl 5 100
fente i ceucado cmido aue s rlacions n o1 regstno Recepion
022 Recepcion y entregado medidores n bioauealcente
cnvegaal rea e callbracin
. ropecar _documento que informe ol procecimient el | Los procsosrestan tmads on de maneraletoria & portos
Abus dea condica x pibico través deta [or e aprsrio on campo . 0 operarion
icitud o aceptacion de dadiv: . %

Lamadas de  verificacion a_los
- Reporte de los accesorios utilizados en-los trabajos

 En el reporte de las cuadrillas queda evidenciado los materiales utilizados en el trabajo realizado.




Subcomponente e Hieseo Activiana scttedes |y compimiento Obseracions Sepundo forne 2015
Tramitar Acas de Inspecein, veifcacion y recbo @ stsfaceién. 4o
Productos  GG-R-0 por los Operarios en el momento de lal si 100% Se toma el ), del 19 de Quimpac
Pérdida de recursos por adquisicion y recibo errado de ega. del producto en Planta [de Colombia. ahf se p: ar que ¢l lica el control
insumos, equipos y maquinaria para la producciény | * Verificacién del peso de cilindros de cloro.
ESP.a favor de terceros
- Norecbiel product i 100% [ttt momento no s devuetogin praduct.va que e roveedor cumplecon o pacado
- Prosramacion de Tummos Mensual del Personsl GTHA039 i 100
o s evidencia por medio del
nequidadenta . vorde epore de i nimin del 11 s oviembre d 2019
Funcionarios. [Los operarios son rotados en sus turnos para que haya igualdad de condiciones.
« La aprobacién del Reporte de Tiempo Extra y Suplementario GHT R s 100%
038, por los Subgerente antes de enviarlas a Nomina -
CAPTACION Y TRATAMIENTO
- Reisones peiicas por medio de Actas conta e inventrio do . some |Pormetiod acta a1 26 de noviembre de 2019 s videnci evsion de nsentario de mgquinara e
Revsicn de los consumos de nsumos por medo de
- ContrlGatode Cloroy Tbores. GCT R 020
 Control Gt deCloro  Tambo . oo, | copeca 8104108 tnvenarodensumos  Cambiode ambor oo e evdencasoccapicando
Empresas Publicas de Armenia ESP a favor de particulares| * 1457 de chequeo de entrega de Turnos
- Aplcacion de s dirctrices esableidas en los procesos para o
ool deuso de. maquinri, eqipos 3 consumo msumos 3 s 100
mteiis de a empres
dos por el gestor del proceso, se les dan las salidas correspondientes a
o cvipos paa s debido mantenimient 0 0  campo
- Autorzacones eseitas de salida de equipo y maguinari l person .
i 100
e viglaniaprivads
| fima deaca e compromiso i del audior y Estauto de audiori . some | devid gt persons de plntsdeconteol ntermoreposn 1 ctasdecompromis o
e sttt de o deicament rmado
Auditoras sespadas
CONTROL DE GESTION
- Anlss de1a formacion exstente previa 1 sudioria . .
.« Lista de Chequeo Auditoria Interna AM R 006 " Cada vez I it lgin p se realiza su debida lista de cheq
Posibilidad de alerar informacion para avorecer |- Auditors nerna d Cotrl Gesti ! \ E I desuitoray s relzan 1 setor
intereses particulares. |+ Auditorias Especiales. S 100% Gerente.
eifcacio de a normatsdad aplcble dentro dlprcess s oo, | Sevidencia et e reunion elzad por o bogados e PORDS de i Diecion Comercialdondo
Incumplimiento de o s para respuest d los ociian t ormatividad apcale de sgunos cosos s s b presentado actulzacions 1
procesos Judicales, administeatvos, contractuals, rormatudad
PQ
Tambien se evidencia informe trimestral por parte de la profesional especializada de PQRDS
kepstro dirt del cumplimiento oportuno s respuestas dadas o . o
15 petcones
Verif de los valores finales de fact por cicl L [se evidencia acta de reunion realizada por el Director Comercial y personal de facturacion, donde se
evidenia ol seguimintoy control que perite verfica o valores e deacuraio por oy
Indebido uso de nformacion de Empresa Publicas de concepros
Armena ESP. a favor de un tercero.
‘ gresan apoyar @ s o s a1 2019, 01
) Capacitacién  a los Funcionarios que ingresan apoyar el si 100% S — P
DIRECCION COMERCIAL pocedimiento de Facurcion. b
. Comunicacion con los_ Servidores Pibiicos_que Iaboran <
Direcion Comercial medinte T cus se s da s conocer que st .
‘ s 100
prohibido el cobro de dadivas por la entrega de informacién reservadal Se evidencia acta de reunion realizada por el Director Comercial y personal de facturacion, donde se
ropia de la empresa. evidencia el seguimiento y control que permite verificar los valores finales de facturacién por cicloy
Abusode 13 condicén d servidor pibicoaravés de s conceptos
i o acepacion de dadivas
s 2019,n0ha S —
e procedimiento de Facuracon
vy andiss de los descuntos efecuados a o5 wsuaros, que . o
cumplan con las condiciones de ley y requisitos minimos. %
- Diserar mamal de convol de I iormacion @ publca n o
medios oficiales de la empresa. Si 100% Se realizo el manual de controlde la informacin se envio a planeacién corporativa para su publicacién.
. Socitud deemisin el manl s publcacin en nranee
- L nformaci e de  arte e decads procesoy s publica
bt s de oo e Epress bl e[ 87005 e e o b deprevs, 2 e s
- Se crea una carpeta digtal con las evidencias de WhatsApp o correo uand fain oo delos audios.wastap ¥
electrénico donde se aprueba la informacién redactada clectrénico.
| Todas s vencisy achivos e s grabacionesyentrevstas st e el arcivde procesoy
f—
) - Cumplimiento de s prtociosdelproceso
DIRECCION COMUNICACIONES " Asuramients de 1 fuees por proceso 5 o0
'+ Mantener archivos de las entrevistas, grabac v publicaciones que se| ' "
relicen de 6P E5P
quisicény
nsumos, cquiposy maquinara para 1 producciany. . [Veriicacén de a doneidad d proveedors a tavs de s dfrene . toovs e restn oo de mercado s e soa  espeiencia cuando s un mediodebe anesar Camarade
E5p.a favor deteceros
- Control precentvo: sequimiento a1 porial web winwepagovco o
Incumplimieno laley 1712 de 2014 14010 e de cade proceso para sumimstar 1 nformacin e debe esn s 100

que, adicione o derogue.

publicada de acuerdo con la Ley

1 segumiento se realiza de manera trimestral, el cual reposa enla pagina web de la entidad.




Spom Rt R Aciaaa e | Obsevacone egundo forme 2019
e mp—————r— R oo [ oiencta comvopr mcio ot 20 domtmbr o 2019 ool de st pr oo
(S A
DIRECCION financiera |, ingreso al portal de bancos.
uciv paa soguramions do o vios que e o e o] 51 1006 s oviencta comvopr mcio ot 20 do b o 2019 s i pr s bancs
i CA, Teomriay Pt do R Lo inoria . e [0 28 o e do 2019 . oviencta g o o tnancimiet e s et o
S ahaares d Caaienr s o s el .l e d b s 2015
Vet s aplictin i a moraii o ol ence
vt de o el  onidad dl Porons de Py contrsisn] B o AR R R —
durante el proceso contractual - con esto se certifica la ideonidad.
Incumpimietods o s paa respuista de s
v
PQRDS, [El proceso se envia al Alcalde un informe ejecutivo sobre el estado actual de los procesos judiciales de EPA
[ g gp— P
Judiciales, ~ Administrativos  y Contractuales S 100%
oiRECEION DI o it ot do1 e it b s el o oot o s
d e Re de Cc I de P de Expedi Si 100% P dio del Fe AMR-R-002 dican Ie di dos a l
Fattd st por partede Comin deconclaci dl ; . . .
i dectulopor partdel Comt o conciacén bl | i cumpimieno dt Regameno do s comiis @ e [Em s v con et ot o conctacin,t i cad vz g e s o s

convocante ante la Empresa

Conciliacién y demis normas que lo regulen

especiricos, se anexa acta de reunion.




Actividades

Subcomponente Responsable Actividad s % Camplimiento Observaciones Segundo Informe 2019
-+ Todos los aplicativos web (ARQ, Intranet, pagina web) son sistemas
fonales y operativos de Ia empresa se acceden y controlan atraves . . i 13 de 2019, en donde se reforzo la seguridad
del firewall y las politcas de acceso establecidos por  los s 100 [ormtescon 1 compr d 1 o UTH. 5 et act e il it de conpa
proveedores
Envio de oficio de la unidad de Gestion de Talento humano, debenl
cceso no autorizado a datos y aplicativos en beneficio | 2Vi2r @ 12 direccion TIC las novedades del personal. e evidencia que el proceso aplica v anexa ofcios
DIRECCION TIC b torizado 2 datos y aplicativos en benefcto |y ilizar de parte de los procesos el formato DTICA 006 que establecen si 100% 3 cvidencia que l proceso 2p! Y anexa of
prop los perfiles de usuarios que ingresan o se retiran e aperturay baja de perfils
Poliica de Gestion de Activos GG-D-025
bt deSegurdad Fiscay del EntornoGG.0. 027 i e ten lpl e seuridd s e entomo Proecin deConastasas e se
Poliica para la Construccion y Proteccion de Contrasefas (G6-D si 100% enctentra en e Sistema de gestitn integrado.
029)
- Programacion de Tumos Mensual del Personal GTH-R-039. si 100% "En el praceso de pot les programa por
L O A A A
Inequidad en la afavor de tener equidad en I programacion.
Funcionarios.
.+ La aprobacién del Reporte de Tiempo Extra y Suplementario GHT . A oras extras por parte del proceso
038, por los Subgerente antes de enviarlas a Nomina K 100%  horas extras por parte del p
- Revisiones periddicas por medio de Actas contra el inventario d¢] s L00%
maquinaria, equipos, insumos y materiles
GESTION DISTRIBUCION DE AGUA
POTABLE (Cada mes s realiza conciliacion de materiales entre el proceso y el almacén de corbones  dicha actividad
Revision de los consumos de insumos por medio de: depende de las salidas del almacén , de cada reunion reposan actas.
. Control Gasto de Cloro y Tambores, GCT-R-020.
p Control de Insumos. GCT-R-023 si 100%
Empresas Publicas de Armenia ESP a favor de particulares| - inventarios
. Lista de chequeo de entrega de Turnos
=
=}
S
2 - Autorizaciones escrias de salida de equipo y maguinaria al personall . J00% - Debido a los trabajos que se realizan en el proceso , en la mayoria se utilizan herramienta de mano, por tal
5 de vigiancia privada. motivo no se desplaza maquinaria pesada a dichos sitios
=
=
=}
o - s s
o - Programacion de Tumos Mensual del Personal GTH-R-039. si 100% En la gestiGn asco semanalmente se realiza 1a programacion del personal que debe laborar l tempo extra
3 o ia doming, rantizando s roacinde todo l pesanalde manea que,un mismo aperario ore
4 5. sta actividad queda evidenciada en los registros:
2 012 Programacién personal de Recoleccién y Transporte del Servicio de Aseo. se anexan las
= Inequidad en la programacion de los trabajos a favor de evidencias
‘E Funcionarios. L sorobacion el R e . s . 4 Programacion Dominical Servicio de Barrido y Limpieza de Vias y Areas Publicas: En este
-+ La aprobacion del Reporte de Tiempo Extra y Suplementario i o formato se cvidenca I programacion de los aperarios de barrido, poda de drbol y cort de césped. ¢
8 038, por los Subgerente antes de enviarlas a Nomina K 100 oevan s evidencian. ' ! 4 "
> La aprobacion del Reporte de m.mm Extra y Suplementario GHT R 038, por los Subgerente antes de]
7] enviarlas a Nomina: se anexan las eviden:
o
1)
7
8
]
e~
= GESTION DE ASEO
% [Revisiones periddicas por medio de Actas contra ¢l inventario de maquinaria, equipos, insumos |
A o el materiales: 1a maquinaria y equipos desde que sale del almacén central de EPA, se asignan al funcionario
= - Revisiones peridicas por medio de Actas conva el inven 100% fen este sentido of equipo queda blo responsabildad de elos casos gadanas, sopladoras, molosieras
o auinaria, equipos, v [podadoras de altura, hidro lavadoras, planta eléctrica, buguis,tjeras manuales para poda de drbol, equipol
= o sy dscns el i) v e s s come ks, il
= para barrido, rastrillos, machetes, recogedores, canastilas, contenedor pléstico para barrido, una vez se di
) svio y/o perdida de recursos fisicos y econdmicos de Salida del aimacén central do EPA, la funcionaria encargada del almacén (gestion recursos) de Ia
= Emp)eﬂx Publicas de Armenia ESP a favor de particulares| subgerencia de aseo lleva el registro CAR22 Ent ega de insumos de barrido y limpieza donde se evidencial
a el tipo de insumo entregado, la cantidad, nombre del funcionario y ruta en la cual se va a emplear,este
=]
E- formato es elaborado por el encargado del almacén, revisado por el profesional universitario y aprobadol
o ¢l Gestor de asco. S anexa laevidencia
el almacén donde cruzan cantidades el stock vs cantidades fisicas del almacén, S adjunta evidencia
- . Aplicacion de las directrices establecidas en los procesos para ¢
control de uso de  maquinaria, equipos y consumo. insumos 3] si 100%
I} materiales de la empresa
»
)
s
< - Autorizaciones escrtas de salida de equipo y maquinaria al personal -

de vigilancia privada.




Subcomponente

Responsable

Riesgo

Actividad

Actividades
cumplidas

9% Cumplimiento

Observaciones Segundo Informe 2019

- se evidencia
reporte de Backups

el cual es usad para el envio de

- Aca Enrera de Documentos e Inventario Documentl GRA009 1 ormato e s cad vz lgin aigin
- Radicador Archivoy Corespondencia GRR019 roces.
- ContrlPréstaro de Documentos Archiv Centrl GRR-020
- Sofvare de ditlzacin d documentos - por e ultalarevision pars conrtos
. Remison de Documento Archivo Cetral GR--021
le Emp; Registro y radicacion de Correspondencia Recibida GR-R-024 si 100% [ por evidencia el p alos procesos.
Armenia ESP. a fvor de un tercero. ;e ) o
- Cornespondentia al Provesdor de Sevico de Menssera L corespondencareciid e radcaday e eviad poteriomente o roces d s e evdencia
- Guias Bt e Correo Cericado o estrado
- Rt e ngreso d visanes s xernas dela Erpresa G-
e cvdencafncionamiento el ormato G034
1 formato G41-2.037 e o en s diferntes sdes e 1 enidd donde secotrl l ngreso de
partculres
- o de ida de Equipo,Maauinariay Vehiculos GR-R-001
- Lita de Chequeo Mantenimiento Preventiv de vehiclos GR--008 [ Seleva un contol e lttorm ecnoloc dl formto GRA-001 dode rposa s Datos Generaes
. Cronograma e Vanteimiento Preventivo de Maquinaray Eqipo el vhiclo
orrors st formato e igencind por ol provesdordelsevict y anesadoaa respectiva cuent de cobr
- cronograma_de Mantenimiento reventvo de Vebiaos do e diljnci n cadadependencia y monioreadopor e gstorosdecorbones on nviados . fcin
GESTION DE RECURSOS . Acueducto y Alcantarillado GR-R-014 e gestan de recursos.
Indebido mantenimiento preventivo o correctivo de los | Cronograma de Mantenimiento Preventivo de Vehiculos Servicio de] Si 100% * GR-R-014 es diligenciado diariamente atraves del sistema.
vehiculos maquinarfa y equipo Aseo GR-R-023 " por medio del se elabora y los tecnicos y ellos a su vez.
s de chequeo revisiones  peridicas manenimieno iecutan s el procediminto. o restan en e ormato GRI025
preventivo vehiculos Pesados GR-R 025 * En el P é P Y
+ Solicitud de productos y/o equipos comprados GR-R-026. * El formato GR - R - 033 fue eliminado y esta implicito en el formato GR-R-028
- Inspecein Naguinaiy Vehiclos GRR.023
-l verticacn parimetros  Compresor Neumiticn GRA033
. 001 enicaion e Necsaies (et o pop
| Minita (conta) [ Las it reposanen s carpeasrespectivas
gy . . | L Fcturs mbicn reposa en . capet del cotrat respectivo
Faltade Supervisony segmiento enlacomprado [, G004 At de pecin, vontiscin s scon el R Aris . dprdc
insumos,suminisro y ienes muebies ol e e de S st - e cade in,seevidencia
| o0 aca Rebo e Sevidos asustaccitn matenimiento corecivo el proveedor Refiutos SAS
| Entradacy Salidas do Alactn s vererminad s eteg del producto e (ssemaSftvare de simacén) donde espos s
| Enradasy Salldas do enrad s sl simacén
Ias nstalacones del personal oy externo s 100
L fon de Emp! . [Por medio de Acta 06 de Diciembre de 2019 , se evidencia seguimiento y monitoreo a los controles del plan
Armenia ESP.,a favor e un tercero. » Foliacién de Historias Laborale: [anticorrupcién. Del ultimo cuatrimestre.
- Control de prestamos de hitorisborles AN- 002
- i ce Contro istots Lboral GTH-A- ! \
|+ Escaneo de todas las historias laborales S 100%
- Nansio y custodia por pare de un solo unconario pra s
historis borles
- Vericacion de todas s novedades de s nominay guidacions .
s 100
ser registradas por parte de un funcionario diferente. %
5 infc i el |+ Verificacion manual y aleatoria de la informacién generada en la|
GESTION DEL TALENTO HuAN | " racon b 2 mforhacion pars f sorganienso de | ver 1y aleatoria de la inf generada en | s 100% [Nomina por medio de acta del 30 de noviembre de 2019, se evidencia que se realiza os seguimientos y
lavialesatectando laTiquica contoles pestinente a plan antcorupen
- Cruce de informcion generada conta novedades reciidas  empol
‘justadas y probadas para s udacion uincerl ) §
+ Verificacion de todas las novedades de la nomina y liquidaciones paral S 100%
‘e esistradas por are deun unconariodifrete
Fallas en s entega y utlizacin dea Dotaciany |+ programa locl d SST donde s leva ol contol de los clments e . oo
Flementos de rotecion Personal rotecin persal,tempo de id iy cantdades exstntes
s 100
1 fn e cumpli con 1 ecesdades reqeris
o aca dl 03 de dictmbre de 2019, s videnci s seqimientos y contolesdeoscotroles al plan
Fallas en la entrega y utlizacion dela Dotaciény . jnspecciones periddicas a las diferentes sedes y centros de trabajo
Elementos de Proteccién Personal. con el fin de verificar que los trabajadores estén cumplimiento con ell
5o Si 100%
- Soctalzaciin co los deres de los procesos de I responsabiidd del
uso adecuado de o clementos de. protecion. personal, segin 1
reslucon de gerenci 520 e 2016
v dearar o prawrreer [ s ot s . o [P et G032 et st compa s sl
GESTION PLANEACION TECNICA
etento d n contratacté on favor propto o de | Estdios de mercado para elborsr e presupuesto s oblgacions s tma ana
L contractuales, si 100% [productos, con el fin de alimentar la base de datos de APUs de EPA ESP, para que genere transparencia a la
w © « Estudios previos con detalle de las obligaciones contractuales, hora de elaborarlos presupuestos para contratacicn.
Compromiso del personsl con el Ciigo de itegridd, a3
contidencidnd s w0 fuost dcros  proceso, 1 debenfmar el documento
. Cara de compromisode Itegridad y s G- 033
6 y/o
alibracion de Medidores po presin indebida
Supevisin d dtos  resutados n e proceso . 10 formata, el cusl R — a
.+ Recepcion y entrega al area de calibracion LCM-R 004 . entidad.
- programacion de Turnas Mensual del Personal GTH-R.039, 5 100
Inequidad enla programacién de los trabajos a favor de al desarrollo de actividades no genera horas extras o turnos adicionales
- La aprobacion de Report de Tiempo Exta y Suplementario GHT . oo
536, por 105 Subgerene ants de enviras a Nomina
LABORATORIO CALIBRACION DE
. Revisiones peridicas por mecio de Actas conra el nventrio o] . oo
- Control Gast de Cloroy Tambore. GCT-R.020
- Cotrol d nsumos GOT-R.023 s 100
Desvio /o perdida de recursos fisicos y econémicos " oot e proceso e susequpos n  ofin por 1 ot o tien I necesdad de desplraro prat
[Empresas Publicas de Armenia ESP a favor de particulares| * 115t 4¢ cheaueo de entrega de Turnos revisién, dado a la complejidad de dezplazamiento las revisiones se hacen directamente alla.
. Aplicacon de las dirctices cstablecidas en s procesos para o
conrol de uso de.maquinara, equipos ¥ nsumes s 100
el do 1y empresa
- Autorzacones eseitas de salida de quipo y maguinari al person . Joe

de vigilancia privada,
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LABORATORIO ¥ CALIDAD DEL
AGUA

. LECARO048 (Registro de Autorizacion del Personal que realiza

actividades en el Laboratorio] [ equisiton LECh e clausulado simpit mmff:/ 2019, quien se le ";‘ ifican

Dlveccanamienode cotratacin e svorpropi e[ €2 0¢ Anls d Propusas /o Cottaciones pary Recomendacinl U s e s e ooy ot 0%

o L Eualuacion dea propucsta (bueno), p 30%yenla 6 un total de 80%|
Ealcnde e oo s vl 3 e et sy en o d e en 51
[ r——
s d s s oss | . et optede i o
U’" orme de ensayos de agua tratada (Transmisidn Slectronica). Si 100% recuperacién y la veracidad de los datos reportados por los analistas en los registros de lectura directa vs lo|
|+ Consolidado de resultados de andlisis de Laboratorio de Ensayof emitido enlos informes de los clientes en el formato LECA -R-056.
de Calidad de Agua (Agua Cruda)l LECA-R-050
+Consolidado de Ensayo para Agua Cruda (IC), LECA-R-053
+ Consecutivo de informes de ensayo (IE))LECA-R- 019
Manipulacién de los resultados de ensayos y/o
o d Neiore o preson maents

P —
et dosaadaspo o pasona et oo xss
i hiad 40 s o e e Dt it L5 0
(Validacion de métodos), ensayos de aptitud e interlaboratorio. &
atdacin do it ey depindomaborsoro. | oo [ sty e oo e i g s i
de los Laboratorios de Ensayo de Calidad de Agua y Calibracion del reposa ensus hojas de viday contratos sison contratistas.
eddore G0 010
|+ Compromiso de confidencialidad (GTH-R-026)
|+ Compromiso de integridad y ética (GTH-R-033)

Ineuidad et programacion d s rabolosa v do o rcn ct o prsonl o0y rado i de v, or o gt de
038, por los Subgerente antes de enviarlas a Nomina s %
maquinaria, equipos, insumos y materiales P @ auip
. plcain de s drecrics csblecies n s process para

pesioy/o peri de recurso oy cconmicosd.[[onel de s dc e ctopes 3 comme s 3| oo
o et o e

de vigilancia privada.
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Generacién de resultados de

- Brindar acompanamiento en todas las etapas de la Auditoria al
personal del ente certificador o Acreditador contratado.

para el mejoramiento del

establecido para las Audit

1 proceso de anlisis y mejora brinda el acompafiamiento en todas las etapas de las Pre auditorias de:

[ el sstema de gestion ambiental, realizada los dias octubre 18, 21, 25,29 y 01 de noviembre a todos los
procesos de Ia empresa.

[ Del sistema de Gestion seguridad y salud en el trabajo los dias de Noviembre 25,26,27,2829 y 04,05 de.

requisitos para el tratamiento de vertimientos especiales

poco eficaces y fiables - Califcacion del servicio prestado si 100% diciembre
Sistema de Gestion Integradoyla Empresa |+ Levantamiento de Hallazgos presentados
. ion y seguimiento de Planes de Mejoramiento con [Delos cuales se cuentan con los informes de pre auditoria de los 2 sstemas
las oportunidades de Mejora Reportadas;
En la actualidad se as no Conformidades y planes de
mejoramiento para las oportunidades de mejora.
-1 fa alos procesos por I el informe de indicadores de Gestién, se
evidencia por medio de correo enviado el 26 de noviembre de 2019.
por a intranet del 27 de sep 2019
enviar L informacién para realizar el informe.
Actas  informes:
- 1 Informe General de Auditoria del Sistema de Gestion Integrado, se entrega cada afo a los lideres de
- Seguimiento y monitores de metas, s procesos, por medio de correa clectronico,se videncia lstado e asistencia del 05 de abril de 2019
- Reporte de Hoja de vida de indicadores
si 100
« Mesas de Trabajo con los responsables. % [ La revisién de la alta anual,y esta lizada ante el g &
- Informes de Gestion. o entida
- Informe General de Auditoria del Sistema de Gestign Inegrado.
6n con el fin de - Revision porla Direccidn - £ monitoreo y seguimiento de metas se realiza de manera constante, se notifca alos procesos que deben
PLANEACION CORPORATIVA satisfactorios enviarla por
- La rendicion de cuentas se enviaa planeacién de Ia alcaldia, Ia cua es publicada en 1a pagina web, una
ez publicada se copa el lnk en Ia pagina Web de a entidad,
Por medio de oficios  los procesos que fueron enviados el 05 de diciembre de 2019, s solicitan los
A reportes delos debidos formatos, para ser consolidados.
gr":“‘ui entre los Formatos reportados  por los procesos Los procesos reportar la infc 6n la envian por medio de .y otras en
- Correos Electronicos si 100% fisico
- Mesas de Trabajo s
N las mesas de trabajo no han sido necesarias ya que a entidad esti dando cumplimiento con el porcentaje
Solicitud de reportes de acuerdo alcronograma de la SSPD R
. Fichas ambientales aplicables en las obras de Acueducto ]
Alcantarillado GPT R 001
i6n, Seguimiento y Control de Fichas Ambientales enl
Obras de Infraestructura. de Acueducto y Alcantarillado GPT R 003 Se ralizan los seguimientos a las obras y reposan actasy se evidencia el diligenciamiento de los debidos
Incumplimiento delas directrices establecidas en el |+ Inspecciones Ambientales en abras de Acueducto y Alcantarillado DPC ) , formatos
istema de Gestion Ambiental S 100%
.+ Actas de Mesas Ambientales Se puede evidenciar las convocatoriasy actas de s mesas ambientales realizadas por el proceso,
- Matriz de ldentificacion y Evaluacion de Aspectos ¢ Impactos
Ambientales DPC MA 003
- Matriz de requisitos Legales DPC MA 004
Seguimiento a los vehiculos ast
~Vehiculo de Succion - Pesion:
"Orden de limpicza de Redes y Sumideros Carro Succion - Presion’]
e e s 100 e eidencadequecl v para el contraly
+ Retroexcavadora y Bobeat: vehiculos
} i Orden de Trabajo Cuadrillas” GRT-R-007
Desvio y/o perdida de recursos fisicos y econémicos de |, Biticora Vigilancia Porteria
Empresas Publicas de Armenia ESP a favor de particulares
GESTION RECOLECCION Y
‘TRASPORTE DE AGUAS - Instructivo Notificacién al Usuario GRT-1-003 fodo trabajo cuenta con sus debidos trabajos de cuadrillas y dafos de alcantarillo, donde se evidencia y se
ESIDUALES ~Registro Orden Dafios de Alcantarillado GRT-R- 015 si 100% oo travajocuenta con sus debidos rabajos de cusdrilsy dafos de alcantail,donde se evidenciay
* Registro Orden de Trabajo Cuadrillas GRT R-007 eatiza el debido seguimiento.
- Programacion de Turmos Mensual del Personal GTH-R-039. si 100%
Incquidad en la programacion de los trabajos a favor de por medio de un le reporta al e para que el cosolidey
Funcionarios. reporte en los formatos respectivo
- La aprobacion del Reporte de Tiempo Extra y Suplementario GHT . .y
038, por los Subgerente antes de enviarlas a Nomina § 100%
“Las supervisiones de los rabajos se realizan atreves del formato GTAR-R-004y ordenes de trabajo GTAR
R-019,ahf queda registrado todas s actvidades desarralladas por los operarios
Realizar  supervision permanente de _las actvidades que realiza
. el personal - Bl proces sus
Posibilidad de alterar informacion para favorecer |, viejorar la competencia dl Personal si 100% funcionarios
intereses particulares. . No aplicacion de controles para firmar los conceptos
- Realizar control permanentes de los informes de ensayos * Se anexa informes por parte del laboratorio al jefe e planta la PTAR la Marina, adicionalmente son
enviados al Gestor del proceso.
- Programacion de Turmos Mensual del Personal GTH-R-039. si 100%
Incquidad en la programacion de los trabajos a favor de Las Horas Extras son reportadas a Gestion de talento human por medio de oficio y con sus respectivos
Funcionarios. formatos.
- La aprobacion del Reporte de Tiempo Extra y Suplementario GHT o Lo
038, por los Subgerente antes de enviarlas a Nomina
GESTION TRATAMIENTO DE AGUAS|
el ey 9o gt apor 3 <o meten 5 toy e anenanacas e quipos dlaboratorc ambiénseanesa registro
a  equipos y. 9| i los por la planta de la Ptar la Marina.
materiales de la empresa
i0 y/0 pe
Empresas P ESPa favor
- Autorizaciones escrtas de salida de equipo y maquinaria al personall s Lo Por medio de memorandos autorizados por el jefe de planta, se dan las salidas pertinentes alos equipos
de vigilancia privada. ant
+ Revision periddica del inventario de usuarios especiales
- Anisis de parimetros de contaminacion,
- Lista de Chequea de los usuarios. si 100%
.+ Visitas y seguimiento. - e anexa trazabilidad de documentos para la solcitud de un vertimiento especial
Conflicto de interés de los funcionarios parael |- Andlisis y valoracion de monitoreas.
cumplimiento de requisitos exigidos por EPA ESP . - Cedula de propietaio de establecimiento
Direccionados a favorecer a terceros - Camara de Comercio
Servicio Piblico
- Formlarios Pertinentes al tema
. Visitzs y seguimiento. Los usuarios sujetos al cumplimiento de 5 L0
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de los Tramites

Politicade r

Anexo 2 C

GESTION CONTROL DE PERDIDAS

Construccion

-+ Mantener actualizado los requisitos en medio fisico y magnético en el

reposicion

nuevao

Integrado.
.« Enviar a publicar a la pagina Web Link “Tramites y Servicios" / "Otros|
Procedimientos Administrativos

50%

tratmite, pendiente de Actualizar

e evidencia por medio de acta del 12 de junio de 2019 , donde se reunen los procesos interesados en el

[Retiro e Instalacién de Medidores

- Se tienen establecidos y publicados los requisitos en el Sistema d]
(Gestion Integrado.

.« Actualizar cuando se requiera la "Hoja de Vida de Tramites y Servicios'|
DTIC-R-005.

-« Enviarla al Profesional de la Direccién de Tecnologias de la Informacion|
y las comunicaciones. Encargado de la publicacion en el SUIT

100%

El procedimiento se encuentra reg

gistrado en la pagina WEB EPA ESP

[“Independizacion de servicios piblicos”

-« Actualizar Ia "Hoja de Vida de Tramites y Servicios" DTIC-R-005,
- Enviarla al Profesional encargado de la publicacién en el SUIT de 1o
Direccion de Tecnologias de la Informacion y las comunicaciones.

50%

[“Instalacion temporal del servicios piiblicos™

-« Actualizar Ia "Hoja de Vida de Tramites y Servicios" DTIC-R-005,
- Enviarla al Profesional encargado de la publicacién en el SUIT de 1o
Direccion de Tecnologias de la Informacion y las comunicaciones.

50%

1 procest

e Actualizar.

o planeacién técnica es el encargado de actualizar estos trémites, Se evidencia por
medio de acta del 12 de junio de 2019 r trémite , pendients

DIRECCION COMERCIAL

tributarias con Empresas Publicas Armenia ESP.

-« Actualizar Ia "Hoja de Vida de Tramites y Servicios" DTIC-R-005.
« Enviarla al Profesional encargado de la publicacién en el SUIT de 1o

Direccion de Tecnologias de la Informacion y las comunicaciones

100%

e evidencia hoja

TiC 1a actualizo en Ia pégina web,

DTIC-R-005 asi Ia direccion

‘Expedici6n de Certificacion de paz y salvo de la factura”

-+ Mantener actualizado los requisitos en medio fisico y magnético en el
istema de Gestin Integrado.
-« Enviar a publicar a la pagina Web.

100%

DTIC-R-005 asi d la direccion

se cvia én de hoja
TIC la actualizo en la pégina web.

+ Generar Certificacion de paz y salvo de la factura cumpliendo con los|
requisitos exigidos.

100%

se evidencia hoja

TiC 1a actualizo en Ia pégina web,

DTIC-R-005 asi Ia direccion

presta el servici

[cambio de 1a clase de uso de un inmueble al cual se le
o piblico

-« Actualizar 1a "Hoja de Vida de Tramites y Servicios" DTIC-R-005.
+ Enviarla al Profesional encargado de la.publicacién en el SUIT
Direccién de Tecnologias de la

Informacién y las comunicaciones.

de 1o

100%

se 6n de hoja
TiC 1a actualizo en 1a pégina web,

DTIC-R-005 asi Ia direccién

"Cambio en Ia factura de servicio piblico”

-+ Actualizar Ia "Hoja de Vida de Tramites y Servicios" DTIC-R-005.
-« Enviarla al Profesional encargado de la publicacion en
el SUIT de la Direccion de Tecnologias de la Informacin y las]

100%

uspensién de servicio

piiblico”

-« Actualizar 1a "Hoja de Vida de Tramites y Servicios" DTIC-R-005.
« Enviarla al Profesional encargado de la publicacién en el SUIT de 1o

Direccion de Tecnologias de la Informacion y las comunicaciones.

100%

Los tramites se encuentran regis

"Restablecimiento de servicio piblico’

-+ Actualizar 1a "Hoja de Vida de Tramites y Servicios" DTIC-R-005.
nviarla al Profesional encargado de la publicacion en el SUIT de Ia]
Direccion de Tecnologias de la Informacion y las comunicaciones.

100%

trados en la pagina WEB EPA ESP

DIRECCION JURIDICA Y
SECRETARIA GENERAL

[Expedicion de Cert

cado de Contratos

+ Mantener actualizado los requisitos en medio fisico y magnético en|
el Sistema de Gestion Integrado.

. Enviar a publicar a la pagina Web Link “Tramites y Servicios']
/"0tros Procedimientos Administrativos”,

100%

0 1a pagina WEB de la entidad se
Porcedimientos Administrativos.

encuentra la Expedicin de certificado de contratos en el link Otros

DIRECCION TIC

Emp

Todos los Tramites y Servicios que se realizan en
esas Publicas de Armenia ESP

. Recibir la "Hoja de

diligenciamiento en el

Vida de Tramites y Serviclos”, realizar

SUIT, para  su publicacién

100%

L. proceso se encarga de recibir la hoja de vida de tramites y servicios para realizar su publicacién

GESTION DE ASEO

[Recoleccion de Residuos

Especiales

tienen  establecidos y publicados los requisitos en el Sistemal
de Gestion Integrado.
-+ Actualizar cuando se requiera la "Hoja de Vida de Tramites y Servicios'|

TIC-R-005
. Enviarla al Profesional de la Direccion deTecnologias de o
Informacion las comunicaciones. Encargado de la  publicacin
en el SUIT

100%

[Expedicion del cert

-ado de Servi
eventos y especticulos masivos

o de Aseo para

Se tienen establecidos y

. publicados los requisitos en el Sistemal
de Gestion Integrado.

+ Actualizar cuando se requi
DTIC-R-005.

- Enviarla al Profesional
Informacion
en el SUIT

fa la "Hoja de Vida de Tramites y Servicios'

de la Direccién de Tecnologias  de Il
arga

o de la publicacion|

y  las comunicaciones.

100%

Especi

-aciones Técnicas para la construccién de
unidades de almacenamiento de Residuos Solidos

.+ Actualizar cuando se requiera la "Hoja de Vida de Tramites y Serviclos
DTIC-R-005.
- B

rla al Profesional
Informacion
en el SUIT

de la Direccidn de Tecnologias  de Il
arga

o de la publicacion|

las comunicaciones.

100%

Los

[Requisitos para la instalacion en calidad de préstamo de
contenedores de propiedad de EPA ESP

-+ Actualizar cuando se requiera la "Hoja de Vida de Tramites y Servicios’

DTIC-R-005,
. Enviarla al Profesional de la Direccion deTecologias de o
Informacién y las comunicaciones. Encargado de la publicacion)

el suIm

100%

-+ Mantener acualizado los requisitos en medio fisico y magnético en el

capacitaci

6n del
6n por Comparendo Ambiental

Integrado.
-« Enviar a publicar a la pagina Web Link “Tramites y Serv
Procedimientos Administrativos

/"otroy

100%

Ia Subgerencia de.

enla pagina web Oficial de EPA ESP.

GESTION DEL TALENTO HUMANO

Expedicién de Cert
(Certifici

i

ficado de
-ados Laborale:

mpo de Servic

)

-+ Mantener actualizado los requisitos en medio fisico y magnético en el
Sistema de Gestién Integrado.

- Enviar a publicar a la pagina Web Web Link “Tramites y Servicios /
“Otros Procedimientos Administrativos”.

100%

n 1a pagina WEB de EPA ESP se encuentra en otros tratimes y servicios registrado los requisitos para la
expedicién de certificados laborales.
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—— e = Acividad e

-« Actualizar Ia "Hoja de Vida de Tramites y Servicios" DTIC-R-005.
Profesional encargado de la publicacin en el SUIT de I si 100%
de Tecnologias de la Informacion y las comunicaciones.

‘Viabilidad y Disponibilidad de Servicios Piblicos”

5 N En 1a pagina Web de Empresas Piblicas de Armenia otros tramites y servicios se puede evidenciar la
GESTION PLANEACION TECNICA « Actualizar 1a "Hoja de Vida de Tramites y Servicios" DTIC-R-005. informacion referente al proceso
- Enviarla al Profesional encargado de la publicacién en el SUIT de 1o

Direccion de Tecnologias de la

Informacién y las comunicaciones.

“Conexién a los servicios pil si 100%

-+ Mantener actualizado los requisitos en medio fisico y magnético en el
Sistema de Gestion Integrado. si 100%
-« Enviar a publicar a la pagina Web.

Solicitud de aprobacién y liquidacién de planos en
royectos de construccion

. Mantener actualizado los requisitos en medio fisico y magnético en cl
LABORATORIO Y CALIBRACION DE stema de Gestion Integrado. 12 pagina web de a entidad. en otos ramites administrativos se encuentra Ia solicitud de calibracion de
alicitud de Calibracién de Medidores © si 100
MEDIDORES Solicitud de Calibs de Medid .+ Enviar a publicar a la pagina Web Link *Tramites y Servicios® / "Otros| " medidores.
Procedinientos Administrativos

-+ Mantener actualizado los requisitos en medio fisico y magnético en el

LABORATORIO DE ENSAYO DE i proceso se encarga de enviar informaci6n al proceso de Gestidn Distribucion para el Calculo del IRCA, el

c Integrado. si 100%
CALIDAD DEL AGUA Eor o pubitor s o W cual se encuentra en a pagina web de la entidad Este se reporta de manera mensual
Inspeccion de Redes con Equipo de Video. si 100%
+ Mantener actualizado los requisitos en medio fisico y magnético en el
GESTION RECOLECCION Y :
Actividades de limpieza de redes con el Sistema de Gestion Integrado. nla Pagina Web de EPA ESP, en otros se encuentran
TRANSPORTE DE AGUAS .
RESIDULES vehiculo de presion - succion. + Enviar a publicar a la pagina Web Link “Tramites y Servicios” / “0tros| proceso
Procedimientos Administrativos
si 100%
Reposicion de Acometidas domiciliarias
de alcantarillado.
- Se tienen establecidos y publicados los requisitos en el Sistema del
Gestion Integrado
- Se tienen publicado el tramite en el Portal del Estado en “Tramites y|
GESTION TRATAMIENTO DE AGUAS| Expedicion Concepto favorable del vertimiento realizado [Servicios® /"0tros Procedimientos Administrativos”. s Lo0% En 1 1a Pagina Web deIa entidad en otros se encuentran.
RESIDUALES alared dealcantariliado - Actualizar cuando se requiera la "Hoja de Vida de Tramites y Servicos') 5 proceso
DTICR-005

-« Enviarla al Profesional de la Direccién de Tecnologias de la Informacion|
[y 1as comunicaciones. Encargado de I publicacién en el S




Subcomponente e Hieseo Activiana scttedes |y compimiento Obseracions Sepundo forne 2015
et . Actividades - ) ,
Subcompanente Responsable Publicacin Objetvo Meta ncividades | opcamplimiento ObservacionesSegundo Informe 2019
una (1) campata_orietada o destacar aspects mportanes
5 100
oo para e cente intern de EPA 57
Actusimentesecstadesarrollando a campana Amor por EPA s han cumplido con as campatias
creactn de. dos (2) campatas l ato (1 semesra) oietadas l N oo
Reasar 12 videos durante of ao de a articipacion de Empresas Publcas ) " \ .
Realzr 12 ideos durantel o do o paricp s 100 e aose restiann 20 videos loscules esposan n el canal Youtub de  ntidad
una (1) campata amial que inclya comunicacitn ATL y BTL que
permita Si 100 in la campafia mi pacto por Armenia se aplicarén la comunicacién ATL y
|fortalecer el sentido de pertenencia por la ciudad, desde los diferentes| s % 0 la camp pacto por & pli E ATLy BTL
(orocesos de sy Uso fcintey ahorradel agua
Vinclacon de 15 medios de comuncacdn durate la igencia para "
difundir los programas, planes, proyectos de EPA ESP [EPA ESP Cuenta Actualment 20 medios d
Realzar 3 campatas al ato que pemitan_generar conctencia . 0 \ S R
corresponsabilidad ciudadana frente al uso de los bienes piiblicos 3 % e realizarén campafias de EPA en tu alas v
acuacionesy novedades resentadosen osSevictos [ ot e o e i
"“’“"”d‘ © ’" fetines de prensa a través de correo efectrdnico, pdginal si 100% e han generado 203 boletines en lo que lleva el aiio 2019
s prestaos po webyredessociles
ecucton de 12 vidcos peioditicos por ato que permitan evidnciar N 0 .
ecucion de 12 vi s % [araves de Facebook se realzart s de 20 video periisicos
9
3
£
g
3
A Crar o cuenta de Fickr de 6PA ESP con wna capacidad de 120
¢ imdgenes contramarcadas que. permita. lmacenar, ordenar, buscarl
= |y compartir fotografias o videos en linea, preservando los derechos de| Actalment ta con Ia cuenta Flickr gt & de 500 imdg
3 DIRECCION COMUNICACIONES ator dela empresa
g
]
]
=
®
° [ sumentar en un 10% of nimero de ssgutdores de Facebook en forma
] orgéica,forlecer s otra redes sociles propias Twiter, Intigram, s 100%  Jactaiment s cuentacon 10000 seuidores e acebook ogrando a un aument sgnifcao,
] ‘ouTube) y el nimero de visitas al portal www.epa.gov.co, en el
z YoTube} e imerodeiias a portal wwnepagosco, en e 2015
Publicar cuatro (4) encuestas donde las partes Interesadas den a conocer |
sus apreciaciones segin los Servicios y/o trabajos ejecutados por los Si 100% Se realizarén 3 encuentas atraves de la pagina web y la otra por fanpage
orocesos de o Emprea
Cror e ot de comucoin, datal o o i . roossenta anata de1a precion comerciat s ha publcado e ot e nformes gtaes e sean
" ; provecade
Difundir 100% de los informes de avance de los Planes y Programas de EPA si 100% [Por medio del formato se evidencia que proceso manda a publicar en la pagina web, todo esto conforme a
5 vley 1712 de tranparencaen i formaian
Consolidacin y publicactn del soguimlentoal
Componente de srvicos piblicosdel lando Desarrollo | Difandi 100% d 10 nformesde Rendicion de Cuenta de BPA ESP s o0
Plande Accion
100% d nformesde Audiencia de Rendicon de Caentas Pblicas s o0
cmpresas ¥
cudadanta
en 1 pagina web d aenidad s encuentrapublcad los nfomes d rendiconde Cuentas do EPA
Reszar una encuesta de la Saisfaceén del Cllente en 1as accons] N ooy Jrtencisy enuesas de satstceion e
locutadaspor osprocsos
en 1 pagina Web d o Alcaia s encuentra infomacio de rencicionde cuentas d PA B
Incentivara parilpacidn de los ClentesIntenos, |1t llentes nternos, Usuariosy Prts nerssada para ; oo
] "
Interesadas para a paricipacon activa e 1a Rendicon o Caenas de Todaa Alcadia
Reallzar ofdlagnésicoy I evaluacién de a Audiencla e
Rendicin Piblica Publicacion de evaacion d Ia Rendicon de Cuentas de I Alcaa ] . oo

la
rendicion

Armenia Empresas Publicas de Armenia ESP
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Realizar Ia acualizaclon_cuando serequiera del procedimientol
Tratamiento de Peticiones, Quejas, rectamos. Denuncias, Solciudes del si 100%
informacion /o Sugerencias
La implementacicn de la Mesa de Ayuda para que fuera un servicio
Procedimicnto de Tratamiento de Peticiones, Quejas, |WEB ¥ asi evitar el desplazamiento del usuario y a su vez quedara.c| s 100%
Reclamos. Denuncias, Soicitudes de informacion y/o |F35t70 0 evidenciade la solicitud
Sugerencias (PQRDS)
Se implemento un sistema de PQRDS de acuerdo con lnf
normatividad  vigente que permite la  atencion e log
requerimientos de  los ciudadanos, la generacion de  radicado} s 100%
seguimiento y control del Tiempo de respuesta bajo los lincamientos
de Gobierno Digital
o
3
] Realizar seguimiento permanente a los términos de los PQRDS enviados Para l Tercer cuatrimestre delafose han totalizado 3413 PQRDS de las cuales el aplicativo identiica
2 a s distintos procesos para eviar los silencios administrativos quel si 100% 3165 finalizados , 57 cancelados que , 11 por vencer y 295 vencidos (En muchos casos son contestados
3 e generan por incumplimiento Legales en los tempos , pero no finalizados en e sisenna), De gual manera Se puede ver que en un gran numero
= e ParDs atiempo, s al personal
= enlos diferentes procesos para evitar estos inconveientes S recomienda que el sistema
£ permita subsarar sl no s ceral o PARDS  Fueramas bl on st sentido cabe resala que EPA
g
2 D lar respuesias oportunas a los PQRDS enviados a los distinios 5P ha realizado esfuerzos significativos para canalizar las PQRDS por los diferentes medios digitales (
g oreccsos pamn eviar Ton stencios administatives ot 5. generm . oo o g webimss d yud) spicaio e a oy Stor) .y con st e empores |
< 1ODOS LS PROCESOS o neammlimients Leaios y reulzen el cemre de s sceiones en o conocer las distintas inquietudes y manifestaciones de los grupos de nteres con el objeto e fortalecer
= " elcatvo wentanlla Gnia servicio.Cabe anotar que cada dia hay mas compromiso por parte d los lideres de los procesos por
P ool co s seminos ey par atenderevas s
£
kS
g
g Dar lar respuestas oportunas a los PQRDS direccionados en medi]
g digital 2 los lideres de los Procesos encargindose del control def
£ 6 i %
g Atencién de PQRDS las actividades propuestas y dando cumplimiento a los términos s o0
2 legales
2
£
2
g
g Los usuarios que cuenten con la aplicacion pueden utlzar esta
= herramienta para enviar una PQRDS si 100%
< Se.realizara una mayor divulgacion de los Mecanismos establecidos
g
g
-
2
Realizar mayor_divulgacén de los. Mecanismos. csiablcidos parg . T
mejorar a tencion a Usuario
. onen ] ] n el proceso de Direccion comercial dado al alto mumero de PQRDS que ingresan ¢l proceso se ha
Capaciacionde o unlonarios qu Atenden al Usuari [Genrain e epaclos par 1a Meforacontina e o tncin delof 1005 [ocatiedo y caets con v persna g 00 sk o s i » conmmemene s apach]
LS i aeste personal para que cuente con las herramientas necesarias para realar un buen trabajo
Realizar mayor divulgacion de los Mecanismos establecidos para ) N
DIRECCION FINANCAMIENTO e s ] . T 6 os diferentes medios digiales se ha ealizado la campaia para incentivar el pago de la facturaal dia o

Pago de Facturas de Servicios Piiblicos de Acueducto,
lado y Aseo

mejorar
Factura

vencida por medios digitales y en diferentes bancos de la ciudac




Sabemmpenciis e Resgo Acividad e | oy cumpimieno ObservaionesSegundo nforme 2019
Subcomponente Provmo foformaci elacceran nedtes | oy cumpimieno Observacions Sepundo forne 2015
Horarios de Recoleccién y Transporte de Residuos [implementacion de filtros para que el usuario facilmente ubique sul si 100%
Soldos domiciarios comuna,su bari.
e 1 pginn Web de as Empresas Piblcas de Armenia se encuentra pubiicado s los cambios ue s
. o los horaios de recolcein yransportey barido cada uno esta denficado pr comunas i
GESTIONDEASEO v horario de frecuencia, en donde el usuario puede acceder e identificar facilmente su informacion de]
Horarios de Barrido y Limpieza de vias y Areas Publicar los horarios de barrido. Implementacién de filtros para que ell si 100% (nteres:
Empresas piblicas de Armenia en su sistema de Gestion Inegrado se encuentran los plancs e
Plande o en Tanques d
=]  plan de Contingencia "Actuacion en evento de Terrorismo.
\© [« plan de Contingencia "Actuacién en evento de contaminacion o alteracién de la calidad del agua en la}
S fuente abastecedora (Bocatoma),
& | lan d Contngencia Contaminacion en Tanques de Amacenamien
£ | lan d Contngencia"Delzamiento en Bocatoma
 lan d Contingencia"Contaminacion /o lterscén ena Calidad dl Agua en Plana de Tratamiento’
5 - Plan de Contingencia "Fuga de Cloro en Planta de Tratamiento
o) - lan de Contingencia "Actuaion en event de conaminacién o alteracén de a caldad del gua en
= Linea de Conduccién®
— * Plan de Contingencia "Racionamiento y Uso de Tanques de Almacenamiento'
Normalizar o Plan de Contingencia de los  Servicos  dd : e
] SUBGERENCIA DE AGUAS Plan de Contingencia de los Servicios de Acueducto, |10/ & ML Ce SO s L00% - Plan de Contingencia"Obstruccién y Colapso de 1a Red de Distribucién
Alcantarilladoy Aseo it Aeanailadoy At el trior e a Empresa | lan d Contingencia“Desabastecimient de Agua
« k L gencia: »  Istrucciones para la atencén de Contingencias Componente de Recolceiony Transporte de Residuos
-] [sslidos
7] * “Instrucciones para la prestacién del servicio de Recoleccién y Transporte de Residuos Sélidos en)
o contingenciapo at de vehiclo segin s fetadas
3 - Tneruciv paa I prestacin de serii o Bard  Limplezs de vas cn Contingeci por usencia
= e Operaris
- “Insractivo para Ia prestacion del servcio de Recolecion y Transpore de residucs slidos e
> contngenciapo cere del Releno Sanirio
] - Insructivo para la prestacion del servcio de Recolecion y Transpore de residucs slidos e
S coningenciapor ausencas de Operaios
= -“Pan de Emergenciay Contingenciassociado 1 prestaciondelSrviio Piblico Domiciaio de Ase
@
1=
]
2
1]
=
&
=1
E
=
] Comunicar a1a comunidad
5 e e e (o sertin®® e |imptementar  mecanismos  esrategias para mejorar 19 Por medio de ls mediosde rdes soliales socil Facebok , medios de comunicaiin por s pagina Web|
2 DIRECCION COMUNICACIONES e s nformacion con a5 disintas actvidades  desarolladas e 5 100%  lactaenidad y em e apicativo VIVE Epa e pusican tasaierntes novedades de los servicos que presta
v modificacién de horarios de prestaci el proceso 12 entidad
g racionamientos, etc.)
12
2
=
g
o
< Tramitesy Servicios - Relizar acualizacin de Ia Hoja de Vida de Tramites y Servicos
Ejecucién de tramites y Proces nto DTIC-R-005 . o
Topostosprocesos | adminisrativo concernientes 2 1aprestacion de |- Bnviria a1 Area de TIC para 1 pusticacionen e Potal el Estado. s o0 Se cuenta con o documento DTICROUS “Hojo de Vida de Tramics . Seilos” Donde todolos
L) los Servicios de Acueducto Alcantarillado, seo |+ FEjecutar las acciones necesarias para la Publicacion en el portall [Procesos obtienen el cambio requerido en el portal del estado
o reas administrativas. e stado Colombiano
%
]
=
Reaquisitospara:
La prestacion de serviiosd
GESTION Y RECOLECCION DE « nspecei s s wna consame revision v scwstiacon qe 1 N jos |71 pagina e de PR ESP s ccuentran s equisics para a prstacién d los diferntesservicos ue|
AGUAS RESIDUALES  Actividades de limpieza con vehiculo apresion, [ nformacion publicada orstaaentida
sicn de acometidas domicilarias de
alcantarilado.
Requisitospara: Mantener una consante revisiony aculiacion  de o , e 12 pasin el e a encidad s encuentr rgistrado 1o requisits para la expedicén de cerficado de
DIRECCION JURIDICA n de Certificados de Contratos informacién publicada s 100% contratos
N Requisitos para: Mantener una constante revision y actualizacion  de  la} [En 1a pagina web de la entidad se encuentra registrado los requisitos para la expedicién de certificados|
GrsTIONDEL TALENTO HUMANO | 1 expedican d crtficados d Tiemp de sevicio [Yerer ura <o s ooy Jenia s o
(Certiicados Laborales)
" ény de Arencion i iudadano,durante o . sep : to.Los
combiosintroducidosdeberdn sermtivados,jstifcados Ese.

Atentamente,

Carlos Alberto Castillo Escobar
Director Control de Gestidn EPA ESP



