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Subcomponente Responsable Riesgo Actividad cRidadse Observaciones Segundo Informe 2019
cumplidas
« Programacion de Turnos Mensual del Personal GTHR-039. si 100%
Por medio de los formatos GTHR039 y GHT R 038, se realiza la programacién de tumos de los]
operarios y el del .
oo informe PTAP.
Funcionarios.
« La aprobacién del Reporte de Tiempo Extra y Suplementario GHT Rl s oot
038, por los Subgerente antes de enviarlasa Nomina
CAPTACION Y TRATAMIENTO
« Revisiones periddicas por medio de Actas contra el inventario de s oot Por medio de Acta del 13 de Junio de 2019 , se evidendia verificacion e inventario al proceso donde se
magquinaria, equipos, insumos y materiales a
Revision de los consumos de insumos por medio de:
« Control Gasto de Cloroy Tambores. GCT-Ro20.
N e1 control se realiza por or parte del p Recursos sef
« Control de Insumos. GCTR023. si 100% P ¥ porp:
P realiza una inspeccion trimestral aleatoria,
Desvio y/o perdida de recursos fisicos y econémicos de | * Inventarios
b « Lista de chequeo de entrega de Turnos
« Aplicacion de las directrices establecidas en los procesos para el
control de uso de maquinaria, equipos y consumo insumos y materiales] si 100%
de la empresa. Por medio de Acta del 25 de julio de 2019 se evidencia capacitacién y socializacion de regletas en o]
bocatome.
Ls autorizaciones de salida de los equipos se realiza por medio de memorando firmados por el
Gestor.
« Autorizaciones escritas de salida de equipo y maquinaria al personal de s oot
vigiandia privada. "
+ Firma de acta de compromiso ético del auditor y Estatuto de auditoria
inte si 100% auditor.
+ Como se vaa evidenciar su cumplimiento
Auditorias sesgadas
CONTROL DE GESTION
+ Andlisis de la informacion existente previa a la auditoria "
si 100% Previo alas auditorias de gestion se elabora la lista de Chequet
« Lista de Chequeo Auditoria Interna AM R 006, © ditorias de gest labora a lsta de Chequeo AMR 006
. ontrol Gestion. s oot liza 6n segin el 1 de audit lo corrido del afo se}
particulares. « Auditorias Especiales. nan realizado 8 auditorias y se estan ejecutando 2 més.
" Julio 05 de 2019 socializacién y
[Verificacion de la normatividad aplicable dentro del proceso. si 100% e e
Incumplimiento de los términos para respuesta de los
procesos Judiciales, administrativos, contractuales, y PQRDS ,
e sl del cumplimiento oportno o los respestas dodos o s oot Lo encargada de las respuestas a la PQRDS rinde informe trimestral al director comercial, sobre el
peticones.
facturacién por p si 100% Por medio de Acta del 02 de jullo se observa seguimiento ala facturacién.
ESP.,afavor de un tercero.
Capacitacion a los Funcionarios que ingresan apoyar el procedimientol s oot 1 actividad de factaracién
DIRECCION COMERCIAL de Facturacion.
+ Comunicacién con los Servidores Pdblicos que laboran en fa Direccion Por medio de circular del o4 de Julio de 2019 los fucionarios de direccidn comercial se evidencia quel
Comercial mediante la cual se les da ha conocer que esta prohibido el cobrol si 100% e les da ha conocer que esta prohibido el cobro de dadivas por la entrega de informacion|
de dadivas por la entrega de informacion reservada propia de la empresa. reservada propia de la empresa.
Abuso de la condicion de servidor piblico  traves de fa
solicitud o aceptacion de dadivas
« Revisién y andliss de los descuentos efectuados a los usuarios, que] s oot Por medio de Acta del o2 dejulo se evidencia analisis  los descuentos efectuados que cumplan con|
cumplan conlas condiciones de ley y requisitos minimos. s condiciones de ey.
« Disefiar manual de control de la informacion a publicar en los medios|
oficiales de la empresa.
ficiales de la empr si 100% deEPAESP
+ Cuando se trate de la redaccion de un boletin de prensa, se debe enviar
5. m fovor deom tercero. o “wr‘::;:u proceso o a la gerencia con el fin de evitar informacidn s oot
Se crea una carpeta digital con las evidencias de WhatsApp o correol
electronico donde se aprueba a nformacidn redactada Elprocesoc:
publicaday las entrevistas y grabaciones
) + Cumplimiento de los protocolos del proceso
DIRECCION COMUNICACIONES + Aseguramiento de las fuentes por proceso s oot

+ Mantener archivos de las entrevistas, grabaciones y publicaciones que se
realicen de EPA ESP.




subcomponente Responsatl s et Acdades Observacones egundolnfome 20
cumplcas
pérdida de recursos por adauisiciony reciboerrado e
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Actividades
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Subcomponente

Responsable

Riesgo

Actividades
cumplidas

Observaciones Segundo Informe 2019

‘GESTIGN DE RECURSOS.

ESP, a favor de un tercero.

« Acta Entrega de Documentos e Inventario Documental GRR.009
« Radicador Archivo y Correspondencia GR-R-019

« Control Préstamo de Documentos Archivo Central GRR-020

« Software de digitalizacién de documentos.

+Remisign de Documentos Archivo Central GRR- 021

« Regitro y radicacion de Correspondencia Recibida GRR-024

« Control Entrega de GRR034

« Correspondendia al Proveedor de Servicio de Mensajeria

« Gufas Entrega de Correo Certificado

« Registro de Ingreso de visitantes a sedes externas de la Empresa GTHR |
037

100%

Indebido mantenimiento preventivo o correctivo de los

los maquinaria y equipo

« Hoja de Vida de Equipo, Maquinaria y Vehiculos GR-R.001
« Lista de Chequeo Mantenimiento Preventivo de vehiculos GR-R-008
+ Cronograma de Mantenimiento Preventivo de Maquinaria y Equipo GR}
Ro3

Cronograma de Mantenimiento Preventivo de Vehiculos de Acueductol
v Alcantarilado GR-R014
« Cronograma de Mantenimiento Preventivo de Vehiculos Servicio def
Aseo GRAR023

Lista de chequeo revisiones  periddicas mantenimiento preventivol
vehiculos Pesados GRR 025
« Solicitud de productos y/o equipos comprados GRR.026.
« Inspeccion Maquinaria y Vehiculos GR-R-02
« Usta verficacion pardmetros Compresor Neumitico GRR.033

de Agosto de 2010,

e toma como evidencia lista de chequeo revisiones periddicas mantenimiento preventivol
i H13 del 05 d a

Por medio del aplicativo que se encuentra en el sistema ARQ , se registra &l mantenimiento y las]
respectivas observaciones.

| trascurso del afio

La inspeccion de la maguinaria y equipo se evidencia por medio de formato aplicado al vehiculo AA)
746 adscrito al proceso de aseo.

1 formato GR& licad

compresor.

suministroy bienes muebles

+ GG R0t Identificacién de Necesidades
* Minuta (contrato)

« Factura

+ GGRO04 Acta de Inspeccion, verficacion y recibo a satisfaccion def
Productos

+ GGRO06 Acta Recbo de Servicos aSatisfaccion
 GRR026 Solicitud de productos yfo equipos comprados
« Entradas y Salidas de Almacén

« Software de Almacén

&l 3
solicitud queda registrada en la intraweb.

[« Por medio del Acta de Inspeccion, verificacion y recibo a satisfaccion de Productos del 12 de Agosto
de 2019 se puede evidencia la aplicacion del documento.

o Forero Patifo, P

i 2019 del almacé hidrahuli

‘GESTION DEL:

La persona que tiene la custodia de historias laborales es Ia encargada de restringir el acceso del
personal

ESP, a favor de un tercero.

« Foliacién de Historias Laborales.
« Control de prestamos de historias laborales. AM- R-002
« Hola de Control Historia Laboral GTH-R-031

« Escaneo de todas las historias laborales

« Manelo y custodia por parte de un solo funcionario para las|
historias laborales

W hasta que la empresa realice 2

Por medio del

La fol

Manipulacién de la informacion para el otorgamiento de

- Verificacion de todas las novedades de la nomina y liquidaciones para ser]
registradas por parte de un funcionario diferente.

100%

Activosy Pensionados

« Verificacién manual y aleatoria de la informacién generada en la Nomina.

100%

Por del
Ia actividad.

« Cruce de informacién generada contra novedades recibidas a tiempo
ajustadas y aprobadas parala liquidacién quincenal

« Verificacion de todas as novedades de Ia nomina y liquidaciones para ser|
registradas por parte de un funcionario diferente

100%

Proteccién Personal.

+ Programa local de SST donde se lleva el control de los elementos de]

L | tiemp

« Uevar el registro y actualizacion de las matrices normalizadas con el
fin de cumplic con las necesidades requeridas.

100%

Por medio de Acta del

de Agosto de

Proteccién Personal.

+ Inspecciones periddicas alas diferentes sedes y centros de trabajo, con|
el fin de verificar que los trabajadores estén cumplimiento con el uso
+ Sacializacion con los lideres de los procesos de la responsablidad del usol
adecuado de los elementos de proteccién personal, segin la resolucion|
de gerencia 520 del 2016

100%

2 Jalos il

‘GESTION PLANEACION TECNICA

particulares.

+ Visitas y seguimiento. Alas disponibilidades que se expida EPAESP

100%

Lasvisitas. por medio del

032, también se 3 Ro25.

tercero

+ Estudios de mercado para elaborar el presupuesto las obligaciones]
contractuales,

Por medio del formato GPT-R.028 "Lista de chequeo para estudios y disefios”. Se lleva el control de]

LABORATORIO CALIBRACION DE
MEDIDORES

+ Compromiso del personsl con el Cédigo de integridad, étics |
confidencilidad
Carta de compromiso de Integridad y Etca GTHR 033

p el Codigo de integridad, éticay|
<confidencialidad y se les hace firmar el formato GTHR 033

Medidores por presion indebida

Supervision de datos y resultados en el proceso
+ Recepcidn y entrega a drea de calibracién LCM-R 004

100%

Por medio del formato LCM-R 004 se recepciona el medidor a usuario

Inequidad enla programaci
Funcior

i de los trabajos  favor de

+ Programacidn de Tumnos Mensual del Personal GTHA-039.

100%

€1 proceso no Genera programacidn de tumos y horas extras , por tal motivo no se utiizan los

+ La aprobacion del Reporte de Tiempo Extra y Suplementario GHT R
038, por los Subgerente antes de enviarlas a Nomina

100%

formatos.

Desvio y/o perdida de recursos isicos y econémicos de

+ Revisiones periddicas por medio de Actas contra el inventario de]
maquinaria, equipos, insumos y materiales

100%

Revision de los consumos de insumos por medio de:
« Control Gasto de Cloro y Tambores. GCT-R-020.

+ Control de Insumos. GCT-R.:
« Inventarios

+ Lista de chequeo de entrega de Turnos.

100%

€1 proceso no retira maquinaria para trabajos externos, ya que todo se realiza en el laboratorio  se e
hace mantenimiento interno , cuando requiere mantenimiento extemo todo el procedimiento s
tramita por el drea de Gestion de Recursos

« Aplicacion de las directrices establecidas en los procesos para el
control de uso de maquinaria, equipos y consumo insumos y materiales]
de laempresa.

100%

+ Autorizaciones escritas de salida de equipo y maquinariaal personal de]
vigiancia privada

100%




Actividades

Subeomponente Responsable Riesgo Actividad o Observaciones Segundo Informe 2019
cumplidas
+ LECARO45 (Registro de Autorizacion del Personal que reaiza
actvidades en el Laboratorio)
. a P g -
" e 5 oot 5 toma o coirto de naa fncnrs ra N de P s vkenc que s splcan o
borcero. + Evaluacién de la propuesta
« Evaluacien de necesidades de Personal
+ Capacidad Técnica del Laboratorio
+ Revision de todos los informes exportados 2 los clientes internos
informe de ensayos de agua tratada (Impresion)), LECAR 055
« Informe de ensayos de agua tratada (Transmisidn electrdnica), LECAR: Se reaiizan los controles pertinentes , en donde se verifican constantemente los datos realizados)
si 100 fuera de los formatos que se apican se lleven a cabo revisén por parte de una funcionaria de plant]
+ Consolidado de resultados de andlss de Laboratorio de Ensayo del 2 cusl e 12 encargada de verficar suveracidad
Calidad de Agua (Agua Cruda)l LECAR-050
+Consolidado de Ensayo para Agua Cruda (IC), LECAR 053
'+ Consecutivo de informes de ensayo (IE))LECAR- 019
Medidores por presién indebida
Controly Seguimiento a
+ Las activdades desarrolladas por el personal que leva a cabo ensayos de]
caidad del agua por parte del Director Técnico, LECAP-029 (Validacion de
métodos), ensayos de aptitud e nterlaboratorio
. cuando va a ngresar un funcionario nuevo al proceso se les sociaiza y hace firmar Compromiso de]
« Al cumplimiento de o esablecido en la Matriz e Conflctos de Interes ] si 100t .
LABORATORIO Y CALIDAD DEL AGUA confidenciaidad y Compromiso de integridad y étca
los Laboratorios de Ensayo de Calidad de Agua y Calibracién de Medidores} onfidendialidad y Compromiso de integridad y ét
GG oo
+ Compromiso de confdenciaidad (GTHR.026)
« Compromiso de ntegridady étca (GTH-A033)
* Programacién de Tumos Mensual del Personal GTH-R-030. st Too% Por ahora el proceso cuenta con 4 contratistas, y por este motivo al haber mas personal se han|
Funcionarios.
+ La aprobacion del Reporte de Tiempo Extra y Suplementario GHT | 5 oot
038, por los Subgerente antes de enviarlas a Nomina
+ Revisiones periddicas por medio de Actas contra el inventario de] 5 oot €1 proceso cuenta con el formato LECA- PP-oor en donde reposan los equipos que estan en custodiy)
maquinaria, equipos, insumos y materisles P b
+ Aplicacion de las directrices establecidas en. los procesos para el
Desvio /o perdida derecursos fiscos y econémicos e | control de uso de maquinaria,equipos y consumo insumos y materiles si 100t
b de tacmpresa.
cuando se requiere hacer alguna salida de algin equipo, el proceso le escribe al Subgerente]
1o salida a algl
+ Autorizaciones escritas de salida de equipo y maguinariaal personal de g oot

vigiancia privada,




Actividades

— p— s s e
« st scompatameo an tcas s capas el Aviors o
personal del ente certificador o Acreditador contratado. -2 e presa cuer ta con el proceso de Analisii y Mejora , el cual es el encargado de Brinda
s 5o et s pes ecmporamiene o wois .o 1o Mo 3 penem el emecorsdr
i ety
eficaces y fiables P:::;l "r‘:r‘i:mI: !E’:‘o"::‘ Sistema de .Ejm:::’im::::: H;Tal; Z‘S‘“‘rzsgmmns nta con varias certificaciones con el INCONTEC , BEREAU VERITAS QUALITY
gradoyla Empr o certificaciones con la ONAC en cuanto a los laboratorios de calidad del agua y Calibracion def
anminis 6 eprsRapaiots. -
S ol ato procesos medite clr o055 e eperte e e plnde i
v o iormdon o 5 deceon d parescin <o s ot omstio o o
omen & 57 7oE 000 3 epards o dearaus o it pnenin ot |
e e o, prssuposcrir ke el g e
* Seguimiento y monitores de metas. c1cc
 Sgimentoymoneresdemeas en refacona fos nformesdegestion durante o cordo del ao 2019 se han consoldad y renicc
epore derice v s . ot e e oo e o v e i
+ Informes de Gestion. v P
o Ganelde At dl S e Gesin g i epre or e e o0 on et 6 e e o1 e sl el eore o
Alterar lainformacion con el fin de presentar resultados P [Hoja de vida de indicadores a los procesos, una vez consolidada la informacidn se le hace informe al
RGN corsonATYA i e Genrs e repare ¢ svtencs por e de oo D 1y e .50 d o
i ol enCIC e 150 o e s Posesrment s i s s 1o
For e 5 1 pators v e 1 e y 7ok 12 oo g 02 ¢ s
« Cruce entre los Formatos reportados por los procesos. vencidos
s
oo e ripoacecopmrsc
N las mesas de trabajo no se han vuelto a 2 del sefior Gerente ,
erpiand contprceme gt
o cFT o
s Pesmctos. 4« eeastion amsace P oo s centan contos frmatos GPT R, GPT 005, 0P o ks o apcads e
I tales en obras de Acueducto y Alcantarillado DPC Al s oot 8
Cosin st
s aemiescony vion e Asecase s
s o momert noho e de swcan s evcenes e proces 0 oo prs carore
“Vehiculo de Succién - Presin: P
si 100% P
e ol AT 057 [ ot e st o
[GESTION RECOLECCIGN Y TRASPORTE| - Instructivo Notificacién al Usuario GRT-1-003, Por medio del a por parte de los ope proceso.
DE AGUAS RESIDUALES -Registro Orden Dafios de Alcantarillado GRT-R-015 si 100%
Inidotenta progamcndelostabosa vorde i rocs no areporad st e momanores s, por st oo s pcanosregsrod
« Lo sprobacin del Repore e Tempo Exr y Sptemenao GHTE|
b o o Sungne e e cimor oo
- U
P S—— ; onte
particulares. « No aplicacion de controles para firmar los conceptos i Ylas
et ool et 105 e 6o s oemvacores et
+ ragamacn d Tumos Mersa e Pesonsl G039 5
, “Loogramc medodtfarmto GTRox
Inidotenta rogamcn delos s vorde
e P grwlmnos i Tiempo RO38, porlos
g Subgerente antes de enviarlas 3 Nomina
S e ——— R
038, por los Subgerente antes de enviarlas a Nomina o
ESIDUALES. [ Aplicacidn de las directrices establecidas en los procesos para el control de uso de maquinaria,
« Alcadon e s irecvics e n I proess para o |2 ptcacin e s arecics et enfos prcess parm o conl de o e
control de uso de maquinaria, equipos y consumo insumos y materiales| si 100% quipas y consumo insumos y P
e e
S ——
+ Autorizaciones escritas de salida de equipo y maquinaria al personal de] Si 100% Por medio de memorandos con la debida firma el Gestor se autorizan las salidas
At s e comrin . e temero
* Visitasy seguimiento. Andlisisde pardmetros de contaminacién.
aterceros ¥ seg
s s, Lo vt sietos s compimto e requsos paa o et o

requisitos para el tratamiento de vertimientos especiales.




Subcomponente

Responsable

Riesgo

Actividad

Actividades
cumplidas

Observaciones Segundo Informe 2019

Subcomponente

Responsable

Nombre del Tramite o Procedimiento Administrativo
(servicio)

Tramites

Actividades
cumplidas

% Cumplimiento

Observaciones Segundo Informe 2019

de los Tramites

Politica de

Anexo 2 C

‘GESTIGN CONTROL DE PERDIDAS

« Mantener actualizado los requisitos en medio fisico y magnético en el
Sistera de Gestion Integrado.

« Enviar a publicar a la pagina Web Link "Tramites y Servicios" | "Otros|
Procedimientos Administrativos”.

por 12 de Junio de

de Direccion

[Retiro e Instalacién de Medidores

« Se tienen establecidos y publicados los requisitos en el Sistema del
(Gestion Integrado.
« Actualizar cuando se requiera 1a "Hoja de Vida de Tramites y Servicios'|
DTICR005.

« Enviarla al Profesional de la Direccidn de Tecnologias de la Informacicn y|
las comunicaciones. Encargado de la publicacian en el SUF

100%

El procedimiento se encuentra registrado en la pagina WEB EPAESP

"Independizacion de servicios pblicos™

« Actualizar Ia "Hoja de Vida de Tramites y Servicios" DTIC-R-005
« Enviarla al Profesional encargado de la publicacion en el SUIT de laf
Direccion de Tecnologias de laInformacién y las comunicaciones.

€1 tramite Independizacién de servicios publicos e Instalacién temporal del servicio pablico, es del

Pl realizandolos cambi

["Instalacisn temporal del servicios piblicos"

« Actualizar Ia "Hola de Vida de Tramites y Servicios" DTICR-005,
+ Enviarla al Profesional encargado de la publicacién en el SUIT de 13
Direccion de Tecnologias de laInformacidn y las comunicaciones.

sigua
el compromiso de cambio.

proceso. Por medio de Acta del 12 de junio de 2019 se puede evidenciar

que se actualice y nol

DIRECCION COMERCIAL

tributarias con Empresas Pul

s Armenia ESP.

« Actualizar Ia "Hoja de Vida de Tramites y Servicios" DTIC-R-005
« Enviarla al Profesional encargado de la publicacion en el SUIT de laf
Direccion de Tecnologias de laInformacién y las comunicaciones.

100%

e evidencia actualizacisn de hoja tramite de servicios DTICR-005 asi
aireccion TIC a actualizo ena pgina web.

se evidencia que

n de paz y salvo de la factura””

+ Mantener actualizado los requistos en medio fisico y magnético en el
Sistema de Gestion Integrado,
« Enviar a publicar a a pagina Web

100%

e evidencia actualizacion de hoja tramite de servicios DTICR-005 asi
aireccion TIC 1a actualizo enfa pgina web.

se evidencia que

+ Generar Certficacion de paz y salvo de la factura cumpliendo con log]
requisitos exigidos.

100%

e evidencia actualizacisn de hoja tramite de servicios DTICR-005 asi
aireccion TIC a actualizo ena pgina web.

se evidencia que

servicio publico

« Actualizar 1a "Hola de Vida de Tramites y Servicios" DTIC-R-005
« Enviarla al Profesional encargado de la publicacion en el SUIT de laf
Direccion de Tecnologias de la
Informacién y las comunicaciones.

100%

e evidencia actualizacisn de hoja tramite de servicios DTICR-005 asi
aireccion TIC a actualizo enla pagina web.

se evidencia que

["cambio ena factura de servicio publico”

« Actualizar Ia "Hoja de Vida de Tramites y Servicios" DTIC-R-005,
« Enviarla a Profesional encargado de la publicacion en
el SUIT de la Direccidn de Tecnologias de la Informacian y las

e evidencia actualizacion de hojs tramite de servicios DTICR-005 asi
direccion TIC Ia actualizo enfa pigina web.

se evidencia que

["suspensién de servicio piblico™

« Actualizar Ia "Hoja de Vida de Tramites y Servicios" DTIC-R-005,
+ Enviarla al Profesional encargado de la publicacién en el SUIT de I3
Direccién de Tecnologias de laInformacién y las comunicaciones.

100%

e evidencia actualizacisn de hoja tramite de servicios DTICR-005 asi
aireccion TIC a actualizo enla pgina web.

se evidencia que

"Restablecimiento de servicio pablico”

« Actualizar 1a "Hola de Vida de Tramites y Servicios" DTIC-R-005
« Enviarla al Profesional encargado de la publicacion en el SUIT de laf
Direccion de Tecnologias de laInformacidn y las comunicaciones.

e evidencia actualizacion de hojs tramite de servicios DTICR-005 asi
direccion TIC Ia actualizo enfa pigina web.

se evidencia que

DIRECCIGN JURIDICA Y SECRETARIA

Expedicion de Certificado de Contratos

+ Mantener actualizado los requisitos en medio fisico y magnético en el
Sistema de Gestion Integrado,

« Enviar a publicar a la pagna Web Link "Tramites y Servicos”
"Otros Procedimientos Administrativos.

100%

P Expedicion
Porcedimientos Administrativos.

enel link Otros|

DIRECCION TIC

Publicas de Armenia EsP

Todos los Tramites y Servicios que se realizan en Empresas

+ Recbr la "Hoja de Vida de Tramites y Servicos", reaizar
dilgenciamiento en el SUIT, para. supublicacién

L ahoja de vida

supublicacion

‘GESTION DE ASEO.

[Recoleccion de Residuos Especiales

« Se tienen establecidos y publicados los requisitos en el Sistema del
Gestion Integrado.

« Actualizar cuando se requiera I "Hoja de Vida de Tramites y Servicios'|
bTICR-005.

« Enviarla al Profesional de la Direccién de Tecnologias de  laf
informacion y  las comunicaciones. Encargado de la publicacion en el
sur

100%

espectsculos masivos.

« Se tienen establecidos y publicados los requisitos en el Sistema del
Gestion Integrado.

« Actualizar cuando se requiera I "Hoja de Vida de Tramites y Servicios'|
bTICR-005.

« Enviarla al Profesional de la Direccién de Tecnologias de  laf
informacion y  las comunicaciones. Encargado de la publicacion en el
sur

100%

aimacenamiento de Residuos Solidos

« Actualizar cuando se requiera I "Hoja de Vida de Tramites y Servicios'|
bTICR-005.

« Enviarla al Profesional de la Direccién de Tecnologias de  laf
informacion y  las comunicaciones. Encargado de la publicacién en el
sur

e encuentran en la pagina web Oficial de EPA ESP.

contenedores de propiedad de EPA ESP

+ Actualizar cuando se requiera la "Hoja de Vida de Tramites y Servicios'
DTICR-005.

« Enviarla al Profesional de la Direccion de Tecnologiss de I3
informacion las comunicaciones. Encargado de la. publicacidn en
el sum

100%

« Mantener actualizado los requisitos en medio fisico y magnético en el

161 por Comparendo Ambiental

« Enviar a publicar a la pagina Web Link "Tramites y Servicios" | "Otros|
Procedimientos Administrativos'.

100%

Los Tramites correspondientes a los procedimientos administrativos del proceso de gestion de aseo)

‘GESTION DEL TALENTO HUMANO

+ Mantener actualizado los requisitos en medio fisico y magnético en el

Certificado de Tig
Laborales)

Integrado,
« Enviar a publicar a la pagina Web Web Link "Tramites y Servicios" | "Otros
Procedimientos Administrativos

100%

para la expedicién de certificados laborales.

En la pagina WEB de Ia entidad Se encuentra en otros tratimes y servicios registrado los requisitos|




subcomponente o esgo Actidad L S —
cumpiidas
« Actualizar 1a"Hofa de Vida de Tramitesy Servicos" DTICA-ao5,
"Viabiidad y Disponibilidad de Servicios Piblicos” |+ Enviarla a Profesional encargado de la publicacén en ¢l SUIT de I3 si 100z
Direccén de Tecnologias de lainformacién ylas comunicaciones.
e 1a pagina Web de fa entidad en atros tramites y servicios se puede evidenciar I informacien
GESTIGN PLANEACION TECNICA + Actualizar 12 "Hoja de Vida de Tramites y Servicos" DTIC.R.005, cierenten process
« Enviala a Profesional encargado de la publicacién en el SUIT de I3
"Conexién a los servicios piiblicos” Enviarla al Profesional encargado de la publicacién en el SUIT de | si 100%
jreccin de Tecnologis de
informacidny las comunicaciones.
+ Mantener actuslizado l0s requistos en medio fisco y magnético en el
’ Sistera de Gestén Integrac. si 100t
de construccidn « Enviara publicar a a pagina Web
+ Mantener actualizado 105 requisitos en medio fsco y magnético en el
LABORATORIO Y CALIBRACION DE Sistema de Gestién Integrace. . se encuentra montadola sliciud de
olctud de Calibracién de Medidores si 100t
MEDIDORES Solicitud de Calibracion de Medids Enviar a publicar a la pagina Web Link "Tramites y Servicios" | "Otros} calibracién de medidores.
Procedimientos Administativos”
LABORATORIO DE ENSAYO DE : Mantener ““”“‘“:" “’fﬂ"““’s“‘” en medio fiico y magnético en e S oot E1 proceso se encarga de enviar informacién al proceso de Gestién Distribucién para el Calculo del
ntegrad ! i el cual se encuentra en la pagina web de la entidad
CALIDAD DEL AGUA| * Enviar a publicar ala pagina Web. ReA, el ee N paginaweb dela entidad.
Inspeccin de Redes con Equipo de Video. si 100t
« Mantener actualzado los requisitos en mecio fico y magnético en el
N « Enviar a publicar a Ia pagina Web Link "Tramites y Servicios" | "Otros]
Procedimientos Administrativos". 5 oot En la1a Pagina Web de Ia entidad en otros encuentran
el proceso
Reposicién de Acometidas domi
de alcantarilado.
+ Se tenen establecidos y publicados los requisitos en el Sistema cél
Gesten integraco
+ Se tienen publcado el tramite en el Porta del Estado en "Tramites
GesTION Acuas Servidos" | "Otros Procedimientos Administratios'. . oox en 1z Pagina Web de I entidad en otros encuentran'

RESIDUALES

red de alcantarillado

« Actualizar cuando se requiera 12 "Hoja de Vida de Tramites y Servicios'|
DTICR005.

« Enviarla al Profesional de la Direccion de Tecnologias de la Informacicn y|
las comunicaciones. Encargado de la publicacion en el SUIT

del proceso




Subcomponente Responsable Riesgo Actividad cRidadse Observaciones Segundo Informe 2019
cumplidas
Subcomponente Responsable Publicacién Objetivo Meta ’:“::::‘:: % Cumplimiento Observaciones Segundo Informe 2019
() compafa orientada a destacar aspectos importantes y| s oot
significatvos para el cliente interno de EPAES/
[« Amor por £PA
Creacion de dos (2) campanas al afio (1 semestral) orientadas dl clinte, . oo
interno
Realizar 12 videos durante el afo de la participacién de Empresas Publicas de s oot e et conat
| Armenia €57, en eventos interinstituciones
Una (1) campaia anual que incluya comunicacién ATL y BTL que permita
fortalecer el sentido de pertenencia por la ciudad, desde los diferentes si 100t e esta cjecutando la campaiia “Mi pacto por Armenia
procesos de Aseoy Uso eficientey ahorro del agua
finculacion de 15 medios de comunicacién durante la vigencia para difundir|
Vinculacion de 15 medios d durante la vigencia para difunci 5 oot
o5 programas, planes, proyectos de EPA ESP
e han reatziado
Redlizar 3 campafias al afio que permitan generar conciencia y s oox “epaentwntomo
" limpieza de quebrada zanjon Hondo
pario veracruz
Quebrada a Orlanda
Generar mecanismosy estrategias parala comunicacién
web .
si 100% Hasta a fecha se han publicado 138 boletines
Efecucidn de 12 videos perfoditicos por afio que permitan evidenclar si 100% S han publicado 13 videos periodisticos s evidencian en el canal de Youtube y en facebook
noticias de £PA ESP
g
H
]
S Crear una cuenta de Flickr de EPA ESP con una capacidad de 120
@
) imigenes contramarcadas que permita. almacenar, ordenar, buscar y S oox ki se encuentran regisiadas 16 imégenes de
5 compartir fotografias o videos en linea, preservando los derechos de e Fic ran regstradas 216 imégenes de EPAES?.
ks DIRECCION COMUNICACIONES autor de la empresa
3
2
3
3
B
g [Aumentar en un 10% el nimero de seguidores de Facebook en formal h y 5 ~
8 organica, fortalecer las otras redes sociales propias (Twitter, instagrarm, si En nstagram s aha aumentado en el o 2019 de 1123551
< ) y el i itas al portal v.co,enel 2019 [Voutube de se aha aumentado en el afio 2019 7225
21a Fecha se han publicado 3 encuestas sobre
Publicar cuatro (4) encuestas donde las partes Interesaas den a conocer sus
apreciaciones segiin los Servicios y/o trabajos efecutados por los procesos si 1o0% [ servicio de Aseo
de la Empresa [+ Servico de Reacaudo
[« Pagina web
Crear una estrategia de comunicacién digital a través de
monitores/televisores que permitan disminuir el uso de papel y ser ms si 100%
efcientes con la comunicatcién
oifundir 100% de os infor = si 1o0% por 6 se publica.
Consolidacign y publicacién de)seguimiento al Componente | pyc.. 1547 ge os informes de Rendicion de Cuentas de EPAESP si 100
100% de Informes de Audiencia de Rendicién de Cuentas Publicas si 100
mplementar mecanismos y estrategias que incentiven el
i i i
ciudadania
Realizar una encuesta de la Satisfaccién del Cliente en las acciones S . En1a pagina Web de Ia entidad se encuentra publicado todos los Informes la encuestas, la rendici]
ejecutadas porlos procesos i 100% de cuentas de la alacadia por parte de EPAESP.
Incentivar la participacién de los Clientes Internos, Usuarios
tivar a partclpacion de los llentes nternos, Usuarlosy | piizacién los Clentes Internos, Usuarios y Partes Interesadas para o .
Rendicidn de Cuentas de s 100%
Cuentas .
Realizar el diagnstico y a evaluacion de la Audiencia d
Rgnosticoy a evaluacion de ' Jpublicacion de evaluacien de la Rendicion de Cuentas de la Alcaldia de s oot

Rendicién Piblica
Publicar las conclusiones obtenidas posteriores a larendicién

Armenta donde se incluya Empresas Publicas de Armenia ESP
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Actividades

Subeomponente Responsable Riesgo e Observaciones Segundo Informe 2019
Subcomponente Proceso Mecanismo de atencion a Acciones especificas para mejorar I atencién a Cliente e % Cumplimiento Observaciones Segundo Informe 2019
Realiar 2 actualizacén cuando se requiera el procedimientol
Tratamiento de Peciones, Queias, reclamos. Denuncias, Solickudes del si 100t
informacién ylo Sugerenciss
La implementacién de 1a Mesa de Ayuda para que fuera un servico
Procedimiento de Tratamiento de Peticones, Quejas, |WEB ¥ a1 evitar el desplazamiento del usuaro y a su vez quedra el si 100t
Sugerencias (PQRDS)
Se implemento un sistema de PQRDS de acuerdo con la normatividad
igente que permite fa atencén de los requerimientos de log 5 oot
ciudadanos, |a generacién e radicado, seguimiento y control del
Tiempo de respuesta bajolos ineamientos de Gobierno Digtl
o
H Reaizar segimiento permanente a los términos de los PQRDS enviados .
. PQRDS de fascuslesel
2 los distntos procesos para evitar los slencos administrativos que se si 100t e e oo st
£ o5 ditintos procesos para evar 2273 fializados, 41 cancelados,, 13 por vencer y 74 vendidos (En muchos casos son contestados enl
3 fgeneran por ncump ® s tiempos , pero no finaizados en e sistema), De igual manera Se puede ver que en un granl
= [numero de PQRDS se contestan a tiempo, es importanteactualizar constantemente  al personal
H ncargado de hacer tramites en los diferentes procesos para evitar estos inconvenientes ; cabe
$ resatar que EPA E5P ha realizado esfuerzos significativos para canalizar a5 PQRDS por los iferentes]
2 Dar lar respuestas oportunas a los PQRDS enviados a los distintos| [medios digitales ( Facebook-Pagina web(mesa de ayuda) , aplicativo de Ia play Store) . y con esto
g procesos para eviar los siencios administrativos que se generan por 5 1008 permitir en tiempo real conocer as distintas inquietudes y manifestaciones de los grupos de intere
& T0DOS LOS PROCESOS incumplimiento Legales y realar el cerre de las acciones en el aplicativ) er el servido.Cabe anotar que cada diahay por parte delo]
K] ventanila Unica cumplc s
5
s
3
£ Dar lar respuestas oportunas a los PQRDS direccionados en medio
5 Atencion de PQRDS digital a los lideres de los Procesos encargéndose del control de las si 100%
a actividades propuestas y dando cumplimiento a os términos legales
3
5
H
§
2 nerramienta para enviar una PQRDS si 100z
2 Se realizara una mayor ciulgacion de los Mecanismos establecidos
3
£
<
Realizar mayor divulgacion de los Mecanismos establecidos para mejorar] . oot
12 atencién al Usuario
en el proceso de Direccién comercial dado al alto numero de PQRDS que ingresan el proceso cuents)
Capacitacién de los funcionarios que Atienden al Usuarioen | Generacién de espacios para la Mejora continua en la Atencion de los} s oot L QR0 g "(mm"
temas relacionados para su mejora continua Usuarios [para que cuente con las herramientas necesarias para realiar un buen trabajo.
oRECCION Pago de Facturas de Servicios Piblicos de Acueducto, | Realzar mayor divulgacin de los Mecanismos establecidos para mejorar g oot en os ha realizado a camparia el pago de Ia factura |
1a atencién al Usuarioen lo concerniente alos Pagos de I Factura




Actividades

Subcomponente Responsable Riesgo P Observaciones Segundo Informe 2019
Subcomponente Proceso Informacién [Pt % Cumplimiento Observaciones Segundo Informe 2019
Horarios de Recoleccidn y Transporte para que el usuaro f ! " oot
domiciiarios subarrio
en 12 pagina Web se encuentra publicado los nuevos horarios de recoleccion ytransporte y barridl
GESTION DE ASEO cada uno esta identiicado por comunas, dias  horario de frecuencia, en donde el usuario puede]
acceder e identifcr facimente su nformacion de nteres.
§ I i .+ [pubicar tos horarios de barrido. Implementacién de fitros para que .
rari ido y Limpieza de vias y Areas Publi si 100t
Horarlos de Barrido y Limpieza de vias y Areas Publicas | i tcimente ublque su comuna, u barro
P E5P en su sistema de Gestion Integrado cuenta con los sigientes planes de contingendia pard)
os siguientes eventos
Plan de i
 lan de Contingencia "Actuacién en evento de Terrorismor.
[+ Plan de Contingencia "Actuacién en evento de contaminacion o alteracion de a calidad del agua en
2 fuente abastecedora (Bocatoma).
Plan de Contingencia"Contaminacién en Tanques de Almacenamiento’
c [ Plan de Contingendia " z de A g
o [ Plan de Contingencia "Deslizamiento en Bocatomat"
(o] [ plan de Contingencia "Contaminacion ylo Alteracion en la Calidad del Agua en Planta do]
] rratamiento
£ P de Contingencia“Fuga d Cloroen Planta de Trataiento”
= [+ Plan de Contingencia "Actuacién en evento de contaminacion o alteracion de a caidad del agua en
a Linea de Conduccion
-2 12 Linea de Conduccion”
[ lan de Contingencia"Racionamiento y Uso de Tanques de Amacenamiento",
c Normalizar el Plan de Contingencia de los  Servicios  de  Acueducto) y
£ lan de Contingencia de los Servicis de Acueducto, ‘ [ Pan de Contingencia "Obstruccion y Colzpso de fa Red de Distrbucién "
o SUBGERENCIA DE AGUAS T o s -~ " |Acantariacoy nseo si 100% e o e e s e e Dt
o antarlliadoy Aseo Socializacidn  del plan e contingencia al Interor de a Empresa 0 de Contingenci "Desabasledmients de Ag.a
? a P Instrucciones para la atencién de Contingencias Componente de Recoleccién y Transporte de
© Residuos Sdiidos
o [* “Instrucciones para Ia prestacién del servicio de Recoleccién y Transporte de Residuos S6lidos enf
n .
o] ausencias de Operarios !
I Instructivo para la prestacion del servicio de Recoleccién y Transporte de residuos slidos en|
> contingencia por cerre del Relleno Saniario
© [ Instructivo para la prestacien del servico de Recoleccién y Transporte de residuos sdlidos el
S contingencia por ausencias de Operarios I
Plan de Emergencia y Contingenda asociado a la prestacion del Servido Piblico Domicilario del
e [ “plan de Emers ” do al i6n del s dbi aro
a nsco
=
]
a
In)
c
®
=
=]
o
© Comunicar alacomunidad
] Las novedades presentadas en losSenvidosde Lo mecanismos y estrategas mejorar 13
. DIRECCION CoMUNICACIONEs | Acteducto Alantarllado yAseo  (Ejecucién de Obras, iniormacign con las - distintas acthidades desarrolladas en el si 100% For medlo e o red sockl Facebonk  medios de comunieacin por 12paBina Web e entdad y e
w afos,suspensiones, o plicativo
o modificacién de horarios de prestacion de los servicios, |
g
c
]
V]
9]
= Tramites  Servicos  Realiar scualzacon d 3 "Hofa de Vida d Tramites . Servicos” DTIC
n Fjecudén de tramites y Procedimiento Administrativo 1005 - Se cuenta con el documento DTIC-R-005 "Hoja de Vida de Tramites y Servicios" Donde todo o
A Topostoserocesos Cocamientes 3. Iapresacn de s Saio 6| Envt a1 Aes de TC s Iublaciinn el orl e o s e cunt <on o docuento DTICRa05 "o de Vi de Traites y S Dondstodol
2 Acueducto Alcantarilado,  Aseo y  Areas |+ Ejecutar las accones necesaras para Ia Publicacion en el portal def procesos difgencian el cambio requerido en el portal del estado
] administrativas. Estado Colombiano
c
Requisitos para
iy La prestacidn de servicios de: i i . "
‘GESTION Y RECOLECCION DE AGUAS b Mantener una constante revision y actualizacén de la._informacion [+ n 1a pagina web de EPA ESP se ecuentran los requisitos para la prestacion de los diferente
RESIDUALES » Inspeceifn de redes con equipo de video, publicada s 100% servicios que presta a entidad.
« Actividades de limpieza con vehiculo apresién, " e
Requisitos para: Mantener una constante revision y actualizacén de la informacion en 1a pagina web de Ia entidad se encuentra registrado los requisitos para fa expedicion d]
si 100z
DIRECCION JURIDICA La expedicién de Certificados de Contratos publicada certfcados de contratos
Requishas para: Mantener una constante revisién y actualizacion de la  informacinl en 12 pagina web de Ia entdad se encuentra registrado los requisitos para la expedicion de]
GESTION DEL L A si 100% P e istos p s
b publicada certfcados laborales
i ény de Atencién al Ciudadano, durante i ,sep i fo.Los

‘cambios introducidos deberdn ser motivados, justificados

Atentamente,

Carlos Alberto Casiillo Escobar
Director Control de Gestion EPA ESP.



