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Direccionamiento Estratégico Vigencia 2019
Mision Vision Politica del Sistema de Gestion Integrado y Operaci6n Objetivos de Calidad Indicador Estratégico
“Empresas Publicas de Amenia ESP. trabaja con estandares de calidad en la prestacion de los . y superarlas de los clientes, a través de la gestion de Peticiones, Quejas, Recursos, Sugerencias y Felicitaciones.
Senvicios Publicos Domiciliarios a su cargo, bajo el concepto de sostenibilidad, comprometida con: | s Mejorar de la infraestructura del Servicio de Acueducto satisfaciendo la demanda actual y futura de la comunidad de Armenia.
) Empresas Publicas de Armenia ESP, se |+ El mejoramiento continuo de sus procesos, o Mejorar de la del Servicio de a demanda actual y futura de la comunidad de Armenia.
Empresas Publicas de Amenia ESP, esté
comprematida con of desertoll regionel abaja | _conSolida y econoce como un modelo de |« La satisfaccion de los clentes y partes infresadas, « Prestar el Servicio de Aseo satisfaciendo la demanda actual y futura de la comunidad de Armenia.
: gestion a nivel nacional, basada en précticas |+ La aplicacion de buenas précticas orientadas a garantizar la confidencialidad, integridad y « Desarrollar estrategias de minimizacién de los Impactos Ambientales generados en Ia Prestacion de los Senvicios Pablicos Domiciliarios y No Domi Una Empresa de Senicios Pablicos Domiciliarios, de carécter Municipal,
bajo el concepto de sostenibilidad en senvicios :
b pdad er transparentes y de equilibrio ambiental, que | disponibilidad de los activos de informacion. « Desarrollar esirategias de minimizacién de los Impactos Ambientales generados en la Prestacién de los Servicios Publicos Domicilarios. eficiente y viable, con vision de sostenibilidad y desarrollo social,
plblicos y negocios estratégicos; para la o ;
superan los esténdares del sector y participa | EI cumplimiento de Ia legislacion aplicable a su Gestion « Disenar estrategias de taria en Ia Prestacién de los Senvicios PGblicos Domiciliarios.
satisfaccion de las demandas ciudadanas. !
en el desarrollo integral de laregion |+ La prevencién de: « Gestionar y administrar eficientemente los recursos de Empresas Publicas de Armenia ESP.
a. Las lesiones y enfermedades en sus grupos de interés, « Identificar, reconocer, evaluar y controlar los peligros prioritarios en la empresa a través de los programas de intervencién del Sistema de Gestién Seguridad y Salud
b. La contaminacién’. en el Trabajo (SG - SST).
0 Valor de la meta del
5 . g Linea base del Linea base del indicador de ReTErs R @
2| s & Indicador de Meta de Producto|  Indicador de Producto de indicador de indicador de roducto del Rubro g Direccion y/o Subgerencia
5 g g Subprograma i 6 P Y 9
gl 3 g T prog de Subprograma. S Droducte dei | Lineade proyecto | Codigo BPPIM | Nombre del Proyecto |  Objetivo del Proyecto Indicador de Producto del proyecto Tttt o Feme || R (| e s
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Parte 1. Plan de Accion Estratégico articulado con el Plan Operalivo Anual de Inversiones
Coherencia con el Plan de Desarrollo Municipal " Sigamos Adelante" 2016-2019 Plan de Accion Estratégico de Inversion Vigencia 2019
Namero capacitaciones realizadas para el mejoramiento o R Direccién de Planeacin
el Sistema de Gestion de Integrado Corporativa
- Andlisis y Mejora
Porcentaje de procesos Nmero de Auditorias de Seguimiento al Sistema de i i A
Gestion bajo la Norma NTC 8001 -2015
certficados en NTC ISO
100%, 291 9001:2008 y NTC-GP 1000- 100%
2008 por aft Nimero de Auditorias Internas realizadas en la Norma o N Direccion TIC
porano NTC ISO/IEC 27001 al proceso Direccién Comercial
Namero de capacitaciones en la Norma NTC ISO/IEC R R Direccion TIC
27001 EPAESP
Porcentaje de avance en la implementacion de los
requisitos normalizados establecidos en la Norma NTC- 75% 100%
Avanzar en la 1S0 45001- Seguridad y Salud en el Trabajo
Sistemas de Gestion 6n del Sistema Subgerencia Administrativa
Porcentaje de cumplimiento de| 201911101 Integrado de Gestion Integrado de |  Porcentaje de cumplimiento de las capacitaciones, 10937010106 | EPAESP | $ 135.000.000 Gesfén del'mem 'Hum;m
1005 30 |los requisitos de a Norma NTC 0% Empresas Publicas de y e oo Hamare
1SO 18001 Seguridad y Salud! Armenia ESP para el cumplimiento de los requisitos establecidos en|  100% 100% Bl
en el Trabajo en el cuatrienio la Norma NTC-ISO 45001 ~ Seguridad y Salud en el e
EPAESP
Trabajo
Nmero de auditorias internas al Sistema de Gestion o )
de Seguridad y Salud en el Trabajo
Gestién de calidad ma’:z’;i"':f;f‘fuydel P e P
o | para los servicios Porcentaje de implementacion de las acciones de
Gblicos Porcentaie  de  Requisitos Sistema Gestién mejora del Sistema de Gestion Ambiental sb 90% Direccién de Planeacién
p implementados de Ia Norma NTC! Integrado Corporatia
100% 31 IS0 14001 Sistema  Gestion 0% e
Ambientzl implementados en el Numero de auditorias internas al Sistema de Gestion EPAESP
cuatrienio 1 1
Ambiental
Namero de auditorias de renovacién de otorgamiento Subgerencia Técnica
! Laboratorio de Ensayo de Calidad
a los parémetros acreditados por la ONAC al sD 1 ol A
= Laboratorio de Ensayo Calidad de Agua de EPA ESP e
3
. 2 Nimero de auditorias internas en la Norma NTC Subgerencia Técnica
2 8 Realizar las acciones | ISO/IEC 17025 al Laboratorio de Ensayo Calidad de 1 1 Laboratorio de Ensayo de Calidad
a g ,, tendientes a la ampliacion Agua de EPA ESP del Agua EPAESP
F g 4 Porcentaje de Porcentaje  de  pardmetros 6n del dela
3 2 = cumplimiento de o par oy M ditacion o NTG
S 2 : acreditados como  requisitos, aboratorio de acreditacion en Nimero de parmetros acreditados bajo la Norma
g 100% 32 0% 201911102 P i 10937010104 | EPAESP 100.000.000
Ol E|°] 8| ';s Procoses de de la norma NTC - ISO-IEC Ensayo de Calidad de | ISO/IEC 17025 de 2005, | NTC ISO / IEC 17025 de 2005 del Laboratorio de 3 2 s
2 € ortalecimiento 17025 en el cuatrienio Agua para el Laboratorio de Ensayo de Calidad del Agua
< 2 H Institucional s o .
2 K yo de Calidad del )
8 ” Agua. Ntmero de capacitaciones en temas relacionados en Subgerencia Técnica-
; metrologia quimica, comprobacion en métodos o 1 Laboratorio de Ensayo de Calidad
H bacteriologicos del Agua EPA ESP
5
@ Nimero de equipos adquiridos para la implementacion
de nuevos métodos acreditados en la Norma NTC. 2 2
ISO/IEC 17025
Subgerencia Técnica
Ntmero de participaciones en Ensayo de Apiitud para o . Laboratorio de Calibracion de
Laboratorios de Calibraci6n de Medidores de Agua. Medidores
EPAESP
Porcentaje de cumplimiento a las capacitaciones
Realizar las acciones | programadas para el desarrollo de la competencia del 0% 100% .
tendientes al personal Subgerencia Técnica
dela Laboratorio de Calibracion de
; Ampliacio A 6n del 6 G Medidores
Geson ot i o L
9 | paralos servicios 1 33 |Calibracion ~ de  Medidores 1 ! 201911103 ! P IEC 17025 de 2005, realizadas al Laboratorio de 1 1 10937010105 | EPAESP | § 25.000.000
aiblicon o tados anusiments Sistema Gestin calibracién de requisitos de la NTC Calibracion de Medidores de EPA ESP
Integrado medidores ISO/IEC 17025 de 2005,
paracl Laboratoriode [\ e evaluacion a a acreditacio
Chlibracion de Medidores | Nimero de auditoras de evaluacién a a acreditacion
‘o agua potable fia. | Ptordada por |a ONAC al Laboratorio de Calibracion de 1 1 Subgerencia Técnica
Medidores de EPA ESP Laboratorio de Calibracion de
edidores
Ntmero de Laboratorios de Calibracion de Medidores EPAESP
acreditados bajo la Norma NTC SO / IEC 17025 de 1 1
2005
Porcentaje de las estrategias del Plan de 100% 100%
c ejecutadas
Desarrollar las actividades Porcentaje de aplicacion de las estrategias
en Plan de parael intermo y externo | 100% 100%
Desarrollo de Porcentaje de estrategias del Fortalecimiento de Fortalecimiento dela | comunicaciones para el de la imagen corporativa Direccién Comunicaciones
10 | Instrumentos para 100% 34 |Plan de Medios ejecutadas por 100% laimagen 201912104 ; oy EPAESP | $ 155.000.000 o
la competitividad afio corporativa externo de la imagen
corporativa de EPAESP. | Porcentaje de actividades de acompafiamiento
institucionales e interinstitucionales de EPA ESP 100% 100%
apoyadas ylo ejecutadas
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Politica del Sistema de Gestion Integrado y Operacion

Objetivos de Calidad

Indicador Estratégico

Empresas Publicas de Armenia ESP, esta
comprometida con el desarrollo regional, trabaja
bajo el concepto de sostenibilidad en servicios
piblicos y negocios estratégicos; para la
satisfaccion de las demandas ciudadanas.

Empresas Publicas de Armenia ESP, se
consolida y reconoce como un modelo de
gestion a nivel nacional, basada en practicas
transparentes y de equilibrio ambiental, que
superan los estandares del sector y participa

en el desarrollo integral de la region

“Empresas Piblicas de Armenia ESP. trabaja con estandares de calidad en la prestacion de los
Senvicios Pblicos Domiciliarios a su cargo, bajo el concepto de sostenibilidad, comprometida con:
+ El mejoramiento continuo de sus procesos,
« La satisfaccion de los clientes y partes interesadas,
« La aplicacion de buenas practicas orientadas a garantizar la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de los activos de informacién.
« El cumplimiento de la legislacion aplicable a su Gestion
«La prevencion de:

a.Las lesiones y enfermedades en sus grupos de interés,

b. La contaminacion”.

« Mejorar de la

y superarlas
« Mejorar de la infraestructura del Servicio de Acueducto satisfaciendo la demanda actual y futura de la comunidad de Armenia.
del Servicio de

« Prestar el Servicio de Aseo satisfaciendo la demanda actual y futura de la comunidad de Armenia.
« Desarrollar estrategias de minimizacién de los Impactos Ambientales generados en la Prestacion de los Servicios Pblicos Domiciliarios y No Domi
« Desarrollar estrategias de minimizacin de los Impactos Ambientales generados en la Prestacion de los Servicios Publicos Domiciliarios.

« Disefiar

estrategias de

« Gestionar y administrar eficientemente los recursos de Empresas Publicas de Armenia ESP.
« Identificar, reconocer, evaluar y controlar los peligros prioritarios en la empresa a través de los programas de intervencion del Sistema de Gestion Seguridad y Salud

en el Trabajo (SG - SST),

en la Prestacion de los Servicios Publicos Domiciliarios.

la demanda actual y futura de la comunidad de Armenia.

de los clientes, a través de la gestion de Peticiones, Quejas, Recursos, Sugerencias y Felicitaciones.

Una Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios, de caracter Municipal,
eficiente y viable, con visién de sostenibilidad y desarrollo social.

0 Valor de la meta del
g . g Linea base del Lineabase del|  indicador de SRS G
2| g & Indicador de Meta de Producto|  Indicador de Producto de indicador de indicador de roducto del Rubro g Direccion ylo Subgerencia
s| g = Subprograma i 6 P! b 9
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§ & Subprograma Proyecto para lavigencia presup
© actual
Porcentaje a/e actividades :e Adecuacion de las Realizar ﬂc“:"a““ de y Porcentaje de cumplimiento de las actividades Subgerencia Administrativa
100% 35 Iﬁ:’;‘fs:::':";:en'l';"ﬁg"gsz‘zsi 100% 201912205 jlviteioncmriitas para la ., adecuacion y/o 70% 100% 10937020201 | EPAESP | $ 1590.581.728 g EPAESP
ciccutadas por o locativas. mucbles do EPAESP mantenimiento de Infraestructura fisica
. Subgerencia de Aseo
Ntimero de vehiculos compactadores adquiridos 4 4 CPAESP
Nimero de levantadores de contenedores adquiridos e B ! Subgerencia de Aseo
instalados EPAESP
. ‘Subgerencia de Aseo
Nuamero de contenedores adquiridos o 50 EPA ESP
Numero de cajas estacionarias para amplirrol . ) Subgerencia de Aseo
adquiridas EPAESP
. ‘Subgerencia de Aseo
Nuamero de hidrolavadoras industrial adquiridas 1 1 EPA ESP
Desarrollo de Apoyo logistico y Ntmero de compresores trifésicos adquiridos 0 1 S“bge:;‘i':gs Aseo
10 | Instrumentos para desarrollo Adauiti Ias herramientas
= la competitividad Porcentaje de. requerimientos institucional Adquisicion de ezmpns e apoyo fisies Y[" Namero de Lifters para levantar contenedores. o N Subgerencia de Aseo
s
° pléasticos EPAESP
atendidos en herramientas y/o! herramientas y que le permitan la
8 100% 3 100% 201912206 10937020202 EPA ESP 4.511.935.797
g equipos de los senicios por equipos de los operaci6n ylo Nimero de vehiculos amplirrol adguiridos o 1 ¢ Subgerencia de Aseo
© afio servicios la prestacién EPAESP
2
2 Porcentaje de de los senicios Namero de retroexcavadoras adquiridas o N Gestion de Recursos
= cumplimiento de EPAESP
9 ] 9 | los procesos de . o1
H (05 procesas ae Namero de turbos doble cabina 0 2 Gestion de Recursos
] Institucional G
=3 “ estion de Recursos
0 1
H Namero de vehiculos Van Pasajeros adquiridos EPAESH
4 — —
k Gestién de Distribucion de Agua
: Nimero de carrotanques adguiridos 0 1
z ques adg Potable FPA P
& Nimero de equipos de Absorcion Atdmica B P Laboratorio de Ensayo de
adouiridos Calidad del Aoua
®
g Nimero de equipos de Cromatégrafo de Gases o ; Laboratorio de Ensayo de
2 s acoplado a masas adquiridos Calidad del Agua
8 b
]
o1 §
o =
< S Ejecutar acciones para el
= 2 Porcentaje del cumplimiento de| Modernizacion de la | - e es pianes. | Porcentaje promedio de la.ejecticion del Planes Direccién TIC
g 37 |iogros en TIC en el cuatrienio 100% 201913107 Plataforma TIC de | - egyategicos adoptados porla Estratégicos adoptados por la Direccion TIC 82% 100% 10037030104 | EPAESP | § 606.101.860 EPA ESP
© Fortalecimiento de EPA ESP reccion TIC
plataforma Modenizacion y
11 tecnologias y 100% sop'une ,de 'ECW:OS
informéticos y de
sistemas de comunicaciones
informacion
Nimero de fases desarotad Actualizacion del | Ossarolasaccines endentes | porcentaje de cumplimiento de las acciones
iimero de fases desarrolladas para alaactalzacion y aplicacion
i censo de usuarios y programadas para la aplicacion de los resultados del Direccién Comercial
Ia actualizacion del censo de usuaro 1 1 Censo de Usuari 1 1 109370301 EPAESP
38 |12 actualizacin del censo de usuarios, 201913108 normalizacion de | et e e paeede | CeNsO de usuarios, actualizacion y normalizacion de 00% 00% 0937030103 SP s 50-000.000 EPAESP
bases de datos Datos Ia Base de Datos
consolidados de sades P
proceso de Interventoria al desarrollo y cumplimiento el Contrato Actividades de . Direccién de Financiamiento
ortaecimiento de los pesarolar 10s procesos de | Ceebrado por EPA ESP con Frigocafé SA para la operacion de N N Gestion EPAESP | Actividades de Gestion
ortalecimiento de cimiento de o esarolar los procesos Gentralde Beneficio e Cames
Porcentaje d t procesos de vigilancia, Fortalecimiento de los ' ‘ a,
orcentaje de seguimientos y| s devion: procesos de vigilancia, | supenision, Seguimiento o
controles  realizados a los Inerventona. interventoria, supervision, | control a los senicios o
1000 | 30 | ios covatigons de EPA| 1% | swpeuson A ey s comola. | companeies g s )
< ESP o tones s conviaion operadores de senvicios ¢ | entregados por EPAESP.,ya | Nimero de informes consolidados de seguimiento y control  fa Direcciones de: Juridicay
& e inversiones las inversiones realizadas en participacion de EPA ESP en la empresa ENREVSA SA, N i Actividades de | o, oo | actvidades de Gestio secretaria general y
E einversiones otros negocios operadora de la PCH EI Bosque y Sociedad AQUASEO SA ESP, Gestion \ctividades de Gestién Financiamiento
5 operadora de serviios publicos en Tumaco y Magangué "EPAESP
£ Porcentaje de Desarrollo de
w0l 7|0 Proyectos » Servicios y
g estratégicos Negocios parala
i viabilizados competitividad .
3 Analisis y desarrollo Ntmero de analisis de Ia viabilidad y conveniencia del Actividades de Direcci6n ylo subgerencias
< de otras unidades de | Analizar la viabilidad de | desarollo y continuidad de inversiones por parte de 1 1 eation EPAESP | Actividades de Gestion Involucrados
8 Andlisis para el negocio implementacion y EPA ESP en otros negocios EPAESP
Nimero de nuevos proyectos desarrollo de nuevas
1 40 |estratégicos viabilizados en el 1 "u":rs"ﬂ‘l‘;::ﬂ NA unidades de negocio, a
cuatrienio e parir de los servicios
9 operados o de otros Direccion yio subgerencias
ireccion ylo subgerenci
Pr Servicios. N A
royectos Namero de nuevos proyectos estratégicos viabilizados 1 1 ctividades de | o £ | actividades de Gestion Involucrados
Estratégicos Gestion EPA LSP
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Direccionamiento Estratégico Vigencia 2019
Mision Vision Politica del Sistema de Gestion Integrado y Operaci6n Objetivos de Calidad Indicador Estratégico
“Empresas Publicas de Amenia ESP. trabaja con estandares de calidad en la prestacion de los . y superarlas de los clientes, a través de la gestion de Peticiones, Quejas, Recursos, Sugerencias y Felicitaciones.
Senicios Pblicos Domiciliarios a su cargo, bajo el concepto de sostenibilidad, comprometida con: | » Mejorar de la infraestructura del Servicio de Acueducto satisfaciendo la demanda actual y futura de la comunidad de Armenia.
Empresas Publicas de Armenia ESP. estd Empresas Publicas de Armenia ESP, se |+ El mejoramiento continuo de sus procesos, o Mejorar de la del Servicio de a demanda actual y futura de la comunidad de Armenia.
o e e o aja | consolida y reconoce como un modelo de | « La satisfaccion de los ciientes y partes interesadas, « Prestar el Servicio de Aseo satisfaciendo la demanda actual y futura de la comunidad de Amenia.

ol gel onconto do st dw‘-‘éﬂ Se'mmi gestion a nivel nacional, basada en practicas |+ La aplicacion de buenas practicas orientadas a garantizar la confidencialidad, integridad y « Desarrollar estrategias de minimizacion de los Impactos Ambientales generados en la Prestacion de los Servicios Publicos Domiciliarios y No Domiciliarios. Una Empresa de Senvicios Publicos Domiciliarios, de caracter Municipal,
e o e transparentes y de equilibrio ambiental, que | disponibilidad de los activos de informacion. « Desarrollar esirategias de minimizacién de los Impactos Ambientales generados en la Prestacién de los Servicios Publicos Domicilarios. eficiente y viable, con vision de sostenibilidad y desarrollo social,
S‘;“S,mmyn deg e o dags o ag i superan los estandares del sector y participa | El cumplimiento de la legislacion aplicable a su Gestion « Disefar estrategias de en la Prestacion de los Servicios Pablicos Domiciliarios.

en el desarrollo integral de laregion |+ La prevencién de: « Gestionar y administrar eficientemente los recursos de Empresas Publicas de Armenia ESP.
a. Las lesiones y enfermedades en sus grupos de interés, « Identificar, reconocer, evaluar y controlar los peligros prioritarios en la empresa a través de los programas de intervencién del Sistema de Gestién Seguridad y Salud
b. La contaminacion”. en el Trabajo (SG - SST).
0 Valor de la meta del
g . g Linea base del Lineabase del|  indicador de SRS G
2| s & Indicador de Meta de Producto|  Indicador de Producto de indicador de indicador de | producto del Rubro g Direccion y/o Subgerencia
5| 3 £ Subprograma i 6
I ) e prog e Subprograma Droducte dei | Lineade proyecto | Codigo BPPIM | Nombre del Proyecto |  Objetivo del Proyecto Indicador de Producto del proyecto Tttt o Feme || R (| e s
§ & Subprograma Proyecto para lavigencia presup
© actual
Implementacién del | Desarrollar las actividades
Modelo parala programadas dentro de la
Porcentaje de cumplimiento de| Conservaciony Consenvacion implementacion de modelo | Porcentaje de cumplimiento de las actividades
las actividades del modelo de recuperacion de on. e intervencion parala | programadas en la Mariz del Modelo del Inervencion Subgerencia Técnica
100% 70 lintervencion de Ia cuenca alta 100% cuencas 201931109 O . a | conserVacion.recuperacion | de la cuenca alta del Rio Quindio, para a vigencia 100% 100% 10939010102 | EPAESP | $ 127.000.000 EPA ESP
del Rio Quindio en el cuatrienio| abastecedoras ¥ mantenimiento de la 2019,
cuenca abastecedora | cuenca abastecedora del
del Rio Quindio municipio de Armenia
Nimero de médulos del Tanque de Carbones 0 2
Reparaciony | gtz las actividades de Reforzados.
deteccién de fugas en Subgerencia Aguas
infraestructura, reparacién y deteccion de Gesti6n Distribucion de Agua
201931210 conductos, tanques y | 11985 e INMASSIUCIUra, | porcontaje de cumplimiento de las actividades de 10939010201 | EPAESP | $ 1566.000.000 o
dispositivos conductos, 'E"“é“es y reparacion y deteccion de fugas en infraestructura, 100% 100% EPAESP
mecanicos dispositivos mecanicos. conductos, tanques y dispositivos mecanicos
I conmeoias st o convely Controly reduccion
100% 71| efecion do perdidas tdenicas 86% e épcir; jdes Porcntae deestaciones macromeddoras perando | o0y, 100% Subgerencia Aguas
Gestién Distribucién de Agua
en el cuatrienio Ampliacién y/o Desarrollar las acciones - n le ’
optmizaciondel Amplaciinfo Porcentaje de vlwulas de regulacion operando 1005 100% e,
. : Porcentaje de cumplimiento de las actividades Subgerencia Aguas
macromedicién y macromedicion y
" preventivas y correctivas a las valvulas reguladoras y 100% 100% Gestion Distribucion de Agua
telemetria, telemetria.
macromedidoras, de acuerdo a lo programado otable
EPAESP
Namero de zonas 17 19 St
Nmero de hidrantes del sistema de distribucién de Subgerencia Aguas
Realizar las acciones de | agua con acciones de reposicion ylo instalacion que 18 s Gestion Distribucion de Agua
Porcentaje de cumplimiento de , . Ampliacion ylo Reposicion | Permitan a correcta operacidn del sistema de Potable
las estrategias para el control Controly reduccion Ampliacion y/o | e tidrantes y valwilas del acueducto EPAESP
100% 7 gias p: Y 86% de pérdidas 201931212 Reposicién de Y EPAESP | $ 145,
- reduccion de perdidas técnicas N A sistema de distribucion de - N N
5 técnicas hidrantes y vélvulas Nmero de vélwulas del sistema de distribucion de Subgerencia Aguas
2 en el cuatrienio agua, para su adecuada v " ¢ > :
5 agua con acciones de reposicion y/o instalacion que Gestion Distribucién de Agua
3 operacion. A 50 20
] permitan Ia correcta operacion del sistema de Potable
< acueducto EPAESP
© =
= 2 Porcentaje de cumplimiento en la instalacién de
o 5 H Porcentaje de acometidas domiciliarias de acuerdo alas solcitudes 96% >05%
) 15| | g |, |comimenodsl | e, rsdes
3|3 17| 2 | 17|programade Uso | 23 NGmero de Medidor " > 07 Subgerencia Técnica
° s ] B e Ahorro del Agua Gmero de Medidores Adquiridos 535 0705 e porigas
= 5 8 del Agua Nimero de Medidores Instalados 9596 10000 EPAESP
8
8 3 Numero de medidores retirados segin la
g . 734 20
] E ‘;’:"‘,‘::s :1:5 c‘g’:‘:!:"éi:“",’ufe Control y reduccién Expansién de la Desarrollar estrategias | programacién y enviados al laboratorio de calibracion = 000
£ 100% 72 | e 91as o Y| 100% de pérdidas 201931313 Micromedicion para la reduccién de EPAESP | $ 2.642.000.000
H reduccion erdidas’ comerciales Efectiva pérdidas comerciales Porcentaje de cumplimiento en la instalacion de Subgerencia Técnica
3 comerciales en el cuatrienio medidores entregados por el laboratorio de calibracion| — 49% >95% Gesti6n Control Perdidas
después del andlisis EPAES|
Porcentaje de Micromedicion Efectiva 96,06% >05%
Porcentaje de Micromedicién Nominal 96,08% >95 Subgerencia Técnica
Gestion Control Perdidas
Porcent I P’ EPAESP
orcentaje de atencion a las visitas técnicas 100% 100%
solicitadas por el usuario y por la Direccion Comercial
Nimero de estrategias de control de los consumos de
Disefiar e implementar | agua de las instalaciones de EPA ESP, disefiadas e 1 1
Porcentaje de cumplimiento de estrategias orientadas a la Implementadas
las estrategias de racionalizacion, del Subgerencia Técnica
i n del i n del A <
100% 73 |del consumo intemo de las 90% R:;:‘"S’:fm'zalf“fem": NA Rca;':s"ua":?f“‘fs’:: consumo interno de agua |  Porcentaje de sedes de EPA ESP con equipo de 100% 100% “gg:;’g: 9 | EpAESP | Actividades de Gestion Gestion Control Perdidas
sedes de EPA ESP en el en las sedes de EPA ESP., medicion de agua potable EPAESP
cuatrienio jarantizar su control .
v Seguimiento Y| Namero de informes de seguimiento  los consumos B B
de agua de las sedes de EPA ESP., elaborados
Numero de IBIIQYQS de Realizar actividades
rogram: " | ficient .
oo de aculradel agua Programa g sduaion n| enen alUso ERene | v o siuciones Educaies capactacas o Subgerencia Técrica
14 74 O e e e 13 Cultura del agua 201931514 puntans s s oo | Tnttucones Edcavas | | SeTbIZAds en el programa de Atoro y Uso 15 15 10939010501 | EPAESP | § 20.000000|  Gestion Control Perdidas
Publicos del Municipio  de| Armenia Publicas de la ciudad de iente del Agua — -
Armenia, realizados en el afio Armenia
de leres o
senabitzacion  par imero de Socializaciones y fo sensibilizaciones en el Subgerencia Técnica
29 75 |promocién de la cultura o agua 21 Desarrollar las acciones Uso Eficiente y Ahorro del Agua, realizadas a los 51 39 Gestion Control Perdidas
en usuarios y funcionarios en el e Programa de te"d‘ed"‘es al Cﬂb'"":j’ de usuarios y Funcionarios de EPA ESP EPA ESP
a0 ucacién a usuarios | paradigma sobre Uso
Cultura del agua 201931515 |y ncionarios de EPA | Eficiente y Ahorro del Agua EPAESP | 20.000.000
Namero de campafas anuales| ESP alosusuariosy | Numero de campafias de fortalecimiento en educacion Subgerencia Técnica
1 76 |de Uso Eficiente y Ahorro del 1 funcionarios de EPAESP. |  ambiental, tanto a usuarios como a empleados de 1 1 Gestion Control Perdidas
Agua Empresas Publicas de Armenia ESP. realizadas EPAESP
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Mision

Vision

Politica del Sistema de Gestion Integrado y Operacion

Objetivos de Calidad

Indicador Estratégico

Empresas Publicas de Armenia ESP, esta
comprometida con el desarrollo regional, trabaja
bajo el concepto de sostenibilidad en servicios
piblicos y negocios estratégicos; para la
satisfaccion de las demandas ciudadanas.

Empresas Publicas de Armenia ESP, se
consolida y reconoce como un modelo de
gestion a nivel nacional, basada en practicas
transparentes y de equilibrio ambiental, que
superan los estandares del sector y participa

en el desarrollo integral de la region

“Empresas Publicas de Armenia ESP. trabaja con estandares de calidad en la prestacion de los
Senvicios Pblicos Domiciliarios a su cargo, bajo el concepto de sostenibilidad, comprometida con:

+ El mejoramiento continuo de sus procesos,
« La satisfaccion de los clientes y partes interesadas,

« La aplicacion de buenas practicas orientadas a garantizar la confidencialidad, integridad y

disponibilidad de los activos de informacién.
« El cumplimiento de la legislacion aplicable a su Gestion
«La prevencion de:

a. Las lesiones y enfermedades en sus grupos de interés,

b. La contaminacion’”

« Mejorar de la

y superarlas

del Servicio de

de los clientes, a través de la gestion de Peticiones, Quejas, Recursos, Sugerencias y Felicitaciones.
« Mejorar de la infraestructura del Servicio de Acueducto satisfaciendo la demanda actual y futura de la comunidad de Armenia.

« Prestar el Servicio de Aseo satisfaciendo la demanda actual y futura de la comunidad de Armenia.
« Desarrollar estrategias de minimizacién de los Impactos Ambientales generados en la Prestacion de los Servicios Pblicos Domiciliarios y No Domi
« Desarrollar estrategias de minimizacin de los Impactos Ambientales generados en la Prestacion de los Servicios Publicos Domiciliarios.

« Disefiar

estrategias de

« Gestionar y administrar eficientemente los recursos de Empresas Publicas de Armenia ESP.
« Identificar, reconocer, evaluar y controlar los peligros prioritarios en la empresa a través de los programas de intervencion del Sistema de Gestion Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG - SST),

en la Prestacion de los Servicios Publicos Domiciliarios.

la demanda actual y futura de la comunidad de Armenia.

Una Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios, de caracter Municipal,
eficiente y viable, con visién de sostenibilidad y desarrollo social.

Q Valor de la meta del
| . g Linea base del Lineabase del| indicador de Recursos asignados, en
2| s & Indicador de Meta de Producto|  Indicador de Producto de indicador de indicador de roducto del Rubro g Direccion y/o Subgerencia
5 g g Subprograma i 6 P Y 9
gl 3 g T prog de Subprograma. S producto del | Lineade proyecto | - Codigo BPPIM | Nombre del Proyecto | Objetivo del Proyecto Indicador de Producto del proyecto Broducto de |proyecto programadal Presupuestal | FUSHe. | pesos en el momento Resnonsabls
§ & Subprograma Proyecto para lavigencia presup
© actual
Subgerencia de Aguas
Porcentaje de cumplimiento del monitoreo de p
Por’cueer:‘((aej se de Y Qe 108 e 100% 100% Gestion T'v:e:rgllj:veusx de Aguas
Monitoreo y Control Monitoreo y Control aguas residuales urbanas.
receptoras y Porcentaje  de  fuentes; Realizar el monitoreo de EPAESP
dela Calidad del dela Calidad del Agua "
vertimientos de Manejo Integral de receptoras urbanas y| Aquaen las an Ias Fuentes y
18 EPA con 24 Microcuencas 100% 77 |vertimientos de EPA| 100% F ‘g R t 201932116 R t bacteriolégico de los 10939020102 EPAESP | $ 355.000.000
acciones de Urbanas alizados fisicoquimica y| ;i"eﬁfm,jﬁf;’;’d’;s et e s | Vertimientos de aguas | Namero de informes anuales elaborados sobre las Subgerencia de Aguas
monitoreo y bacteriologicamente en el afio EPAESP fles residuales urbanas. fuentes receptoras y los vertimientos de aguas N i Gestion Tratamiento de Aguas
control dela residuales de interés para la empresa y las acciones Residuales
Calidad del Agua de monitoreo y control realizados sobre las mismas. EPAESP.
Porcentaje de cumplimiento de Realizar y participar en los
actividades programadas paral Fomento del procesos de educacion
desarrollo empresarial
Porcentaje de . el fomento del Desarollo , presarial | para el fortalecimiento de | b crizje e cumplimiento de acciones adelantadas
aprovechamiento Plan de Gestion Empresarial en ) en la recuperacion, las capacidades oara &1 fomento del desarrallo emprosarial an ia Subgerencia de Aseo
19 de Residuos. 25 Integral de 100% 78 |Recuperacion, 100% 201933117 aprovechamiento y empresariales para el - 6n de 75% 100% 10939030101 EPAESP | $ 5.000.000 Gestion Social
Residuos Solidos Aprovechamiento y comercializacion de | manejo adecuado de los EPAESP
_ Solidos Comercializacion de Residuos residuos solidos residuos solidos y el Residuos Solidos Municipales -RSM
g Solidos Municipales -RSM en municipales -RSM fomento de la cultura de
H el cuatrienio separacion en la fuente.
£
<
© _:
=] 2 Namero de visitas personalizadas realizadas a
5 g usuarios, que han sido identificados como P 100
2 M Educacién para el generadores de impactos ambientales por el manejo
3|2 17| 8 Plan de Gestion Desarrollar acciones inadecuado de Residuos Solidos.
° E Integral de Desarrollo de orientadas a la
H 4 Residuos Solidos Responsabilidad minimizacion de los Numero de seguimientos realizados a los puntos
s g 201933118 Ciudadana frente a | impactos ambientales ya | crificos identficados en la operacion del senicio de 20 20 10030030102 | EPAESP | § 55.800.000 Subgerencia de Aseo
2 S Porcentaje de cumplimiento de| Minimizacién de los | educacion de la ciudad Aseo - EPAESP
g -
% las actiidades programadas, Impactos frente a a responsabilidad [ imero de avisos de mensajes educativos con
para la educacién ciudadana Ambientales en T' manelo adec,:‘;‘d" de | respecto al manejo y disposicion adecuada de los 320 300
os residuos sdlidos
100% 7 len el manejo integral de los 100% residuos solidos
residuos  solidos en el Nimero de recipientes de basura (basureritos)
o cuatrienio adquiridos e instalados en diferentes puntos de la 200 120
< Porcentaje de Gludad
5 residuos sélidos Plan de Gestion Sesarolo de Desarrollar acciones
3 20 generados 26 Integral de Responsabilidad encaminadas a la Porcentaje de cumplimiento de acciones adelantadas
< dispuestos Residuos Solidos 0193311 Giudadana frenteala | responsabilidad ciudadana |  para el fomento de la responsabilicad ciudadana 1005 100% 10030030103 | Epagsp | § 5000000 S“bge'e‘.".c'asde ’;Ise"
= adecuadamente 01933119 recuperacion y frente a la recuperaciony | frente a la recuperacion y aprovechamiento de los 000 estion Soct
aprovechamiento delos | aprovechamiento de los residuos solidos.
residuos solidos residuos solidos
Participar en los procesos
de formulacion de
Investigacion y Investigacion y Desarrollo | proyectos de Investigacion
Namero  de royectos: desarrollo para la o . .
formulados para | ap g":suén recuperacion, Da’;ﬁ ﬁei:ae'aﬁ on, y Desarrollo para la Numero de proyectos formulados de Investigacion y Subgerencia de Aseo
transformacion, sfo; g Recuperacion, Desarrollo para la Recuperacién, Transformacion, Actividades de . T
1 80 integral de los residuos solidos 0 NA Comercializacion y i o bara @ 2 1 © EPAESP | Actividades de Gestion Gestion Social
comercializacion'y s i T c Promocion de los Residuos Gestion
en el Municipio de Armenia por| Tomocion o lo romocion de los 0 3 EPA ESP
o promocion de los Residuos Solidos y los Comercializacion y Sdlidos y los Productos
residuos s6lidos y los romosion de loc
Residuos Solidos y los
Productos.
Numero de componentes del Desarrollar las actividades
P d Expansion de los Expansion de los programadas para la Porcentaje de cumplimiento de las actividades
Aumentar ylo sistema captacion, componentes del componentes del sistema expansion de los programadas para la expansion de los componentes. Subgerencia de Aguas
1 133 |conduccién y tratamiento de| 1 sistema de captacion, 201941120 - A 0% 100% 10940010101 EPAESP | $ 540.000.000 | Gestién Captaci6n y Tratamiento
mantener el oo conduccigny de captacion, conduccién | componentes del sistema | del sistema de captacion, conduccin y tratamiento de A
indice de e atamiento de agua ¥ tratamiento de agua | de captaci6n, conduccion y| agua
44| cobertura del tratamiento de agua
> servicio publico
8 de Acueducto en
2 el sector urbano Numero de componentes del Expansi6n de los Avanzar en la construccién Subgerencia Aguas
5 4 Expansion de sistema de distribucion ~de| componentes del Construccién de | de la infraestructurade | Numero de metros lineales de Redes de Acueducto Gestion Distribucion de Agua
o|Z |2 50 | Infraestructura de t 134 2gua potable construidos por| N sistema de distribucion | 201941221 redes de Acueducto | acueducto en la ciudad de construidos 1570 3216 10040010201 | EPAESP | $ 835.000.000 Potable
Ed servicios publicos afio de agua potable Armenia EPAESP
Aumentar yfo Metros lineales de Redes de Alcantarillado . %0
mantener el construidos
indice de Expansion de los s Avanzar en la construccion Subgerencia de Aguas
Numero de componentes del Construccion de !
cobertura del componentes del de la infraestructura de Gestion Recoleccion y
4t l I )4 PA ESP . .
5| servicio publico i 135 sistema de alcantarillado por L sistema de 201941322 alcantarillado en la ciudad 10840010301 | EPAESP | § 2.926.986.138 | 1 <porte de Aguas Residuales
afio Alcantarillado gy
de Alcantarillado Alcantarillado de Armenia Metros lineales de sumideros consiruidos o 270 EPAESI
en el sector
urbano
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Politica del Sistema de Gestion Integrado y Operacion

Objetivos de Calidad

Indicador Estratégico

Empresas Publicas de Armenia ESP, esta
comprometida con el desarrollo regional, trabaja
bajo el concepto de sostenibilidad en servicios
piblicos y negocios estratégicos; para la
satisfaccion de las demandas ciudadanas.

Empresas Publicas de Armenia ESP, se
consolida y reconoce como un modelo de
gestion a nivel nacional, basada en practicas
transparentes y de equilibrio ambiental, que
superan los estandares del sector y participa

en el desarrollo integral de la region

“Empresas Publicas de Armenia ESP. trabaja con estandares de calidad en la prestacion de los
Senvicios Pblicos Domiciliarios a su cargo, bajo el concepto de sostenibilidad, comprometida con:

+ El mejoramiento continuo de sus procesos,
« La satisfaccion de los clientes y partes interesadas,

« La aplicacion de buenas practicas orientadas a garantizar la confidencialidad, integridad y

disponibilidad de los activos de informacién.
« El cumplimiento de la legislacion aplicable a su Gestion
«La prevencion de:

a. Las lesiones y enfermedades en sus grupos de interés,

b. La contaminacion’”

y superarlas

del Servicio de

de los clientes, a través de la gestion de Peticiones, Quejas, Recursos, Sugerencias y Felicitaciones.
« Mejorar de la infraestructura del Servicio de Acueducto satisfaciendo la demanda actual y futura de la comunidad de Armenia.

« Mejorar de la

« Prestar el Servicio de Aseo satisfaciendo la demanda actual y futura de la comunidad de Armenia.
« Desarrollar estrategias de minimizacién de los Impactos Ambientales generados en la Prestacion de los Servicios Pblicos Domiciliarios y No Domi
« Desarrollar estrategias de minimizacin de los Impactos Ambientales generados en la Prestacion de los Servicios Publicos Domiciliarios.

« Disefiar

estrategias de

« Gestionar y administrar eficientemente los recursos de Empresas Publicas de Armenia ESP.
« Identificar, reconocer, evaluar y controlar los peligros prioritarios en la empresa a través de los programas de intervencion del Sistema de Gestion Seguridad y Salud

en el Trabajo (SG - SST),

en la Prestacion de los Servicios Publicos Domiciliarios.

la demanda actual y futura de la comunidad de Armenia.

Una Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios, de caracter Municipal,
eficiente y viable, con visién de sostenibilidad y desarrollo social.

0 Valor de la meta del
g . g Linea base del Lineabase del|  indicador de SRS G
2| s & Indicador de Meta de Producto|  Indicador de Producto de indicador de indicador de roducto del Rubro g Direccion y/o Subgerencia
s| g £ Subprograma i 6 P! b 9
I ) e prog e Subprograma Droducte dei | Lineade proyecto | Codigo BPPIM | Nombre del Proyecto |  Objetivo del Proyecto Indicador de Producto del proyecto Tttt o Feme || R (| e s
§ & Subprograma Proyecto para lavigencia presup
© actual
indice de Expansién de los Avanzar en la construccion
cobertura de Nimero de componentes del componentes del Construccion de Subgerencia de Aguas-
redes de sisema  de  Colectores sistema de colectores, de la infraestructura de Metros lineales de Colectores, Interceptores y Gestion Tratamiento de Aguas
46 1 136 . 1 201941423 . Colectores, Interceptores y. g 373 1453 10940010401 | EPAESP | § 3.600.000.000
colectores, Interceptores  y  Emisarios colectores, interceptores y Emisarios Finales construidos esiduales
N Emisarios Finales en la
interceptores y Finales por afio interceptores y emisarios finales EPAESP
ciudad de Amenia
Emisarios Finales emisarios finales
Expansion de
50 | Infraestructura de
servicios pablicos Realizar estudios y disefios.
Nimero de proyectos inscritos Estudios de de prefactibilidad para
proye Implementacion de Prefactibilidad para | avanzar en la construccion | | - Subgerencia de Aguas-
Porcentaje de para la implementacion de| Sistemas de el o Namero de estudios y disefios de prefactibilidad para Gestién Tratamiento de Aguas
47 | aguas residuales 1 137 |sistemas de tratamiento de| 1 201941524 infraestructura de tratamiento aguas residuales o 1 10940010504 EPAESP | $ 1.000.000.000 !
tratadas aguas  residuales  en el Tratamiento de tratamiento aguas requerida para el Tealizados Residuales
Aguas Residuales residuales (Verdum, tratamiento aguas EPAESP
cuatrienio
Florida) residuales (Verdum,
jorida)
Desarrollar las actividades
Reposicion de lo:
wf" su"e" o de? programadas para la Porcentaje de cumplimiento de las actividades Subgerencia de Aguas
Reposicion de los 201042125 | o coPORETE S | reposicion delos programadas para la reposicion de los componentes 0% 100% 10940020101 | EPAESP | § 125,000,000 | Gestion Captacion y Tratamiento
Mejorar o Porcentaje de equipos /o) componentes del m"ducc“’én componentes del Sistema del Sistema de captacion A ESP
mantener en elementos del Sistema de Sistema de Y de captacion
48 indice de 100% 138 | captacion, conduccion de agual 100% captacion,
Continuidad del cruda y wtamients, obieo de conduccicn de Reposicion delos | Elecuar las acividades
servicio posici u o agua cruday componentes del P! veg oaicion d’; os Porcentaje de cumplimiento de las actividades Subgerencia de Aguas
tratamiento. 201942126 sistema de com pu‘:‘e"‘es el Sitema | Programadas parala reposicion de Unidades de 25% 100% 10940020103 | EPAESP | § 354.000.000 | Gesti6n Captacion y Tratamiento
Reposicion de 6 - o ol
posi produccion de agua. | “Ge produceron de Agua floculacién y sedimentacion
51 | infraestructura de potable
. Potable
servicios pablicos
i Nmero de informes de idenificacion de las Subgerencia de Aguas
Reposicion de los Reposicion de os | identficar las inversiones 0| inversiones o acciones que sean requeridas para la cthidades de CespoDgErencia e AU s
Mantener o Porcentaje de equipos yio equipos y/o equipos ylo acciones requeridas para | reposicion de los equipos y/o elementos de los 1 1 ot EPAESP | Actividades de Gestion st o
s disminuir el elementos de los laboratorios elementos de los elementos de los la reposicion de los | laboratorios de ensayo de calidad de agua de la PTAR estion Ees/; '::s.ef
2 | 4o | indicode Rieego 100% 139 |d€ ensayo de calidad de aguay, 100% laboratorios de A laboratorios de | equipos ylo elementos de La Marina
H e calidad de calibracion de medidores de ensayo de calidad de ensayo de calidad de | los laboratorios de ensayo
a g e EPA ESP, objeto de reposicion aguay calibracion aguay calibracién de |  de calidad de aguay Namero de informes de identificacion de las Subgerencia Técnica-
: or cuatrienio de medidores de calibracion de medidores
2 . K P medidores de EPA inversiones o acciones que sean requeridas para la N N Actividades de | o cop | actvidades de Gestign | LADOTat0r0 de Ensayo de Calidad
S A Esp reposici6n de los equipos ylo elementos del Gestion del Agua
C|le|g|a| s Laboratorio de Ensayo de Calidad de Agua - LECA EPA ESP
P £
2
= Reposicion de los Identificar las inversiones o
k Mantener o Porcentaje de equipos /o equipos y/o Reposicion delos | acciones requeridas para
H aminer o elementos de los laboratorios elementos de los equipos y/o elementos |1a reposicion de los Nmero de informes de idenificacion de las Subgerencia Técnica
& de ensayo de calidad de agua y, laboratorios de de los laboratorios de |equipos ylo elementos de | inversiones o acciones que sean requeridas para la Actividades de Laboratorio de Calibracién de
49(Ins de Ri 100%| 1 100% NA 1 1 EPA ESP tivic tion
9| e ge oo 00%] 139 calibracion de medidores de 00 ensayo de calidad de ensayo de calidad de  |los laboratorios de ensayo reposicion de los equipos ylo elementos del Gestion SP | Activdades de Gestio Medidores
° EPA ESP, objeto de reposicion aguay calibracion agua y calibracion de |de calidad de aguay Iaboratorio de calibracin de medidores de EPA ESP EPAESP
gua por cuatrienio de medidores de medidores de EPA ESP | calibracion de medidores
EPA ESP de EPA ESP
Mejorar o
Numero de componentes del Reposicion delos Desanolar as actvidades de Subgerencia Aguas
5 ;:::‘c‘:’:;’ en N 140/ Sistema_de _distribucion  de| i componentes del 201042327 Reposicion de redes | reposicion de la infraestructura | Metros lineales de Redes de Acueducto, objeto de 4808 1600 10040020301 | EPAESP | $ 1078294036 |  Gestion Distribucion de Agua
Cominuidad del agua  potable, objeto de sistema de distribucion de Acueducto | de Acueducto, de acuerdo a lo reposicion Potable
ontinuidad del reposicion por afio de agua potable programa EPA ESP
servicio
Reposicion de g
o '""aew"“v':,',a g Numero de componentes del Camponentes do Reposicin de ades de | reposian 4 s macatocua | Metros lineales de Redes de Alcantarilado, objeto de Geston ngeecrslnecclgg: : ?l:::;pone
servicios publicos m [ reposicen de a infr: " .
Y 1 [raafsseme o acamariegol 1 201042120 inderctsdo. | mpscon o e e e e sos5 s sosioozouon | EPAESe |5 aasrser | CERUn Recoecany an
ejorar o objeto de reposicion por afio Alcantariliado 1o programado. EPA ESP
mantener en
50| indice de
Continuidad del ::;2:'; de ::mpﬂf::'slzfm::' Reposiidn dsos Reposicien de Desaotar s acivcades de Subgerencia de Aguas
servicio . componentes del componentes el sistema | - reposicion de Colectores ; .
o 142 |interceptores  y  emisarios 1 sistema de colectores, 201942529 de colectores, Interceptores y Emisarios Metros ""ea'ef dT C"‘e;"’t'efj‘ interceptores y 147 160 10940020502 | EPAESP | $ 680.000000 | ©estion T;W;':'m de Aguas
finales, objeto de reposicion| interceptores y interceptores y emisarios Finales, de acuerdo a lo emisarios finales, objeto de reposicion esiduales
por afio emisarios finales finales. programado. EPAESP
Porcentaje de equipos  ylo| E
icion jecutar las acciones requeridas re A
Porcentaje de elementos del Sistema de Reposicionde RO e 0 ma| _Parala Reposicen de los Porcentaje de cumplimiento de las actividades Gej‘;:gfr:;ﬂfm":w 3:? uas
51| aguas residuales 100% 143 |Tratamiento ~ de  Aguas 0% e e 0| 201942630 e e A del Sisema de ara la Reposicion de los componentes 0% 100% 10940020602 | EPAESP | § 300.000.000 ociaen
tratadas Residuales,  objeto  de de Aguas Residuales Residuales Traamito de Agues del Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales onten
reposicion en el cuatrienio
Mejorar o Renabilitacion yio Realizar las actividades
parael
mantener en Re:,ﬂﬁﬂ yio :Iﬂs';:'r"z: :; 557:1‘:;2 );/: vcvﬂeln“n;s-"v;:j:; ::‘05 mm’:;tz:";';:"y*ﬂe ::WS mejoramiento de la. Porcentaje de cumplimiento de las actividades Subgerencia de Aguas
52|indice de 52| Infraestructura de 100% 144 captacion, rehabilitados  yio 100% sistema de captacion y 201943131 de captacion y conduceion| e " mndnichn dues :’;"a para el v . le 30% 100% 10940030101 EPAESP | $ 350.000.000 | Gestién Captaci6n y Tratamiento
S:r?l‘lg:‘dad del servicios publicos. mejorados en el cuatrienio conduccion de agua e agua cruda ot ondue y equipos de captacién y conduccién de agua cruda EPA ESP
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Direccionamiento Estratégico Vigencia 2019
Mision Vision Politica del Sistema de Gestion Integrado y Operaci6n Objetivos de Calidad Indicador Estratégico
“Empresas Publicas de Amenia ESP. trabaja con estandares de calidad en la prestacion de los . y superarlas de los clientes, a través de la gestion de Peticiones, Quejas, Recursos, Sugerencias y Felicitaciones.
Senicios Pblicos Domiciliarios a su cargo, bajo el concepto de sostenibilidad, comprometida con: | » Mejorar de la infraestructura del Servicio de Acueducto satisfaciendo la demanda actual y futura de la comunidad de Armenia.
Empresas Publicas de Armenia ESP, se |+ EI mejoramiento continuo de sus procesos, o Mejorar de la del Servicio de a demanda actual y futura de la comunidad de Armenia.
Empresas Publicas de Armenia ESP, esta
o e e o aja | consolida y reconoce como un modelo de | « La satisfaccion de los ciientes y partes interesadas, « Prestar el Servicio de Aseo satisfaciendo la demanda actual y futura de la comunidad de Amenia.
P gional, rabaja | oo yisn 4 nivel nacional, basada en practicas |+ La aplicacion de buenas practicas orientadas a garantizar la confidencialidad, integridad y « Desarrollar estrategias de minimizacion de los Impactos Ambientales generados en la Prestacion de los Servicios Pablicos Domiciliarios y No Domi Una Empresa de Senvicios Publicos Domiciliarios, de caracter Municipal,
bajo el concepto de sostenibilidad en senvicios : !
b pdad er transparentes y de equilibrio ambiental, que | disponibilidad de los activos de informacion. « Desarrollar esirategias de minimizacién de los Impactos Ambientales generados en la Prestacién de los Servicios Publicos Domicilarios. eficiente y viable, con vision de sostenibilidad y desarrollo social,
plblicos y negocios estratégicos; para la o ;
superan los estandares del sector y participa |+ El cumplimiento de la legislacién aplicable a su Gestién « Disenar estrategias de taria en Ia Prestacién de los Senvicios PGblicos Domiciliarios.
satisfacci6n de las demandas ciudadanas. !
en el desarrollo integral de laregion |+ La prevencién de: « Gestionar y administrar eficientemente los recursos de Empresas Publicas de Armenia ESP.
a. Las lesiones y enfermedades en sus grupos de interés, « Identificar, reconocer, evaluar y controlar los peligros prioritarios en la empresa a través de los programas de intervencién del Sistema de Gestién Seguridad y Salud
b. La contaminacion” en el Trabajo (SG - SST).
0 Valor de la meta del
g . g Linea base del Lineabase del|  indicador de SRS G
2| s & Indicador de Meta de Producto|  Indicador de Producto de indicador de indicador de roducto del Rubro g Direccion y/o Subgerencia
s| g = Subprograma i 6 P! b 9
I ) e prog e Subprograma Droducte dei | Lineade proyecto | Codigo BPPIM | Nombre del Proyecto |  Objetivo del Proyecto Indicador de Producto del proyecto Tttt o Feme || R (| e s
§ & Subprograma Proyecto para lavigencia presup
© actual
Porcentaje de obras ejeculadas reihacn o s bocaom Subgerencia de Aguas
rehabiltacién de la bocatoma,
o e 100% 145(de  rehabilitacion  yio) 100% Rehabilitacion yio NA Rehabilitacion bOCAIOMa. | o o'caraniize a continuidad en| FOTCCMAje de continidad de operacién del sistema. | gq ggq, 2990% Actividades de | o, pop | Actividades de Gestion | Gestion Captacion y Tratamiento
3 jorar o mejoramiento de la bocatoma ion actual |8 operacitn del sitema de le captacion de agua cruda Gestion EPA ESP
H mantener en en el cuatrienio mejoramiento de los captacin de agua cruda
2 52| indice de componenes del
— E sistema de captacion y
: Continuidad del Rehabiltacion yio Nimero o et conduccion de agua Realizar [a acividades Suby de Ag
% 0 servicio imero de uamos de la linea| cruda Intervencién de los tineles requerdas prac . ubgerencia de Aguas
olS|al 8 5| mejoramiento de 1 146 |de conduccién intervenidos en 1 201943132 de agua do de la. Namero de "‘“’":’;::;:I:;Z:a de conduccién sp 1 10940030104 | EPAESP | $ 1.200.000.000 | Gestién Captacién y Tratamiento
§ RN+ Infraestructura de el cuatrienio cruda linea de :m\duccmn de agua
2 servicios publicos cruda
.
4
k Mantener o
; Rehabilitacion ylo s Realizar las actvidades
disminuir el :z'f:;“ac‘sm‘;:n e mejoramiento de los Rehabiliaci6n 46105 | roqramadas de RohabIAEN | | v s i e e Subgerencia de Aguas
i de los de . o
53 Indice de Riesgo 100% 147 |4e la Planta de Tratamiento|  100% acompanentes ool | 20194973 | aPlanade Tratamiento | 5 ST SN0 | componentes téenicos de fa Planta de Tratamiento % 100% 10940030201 | EPAESP | $ 1:236.000.000 | Gestién Captacion y Tratamiento
A;u:‘ ad del ejecutados en el afio de agua potable agua potable potable agua potable
Rehabilitacion ylo Ciocutr lns ctvidad Porcentaje de cumplimiento de las actividades 3
. mejoramiento de Mejoramiento del jecutar las actividades | programadas para el Mejoramiento del sistema para 30% 295%
Nimero de sistemas de e omenten ity programadas de produccion de agua potable Subgerencia de Aguas
1 148 tratamiento de lodos 0 P 201943234 P del sistema EPAESP | $ 2.415.000.000 | Gestién Captacion y Tratamiento
del sistema de produccién de agua ¢
construidos en el cuatrienio " p a1 para produccién de agua EPAESP
pro “"’:"‘h e agua potable potable Numero de sistemas de tratamiento de lodos o N
potable construccién
N Porcentaje de cumplimiento de \as actividades Subgerencia de Aguas
antener o 5
diominuir of parala 50% 100% 10940030302 | EPAESP | § 150,000,000 |  estion Tratamiento de Aguas
nabiltacion yio o os e yio alementos d los laboratorios e Residuales
53 | indice de Riesgo Rehat vl ensayo de calidad de agua - PTAR La Marina EPA ESP
de Calidad del mejoramiento de .
Rehabilitacion ylo
‘Agua Porcentaje de cumplimiento de 105 equipos y/o Realizar las actividades
mejoramiento de los
las actividades de elementos de los i requeridas para la
100% 150 |ehabiltacion yio mejoramiento 100% laboratorios de 201943335 oo o rehabilitacion ylo Porcentaje de cumplimiento de (as actividades Subgerencia Técnica
de los Laboratorio de ensayo y ensayo de calidad e e delos parala yio 100% 100% Actividades e |Actividades |, o oo Gesion | LADOTALOTiO de Ensayo de Calidad
calibracion de EPA ESP on el deaguay atorios de | cquipos ylo clementos del| 105 eyl elementos del Labaratorio e Gestion de Gestion del Agua
cuatrienio calibracion de ensayo de calidad de | |3poratorios de EPA ESP Ensayo de Calidad de Agua - LECA EPAESP
medidores de EPA
EsP Porcentaje de cumplimiento de las actividades Subgerencia Técnica
parala yio Actividades de |Actividades Laboratorio de Calibracién de
1 1 Activi tion
de los equipos ylo elementos del aboratorio de 00% 00% Gestion de Gestign |/\CtMdades de Gestid Medidores
calibracion de medidores de EPA ESP EPAESP
H ) Porcentaje de cumplimiento de las actividades
g Re"a"""ac“’l" z"’ programadas en la adquisicion y/o suministro de los N
H ~ mejoramien
g g Renabitacion yio pocentie de dafos  do los componentes Rehabiltacion do | DeSaolar s actidades | | materses, persona) e nsumos fedueridos parala | 100% o0 Geston Dinbocon de Agua
8 = g mejoramiento de 100% 151 |rehabilitacion de redes  de 100% P 201943436 de Rehabilitacion de redes | rehabilitacion de redes de acueducto, que permitan 10940030401 | EPAESP | $ 1.424.000.000 9
3l6|5|2| s 52 | Infraestructura de Acueducto atendidos en el afio del sistema de redes de Acueducto de Acueducto mantener la continuidad del servicio, Potable
o ] E et distribucion de EPAESP
2 £ & servicios publicos agua potable
= ; Porcentaje de atencion de las ordenes de trabajo. 100% 100%
Porcentaje de cumplimiento de las actividades
programadas en la adquisicin /o suministro de los
Mejorar o rehabiitacion v materiales, personal e insumos requeridos para la 100% 100%
mantener en ehabilitacion ylo i rehabilitacion de redes de alcantarillado, que permitan Subgerencia de Aguas
Porcentaje de dafios en las mejoramiento de Rehabilitacién de | Desarrollar las actividades : !
54| indice de : mantener la continuidad del servicio. Gestion Recoleccin y Transporte
Continuidad del 100% 152 |redes de Alcantarillado | 100% los componentes 201943537 redes de de rehabilitacién de redes 10940030501 EPAESP | $ 2.409.750.000 Aguas Residuales
servicio atendidos en el afio del sistema de de ey,
Alcantarillado Porcentaje de atencion de las ordenes de trabajo. 100% 100%
Numero de equipos de presién succidn adquiridos 0 1
Porcentaje de daios en la red Rehabilitacion ylo Desarrollar las actividades
de coloctores, intercoptoree mejoramiento "2 “"5 Rehabilitacién de de rehabilitacion de la Porcentaje de cumplimiento de las actividades de Subgerencia de Aguas- Ge:
100% 153 | o1 icarios finales m"; o5 E'{ 100% ;:":;:’l’u'l‘;:fm:s 201943638 colectores, interceptores y de 6n de colectores, y emisarios 80% 100% 10940030602 | EPAESP | $ 650.000.000 | Tratamiento de Aguas Resldua\es
S emisarios finales | Colectores, Interceptores y finales, seqan lo programado
elaiio interceptores y
emisarios finales Emisarios Finales
Realizar las acciones para
Porcentaje de mantenimiento Rehabilitacion ylo Rehabilitacion ylo
» » I habili P im Il 1z
Porcentaje de de  componentes  técnicos mejoramiento de los elos a rehabi "ac"ly‘g’s °'ce"‘a’e: M Plimiento de . actividades Subgerencia de Aguas- Gestion
4 T nt tes del tes del Siste A 7 PA ESP X T A
55 | aguas residuales 100% 154 |Sistema de Tratamiento d 0% componentes de 201943730 | componentes cel Sisema | e O O e ol Sietoma d Tratamionto do 0% 100% 10940030702 | EPAESP | $ 577.000.000 | Tratamiento de Aguas Residuales
tratadas Aguas Residuales ejecutados| Sistema de Tratamiento de Tratamiento de Aguas EPAESP
e e Aguas Residuales Residuales de Tratamiento de Aguas Aguas Residuales
Residuales
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Politica del Sistema de Gestion Integrado y Operacién

Objetivos de Calidad

Indicador Estratégico

Empresas Publicas de Armenia ESP, esta
comprometida con el desarrollo regional, trabaja
bajo el concepto de sostenibilidad en servicios
piblicos y negocios estratégicos; para la
satisfaccion de las demandas ciudadanas.

Empresas Publicas de Armenia ESP, se
consolida y reconoce como un modelo de
gestion a nivel nacional, basada en practicas
transparentes y de equilibrio ambiental, que
superan los estandares del sector y participa

en el desarrollo integral de la region

“Empresas Publicas de Armenia ESP. trabaja con estandares de calidad en la prestacion de los
Senicios Pdblicos Domiciliarios a su cargo, bajo el concepto de sostenibilidad, comprometida con:

+ El mejoramiento continuo de sus procesos,
« La satisfaccion de los clientes y partes interesadas,

« La aplicacion de buenas practicas orientadas a garantizar la confidencialidad, integridad y

disponibilidad de los activos de informacién.
« El cumplimiento de la legislacion aplicable a su Gestion
«La prevencion de:

a.Las lesiones y enfermedades en sus grupos de interés,

b. La contaminacion’”

de los clientes, a través de la gestion de Peticiones, Quejas, Recursos, Sugerencias y Felicitaciones.

y superarlas

« Mejorar de la infraestructura del Servicio de Acueducto satisfaciendo la demanda actual y futura de la comunidad de Armenia.

« Mejorar de la

del Servicio de

« Prestar el Servicio de Aseo satisfaciendo la demanda actual y futura de la comunidad de Armenia.
« Desarrollar estrategias de minimizacién de los Impactos Ambientales generados en la Prestacion de los Servicios Pablicos Domiciliarios y No Domi
« Desarrollar estrategias de minimizacién de los Impactos Ambientales generados en la Prestacion de los Servicios Pablicos Domiciliarios.

« Disefiar

estrategias de

« Gestionar y administrar eficientemente los recursos de Empresas Publicas de Armenia ESP.
« Identificar, reconocer, evaluar y controlar los peligros prioritarios en la empresa a través de los programas de intervencion del Sistema de Gestion Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG - SST),

en la Prestacion de los Servicios Publicos Domiciliarios.

la demanda actual y futura de la comunidad de Armenia.

Una Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios, de caracter Municipal,
eficiente y viable, con visién de sostenibilidad y desarrollo social.

Q Valor de la meta del
5 . g Linea base del Linea base del indicador de ReTErs R @
2l 8 8 Indicador de Meta de Producto|  Indicador de Producto de indicador de indicador de roducto del Rubro g Direccion y/o Subgerencia
s| g = Subprograma i 6 P! b 9
gl 3 g T prog de Subprograma. S producto del | Lineade proyecto | - Codigo BPPIM | Nombre del Proyecto | Objetivo del Proyecto Indicador de Producto del proyecto aroducto del |proyecto programada| Presupuestal | FUENt pesos':;uelulzz:;enm Resnonsabls
§ & Subprograma Proyecto para lavigencia presup
© actual
Realizar las gestiones
Nimero de proyectos inscitos para Construceién de nstruccion de NECESAIas Para avanzar |\ oo oo ados yio inscripcion para
N 155 | constuccion e 1a infraesiuctura del N infraestructura de NA Infraesiruciura de enla Construccin de | e T o s o i Actividades de | con oo | actividades de Gestion | SUbgerencia de Técnica- Gestion
contingencia de acueducto en el contingencia para el Contingencia para el Infraestructura de Gestion Planeacion Técnica EPA ESP
cuatrienio Acueducto de Armenia Acueducto de Armenia Contingencia para el de acueducto
‘Acueducto de Armenia
Porcentaje de Desarrollar acciones para
Operacién de la Contingenciay Porcentaje de equipos  yio| :‘W“j‘“‘:" “Z ’fe‘"’j' on "Eﬂ la reposicion de Porcentaje de cumplimiento de las actividades Subgerencia de Técnica
56| Infraestructura | . | Gestién del Riesgo 100% 156 | elementos, objeto de| 0% cl.""r"?ern";a".;:.:el 201944246 C;”m'f"ﬁ;;"“cf;;;;e‘ Infraestructura de programadas para la reposicion de la Infraestructura 0% 100% 10940040201 | EPAESP | $ 57.000.000 | Gestion Planeacion Técnica
alterna de de servicios reposicion en el cuatrienio Acusducto de Armenia peueducto de Ammenia | Contingencia para el de Contingencia para el Acueducto de Ammenia
captacion de agua plblicos Acueducto de Armenia.
cruda
Porcentaje de mantenimientos; Desarrollar acciones para
@ Rehabilitacion yio Rehabilitacion y /o la rehabilitacion ylo Porcentaje de cumplimiento de las actividades .
de  infraestructra  de mejoramiento Mejoramiento de la e i v Subgerencia de Técnica
100% 157 |Contingencia ~ para el 100% infraestructura 201944340 Infraestructura de 22% 100% 10940040302 | EPAESP | $ 162.000.000 |  Gestion Planeacion Técnica
contingencia para el f 3 dela e Cont parael
Acueducto de Armenial o ¢ Contingencia para el Acueducto de Armenia EPAESP
ejecutados en el cuatrienio Acueducto de Armenia Acueducto de Armenia gencia p:
Acueducto de Armenia
Porcentaje de redes de acueducto investigadas .
A ! Subgerencia de Técnica
levantamiento, digitalizacion y validacion de las redes X k)
100% 98% Gestion Planeacion Técnica
Mantener o aumentar el de acueducto hasta alcanzar el 100% del sistema ErA ESP
porcentaje Investigacién, (Sobre la Linea Base 2018)
97% 158 | levantamiento, digitalizacion y 99%
validacion de las redes de
acueducto en el cuatrienio Porcentaje de redes de alcantarillado investigadas Subgerencia de Téorica
Desarralar s actividages | &¥aNaMiento, digitalizacion y validacion de las redes e 90 ot e on Teomca
O reremtoe a1a 6% | de alcantarillado hasta alcanzar el 100% del sistema
inherentes a la (Sobre la Linea Base 2018)
Sistema de Implementacién y investigacién,
o Informacién 201945141 Fortalecimiento levantamiento, 10940050103 EPAESP | $ 153.200.000
4 Geogréfico - SIG Técnico del SIG :E'QI::"";Z':’;: :L";ﬁ::& Porcentaje de metros lineales de redes de Acueducto Subgerencia de Técnica
8 yalcantarillado. y Alcantarillado objeto de Construccion, reposicion y/o 100% 100% Gestién Planeacion Técnica
=
2 H Mantener o aumentar el rehabilitacién, ingresados al SIG EPAESP
g k-] 8 porcentaje Investigacion,
2 £ g
|6 l5|29 £ Porcentaje de 7% 158 levantamiento, digitalizacion y 99% Porcentaje de fichas catastrales de los usuarios - 08 G;‘:‘;g:'::“:;e;efz';aca
2 T K Operacion del Planeacién Técnica validacion de las redes de ingresadas y validadas en o i
= g | 7| procesode | | parael Desarrollo acueducto en el cuatrienio
Planeacion técnical de los Servicios Ntmero de consultorias para elaboracion de hojas de Subgerencia de Técnica
para el desarrollo Publicos vida de puntos de vertimiento e identificacion de 0 1 Gestion Planeacion Técnica
de los senvicios conexiones erradas
Ajustar y validar el modelo
Modelacion Hidraulica| hidraulico de la red Matriz Porcentaje del modelo hidraulico de la red Matriz de Subgerencia de Técnica
201945242 del Sistema de de Distribucién de acuerdo g 88% 95% 10940050201 EPAESP | $ 31.200.000 Gestién Planeacion Técnica
Distribucién ajustado y validado
P " | d " Acueducto alas condiciones reales de EPA ESP
100% 15 |POTcentEle la red matiz 0% operacion
modelada en el cuatrienio
hidréulica de los Aislamiento de Avanzar en las acciones Porcentaje de cumplimiento de las acciones Actividades de Subgerencia de Técnica
sistemas de NA Sect 2 ara el I: d para el aislamiento de los sectores 80% 95% Gestion EPA ESP Actividades de Gestion Gestién Planeacion Técnica
Acueducto y ectores Sectores Hidraulicos hidraulicos
" A\ I P li I 4
Porcentaje de modelacion de la Modelacion dela | apioacion. seconacion del orcentsje de;‘;"’;ﬁ";”‘l‘igt’ de las acciones Subgerencia de Técnica
50% 160 calidad  del agua en el 0% 201945243 o . Y para 1@ ap g 4 30% 70% 10940050202 | EPAESP | § 7.800.000 | Gestion Planeacion Técnica
calidad del agua | andlisis de la informacion | andlisis de la informacién de calidad de agua, en el
cuatrienio " A ESP
de calidad de agua modelo hidrulico,
Realizar la revision de los
proyectos hidrosanitarios .
Porcentaj de  proyectos, N Subgerencia de Técnica
100% 161 | hidrosanitarios revisados en el 100% 201045344 | Revision de proyectos recibidos, de acuerdo con | Porcentaje de los proyectos hidrosanitarios revisados 92% 100% 10940050301 | EPAESP | § 115.200.000 | Gestion Planeacion Técnica
sty hidrosanitarios los requerimientos de en relacion alas solicitudes radicadas
Porcentaje de Ingenieria de o I\atclon del‘a .
Operacion del Planeacion Técnica detalle para el infraestructura exstente.
proceso de para el Desarrollo desarrollo de los
57 P 54
Planeaci6n técnica de los Servicios servicios de
para el desarrollo Pablicos Porcenije de  estudos y Acueducto y Realizar los estudios y
de los senvicios disefios de los sistemas Alcantarillado Estudios y disefios | 1Seflos. de acuerdo con | oo ove e estudios y disefios de los sistemas de .
Acueducto y _ Alcantarilad aralos Sistemas de | 148 necesidades de gy alcantarillado elaborados, de acuerdo a Subgerencia de Técnica
100% 162 |elaborados  por  afio,  de| 100% 201045345 | P ampliacion de cobertura y J . 75% 100% 10940050303 | EPAESP | § 875936000 Gestion Planeacion Técnica
Acueducto y las solicitudes y necesidades realizadas al proceso de
acuerdo a las solicitudes| Alcantarillad mejoramiento de la Planeacién Técnica EPAESP
realizadas al proceso  de cantariliado infraestructura existente,
Planeacion Técnica definidos por la Empresa.
Subtotal
$ 40.079.562.206

Parte 1. Plan de Accion Estratégico articulado con el Plan Operativo Anual de Inversiones|




Documento Controlado

Plan de Accion Estratégico

Codigo: DPC-PP-002

Version: 18

Fecha de Emision: 19-03-22

Pagina

Direccionamiento Estratégico

Vigencia

2019

Mision

Vision

Politica del Sistema de Gestion Integrado y Operacién

Objetivos de Calidad

Indicador Estratégico

Empresas Publicas de Armenia ESP, esta
comprometida con el desarrollo regional, trabaja
bajo el concepto de sostenibilidad en servicios
piblicos y negocios estratégicos; para la
satisfaccion de las demandas ciudadanas.

Empresas Publicas de Armenia ESP, se

consolida y reconoce como un modelo de
gestion a nivel nacional, basada en practicas
transparentes y de equilibrio ambiental, que
superan los estandares del sector y participa

en el desarrollo integral de la region

“Empresas Publicas de Armenia ESP. trabaja con estandares de calidad en la prestacion de los
Senvicios Publicos Domiciliarios a su cargo, bajo el concepto de sostenibilidad, comprometida con

+ El mejoramiento continuo de sus procesos,
« La satisfaccion de los clientes y partes interesadas,

« La aplicacion de buenas practicas orientadas a garantizar la confidencialidad, integridad y

disponibilidad de los activos de informacién.
« El cumplimiento de la legislacion aplicable a su Gestion
«La prevencion de:

a.Las lesiones y enfermedades en sus grupos de interés,

b. La contaminacion’”

de los clientes, a través de la gestion de Peticiones, Quejas, Recursos, Sugerencias y Felicitaciones.

y superarlas

« Mejorar de la infraestructura del Servicio de Acueducto satisfaciendo la demanda actual y futura de la comunidad de Armenia.

del Servicio de

« Mejorar de la

« Prestar el Servicio de Aseo satisfaciendo la demanda actual y futura de la comunidad de Armenia.
« Desarrollar estrategias de minimizacién de los Impactos Ambientales generados en la Prestacion de los Servicios Pablicos Domiciliarios y No Domi
« Desarrollar estrategias de minimizacién de los Impactos Ambientales generados en la Prestacion de los Servicios Pablicos Domiciliarios.

« Disefiar

estrategias de

« Gestionar y administrar eficientemente los recursos de Empresas Publicas de Armenia ESP.
« Identificar, reconocer, evaluar y controlar los peligros prioritarios en la empresa a través de los programas de intervencion del Sistema de Gestion Seguridad y Salud

en el Trabajo (SG - SST),

en la Prestacion de los Servicios Publicos Domiciliarios.

la demanda actual y futura de la comunidad de Armenia.

Una Empresa de Servicios Piblicos Domiciliarios, de caracter Municipal,
eficiente y viable, con vision de sostenibilidad y desarrollo social
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e 2. Otros Planes Institucionales articulados con el Plan de Accion Estratégico

Coherencia con el Plan de Desarrollo Municipal " Sigamos

Adelante” 2016-2019

Plan de Accion Estratégico de Inversion

MAS CIUDAD

Gestion Transparente

©

Sinergia para la planificacion institucional

Porcentaje de
aplicacion de los
instrumentos de

ejecucion,
seguimiento,
monitoreo y
evaluacion del
Plan de
Desarrollo
Municipal

Instrumentos de
planificacion local

Un (1) Plan anticorrupcion y de
atencion al ciudadano
implementado y con su 1
respectivo monitoreo y
seguimiento anual

S

Implementacién de
instrumentos de
transparencia

NA

Implementacion de
instrumentos de

Ejecutar las acciones
enel Plan

Porcentaje de cumplimiento de las acciones
programadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano, para la vigencia 2019.

100%

100%

Funcionamiento-
Inversion

EPAESP

Funcionamiento-Inversion

Responsables:
De la informacion Todos los
Procesos
De consolidarlo Direccién de

Planeacién Corporativa del
seguimiento Direccion Control
Gestion

Anexos

GG PP 005 Plan Anticorrupcién y
Atencion al Ciudadano

GG PP 005 Anexo 4.
GG PP 005 Anexo 5.

Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano,
Plan Anual de

Porcentaje de cumplimiento del Plan Anual de

yPlan

Institucional de Archivos de

Ia Entidad -PINAR, para la
vigencia 2019

rdo a lo para la
vigencia 2019,

80%

90%

Funcionamiento-
Inversion

EPAESP

Responsables:
Subgerencia Administrativa
Gestion de Recursos

Anexos
GR-PP-003 Plan Anual de

Porcentaje de cumplimiento de las acciones
programadas en el Plan Institucional de Archivos de
la Entidad -PINAR, para la vigencia 2019.

100%

100%

Funcionamiento-
Inversion

EPAESP

Funcionamiento-Inversion

Responsables:
Subgerencia Administrativa
Gestion de Recursos
GR-PP-002 Plan Institucional de

Archivos “PINAF

Anexo:

GR-PP-001 Plan de Trabajo
Archivo Central

GR-MA-001 Programa de Gestion
ocumental - PGD

Documental - PGD
Matriz de responsabilidades RACI

GR-D-003 Cronograma Matriz de
Responsabilidades RACI

MAS CIUDAD

Gestion Transparente

Fy
s
g
s
S
=
a
8

Porcentaje de
cumplimiento de
los procesos de
Fortalecimiento

Institucional

11| tecnologiasy

Fortalecimiento de
plataforma
100%
sistemas de
informacién

Porcentaje del cumplimiento de

logros en TIC en el cuatrienio 100%

Modernizacion y
soporte de.
recursos
informéticos y de
comunicaciones

NA

Implementacion del
Plan Estratégico de
Tecnologias de la
Informacion y las
Comunicaciones

Ejecutar las acciones
determinadas en el de
Tecnologias de la
Informacién y las
Comunicaciones - PETI,
para la vigencia 2019

Porcentaje de cumplimiento de las acciones del Plan
Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones - PETI, programadas para la vigencia
2019,

87%

100%

Funcionamiento-
Inversion

EPAESP

Funcionamiento-Inversion

Responsables:
Direccién de Tecnologias de la
informacién y las Comunicaciones

Anex:
DTIC-PP-001 Plan Estratégico de.
Tecnologias de la Informacion y.
C ETI

Implementacion del
Plan de Tratamiento
de Riesgos de
Seguridad y
Privacidad de la
Informacion

Desarrollar las acciones
del Plan de Tratamiento de
Riesgos de Seguridad y
Privacidad de la
Informacién, para la
vigencia 2019

Porcentaje de cumplimiento de las acciones del Plan
de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad
de la Informacion, programadas para la vigencia 2019,

75%

100%

Funcionamiento-
Inversion

Responsables:
Direccién de Tecnologias de la
informacién y las Comunicaciones

EPAESP

Anexo:

DTIC-PP-002 Plan de Tratamiento
de Riesqgos de Sequridad
Privacidad de la Informacion

implementacion del
Plan de Seguridad y
Privacidad de la
Informacion

Ejecutar las acciones

determinadas en el Plan de|

Seguridad y Privacidad de
la Informacion

Porcentaje de cumplimiento de las acciones del Plan
de Seguridad y Privacidad de la Informacion,
programadas para la vigencia 2019.

87%

100%

Funcionamiento-
Inversion

EPAESP

Responsables:
Direccion de Tecnologias de la
informacin y las Comunicaciones

Anexo;
DT 03 Plan de Seguridad
Privacidad de la Informacion
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Direccionamiento Estratégico Vigencia 2019
Misién Vision Politica del Sistema de Gestion Integrado y Operacion Objetivos de Calidad Indicador Estratégico
“Empresas Publicas de Armenia ESP. trabaja con estandares de calidad en la prestacion de los. . ysuperarlas de los clientes, a través de la gestion de Peticiones, Quejas, Recursos, Sugerencias y Felicitaciones.
Senvicios Publicos Domiciliarios a su cargo, bajo el concepto de sostenibilidad, comprometida con: | s Mejorar de la infraestructura del Servicio de Acueducto satisfaciendo la demanda actual y futura de la comunidad de Armenia.
. Empresas Publicas de Armenia ESP, se |+ EI mejoramiento continuo de sus procesos, « Mejorar de la del Senvicio de a demanda actual y futura de la comunidad de Armenia.
Empresas Publicas de Armenia ESP, estd
oA com ol desartolle regional. sabaja | consolida y reconoce como un modelo de | - La satisfaccién de los cientes y partes interesadas, « Prestar el Servicio de Aseo satisfaciendo la demanda actual y futura de la comunidad de Armenia
P gional, rabaja | oo yisn 4 nivel nacional, basada en practicas |+ La aplicacion de buenas practicas orientadas a garantizar la confidencialidad, integridad y « Desarrollar estrategias de minimizacion de los Impactos Ambientales generados en la Prestacion de los Servicios Pablicos Domiciliarios y No Domi Una Empresa de Senvicios Publicos Domiciliarios, de caracter Municipal,
bajo el concepto de sostenibilidad en servicios ’
b pdad er transparentes y de equilibrio ambiental, que |disponibilidad de los activos de informacion. « Desarrollar estrategias de minimizacin de los Impactos Ambientales generados en la Prestacion de los Servicios Publicos Domiciliarios. eficiente y viable, con vision de sostenibilidad y desarrollo social
piblicos y negocios estratégicos; para la " :
superan los estandares del sector y participa |+ £l cumplimiento de la legislacion aplicable a su Gestion « Disefiar estrategias de enla Prestacion de los Senvicios Pblicos Domiciliarios.
satisfaccion de las demandas ciudadanas. "
en el desarrollo integral de laregion |+ La prevencion de: « Gestionar y administrar eficientemente los recursos de Empresas Publicas de Armenia ESP.
a. Las lesiones y enfermedades en sus grupos de interés, « Identificar, reconocer, evaluar y controlar los peligros prioritarios en la empresa a través de los programas de intervencion el Sistema de Gestion Seguridad y Salud
b. La contaminacion” en el Trabajo (SG - SST).
Q Valor de la meta del
5 . g Linea base del Linea base del indicador de ReTErs R @
2l 8 8 Indicador de Meta de Producto|  Indicador de Producto de indicador de indicador de roducto del Rubro g Direccion y/o Subgerencia
S| 3 = Subprograma i 6 P! b 9
gl 3 g T prog de Subprograma. S producto del | Lineade proyecto | - Codigo BPPIM | Nombre del Proyecto | Objetivo del Proyecto Indicador de Producto del proyecto aroducto del |proyecto programada| Presupuestal | FUENt pesos'::uelurzz:zlenlo Resnonsabls
§ & Subprograma Proyecto para lavigencia presup
© actual
Responsables:
a \ el e Direccion de Tecnologias de la
Porcentaje de cumplimiento de las actividades informacién y las Comunicaciones
programadas en el Plan de Trabajo Anual en Funcionamiento-
95% 90% y EPAESP
Seguridad y Salud en el Trabajo, para Ia vigencia Inversion Anexo:
2019, GTH-PP-009 Plan de Trabajo
Anual en Sequridad y Salud en el
Responsables:
Porcentaje de cumplimiento de las actividades Funcionamiento. é:;?:;z’;':;:m;"ﬁ:::;ﬁj
programadas en el Plan de Bienestar e incentivos, 100% 90% EPAESP I
Inversion Anexo:
para la vigencia 2019
GTH-PP-008 Plan de Bienestar e
incentivos
Responsables:
. Subgerencia Administrativa
Nimero de planes de Bienestar Porcentaje de cumplimiento de las actividades Gestion del Talento Humano
° = Social . Funcionamiento-
) 5 28 Capacitacion, y Sistema de Desarrollar las acciones de 100% 90% Inversion EPAESP
3 £ 55 Porcentaje de ap: Y . PIC, para la vigencia 2019. Anex
g 2 £ satistaccion de Bienestar aboral stion Implementacion del | establecidas en el Plan CTH-PP-001 Pl "
S2)2]1458 14| o enigores | 20| hacialacultura 5% 56 | IaSeguridad y Salud en el 12 Talento Humano NA Plan Estratégico de | Estratégico de Talento T
£ 8 Capaitacion PIC
9 5 58 blicos organizacional Trabajo Talento Humano | Humano, para la vigencia
2 3 52 P formulados e implementados
&
© . el Porcentaje de hojas de vida de los funcionarios de a5 1005 Funcionamiento- | Lo, oo ) Responsables
cuatrienio EPAESP., ingresadas al SIGEP Inversion ;
Gestion del Talento Humano
Anex
Nimero de informes anuales de seguimiento al ) 4 Funcionamiento- | Lo\ oo GTH-PP-011 Planific:
SIGEP. Inversion Sistema de Informacién y Gestién
del Empleo Publico "SIGEP"
Responsables:
Subgerencia Administrativa
. Gestion del Talento Humano
Namero de informes anuales de seguimiento a las Funcionamiento-
actividades de induccion y reinduccién, durante la 2 4 i EPAESP | Funcionamiento-Inversion .
vigencia 2019 GTH-R-006_Realizaciony
sequimiento a la Induccion y
Reinduccion (rabajadores.
pasantes y aprendices)
Subtotal]
Parte 2. Otros Planes Institucionales articulados con el Plan de Accién Estratégico -
TOTAL| $ 40.079.562.206
Observacion
Firma
Nombre Isabel Cristina Marin Londofio Luz Adriana Aguirre Franco Gonzalo Garcia Rivera
cargo Profesional Especializado Directora de Planeacién Corporativa Gerente General

Consolido

Reviso

Aprob6
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