Documento Controlado
Cédigo: DPC-PP-002
" - Version: 19
m Plan de Accion Estratégico e oo T,
Pagina Tdeo
Direccionamiento Estratégico Vigencia 2019
Mision Vision Politica del Sistema de Gestion Integrado y Operacién Objetivos de Calidad Indicador Estratégico
“Empresas Publicas de Armenia ESP. trabaja con estandares de calidad en la prestacion de los Servicios » Sati y superarlas ivas de los clientes, a través de la gestion de Peticiones, Quejas, Recursos, Sugerencias y Felicitaciones.
N Publicos Domiciliarios a su cargo, bajo el concepto de sostenibilidad, comprometida con: ® Mejorar de la infraestructura del Servicio de Acueducto satisfaciendo la demanda actual y futura de la comunidad de Armenia.
Empresas Publicas de Armenia ESP, se ) " : 8 . " y
« El mejoramiento continuo de sus procesos, ® Mejorar de la infraestructura del Servicio de Alcantarillado satisfaciendo la demanda actual y futura de la comunidad de Armenia.
N . " consolida y reconoce como un modelo de " N " N N 5 N N
Empresas Publicas de Armenia ESP, est4 comprometida . « La satisfaccion de los clientes y partes interesadas,  Prestar el Servicio de Aseo satisfaciendo la demanda actual y futura de la comunidad de Armenia.
g € gestién a nivel nacional, basada en ] " ) - ) . ! / N S ) " ) - L . - ! )
con el desarrollo regional, trabaja bajo el concepto de jest "N 1. La aplicacién de buenas practicas a garantizar la integridad y de |e Desarrollar de de los Impactos enla de los Servicios Publicos Domiciliarios y No Domiciliarios. Una Empresa de Servicios Piblicos Domiciliarios, de caracter Municipal, eficiente y viable, con
© ) 1 d 29 | practicas transparentes y de equilibrio ! ™ \nimizacio 8 0 108 PUDH lciar u !
sostenibilidad en servicios publicos y negocios estratégicos; . . los activos de informacion. ® Desarrollar de de los Impactos en la Prestacion de los Servicios Publicos Domiciliarios. vision de sostenibilidad y desarrollo social.
n servie ambiental, que superan los estandares > 0 AR " o cefos I ! & acion ¢e clos ©
para la delas P « El cumplimiento de Ia legislacion aplicable a su Gestion  Disefiar y de enla de los Servicios Publicos Domiciliarios.
del sector y participa en el desarrollo rento d " " ! *
integral de la regién « La prevencion de: ® Gestionar y los recursos de Empi Publicas de Armenia ESP.
a. Las lesiones y enfermedades en sus grupos de interés, « Identificar, reconocer, evaluar y controlar los peligros prioritarios en la empresa a través de los programas de intervencién del Sistema de Gestién Seguridad y Salud en
b. La contaminacion”. el Trabajo (SG - SST).
© Valor de la meta del
g . Linea base del Linea base del indicador de Recursos asignados, en
< £ 0 Indicador de Producto de indi n o D indi v i i6 i
2 9 5 Indicador de Resultado Subprograma Meta I8 Draducte iicadoRae) Linea de proyecto Cédigo BPPIM Nombre del Proyecto Objetivo del Proyecto Indicador de Producto del proyecto fiicioadorde) Productoldel (D Fuente pesos en el momento DirscoionlyiciSuposserca
E & de progl producto del producto del |proyecto programada| Presupuestal e Responsable
8 Subprograma Proyecto para la vigencia P P
actual
Parte 1. Plan de Acci6n Estratégico articulado con el Plan Operativo Anual de Inversiones
Coherencia con el Plan de Desarrollo Municipal "Sigamos Adelante” 2016-2019 Plan de Accién Estratégico de Inversion Vigencia 2019
Nu i lizad | iento del Sistema d
umero 'Za;:o:zzal’:t:gm o el Sistema de 6 3 Direccion de Planeacién Corporativa
nalisis y Mejora
Porcentaje de procesos certificados Nimero de Auditorias ;e Seg;l.lr%e;éoo 1al g.os::ma de Gestion bajo la 4 4 EPA ESP
100% 29 | enNTC ISO 9001:2008 y NTC-GP 100% orma -
1000-2009 por afio Numero de Auditorias Internas realizadas en la Norma NTC ISO/IEC o 4 Direccion TIC
27001 al proceso Direccién Comercial EPAESP
. o Direccion TIC
Numero de capacitaciones en la Norma NTC ISO/IEC 27001 1 1 EPAESP
Porcentaje de avance en la implementacion de los requisitos
Avanzar en la consolidacion del | Mormalizados escablecidoss :Inu Laeh'l‘cerlmTar :g]%—\so 45001- Seguridad y 75% 100%
) B 201911101 Sistemas de Gestion Sistema de Gestion Integrado 10937010106 EPAESP | 5 135000000 Subgerencia Administraiia
Porcentaje de cumplimiento de los Integrado de Empresas Publicas de P . - . - I
isi 2 Armenia ESP orcentaje de de las y Gestion del Talento Humano
o requisits de la Norma NTC-ISO o o . e °
100% 30 | 5001 Sequridad y Salud en el 0% parael de los requisitos 100% 100% Oficina de Seguridad y Salud de
Teatul egl i Y establecidos en la Norma NTC-ISO 45001 — Seguridad y Salud en el ° ° Trabajo
rabajo en el cuatrienio Trabaio EPAESP
Niimero de auditorias intemas al Sistema de Gestion de Seguridad y o 4
alud en el Trabajo
: ; " . Ampliacion
Gestién de calidad Porcentaje de Requisitos mamzimimoydel Porcentaje de implementacion de las acciones de mejora del Sistema de "
9 | paralos servicios implementados de la Norma NTC- i Gestls Gestion Ambiental sb 90% Direccion de Planeacion Corporativa
publicos 100% 31 [ISO 14001 Sistema  Gestion 0% "':"t';: r;‘i""" Gestion Ambiental
Ambiental - implementados  en el Numero de auditorias internas al Sistema de Gestién Ambiental 1 1 EPAESP
cuatrienio
Numero de auditorias de ion de iento a los Subgerencia Técnica
acreditados por la ONAC al Laboratorio de Ensayo Calidad de Agua de sb 1 Laboratorio de Ensayo de Calidad del
2 EPAESP Agua EPAESP
3
s . o Subgerencia Técnica
e 4 Numero de auditorias interas en la Norma NTC ISO/IEC 17025 al 4 4 Laboratorio de Ensayo de Calidad del
£ S Laboratorio de Ensayo Calidad de Agua de EPA ESP Aqua EPAESP
2 g é Porcentaje de Realizar las acciones tendientes
5 @ cumplimiento de los . 0 s ala ampliacion y mantenimiento
L - N " "
S[1]| 8] 9| g|o]| procesosae 100% 32 |oome e e N 0% 201911102 e Ensaye do Caaad 4 de la acrediacin an NTG | Nomero de parémetios acreditados balo a Norma TG |80/ 1BC 17025 3 4 10937010104 | EPAESP 100.000.000
I = g Fortalecimiento b como requisitos de la norma - J le Ensayo de Calidad de |5, 17025 de 2005, para el de 2005 del Laboratorio de Ensayo de Calidad del Agua $ 000
< 5 2 ectd ISO-IEC 17025 en el cuatrienio Agua : ;
s b 2 Institucional Laboratorio de Ensayo de
B [3 Calidad del Agua. Subgerencia Técnica-
o 8 Numero de capacitaciones en temas relacionados en metrologia quimica, 0 1 Laboratorio de Ensayo de Calidad del
2 comprobacién en métodos bacteriolégicos Agua EPA ESP
5
@
Niimero de equipos adquiridos para la implementacion de nuevos ) )
métodos acreditados en la Norma NTC ISO/IEC 17025
Nmero de participaciones en Ensayo de Aptitud para Laboratorios de Subgerencia Técnica
B rmcion o Moiores o Agua 0 1 Laboratorio de Calibracion de
oua. Medidores EPA ESP
Realizar las acciones tendientes| FOroen'ae d& alas 8 parael 0% 100%
o desarrollo de la competencia del personal Subgerencia Técnica
2 doa Labor dgCIb de Medid
iaci6 itaci aboratorio de Calibracion de Medidores
Gestion de calidad Numero de Laboratorios  de| ma:;:z'i'r:f":roy el Acreditacion del laboratorio O;‘22";‘:;;2’C"Z‘:"go:d;:;'s:zs Namero de auditorias interas en la Norma NTC 1SO / IEC 17025 de EP)
9 | paralos servicios 1 33 |Calibracion de Medidores acreditados 1 " % 201911103 ) . do 13 NTC 1SO/IEG 17025 d 2005 , realizadas al Laboratorio de Calibracion de Medidores de EPA 1 1 10937010105 EPAESP | § 25.000.000
iblicos anuaiments Sistema Gestion de calibracion de medidores | de la 25 de Eep
L Integrado 2005, para el Laboratorio de
Calibracion de Medidores de . i ” e
agua potable fria. Niimero de auditorias de evaluacion a la acreditacion otorgada por la 4 4
ONAC al Laboratorio de Calibracion de Medidores de EPA ESP Subgerencia Técnica
Laboratorio de Calibracién de Medidores
Namero de Laboratorios de Calibracién de Medidores acreditados bajo la y y EPAESP
Norma NTC ISO / IEC 17025 de 2005
Porcentaje de las estrategias del Plan de C o o
Desarrollar las actividades ejecutadas 100% 100%
Desarrollo de programadas en Plan de
" Porcentaje de estrategias del Plan de " Fortalecimiento de la imi dela para el Porcentaje de aplicacion de las estrategias programadas para el 100% 100% Direccién Comunicaciones
10 "‘s"“’“e""_f_s para la 100% 3 | Medios ejecutadas por afio 100% imagen corporativa 201912104 Imagen Corporativa | fortalecimiento interno y externo fortalecimiento interno y externo de la imagen corporativa 10937020101 | EPAESP | § 201,000,000 EPAESP
competitivida de laimagen iva de
ESP. Porcentaje de activi de jento instituci e o o
interinstitucionales de EPA ESP apoyadas y/o ejecutadas 100% 100%
Porcentaje  de  actividades  de Realizar actividades de
o conservacion ylo mantenimiento de o ion de las ion, ylo Porcentaje de limiento de las activi i parala " o Subgerencia Administrativa
100% 35 lios bienes inmuebles de EPA ESP 100% 201912205 i iones locativas de los bienes ) i6n ylo imiento de fisica 70% 100% 10037020201 | EPAESP | $ 1.804.176.002 EPAESP
ejecutadas por afio inmuebles de EPA ESP
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Direccionamiento Estratégico Vigencia 2019
Mision Vision Politica del Sistema de Gestion Integrado y Operacién Objetivos de Calidad Indicador Estratégico
“Empresas Publicas de Armenia ESP. trabaja con estandares de calidad en la prestacion de los Servicios | e Sati y superarlas ivas de los clientes, a través de la gestion de Peticiones, Quejas, Recursos, Sugerencias y Felicitaciones.
E N Publicos Domiciliarios a su cargo, bajo el concepto de sostenibilidad, comprometida con: ® Mejorar de la infraestructura del Servicio de Acueducto satisfaciendo la demanda actual y futura de la comunidad de Armenia.
mpresas Publicas de Armenia ESP, se . . g e v " y
« El mejoramiento continuo de sus procesos, © Mejorar de la infraestructura del Servicio de Alcantarillado satisfaciendo la demanda actual y futura de la comunidad de Armenia.
N . " consolida y reconoce como un modelo de
Empresas Publicas de Armenia ESP, est4 comprometida . « La satisfaccion de los clientes y partes interesadas,  Prestar el Servicio de Aseo sansfaclendo la demanda actual y futura de la comunidad de Armenla
! > gestion a nivel nacional, basada en o - e A " . o . , L . .
con el desarrollo regional, trabaja bajo el concepto de A "> |+ Laaplicacién de buenas practicas a garantizar la integridad y de |e Desarrollar de de los Impactos enla de los Servicios Publicos Domiciliarios y No Domiciliarios. Una Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios, de caracter Municipal, eficiente y viable, con
practicas transparentes y de equilibrio vl " i e I i "
sostenibilidad en servlc\os publicos y negocios estratégicos; N - los activos de informacion.  Desarrollar de de los Impactos en la Prestacion de los Servicios Publicos Domiciliarios. visién de sostenibilidad y desarrollo social
; ambiental, que superan los estandares " O AR " " oo ; i e A
para la delas « El cumplimiento de Ia legislacion aplicable a su Gestion o Disefiar y de enla de los Servicios Publicos Domiciliarios.
del sector y participa en el desarrollo e y " - N
integral de la regién « La prevencion de: ® Gestionar y los recursos de Empi Publicas de Armenia ESP.
a. Las lesiones y enfermedades en sus grupos de interés,  Identificar, reconocer, evaluar y controlar los peligros prioritarios en la empresa a través de los programas de intervencion del Sistema de Gestion Seguridad y Salud en
b. La contaminacion”. el Trabajo (SG - SST).
© Valor de la meta del
g . Linea base del Linea base del indicador de Recursos asignados, en
< £ 0 Indicador de Producto de indi " . " indi g i i6 i
§ g 4 Indicador de Resultado Subprograma Metalde]Roducto jpdicadogdol Linea de proyecto | Codigo BPPIM Nombre del Proyecto Objetivo del Proyecto Indicador de Producto del proyecto indicador de producto del Rubro Fuente | pesos en el momento Direccién y/o Subgerencia
-3 2 de progl producto del producto del |proyecto programada| Presupuestal Responsable
£ @ N " presupuestal
8 Subprograma Proyecto para la vigencia
actual
Ntmero de vehiculos compactadores adquiridos 4 5 S“bge;[‘;‘;g; Aseo
Numero de levantadores de contenedores adquiridos e instalados 0 1 S"bgeg,”:‘;gg Aseo
Ndmero de contenedores adquiridos 0 50 S“bge;[‘;‘;g; Aseo
Numero de cajas estacionarias para amplirrol adquiridas 1 2 S"bgeg,”:‘;gg Aseo
Subgerencia de Aseo- Gestidn
~ Niimero de hidrolavadoras industrial adquiridas 1 4 Tratamiento de Aguas Residuales
° Desarrollo de - EPAESP
T 10 | Instrumentos para la e fo;?;?:;fx:;znal Adeut s horrami — m
S competitividad lquirir las herramientas y . B} . ubgerencia de Aseo
3 pe Porcentaje  de imi Adquisicion de equipos de apoyo fisico que le Namero de compresores trifisicos adquiridos 0 ! EPAESP
2 Porcentaje de 100% 36 |atendidos en herramientas ylo 100% 201912206 herramientas y equipos de |  permitan la operacion y/o i N - o 5 10937020202 | EPAESP | $ 5.080.935.797 Subgerencia de Aseo
= cumplimiento de los equipos de los servicios por afio los servicios mejoramiento la prestacion de Namero de Lifters para levantar contenedores plasticos EPAESP
H los servicios Sub, ia de Aseo
9 | 4|9 procesos de § - ubgerencia de
d tadoras adquirid 0 1
K Fortalecimiento Numero de cajas compactadoras adquiridas oo Fap
2 -
3 Institucional Nimero de retroexcavadoras adquiridas 0 1 Ges"g,‘fge;“’w
@
s . Gestion de Recursos
3 Niimero de turbos doble cabina 0 3
° H EPA ESP
£ 5 " A
o 5 8 Namero de carrotanques adguirdos 0 s Gestion de Distribucion de Agua Potable
2 s EPAESP
S &
5 2 . i
2|18 Ntmero de equipos de Absorcién Atémica adquiridos 0 1 Laboratorio de Ensayo de Calidad del
o = Agua
2 £
= 2 Numero de equipos de Cromatdgrafo de Gases acoplado a masas o s Laboratorio de Ensayo de Calidad del
2 adquiridos Agua
[
Ejecutar acciones para el
Porcentaje del cumplimiento  de o izacién de la iento de los Planes | Porcentaje promedio de la ejecucion del Planes Estratégicos adoptados " o Direccion TIC
Fortalecimiento de 57 logros en TIC en el cuatrienio 100% . 201913107 Plataforma TIC de EPA ESP | estratégicos adoptados por la por la Direccion TIC 82% 100% 10037030104 | EPAESP | $ 871006475 EPAESP
Modernizacion y recci
plataforma Direccion TIC
11| tecnologias 100% soporte de recursos
e tomee e o informaticos y de Desarrollar acciones tendientes
?': lemas | 69 Namero de fases desarrolladas para comunicaciones Actualizacién del censo de | ala actualizacién y aplicacién Porcentaje de cumplimiento de las acciones programadas para la Direccion Comercial
informacion 38 |la actualizacién del censo de usuarios 1 201913108 usuarios y normalizaciénde |  del Censo de Usuarios y aplicacién de los resultados del Censo de usuarios, actualizacién y 100% 100% 10937030103 EPAESP |§ 50.000.000 EPAESP
de EPA ESP en el cuatrienio bases de datos Normalizacién de la Base de normalizacion de la Base de Datos
Datos
Desanrlar | 4o | Numero de informes consolidados de seguimisnto y contro al proceso do
imi esarrollar [0s procesos de | |nterventoria al desarrollo y cumplimiento del Contrato celebrado por EPA Actividades de " . Direccion de Financiamiento
Fortalecimiento de los i sarolar’s > y cumpl p
procesos de vigilancia, Fortalecimiento de los vigilancia, interventoria, ESP con Frigocafé SA para la operacion de la Central de Beneficio de 1 1 Gestion EPAESP | Actividades de Gestion EPAESP
o " . . " procesos de vigilancia, supervision, seguimiento o Carnes
] Porcentaje  de  seguimientos y| interventoria, !
3 o : o n interventoria, supervlslon, control a los servicios o
3 100% 39 [controles realizados a los negocios 100% supervision, NA ontrol & o sonvivios
° estratégicos de EPA ESP seguimiento o control a operadores de Servicios e | entregados por EPAESP. ya Nimero de informes consolidados de seguimiento y control a la Direcciones de: Juridica y secretaria
b Porcentaje de Desarrollo de operadores de inversi las realizadas en ion de EPA ESP en la empresa ENREVSA SA, operadora de la 4 4 Actividades de | coaeop | actividades de Gestion ooty Finanoiarmionts
“ | Proyectos 12 | Servicios y Negocios servicios e inversiones otros negocios PCH EI Bosque y Sociedad AQUASEO SA ESP, operadora de servicios Gestion Rt Al
8 estratégicos para la publicos en Tumaco y Magangué
] i petitivi
I -
z Anilisis y desarrollo de Analizar Ia viabilidad de Namero de analisis de la viabilidad y conveniencia del desarrollo y Actividades de - " Direccion y/o subgerencias
v ® N 4 e ) 1 1 " EPAESP | Actividades de Gestion Involucrados
g Nimero de nuevos  proyectos Andlisis para el otras unidades de negocio | implementacion y desarrollo de |  continuidad de inversiones por parte de EPA ESP en otros negocios Gestion EPAESP
1 40 |estratégicos  viabilizados en el 1 desarrollo de nuevas NA nuevas unidades de negocio, a
cuatrienio unidades de negocio partir de los servicios operados Actividades d Direccién yi
Proyectos Estratégicos o de otros servicios. Namero de nuevos proyectos estratégicos viabilizados 1 1 ctividades de EPA ESP Actividades de Gestion ireccion y/o subgerencias
Gestion Involucrados EPA ESP
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Direccionamiento Estratégico Vigencia 2019
Mision Vision Politica del Sistema de Gestion Integrado y Operacién Objetivos de Calidad Indicador Estratégico
“Empresas Publicas de Armenia ESP. trabaja con estandares de calidad en la prestacion de los Servicios ~ |e y superarlas de los clientes, a través de la gestién de Peticiones, Quejas, Recursos, Sugerencias y Felicitaciones.
" Publicos Domiciliarios a su cargo, bajo el concepto de sostenibilidad, comprometida con: * Mejorar de la infraestructura del Servicio de Acueducto satisfaciendo la demanda actual y futura de la comunidad de Armenia.
Empresas Publicas de Armenia ESP, se g et acien ! )
comenlida  r6Gnoee Somo L modelo de |+ E! meioramiento continuo de sus procesos, © Mejorar de la infraestructura del Servicio de Alcantarillado satisfaciendo la demanda actual y futura de la comunidad de Armenia.
Empresas Publicas de Armenia ESP, est4 comprometida eshénya nivel nacional, basada en * La satisfaccion de los clientes y partes interesadas,  Prestar el Servicio de Aseo sansfaclendo la demanda actual y futura de la comunidad de Armenla
con el desarrollo regional, trabaja bajo el concepto de rga.cﬁcas Transparontes v do equibrio | L@ aplicacion de buenas practicas a garantizar la integridad y de |e Desarrollar de de los Impactos enla de los Servicios Pablicos Domiciliarios y No Domiciliarios. Una Empresa de Servicios Pablicos Domiciliarios, de caracter Municipal, eficiente y viable, con
sostenibilidad en servicios pblicos y negocios estratégicos; [ Pe P v los activos de informacion. « Desarrollar de de los Impactos en la Prestacion de los Servicios Pblicos Domicilirios. vision de sostenibilidad y desarrollo social
¢ ambiental, que superan los estandares > ¢ AR " osar e s : acion e e198 T
delas « El cumplimiento de la legislacion aplicable a su Gestion o Disefiar y de enla de los Servicios Pablicos Domiciliarios.
del sector y participa en el desarrollo i " " N
integral de la regién « La prevencion de: ® Gestionar y los recursos de Empi Publicas de Armenia ESP.
a. Las lesiones y enfermedades en sus grupos de interés,  Identificar, reconocer, evaluar y controlar los peligros prioritarios en la empresa a través de los programas de intervencion del Sistema de Gestion Seguridad y Salud en
b. La contaminacion”. el Trabajo (SG - SST).
© Valor de la meta del
g . Linea base del Linea base del indicador de Recursos asignados, en
< £ 0 Indicador de Producto de indi " . " indi g i i6 i
§ g 4 Indicador de Resultado Subprograma Metalde]Roducto jpdicadogdol Linea de proyecto | Codigo BPPIM Nombre del Proyecto Objetivo del Proyecto Indicador de Producto del proyecto indicador de producto del Rubro Fuente | pesos en el momento Direccién y/o Subgerencia
-3 2 de progl producto del producto del |proyecto programada| Presupuestal Responsable
£ @ N " presupuestal
8 Subprograma Proyecto para la vigencia
actual
Desarrollar las actividades
del Modelo tro de la
Porcentaje de cumplimiento de \as para la conservacién, | implementacion de modelo de | b e oo dolas en la Matriz
100% 70 |actividades  del  modelo 100% recuperacion de 201931109 Y parala del Modelo del Intervencién de la cuenca alta del Rio Quindio, para la 100% 100% 10939010102 EPAESP | 127.000.000 Subgerencia Técnica
ntervencion de  cuenca ata del Rig de la cuenca ) ceac EPAESP
cuencas abastecedoras ! vigencia 2019.
Quindio en el cuatrienio del Rio de la Cuenca
Quindio abastecedora del municipio de
Armenia
Reparacién y deteccién de | RealZer las actividades de Namero de médulos del Tanque de Carbones Reforzados. 0 2 v
fugas on infrasstructura, | EPaaCion y deteccidn de fugas Subgerencia Aguas
201931210 " | eninfraestructura, conductos, v . ) - . 10939010201 | EPAESP |§ 1.566.000.000 | Gestion Distribucion de Agua Potable
conductos, tanques y A Porcentaje de cumplimiento de las actividades de reparacion y deteccion
concuc e tanques y dispositivos " on Y o " EPAESP
dispositivos mecanicos mecinieos de fugas en infraestructura, conductos, tanques y dispositivos 100% 100%
. mecénicos
Porcentaje de cumplimiento de las Control y reduccion de
100% 71 |estrategias para el control y reduccién 86% rdidas téon Porcentaje de estaciones operando 100% 100% Subgerencia Aguas
de perdidas técnicas en el cuatrienio perdidas tecnicas Gestion Distribucion de Agua Potable
Ameliacion Ylo optimizacien Def"“,’f’"a’ s o oe o 1 | Porcentale de valvulas de regulacion operando adecuadamente 100% 100% EPAESP
201931211 i oL o 10939010204 | EPAESP |§ 284.000.000
Hidraulico, macromediciény|  sistema control Hldraunco ] ] ] ]
telemetria. macromedicién y telemetria, | Porcentaje de de las act y a 100% 100% Subgerencia Aguas
las vélvulas reguladoras y macromedidoras, de acuerdo a lo programado Gestion Distribucién de Agua Potable
EPAESP
Nimero de zonas subnormales macromedidas 17 19
Nimero de hidrantes del sistema de distribucion de agua con acciones Subgerencia Aguas
Realizar las acciones de de reposicion y/o instalacion que permitan la correcta operacion del 18 15 Gestion Distribucion de Agua Potable
Porcentaje de cumplimiento de las » - ... | Ampliacién y/o Reposicion de sistema de acueducto EPA ESP
5 100% 71 |estrategias para el control y reduccion 86% Control y reduccion de 201931212 Ampliacién ylo Reposicion | .oy vivulas del sistema 10939010205 EPAESP | 145.000.000
£ de perdidas técnicas en el cualrienio pérdidas técnicas de hidrantes y vlvulas | e yistribucion de agua, para su | ng " et ) "
H [ gua, par NGmero de vélvulas del sistema de distribucion de agua con acciones de Subgerencia Aguas
] adecuada operacion. reposicion ylo instalacién que permitan la correcta operacion del sistema 50 20 Gestion Distribucién de Agua Potable
< de acueducto EPAESP
<
2 Porcentaje de cumplimiento en la instalacién de acometidas domiciliarias 6% 95%
2 8 3 Porcentaje de de acuerdo a las solicitudes realizadas ° °
5] 3 @ Cumplimiento del Uso Eficient - - —
2 S| 47 | & | 17| programadeUso | 23 so Eficiente y Namero de Medidores Adquiridos 5352 10705 Subgerencia Técnica
@ 2 H Eficiente y Ahorro Ahorro del Agua ) - Gestion Control Perdidas
< H e A Namero de Medidores Instalados 9596 10000 EPA ESP
= E K u:
H £
g 3 Porcentaje de cumplimiento de las ) Nimero de medidores retirados segun la programacion y enviados al " 2000
b estrategias para el control y reduccion Control y reduccién de Expansion de la Desarrollar estrategias para la laboratorio de calibracion v
] 100% 72 100% A : 201931313 ) 16 " reduccion de pérdidas 10939010301 | EPAESP | $ 2.702.000.000
£ de perdidas comerciales en el pérdidas comerciales Micromedicién Efectiva T morcion
H cuatrienio Porcentaje de cumplimiento en la instalacion de medidores entregados N . Subgerencia Técnica
5 f ° i body 49% >95% Gestion Control Perdidas
& por el laboratorio de calibracion después del analisis
EPA ESP
Porcentaje de Efectiva 96,06% >95%
- - " Subgerencia Técnica
Porcentaje de Nominal 96,08% >95 Gostion Control Perdidas
Porcentaje de atencion a las visitas técnicas solicitadas por el usuario y EPAESP
100% 100%
por la Direccion Comercial
Disefiar e implementar Nimero de eslrateglasE »d:i oEoggo\ de Icsdoonsumos de agua de las 4 j
Porcentaje de cumplimiento de las jas orientadas a la disefiadas e Subgerencia Tacnica
i ionalizacio ionalizacio i6 Porcentaje de sedes de EPA ESP de medicion d
100% 73 |estrategias de  racionalizacion del 90% Racionalizacién del A del | del consumo orcentaje de sedes de ‘con equipo de medicion de agua 100% 100% Actividades de | concen | aciiidades do Gestion e ¥ P
consumo interno de las sedes de consumo interno Consumo Interno interno de agua en las sedes de potable Gestion EPA £oP
EPAESP en el cuatrienio EPAESP., y garantizar su Namero de informes de seguimiento a los consumos de agua de las N N
control y seguimiento. sedes de EPA ESP., elaborados
Numero de talleres de sensibilizacion Programa de educacion en | Realizar actividades tendientes
para la promocion de la cultura del e tros Educativen al Uso Eficiente y Ahorro del | (o ool Subgerencia Técnica
14 74 |agua en los Centros Educativos 13 Cultura del agua 201931514 e : Agua en las Instituciones 15 15 10939010501 | EPAESP |$ 20.000.000 Gestion Control Perdidas
Pibicos del Municipia do Armenta, PubllcosAde 1a ciudad de Eduativag PUblicas do I Programa de Ahorro y Uso Eficiente del Agua PAUEA. CPA Eop
realizados en el afio rmenia ciudad de Armenia
Numero de talleres de sensibilizacién
g o e e et el Nimero de Sodiali 1o sensibiizaci | Uso Eficiont Subgerencia Técnica
2 25 |para la promocién de la cultura de 21 Desarrolar las acciones limero de Socializaciones y /o sensibiizaciones en el Uso Eficiente y 51 3 o o Parcidas
agua en usuarios y funcionarios en el Programa de Educacién a tondiontos al cambio do Ahorro del Agua, realizadas a los usuarios y Funcionarios de EPA ESP CPA ESp
afio Cultura del agua 201931515 usuarios y funcionarios de | paradigma sobre Uso Eficiente y 10939010502 | EPAESP |§ 20.000.000
) _ EPA ESP Ahorro del Agua a los usuarios y \ e, de camparias de fortalecimiento en educacion ambiental, tanto a Subgerencia Técnica
Nimero de campafias anuales de| funcionarios de EPA ESP. . . 3 -
1 76 ’ 1 usuarios como a empleados de Empresas Publicas de Armenia ESP. 1 1 Gestion Control Perdidas
Uso Eficiente y Ahorro del Agua
realizadas EPAESP
Subgerencia de Aguas
! Porcentaje de del monitoreo de fisi y N o Gestién Tratamiento de Aguas
’ e;:':f::”‘:fas Monitoreo y Control do bacterioldgico de los vertimientos de aguas residuales urbanas. 100% 100% esiduales
fuen cep! Y Porcentaje de fuentes receptoras ¥ Gontrol ce Monitoreo y Control de la Realizar el monitoreo de EPAESP
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Politica del Sistema de Gestion Integrado y Operacién

Objetivos de Calidad

Indicador Estratégico

Empresas Publicas de Armenia ESP, est4 comprometida

Empresas Publicas de Armenia ESP, se
consolida y reconoce como un modelo de
gestion a nivel nacional, basada en

“Empresas Publicas de Armenia ESP. trabaja con estandares de calidad en la prestacion de los Servicios
Publicos Domiciliarios a su cargo, bajo el concepto de sostenibilidad, comprometida con:

« El mejoramiento continuo de sus procesos,

« La satisfaccion de los clientes y partes interesadas,

¥ superarlas

de los clientes, a través de la gestién de Peticiones, Quejas, Recursos, Sugerencias y Felicitaciones.
® Mejorar de la infraestructura del Servicio de Acueducto satisfaciendo la demanda actual y futura de la comunidad de Armenia.

® Mejorar de la infraestructura del Servicio de Alcantarillado satisfaciendo la demanda actual y futura de la comunidad de Armenia.
® Prestar el Servicio de Aseo sansfaclendo la demanda actual y futura de la comunidad de Armenla

@
g

Expansion de
Infraestructura de

emisarios finales

con el desarrollo regional, trabaja bajo el concepto de oS "> |- La aplicacion de buenas précticas a garantizar la integridad y de |e Desarrollar de de los Impactos de los Servicios Pablicos Domiciliarios y No Domiciliarios. Una Empresa de Servicios Pablicos Domiciliarios, de caracter Municipal, eficiente y viable, con
préacticas transparentes y de equilibrio ” Soline o I ;
sostenibilidad en servlc\os publicos y negocios estratégicos; N - los activos de informacion.  Desarrollar de de los Impactos en la Prestacion de los Servicios Publicos Domiciliarios. visién de sostenibilidad y desarrollo social
¢ ambiental, que superan los estandares > ¢ AR " o e s : acion e e198 T
delas « El cumplimiento de la legislacion aplicable a su Gestion o Disefiar y de enla de los Servicios Pablicos Domiciliarios.
del sector y participa en el desarrollo iate - )
integral de la regién « La prevencion de: ® Gestionar y los recursos de Empi Publicas de Armenia ESP.
a. Las lesiones y enfermedades en sus grupos de interés,  Identificar, reconocer, evaluar y controlar los peligros prioritarios en la empresa a través de los programas de intervencion del Sistema de Gestion Seguridad y Salud en
b. La contaminacion”. el Trabajo (SG - SST).
© Valor de la meta del
g . Linea base del Linea base del indicador de Recursos asignados, en
< £ 0 Indicador de Producto de indi " . " indi g i i6 i
5 g Indicador de Resultado Metalde]Roducto jpdicadogdol Linea de proyecto | Codigo BPPIM Nombre del Proyecto Objetivo del Proyecto Indicador de Producto del proyecto indicador de producto del Rubro Fuente | pesos en el momento Direccién y/o Subgerencia
-3 2 progl producto del producto del |proyecto programada| Presupuestal Responsable
£ @ N " presupuestal
8 Subprograma Proyecto para la vigencia
actual
r — Ta Canuau e Agua o " — —
18 24|  Microcuencas urbanas y vertimientos de EPA 100% las Fuentes Receptoras 201932116 Calidad del Agua en las  |fisicoquimico y bacteriolégico de 10939020102 | EPAESP | $ 185.000.000
analizados  fisicoquimica ) rtimionton de EPA Fuentes Receptoras y los vertimientos de aguas ) ) Subgerencia de Aguas
bacteriolégicamente en el afio y vertimientos de vertimientos de EPA ESP residuales urbanas. Numero de informes anuales elaborados sobre las fuentes receptoras y Gestion Tratamiento de Aguas
ESP los vertimientos de aguas residuales de interés para la empresa y las 1 1 eoiduates
acciones de monitoreo y control realizados sobre las mismas. EPAESH
Porcentsje de cumplimiento  de| Fomento del desarrollo | _Realizar y participar en los
o : procesos de educacion para el
actividades programadas para el empresarial en la &
; ! : fortalecimiento de las
Plan de Gestién fomento del Desarrollo recuperacién, capacidaes emorosstiales para | POrCentaie de cumplimiento de accmnes adelantadas para el fomenlo del Subgerencia de Aseo
19 25 | Integral de Residuos en la Recuperacion, 100% 201933117 aprovechamiento y P >S emp P desarrollo 75% 100% 10939030101 EPAESP | § 5.000.000 Gestién Social
- e chamie el manejo adecuado de los
s Aprovechamiento y Comercializacion comercializacién de ° > comercializacion de Resmuos Solidos Municipales - ivad EPAESP
£ ’ ! residuos sdlidos y el fomento de
H de Residuos Solidos Municipales - residuos solidos "
2 RSM on ol cuatrionia g la cultura de separacién en la
£ municipales - fuente.
2 $ Numero de vlsnas personalizadas realizadas a usuarios, que han sido
H K de impactos por el manejo 68 100
g ] Desarrollar acciones orientadas inadecuado de Residuos Solidos
2 @ i alami i
8 8 Educacién para el Plan Desarrollo de
H H de Gestién Integral de Responsabilidad Giudadana | ImPactos ambientales yla | Numero de seguimientos realizados alos puntos criticos identificados en 2 2 Subgerencia de Aseo
H 4 Residuos Solidos 201933118 "enfe T Minimizacion de lo educacu‘m de la ciudad frente a a operacién del servicio de Aseo. 10939030102 | EPAESP |§ 55.800.000 R
H K ) . ! en el manejo
8 H PSTOZ"‘:'E de C”'“p"';“e"m de ‘ﬁ’s Impactos Ambientales. | 0e01o 0 o e Nimero de avisos de mensajes educativos con respecto al manejoy 20 200
2 actividades  programadas  para  1a sdlidos disposicion adecuada de los residuos solidos
v educacién ciudadana en el manejo 100%
$ integral de los residuos solidos en el Nimero de recipientes de basura (basureritos) adquiridos e instalados, 200 120
H cuatrienio en diferentes puntos de la ciudad.
H
@ Plan de Gestion Desarrollo de Desarrollar acciones
2 20 26 | Integral de Residuos Responsabilidad Ciudadana | eg::m’;:gas uad':dana Porcentaje de cumplimiento de acciones adelantadas para el fomento de Subgerencia de Aseo
3 201933119 frente a la recuperacién y P ” la responsabilidad ciudadana frente a la recuperacion y aprovechamiento 100% 100% 10939030103 | EPAESP |§ 5.000.000 Gestion Social
S frente ala recuperacion y
2 P de los. oo do 106 de los residuos solidos. EPAESP
2 residuos solidos residuos solidos
=
Investigacién y Participar en los procesos de
desarrollo para la y ion de proyectos de
Nimero de _proyectos _formulados recuperacion, para la Recuperacién, | Investigacion y Desarollo para | .\ royectos rmudacos g nvestgacian y Desarlo pra ) Subgerencia de Aseo
para la gestion integral de los transformacion, Transformacion, la Recuperacion, Actividades de " " e
0 : e 0 ormact NA ormact 0 y Promocion de los 2 1 e EPAESP | Actividades de Gestion Gestion Social
residuos solidos en el Municipio de comercializacién y Comercializacién y Transformacion, Gestion
° o " oy > e o " Residuos Sohdos y los Productos. EPAESP
Armenia por afio promocion de los Promoci6n de los Residuos | Comercializacion y Promocion
residuos sélidos y los Sélidos y los Productos. | de los Residuos Solidos y los
productos. Productos.
! Expansién de ” Desarrollar las actividades
Numero de componentes del sistemal Expansién de los > ) "
do captacitn - conducceny componentes del componantes del sistema de| PTO%TaMadas para la expansion | Porcentaje de delas para la Subgerencia de Aguas
3 ) ' ‘ 1 sistema de captacién, 201941120 " o de los componentes del sistema| expansién de los componentes del sistema de captacion, conduccién y 0% 100% 10940010101 EPAESP |§ 540.000.000 |  Gestion Captacién y Tratamiento
tratamiento de agua, construidos en 2F captacion, conduccién y - .
ol cuntiiono conducciony atamionts do agua de captacion, conduccién y tratamiento de agua EPAESP
© tratamiento de agua tratamiento de agua
T |44
H
@
H
. H » Numero de componentes del sistema E:,‘:‘a":r:::t:: :’:I Construccion de redes de |AVanzar en la construccion de la Subgerencia Aguas
Ed K Expansion de 4 [de distribucion de agua potable| 1 . ponentes del 201941221 infraestructura de acueducto en Numero de metros lineales de Redes de Acueducto construidos 1570 3276 10940010201 EPAESP | $ 835.000.000 | Gestion Distribucion de Agua Potable
Elal e 50 | Infraestructura de sistema de distribucién Acueducto " "
Sl | 3 estructura construidos por afio la ciudad de Armenia EPAESP
E E servicios publicos de agua potable
@
k]
L
2 Metros lineales de Redes de Alcantarillado construidos 86 500
8
Expansién de los ” Subgerencia de Aguas
Numero de componentes del sistema componentes del Construccion de redes de | /\V2Z2r en Ia construccion de la Gestion Recoleccion y Transporte de
45 P ¢ 1 P 201941322 ‘ infraestructura de alcantarillado 10940010301 | EPAESP | § 2.826.986.138 1y Transp
de alcantarillado por afio sistema de Alcantarillado ° ! Aguas Residuales
: enla ciudad de Armenia EPA SP
Alcantarillado Metros lineales de sumideros construidos 4 270
Expansién de los A o construceion de | Sub o A
Namero de componentes del sistema componentes del Construccion de colectores, ﬁ';‘iﬁéﬁﬂcifﬂi 'c"ii'é""mei ¢ Metros lineales de Colectores, Interceptores y Emisarios Finales Gesning?rr:g:enew g:izuas
46 6 |de Colectores, Interceptores y 1 sistema de colectores, 201941423 interceptores y emisarios ecores, , interceptores y 373 1453 10940010401 EPAESP | § 3.600.000.000
e, “ : Interceptores y Emisarios construidos esiduales
Emisarios Finales por afio interceptores y finales ) °
Finales en la ciudad de Armenia EPAESP
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Indicador Estratégico

Empresas Publicas de Armenia ESP, est4 comprometida

Empresas Publicas de Armenia ESP, se
consolida y reconoce como un modelo de
gestion a nivel nacional, basada en

“Empresas Publicas de Armenia ESP. trabaja con estandares de calidad en la prestacion de los Servicios

Publicos Domiciliarios a su cargo, bajo el concepto de sostenibilidad, comprometida con:

« El mejoramiento continuo de sus procesos,
« La satisfaccion de los clientes y partes interesadas,

¥ superarlas

® Mejorar de la infraestructura del Servicio de Acueducto satisfaciendo la demanda actual y futura de la comunidad de Armenia.

® Mejorar de la infraestructura del Servicio de Alcantarillado satisfaciendo la demanda actual y futura de la comunidad de Armenia.

o Prestar el Servicio de Aseo satisfaciendo la demanda actual y futura de la comunidad de Armenia.

de los clientes, a través de la gestion de Peticiones, Quejas, Recursos, Sugerencias y Felicitaciones.

servicios publicos

cruda

con el desarrollo regional, trabaja bajo el concepto de oS " 2N |- La aplicacion de buenas practicas a garantizar la integridad y de |e Desarrollar de de los Impactos enla de los Servicios Publicos Domiciliarios y No Domiciliarios. Una Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios, de caracter Municipal, eficiente y viable, con
egiona, ¢ / 2 | précticas transparentes y de equilibrio ’ * 0 i oL I !
sostenibilidad en servicios publicos y negocios estratégicos; N - los activos de informacion.  Desarrollar de de los Impactos en la Prestacion de los Servicios Publicos Domiciliarios. visién de sostenibilidad y desarrollo social
" Servic ambiental, que superan los estandares > ¢ AT " ! e oS | acion e clos b
P « El cumplimiento de la legislacion aplicable a su Gestion o Disefiar y de de los Servicios Publicos Domiciliarios.
del sector y participa en el desarrollo wento < " )
integral de la regién « La prevencion de: ® Gestionar y los recursos de Publicas de Armenia ESP.
a. Las lesiones y enfermedades en sus grupos de interés,  Identificar, reconocer, evaluar y controlar los peligros prioritarios en la empresa a través de los programas de intervencion del Sistema de Gestion Seguridad y Salud en
b. La contaminacion”. el Trabajo (SG - SST).
© Valor de la meta del
g . Linea base del Linea base del indicador de Recursos asignados, en
< £ Indicador de Producto de indi " . " indi g i i6 i
5 8 Subprograma Metalde]Roducto jpdicadogdol Linea de proyecto | Codigo BPPIM Nombre del Proyecto Objetivo del Proyecto Indicador de Producto del proyecto indicador de producto del Rubro Fuente | pesos en el momento Direccién y/o Subgerencia
-3 2 de progl producto del producto del |proyecto programada| Presupuestal Responsable
£ @ N " presupuestal
8 Subprograma Proyecto para la vigencia
actual
bl
servicios publicos Realizar estudios y disefios de
Numero de proyectos inscritos para la| Implementacién de Estudios de Prefactibilidad | prefactibilidad para avanzar en Subgerencia de Aguas-
implementacién  de ~sistemas  de Sistemas de para infraestructura para el Ia construccion de Nmero de estudios y disefios de prefactibilidad para infraestructura de Gestion Tratamiento de Aguas
4 137 | ratamiento de aguas residuales en el 1 Tratamiento de Aguas 201941524 tratamiento aguas infraestructura requerida para el tratamiento aguas residuales realizados 0 1 10940010504 | EPAESP 1.000.000.000 Residuales
cuatrienio Residuales residuales (Verdum, Florida) | tratamiento aguas residuales EPAESP
(Verdum, Florida)
Reposicién de los wD?::rg:r ‘Zf:lca“:;daiie:ién Porcentaje de cumplimiento de las acivi ara la Subgerencia de Aguas
201942125 componentes del Sistema | P9 P PO je de S P 0% 100% 10940020101 EPAESP 125.000.000 |  Gestion Captacion y Tratamiento
) , Reposicion de los . 'a oeis de los componentes del reposicion de los componentes del Sistema de captacion oA LSP
Porcentaje de equipos y/o elementos le captacién y conduccién Sistoma do captasion
° > ? componentes del P
del Sistema de captacion, conduccion . ! °
138 : 100% Sistema de captacién,
de agua cruda y tratamiento, objetol asion d . -
de reposicion en el cuatrienio craday tratamionte, Reposicién de los Ejectar as acividades ) - . Subgerencia de Aguas
} 201942126 componentes del sistema de| Programadas para la reposicion | Porcentaje de ¢ de las a as para la 25% 100% 10940020103 EPAESP 354.000.000|  Gestion Captacion y Tratamiento
Reposicién de °n de los componentes del Sistema reposicion de Unidades de floculacion y sedimentacion
P produccion de agua potable | >~ TPOeT R TP D8 S EPAESP
51| infraestructura de le Produccion de Agua Potable
servicios publicos
\dentificar las inversiones o | Ntmero de informes de identificacion de las inversiones o acciones que Subgerencia de Aguas
- - ] if inversi i ”
Porcentaje de equipos y/o elementos Reposicién de los Reposicién de los equipos | o cqueridas parala | Sean requeridas para a reposicion de Ios equipos y/o elementos de los 1 1 Aclividades de | eppEgp | Actividades de Gestion Gestion Tratamiento de Aguas
! equipos y/o elementos ylo elementos de los ne ! ab u o calidad d 6 12 PTAR La Mari Gestion esiduales
de los laboratorios de ensayo de " ! reposicion de los equipos y/o laboratorios de ensayo de calidad de agua de la a Marina EPAESP
! > onsa . de los laboratorios de laboratorios de ensayo de
139 | calidad de agua y calibracion de 100% o ealidad NA ot elementos de los de
medidores de EPA ESP, objeto de :;'i:’;,"c:ia ;:alci:n dZ czlibrgacilﬁ: de ?n:?ili‘:oyros do| ensavode calidaddeaguay |\ or; de informes de identificacion de las inversiones o acciones que Subgerencia Técnica-
[ reposicion por cuatrienio medidores de EPA ESP EPA ESP °a'"”a°'°;:: gse”'“’es 98| " sean requeridas para la reposicion de los equipos y/o elementos del 1 1 A°“G"‘::‘?§ns 9 | EpAESP | Actividades de Gestin | L@Poratorio de Ensayo de Calidad del
> Laboratorio de Ensayo de Calidad de Agua - LECA
2 EPA ESP
9 =
S k3 H Porcontaie d o clement Reposicion de los Reposicion de los equipos |/dentificar las et
3 IR oreentaje de equipos /o elementos equipos y/o elementos ylo elementos de los | 2CCIONes requeridas parala . : R i Subgerencia Técnica
s 3 3 de los Iaboratorios de ensayo de A ! reposicion de los equipos ylo | Numero de informes de identificacion de las inversiones o acciones que " ° ”
2 S h > nsa) . de los laboratorios de laboratorios de ensayo de ¢ ° Actividades de . " Laboratorio de Calibracion de
< | a0 139 calidad de agua y calibracion de 100% ° NA ‘ elementos de los laboratorios de | sean requeridas para la reposicion de los equipos y/o elementos del 1 1 o EPAESP | Actividades de Gestion °
E] % : ' ensayo de calidad de calidad de agua y h | roposie " Gestion Medidores
8 medidores de EPA ESP, objeto de  calida, | cane : ensayo de calidad de aguay laboratorio de calibracion de medidores de EPA ESP
; Teposicion por cualrienio agua y calibracién de calibracion de medidores de [ °0Y" (® CFIoC L8 2948 ¥ EPAESP
medidores de EPA ESP EPA ESP EPAcop
Numero do componentes de istema componentesde Reposician derodes do | aposien do 1 itasaurura Subgerencia Aguss
140 |de distribucion de agua  potable, 1 __componentes del. 201942327 P PO Metros lineales de Redes de Acueducto, objeto de reposicion 4808 1600 10940020301 | EPAESP 1.078.294.036 | Gestion Distribucion de Agua Potable
f : u sistema de distribucion Acueducto de Acueducto, de acuerdo a lo
objeto de reposicion por afio EPAESP
de agua potable programacdo.
Reposicién de o .
51 | infracstructura de Numero de componentes del sltama campensnies de Reposicién derades do. | roposion o nisenrocoa Goston Resolecdon y Tomapart de
servicios publicos 141 | de alcantarilado, objeto de reposicion 1 P 201942428 P e PO Metros lineales de Redes de Alcantarilado, objeto de reposicion 3055 1783 10940020401 | EPAESP 4.428.776.647 ¥ Transpor
vy sistema de Alcantarillado de Alcantarillado, de acuerdo a Aguas Residuales
po Alcantarillado o programado. EPA ESP
0
Numero de componentes del sistemal c:;';:f'emes o Reposicién de componentes Df:i::i':é"laj:é‘o“";‘if::“ Subgerencia de Aguas
14 |de _ colectores,  interceptores  y , sistom do coloctores, 201942529 del sistema de colectores, | P07 8 TS | Metros lineales de colectores, nterceplores y emisarios finaes, objeto de 147 160 10040020502 | EPAESP 680,000,000 Gestion Tratamiento de Aguas
emisarios finales,  objeto  de e interceptores y emisarios reposicion Residuales
Feoeicion por a0 interceptores y et Finales, de acuerdo a lo EPAESP
posicion pol emisarios finales programado.
Porcentaje de equipos ylo elementos Reposicién de Reposicién de los Ejecutar las acciones requeridas ) } Subgerencia de Aguas
del Sistema de Tratamiento de Aguas componentes del componentes del Sistema parala Reposicion de los Porcentaje de de las parala Gestion Tratamiento de Aguas
1 143 |81 5 g e 0% ) e 201942630 ' componentes del Sistema de icion de los del Sistema de de Aguas 0% 100% 10940020602 | EPAESP 300.000.000 !
Residuales, objeto de reposicion en el Sistema de Tratamiento de Tratamiento de Aguas ' ) Residuales
oo o Aoins Reotdont Roardunt Tratamiento de Aguas Residuales EPAESP
le Aguas Residuales esiduales Residuslos
Rehabilitacién ylo Realizar las actividad ,
Rehabilitacién y/o Porcentaje de equipos y/o elementos mejoramiento de Mejoramiento de ealizar as actividades para el §
mejoramiento de del  Sistema de  captacion componentes del infraestructura y equipos de mejoramiento de la Porcentaje de delas para el Subgerencia de Aguas
144 ' > . 100% < ] 201943131 ! ¥ ¥ equipos de j dei ¥ equipos de captacion y conduccion de 30% 100% 10940030101 | EPAESP 350.000.000|  Gestion Captacion y Tratamiento
de rehabilitados ylo mejorados en el sistema de captacién y captacién y conduccién de " o
restructura Pilta o captacion y conduccion de agua agua cruda EPAESP
servicios pablicos cuatrienio conduccion de agua agua cruda P
cruda
Desarrollar actividades de
Porcentaje de obras ejecutadas de| I rehabilitacion de la bocatoma, ’ - I . " Subgerencia de Aguas
145 |rehabilitacién y/o mejoramiento de Ia 100% Rehabilitacién ylo NA Rehabilitacion bocatoma |, 2 antizar la continuidad en| - Oreentale de continuidad de operacién del sistema de captacion de agua| - gg a0, >99% Actividadesde | epp pp | Actividades de Gestion Gestion Captacion y Tratamiento
® lore ohabili actual zarla oo cruda Gestion
] bocatoma en el cuarienio mejoramiento de los Ia operacion del sistema de EPAESP
2 |52 componentes del captacion de agua cruda
ES sistema de captacién y
: - conducelén de agua Realizar la actividades
= @ Rehabilitacion yio Nimero de tramos de la linea de cruda Intervencin de los taneles requeridas para el Subgerencia de Aguas
5| g E 52 | Mmejoramiento de 146 |conduccién  intervenidos en el 1 201943132 de conduccién de agua | funcionamiento adecuado de la Numero de tramos de la linea de conduccién intervenidos sD 1 10940030104 EPAESP 1.200.000.000 Gestion Captacién y Tratamiento
g Infraestructura de cuatrienio cruda linea de conduccién de agua EPAESP
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Mision Vision Politica del Sistema de Gestion Integrado y Operacién Objetivos de Calidad Indicador Estratégico
“Empresas Publicas de Armenia ESP. trabaja con estandares de calidad en la prestacion de los Servicios . superarlas de los clientes, a través de la gestion de Peticiones, Quejas, Recursos, Sugerencias y Felicitaciones.
) pr ¥ sup g € Ig¢ y
N Publicos Domiciliarios a su cargo, bajo el concepto de sostenibilidad, comprometida con: ® Mejorar de la infraestructura del Servicio de Acueducto satisfaciendo la demanda actual y futura de la comunidad de Armenia.
Empresas Publicas de Armenia ESP, se
P . « El mejoramiento continuo de sus procesos, ® Mejorar de la infraestructura del Servicio de Alcantarillado satisfaciendo la demanda actual y futura de la comunidad de Armenia.
consolida y reconoce como un modelo de e’ P ) Y
Empresas Publicas de Armenia ESP, est4 comprometida eslu’mya nivel nacional, basada en « La satisfaccion de los clientes y partes interesadas,  Prestar el Servicio de Aseo satisfaciendo la demanda actual y futura de la comunidad de Armenia.
con el desarrollo regional, trabaja bajo el concepto de gest y wo .|+ La aplicacion de buenas practicas ori a garantizar la integridad de |e Desarrollar de mini de los Impactos i enla ion de los Servicios Publicos Domiciliarios y No Domiciliarios. Una Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios, de caracter Municipal, eficiente y viable, con
b 1a ba) P précticas transparentes y de equilibrio P P 9 9 Y pa Y P pa y
sostenibilidad en servicios publicos y negocios estratégicos; ambiental, que superan los estandares. los activos de informacion.  Desarrollar de de los Impactos en la Prestacion de los Servicios Publicos Domiciliarios. visién de sostenibilidad y desarrollo social
para la sati ion de las del sect(;rq artigi aen el desarrollo | El cumplimiento de la legislacion aplicable a su Gestion ® Disefiar y de i io iaenla de los Servicios Publicos Domiciliarios.
or y particip ) + La prevencion de: « Gestionar y los recursos de Publicas de Armenia ESP.
integral de la region
g g a. Las lesiones y enfermedades en sus grupos de interés, « Identificar, reconocer, evaluar y controlar los peligros prioritarios en la empresa a través de los programas de intervencién del Sistema de Gestién Seguridad y Salud en
b. La contaminacion”. el Trabajo (SG - SST).
® Valor de la meta del
E ] Meta de Producto Indicador de Producto de Li’:::;:::f:: : Li’v:‘::::::f:: : Ir:‘::::t:::l Rubro BecB R sslanadoe oo Direccién y/o Subgerencia
] 5] Indicador de Resultado Subprograma Linea de proyecto Codigo BPPIM Nombre del Proyecto Objetivo del Proyecto Indicador de Producto del proyecto P Fuente pesos en el momento Y 9
-3 2 de progl producto del producto del |proyecto programada| Presupuestal Responsable
£ @ N " presupuestal
8 Subprograma Proyecto para la vigencia
actual
2
3
H Mantener o Rehabilitacién ylo Rehabilitacion de los Realizar las actividades
3 disminuir of Indice Porcentaje de mantenimiento de los mejoramiento de componentes téenicos de la | Prodramadas de Rehabilitacién | Porcentaje de de las parala Subgerencia de Aguas
53 4o Riesgo d 100% 147 |componentes técnicos de la Planta de 100% componentes del 201943233 B ‘;a o Tratamient delos técnicos de ilitacion de los técnicos de la Planta de Tratamiento 45% 100% 10940030201 EPAESP | § 1.235.000.000|  Gestion Captacion y Tratamiento
cea""i:f‘g:“ : a Tratamiento ejecutados en el afio sistema de produccion anta de ':ml’::e" ©agUa | 1 planta de Tratamiento agua agua potable EPAESP
o de agua potable P potable
Rehabilitacion ylo N " Porcentaje de imiento de las activi para el o ,
Nimero de sistemas de tratamiento mejoramiento de Mejoramiento del sistema | E{':;‘;f;f::;::’:ﬁdme; o Mejoramiento del sistema para produccion de agua potable 30% =95% Subgerencia de Aguas
1 148 |1 lodos construidos en &l suatrianio 0 componentes del 201943234 para produccion de agua g;gis(ema e pr oijuccién o EPAESP |$ 2.415.000.000 |  Gestion Captacion y Tratamiento
sistema de produccion potable para pr EPAESP
de agua potable agua potable Namero de sistemas de tratamiento de lodos construccion 0 1
—— ot
53 | disminuir el indice Rehabilitacién yi Rehabilitacién y/o mejoramiento de los equipos y/o elementos de los 50% 100% 10940030302 EPAESP | $ 162.000.000 Residulon 9
de Riesgo de i o ehabilitacion ylo T o laboratorios de ensayo de calidad de agua - PTAR La Marina
Calidad del Agua Porcentaje de cumplimiento de las mejoramiento de los Rehabilitacion y/o Realizar las actividades EPA ESP
actividades de rehabilitacion yio equipos y/o elementos mejoramiento de los requeridas para la rehabilitacion Ny ‘Subgerencia Técnica
2 100% 150 | mejoramiento de los Laboratorio de 100% de los laboratorios de 201943335 equipos y/o elementos de |ylo mejoramiento de los equipos | Porcentaje de viento de las e para la Actividades de Actividades ) N Laboratorio de Ensayo de Calidad del
< i) i N ylo de los equipos y/o elementos del 100% 100% - i | Actividades de Gestion
o ensayo y calibracion de EPA ESP en ensayo de calidad de los laboratorios de ensayo | y/o elementos del ° ° Gestion de Gestion Agua
2 el cuatrienio agua y calibracion de de calidad de agua de EPA ESP Laboratorio de Ensayo de Calidad de Agua - LECA EPA ESP
@« medidores de EPA ESP Porcentaje de de las | Técnica
2 i parala " " " "
s Rehabilitacién ylo Mejoramiento de los equipos y/o elementos del 100% 100% éz‘;‘ggi“es de ::g::&f Actividades de Gestion Lam’am”M“;? dﬁfe':”“"’" de
s laboratorio de calibracién de medidores de EPA ESP oA Eob
3
s N
H Rehabilitacion ylo Porcentaje de i de las activ das en la
E Porcentaje de dafios de rehabilitacion mejoramiento de Rehabilitacion de redes de | Desarolar las actvidades de adqf‘f‘”"" V’f S“h’”'g‘,f“,‘f ‘:5 ’“a‘e”:'es* personal e insumos 100% 100% Subgerencia Aguas
M Rehabilitacion ylo 100% 151 |de redes de Acueducto atendidos en 100% componentes del 201943436 Mousducto Rehabilitacion de redes de | feduenidos parala ’ef "‘TC' n ‘e ',e;‘e; de‘ acueducto, que permitan 10940030401 EPAESP | §$ 1.424.000.000 | Gestion Distribucion de Agua Potable
= K mejoramiento de el afio sistema de distribucién Acueducto mantener la continuidad del servicio. EPAESP
2| 2|3 52 | Infraestructura de de agua potable Porcentaje de atencion de las ordenes de trabajo. 100% 100%
I a servicios publicos
8 Porcentaje de imiento de las activi n la
< Rehabilitacién ylo adquisicion y/o suministro de los materiales, personal e insumos " " .
g Mejorar o mantener Porcentaie de dafios en las redes de mejoramiento de Rehabilitacion de redes de | Desamolar las actividades de | requeridos para a rehabiltacion de redes de alcantarillado, que permitan 100% 100% Ges‘iéns,‘;zgzl’:xfndeﬁrg:f e de
L en indice de 100% 152 Alca"‘aﬂ:‘a do atendidos en ol afi 100% componentes del 201943537 ‘Alcantarillado rehabilitacion de redes de mantener la continuidad del servicio. 10940030501 EPAESP | $ 3.570.750.000 hguas Resié’uales Po
°°";':“',‘1?: del Alsc'::::: I‘;‘;o Aloantarillado Porcentaje de atencién de las ordenes de trabajo. 100% 100% EPA ESP
rvici
Numero de equipos de presion succion adquiridos 0 1
R;:f:r'::::'r:": Yo Desarrollar las actividades de
Porcentaje de dafios en la red de componentes del Rehabilitacion de rehabilitacion de la Porcentaje de do las activi e {itacion de Subgerencia de Aguas- Gestion
100% 153 |colectores, interceptores y emisarios 100% comp 201943638 i de Colectores, e ¢ - . f 80% 100% 10940030602 EPAESP | $ 650.000.000 | Tratamiento de Aguas Residuales EPA
> sistema colectores, . e colectores, interceptores y emisarios finales, segtn lo programado
finales atendidos en el afio > finales y Emisarios ESP
interceptores y
i Finales
emisarios finales
Porcentaje de  mantenimiento de| Rehabilitacién ylo Rehabilitacién ylo Realizar las acciones para la
Porcentaje de aguas compon E'MES omicos Sistema do mejoramiento de joramiento de los itacion y/o mejorami Porcentaje de de las parala Subgerencia de Aguas- Gestion
55 | osi dual’e < "a‘ag das 100% 154 Tra‘g:‘iem de Aguas Residuales 0% componentes del 201943739 componentes del Sistema |de los componentes del Sistema ilitacion y/o iento de los del Sistema de 40% 100% 10940030702 EPAESP | § 577.000.000 | Tratamiento de Aguas Residuales EPA
ejecutados en el afio Sistema de Tratamiento de Tratamiento de Aguas de Tratamiento de Aguas Tratamiento de Aguas Residuales ESP
de Aguas Residuales Residuales Residuales
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Direccionamiento Estratégico

Vigencia 2019

Misién

Visién

Politica del Sistema de Gestion Integrado y Operacién

Objetivos de Calidad

Indicador Estratégico

Empresas Publicas de Armenia ESP, est4 comprometida

Empresas Publicas de Armenia ESP, se
consolida y reconoce como un modelo de
gestion a nivel nacional, basada en

“Empresas Publicas de Armenia ESP. trabaja con estandares de calidad en la prestacion de los Servicios .

Publicos Domiciliarios a su cargo, bajo el concepto de sostenibilidad, comprometida con:

« El mejoramiento continuo de sus procesos,
« La satisfaccion de los clientes y partes interesadas,

¥ superarlas

de los clientes, a través de la gestién de Peticiones, Quejas, Recursos, Sugerencias y Felicitaciones.
® Mejorar de la infraestructura del Servicio de Acueducto satisfaciendo la demanda actual y futura de la comunidad de Armenia.

® Mejorar de la infraestructura del Servicio de Alcantarillado satisfaciendo la demanda actual y futura de la comunidad de Armenia.
o Prestar el Servicio de Aseo satisfaciendo la demanda actual y futura de la comunidad de Armenia.

con el desarrollo regional, trabaja bajo el concepto de oS " 2N |- La aplicacion de buenas practicas a garantizar la integridad y de |e Desarrollar de de los Impactos enla de los Servicios Publicos Domiciliarios y No Domiciliarios. Una Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios, de caracter Municipal, eficiente y viable, con
° e / 2 | précticas transparentes y de equilibrio ’ * 0 i oL I !
sostenibilidad en servicios publicos y negocios estratégicos; N - los activos de informacion.  Desarrollar de de los Impactos en la Prestacion de los Servicios Publicos Domiciliarios. visién de sostenibilidad y desarrollo social
" Servic ambiental, que superan los estandares > ¢ AT " ! e oS | h acion e clos b
parala delas P « El cumplimiento de la legislacion aplicable a su Gestion o Disefiar y de enla de los Servicios Publicos Domiciliarios.
del sector y participa en el desarrollo wento < " )
integral de la regién « La prevencion de: ® Gestionar y los recursos de Empi Publicas de Armenia ESP.
a. Las lesiones y enfermedades en sus grupos de interés,  Identificar, reconocer, evaluar y controlar los peligros prioritarios en la empresa a través de los programas de intervencion del Sistema de Gestion Seguridad y Salud en
b. La contaminacion”. el Trabajo (SG - SST).
© Valor de la meta del
g . Linea base del Linea base del indicador de Recursos asignados, en
< £ 0 Indicador de Producto de indi " . " indi g i i6 i
§ g Indicador de Resultado Subprograma Metalde]Roducto jpdicadogdol Linea de proyecto | Codigo BPPIM Nombre del Proyecto Objetivo del Proyecto Indicador de Producto del proyecto indicador de producto del Rubro Fuente | pesos en el momento Direccién y/o Subgerencia
-3 2 de progl producto del producto del |proyecto programada| Presupuestal Responsable
£ @ N " presupuestal
8 Subprograma Proyecto para la vigencia
actual
Nimero de proyectos inscritos para la Construccién de Construccién de nece’z‘:"'::;':r: 23:2‘;:; N
, 155 |construccién de Ia infraestructura de , infraestructura de NA Infraestructura de e e o eotuce | Namero de proyectos formulados y/o inscripcion para la construccién de o , Actividades de | ton o | acividades de Gestion Subgerencia de Técnica- Gestion
contingencia de acueducto en el contingencia para el Contingencia para el a6 Gontingencia para e la infraestructura de contingencia de acueducto Gestion Planeacion Técnica EPA ESP
cuatrienio Acueducto de Armenia Acueducto de Armenia rotoducto do Ao
Porcentie Porcentale de aquipos o dleronte, infraeeuractura do infreeeuructurade | repositon e mrecumcira e | _Poroenaiodo datas perale Subgersncia da Técrica
orcentaje de . 8 100% 156 | je de equipos v/ nen‘os. 0% § N 201944246 § N pos " reposicion de la Infraestructura de Contingencia para el Acueducto de 0% 100% 10940040201 EPAESP | $ 17.000.000 Gestion Planeacion Técnica
Operacién de la Contingencia y objeto de reposicion en el cuatrienio contingencia para el contingencia parael | Contingencia para el Acueducto prsads e
56 |infraestructura alterna| 53 | Gestién del Riesgo Acueducto de Armenia Acueducto de Armenia de Armenia
de captacién de agua de servicios publicos
cruda
) - Rehabilitacién ylo Rehabilitacién y fo Desarrollar acciones para la
Porcentaje de mantenimientos de| ant i v ol S para ) ; S
Infraesiraciura de Gonfingencia para mejoramiento de la de la yio Porcentaje de delas parala Subgerencia de Técnica
100% 157 g 100% infraestructura 201944340 Infraestructura de dela de iitacion y/o dela de Contingenci 2% 100% 10940040302 | EPAESP | $ 202.000.000 Gestion Planeacion Técnica
el Acueducto de Armenia ejecutados fraestn aestruc delaln -
o contingencia para el Contingencia parael | Contingencia para el Acueducto para el Acueducto de Armenia EPAESP
en el cuatrienio ! ]
Acueducto de Armenia Acueducto de Armenia rmenia
Porcentaje de redes de acueducto investigadas levantamiento, Subgerencia de Técnica
Mantener o aumentar el porcentaje digitalizacion y vaidacion de las edes de acueducto hasta alcanzar ol 100% 98% Gestion Planeacién Técnica
oo 1s5 | Investigacen, levantamierto, oo 100% del sistema (Sobre la Linea Base 2018) EPA ESP
° digitalizacion y validacion de las redes ° 3 3 N 3 N
o acuodtcto on o cuatrionio Porcentaje de redes de alcantarillado investigadas levantamiento, Subgerencia de Técnica
digitalizacién y validacién de las redes de alcantarillado hasta alcanzar el 98% 99% Gestion Planeacién Técnica
o Desarrollar los actividades 100% del sistema (Sobre la Linea Base 2018) EPA ESP
2 Sistema de Informacion Implementacién y inherentes a la igacion,
! 201945141 Fortalecimiento Técnico del jento, dig 6y 10940050103 | EPAESP | $ 393.200.000 Subgerencia de Técnica
8 Geogrifico - SIG ame y i i u i i
o s o G validacion de as redes de || Porenile de meros ineaies %o fefles B Alueducte ) Ao et 100% 100% Gestion Planeacién Técnica
g 5 M Mantener o aumentar el porcentaje acueductoy EPAESP
2 2 8 9 Investigacién, levantamiento, o - - - Subgerencia de Técnica
o E 29 | = 7% 158 | digitalizacion y validacién de las redes 99% Porcentaje de fichas catastrales de los usuarios ingresadas y validadas 7% 8% Gestion Planeacion Teonca
< 2 Porcentaje de Planeacion Técnica de acueducto en el cuatrienio en SIG. EPA ESP
= H Operacién del proceso para el Desarrollo de Nmero de consultorias para elaboracion de hojas de vida de puntos de Subgerencia de Técnica
57 |de Planeacién técnica| 54 los Servicios Vertimiento e i‘;emiﬂcac\én de ccnex\lones erradas ” 0 ! Gestion Planeacion Técnica
para el desarrollo de PR EPA ESP
los servicios Ajustar y validar el modelo
e hidraulico de la red Matriz de ) o e it o Subgerencia de Técnica
201945242 Modelacién Hidraulica del | byt ign de acuerdo a las | "o tale del modelo hidraulico de la red Mialriz de Distribucion ajustado 88% 95% 10940050201 EPAESP |§ 31.200.000 Gestion Planeacion Técnica
Sistema de Acueducto ondicones roatme y validado e
100% 150 |Porcentaje Ia red matriz modelada en 0% by
g el cuatrienio g e Operacion.
de los sistemas de - Avanzar en las acciones para el ’ . ) " Subgerencia de Técnica
Acueducto y NA Aislamiento de Sectores Aislamiento de Sectores Porcentaje de cumplimiento de las acciones programadas para el 80% 95% Actividades de EPA ESP Actividades de Gestion Gestion Planeacion Técnica
. Hidraulicos > e aislamiento de los sectores hidraulicos Gestion
Alcantarillado Hidraulicos EPAESP
Avanzar en las acciones de ) - )
) . ] " nzar ; Porcentaje de cumplimiento de las acciones programadas para la Subgerencia de Técnica
50% 1g0 |Porcentaje de modelacion de la) 0% 201945243 Modelacién de la calidad del | - aplicacién, recopilacion y aplicacién, recopilacién y analisis de la informacion de calidad de agua, 30% 70% 10940050202 EPAESP | § 7.800.000 Gestion Planeacion Técnica
calidad del agua en el cuatrienio agua analisis de la informacién de
‘ en el modelo hidréulico. EPA ESP
calidad de agua
Realizar la revision de los
Porcentaje de proyectos Revisién de proyectos proyecos hidrosanitarios | g onizje ge fos proyestos hidrosanitarios revisados en relacion a las Subgerencia de Técnica
100% 161 | hidrosanitarios  revisados  en el 100% 201945344 : proy! recibidos, de acuerdo con los 5 proyectos i 92% 100% 10940050301 | EPAESP |§ 115.200.000 Gestion Planeacion Técnica
san hidrosanitarios o oon solicitudes radicadas
o o cuatrienio Ingenieria de detall requerimientos de ampliacion de EPAESP
orcentaje de Planeacién Técnica ngenieria de detalle la infraestructura existente.
Operacion del proceso para el desarrollo de
57 | de Planeacion técnica los servicios de
P ansorion Pitiicos Porcentae do esludos y diseios do Acamariad 4o acuordo son ot novesides
105 servicios los sistemas de Acueducto y cantarillado Estudios y disefios para los | 757 00 590 0% "eos e Porcentaje de estudios y disefios de los sistemas de Acueducto y Subgerencia de Técnica
100% 162 | Alcantarillado elaborados por afio, de 100% 201945345 Sistemas de Acueducto y pracion Y| Alcantarilado elaborados, de acuerdo a las solicitudes y necesidades 5% 100% 10940050303 | EPAESP | $ 525.112.792 Gestion Planeacion Técnica
° : 5 mejoramiento de la ° oletue
acuerdo a las solicitudes realizadas al ; ostonte, realizadas al proceso de Planeacion Técnica EPAESP
proceso de Planeacion Técnica rac .
definidos por la Empresa.
Subtotal
$ 42.025.230.887

Parte 1. Plan de Accion Estratégico articulado con el Plan Operativo Anual de Inversiones|




Documento Controlado

%ﬁ,

Plan de Accion Estratégico

Codigo: DPC-PP-002

Version: 19

Fecha de Emision: 19-07-02

Pagina

8de9

Direccionamiento Estratégico

Vigencia

2019

Misién

Visién

Politica del Sistema de Gestion Integrado y Operacién

Objetivos de Calidad

Indicador Estratégico

Empresas Publicas de Armenia ESP, est4 comprometida

con el desarrollo regional, trabaja bajo el concepto de
sostenibilidad en servicios publicos y negocios estratégicos;

parala

d

e las

Empresas Publicas de Armenia ESP, se
consolida y reconoce como un modelo de
gestion a nivel nacional, basada en
practicas transparentes y de equilibrio
ambiental, que superan los estandares
del sector y participa en el desarrollo
integral de la regién

“Empresas Publicas de Armenia ESP. trabaja con estandares de calidad en la prestacion de los Servicios .

Publicos Domiciliarios a su cargo, bajo el concepto de sostenibilidad, comprometida con:
« El mejoramiento continuo de sus procesos,
« La satisfaccion de los clientes y partes interesadas,

« La aplicacién de buenas précticas

d

¥ superarlas

» Desarrollar de

a garantizar la

los activos de informacion.
« El cumplimiento de la legislacion aplicable a su Gestion

« La prevencion de:

a. Las lesiones y enfermedades en sus grupos de interés,

b. La contaminacion”.

@

integridad y

® Desarrollar de

de los Impactos

enla

de los Impactos

en la Prestacion de los Servicios Publicos Domiciliarios.

o Disefiar y

de
los recursos de

iaenla de los Servicios Publicos Domiciliarios.

® Gestionar y

el Trabajo (SG - SST).

Publicas de Armenia ESP.

de los clientes, a través de la gestién de Peticiones, Quejas, Recursos, Sugerencias y Felicitaciones.
® Mejorar de la infraestructura del Servicio de Acueducto satisfaciendo la demanda actual y futura de la comunidad de Armenia.

® Mejorar de la infraestructura del Servicio de Alcantarillado satisfaciendo la demanda actual y futura de la comunidad de Armenia.
o Prestar el Servicio de Aseo satisfaciendo la demanda actual y futura de la comunidad de Armenia.

i i6 i ion de los Servicios Publicos Domiciliarios y No Domiciliarios.

« Identificar, reconocer, evaluar y controlar los peligros prioritarios en la empresa a través de los programas de intervencion del Sistema de Gestion Seguridad y Salud en

Una Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios, de caracter Municipal, eficiente y viable, con
vision de sostenibilidad y desarrollo social

Componente

Sector

Programa

Indicador de Resultado

Subprograma I:e!a de Producto

Indicador de Producto de

Linea base del
indicador de

le

producto del
Subprograma

Linea de proyecto

Cédigo BPPIM

Nombre del Proyecto

Objetivo del Proyecto

Linea base del
indicador de
producto del

Proyecto

Indicador de Producto del proyecto

Valor de la meta del
indicador de
producto del

proyecto programada
para la vigencia
actual

Rubro
Presupuestal

Fuente

Recursos asignados, en

pesos en el momento
presupuestal

Direccién y/o Subgerencia
Responsable

Part

e 2. Otros Planes Institucionales articulados con el Plan de Accién Estratégico

Coherencia con el Plan de Desarrollo Municipal ™

igamos Adelante” 2016-2019

Plan de Accién Estratégico de Inversion

MAS CIUDAD

Gestion Transparente

Sinergia para la planificacion institucional

©

Porcentaje de
aplicacién de los
instrumentos de

ejecucion,
seguimiento,
monitoreo y
evaluacién del Plan
de Desarrollo
Municipal

Instrumentos de

e 100%
planificacién local

Un (1) Plan anticorrupcion y de
atencion al ciudadano
implementado y con su respectivo
monitoreo y seguimiento anual

Implementacién de
instrumentos de
transparencia

NA

Implementacién de
instrumentos de
transparencia

Ejecutar las acciones
establecidas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano, Plan Anual de
Adquisiciones y Plan
Institucional de Archivos de la
Entidad -PINAR, para la
vigencia 2019

Porcentaje de cumplimiento de las acciones programadas en el

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, para la vigencia 100%
2019,

100%

Funcionamiento-
Inversion

EPA ESP

Funcionamiento-Inversion

Responsables:
De la informacion Todos los
Procesos
De consolidarlo Direccion de
Planeacion Corporativa del
seguimiento Direccion Control
Gestion

Anexos

GG PP 005 Plan Anticorrupcién y
Atencién al Ciudadano

GG PP 005 Anexo 1.

GG PP 005 Anexo 2.

GG PP 005 Anexo 3.

GG PP 005 Anexo 4.

GG PP 005 Anexo 5.

Porcentaje de cumplimiento del Plan Anual de Adquisiciones, de

acuerdo a lo programado para la vigencia 2019. 80%

90%

Responsables:
Subgerencia Administrativa
Gestion de Recursos

Inversion

EPAESP | F

Anexos
GR-PP-003 Plan Anual de

quisiciones

Porcentaje de cumplimiento de las acciones programadas en el
Plan Institucional de Archivos de la Entidad -PINAR, para la
vigencia 2019

100%

100%

Responsables:
Subgerencia Administrativa
Gestion de Recursos

GR-PP-002 Plan Institucional de
Archivos "PINAR"

Ane>
GR-PP-001 Plan de Trabajo Archivo

Inversion

EPAESP | Fi

Inversion

Central

GR-MA-001 Programa de Gestién
Documental - PGD

Matriz de responsabilidades RACI

GR-D-003 Cronograma Matriz de
Responsabilidades RACI

MAS CIUDAD

Gestion Transparente

Servicios Publicos...Mas Cerca de ti

©

de

je de
cumplimiento de
los procesos de
Fortalecimiento

For
plataforma

tecnologias y
sistemas de

100%

37

Porcentaje del cumplimiento de
logros en TIC en el cuatrienio

100%

Modernizacién y
soporte de recursos
informaticos y de
comunicaciones

NA

Implementacion del Plan
égico de

Ejecutar las acciones

dela

enelde
Te ias de la 6

Porcentaje de cumplimiento de las acciones del Plan Estratégico de
i jcaci 87%

ylas
Comunicaciones

y las C - PETI,
para la vigencia 2019

dela 6n y las C - PETI,
programadas para la vigencia 2019.

100%

Responsables:
Direccion de Tecnologias de la
informacién y las Comunicaciones

Inversion

EPA ESP

Anexo:
DTIC-PP-001 Plan Estratégico de

Tecnologias de la Informacién vy las
Comunicaciones PETI

Implementacién del Plan
de Tratamiento de Riesgos
de Seguridad y Privacidad

de la Informacién

Desarrollar las acciones del
Plan de Tratamiento de
Riesgos de Seguridad y

Privacidad de la i6

Porcentaje de cumplimiento de las acciones del Plan de

Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la 75%

para la vigencia 2019

para la vigencia 2019.

100%

Responsables:
Direccion de Tecnologias de la
informacion y las Comunicaciones

Inversion

EPAESP | Fi

Inversion

Anexo:
DTl 002 Plan de Tratamiento de|
Riesgos de Seguridad y Privacidad
de la Informacién

Implementacién del Plan
de Seguridad y Privacidad
de la Informacién

Ejecutar las acciones
determinadas en el Plan de
Seguridad y Privacidad de la
Informacion

Porcentaje de cumplimiento de las acciones del Plan de Seguridad

o
y Privacidad de la Informacién, programadas para la vigencia 2019. 87%

100%

Responsables:
Direccion de Tecnologias de la
informacion y las Comunicaciones

Inversion

EPAESP | Fi

Inversion

Anexo:
DTIC-PP-003 Plan de Seguridad y
Privacidad de la Informacion

je de de las p enel
Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo, para la
vigencia 2019.

95%

90%

Funcionamiento-
Inversion

EPA ESP

Responsables:
Direccion de Tecnologias de la
informacién y las Comunicaciones

Anexo:
GTH-PP-009 Plan de Trabajo Anual
en Seguridad y Salud en el Trabajo




Documento Controlado

W

Plan de Accion Estratégico

Codigo: DPC-PP-002

Version: 19

Fecha de Emision: 19-07-02

Pagina

9de9

Direccionamiento Estratégico

Vigencia

2019

Misién

Visién

Politica del Sistema de Gestion Integrado y Operacién

Objetivos de Calidad

Indicador Estratégico

Empresas Publicas de Armenia ESP, est4 comprometida

Empresas Publicas de Armenia ESP, se
consolida y reconoce como un modelo de
gestion a nivel nacional, basada en

“Empresas Publicas de Armenia ESP. trabaja con estandares de calidad en la prestacion de los Servicios
Publicos Domiciliarios a su cargo, bajo el concepto de sostenibilidad, comprometida con:

« El mejoramiento continuo de sus procesos,

« La satisfaccion de los clientes y partes interesadas,

o Sati y superarlas de los clientes, a través de la gestién de Peticiones, Quejas, Recursos, Sugerencias y Felicitaciones.
® Mejorar de la infraestructura del Servicio de Acueducto satisfaciendo la demanda actual y futura de la comunidad de Armenia.

® Mejorar de la infraestructura del Servicio de Alcantarillado satisfaciendo la demanda actual y futura de la comunidad de Armenia.

o Prestar el Servicio de Aseo satisfaciendo la demanda actual y futura de la comunidad de Armenia.

con el desarrollo regional, trabaja bajo el concepto de P o |+ Laaplicacion de buenas practicas a garantizar la integridad y ibilidad de |e Desarrollar de de los Impactos enla de los Servicios Publicos Domiciliarios y No Domiciliarios. Una Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios, de caracter Municipal, eficiente y viable, con
© n Ure d %€ | practicas transparentes y de equilibrio | " 0 108 PUDH lciar u !
sostenibilidad en servicios publicos y negocios estratégicos; . . los activos de informacion. ® Desarrollar de de los Impactos en la Prestacion de los Servicios Publicos Domiciliarios. vision de sostenibilidad y desarrollo social.
n servie ambiental, que superan los estandares > C¢ AR " o cefos I ! acion ¢e clos ©
para la delas P « El cumplimiento de Ia legislacion aplicable a su Gestion  Disefiar y de enla de los Servicios Publicos Domiciliarios.
del sector y participa en el desarrollo ento d n N
integral de la regién *lLa prevencion de: . Gest{onar y los recursos de‘ mpre Publicas de Armenia ESP. . . . . X
a. Las lesiones y enfermedades en sus grupos de interés, « Identificar, reconocer, evaluar y controlar los peligros prioritarios en la empresa a través de los programas de intervencion del Sistema de Gestién Seguridad y Salud en
b. La contaminacion”. el Trabajo (SG - SST).
© Valor de la meta del
g . Linea base del Linea base del indicador de Recursos asignados, en
S 2 0 Indicador de Producto de indi indi g ireccio i
§ g 4 Indicador de Resultado Subprograma Metalde]Roducto jpdicadogdol Linea de proyecto | Codigo BPPIM Nombre del Proyecto Objetivo del Proyecto Indicador de Producto del proyecto indicador de producto del Rubro Fuente | pesos en el momento Direccién y/o Subgerencia
E & de progl producto del producto del |proyecto programada| Presupuestal e Responsable
8 Subprograma Proyecto para la vigencia P P
actual
Responsables:
Subgerencia Administrativa
Porcentaje de de las acti enel " " F | . Gestion del Talento Humano
Plan de Bienestar e incentivos, para la vigencia 2019. 100% 90% Inversion EPAESP | F on Anexo:
GTH-PP-008 Plan de Bienestar e
incentivos
Responsables:
o NG Subgerencia Administrativa
£ R limero de planes de Bienestar Porcentaje de de las enel Funcionamiento- Gestion del Talento Humano
E k3 55 P e d Social Desarrollar las acciones e ! 100% 90% o EPAESP | F |
2 E] £ orcentaje de Blenestar laboral Capacitacion, y Sistema de 16n del Plan on ¢ Plan Plan Institucional de Capacitacién PIC, para la vigencia 2019. Inversion
5 " s X
5l2fg| 14|g8 “"5'“‘.;’" delos| 29 | hacia la cultura 55% 56 Gestion de 12 Talento Humano NA Estratégico de Talento Estratégico de Talento
] H 58 o blics organizacional la Seguridad y Salud en el Trabajo Humano Humano, para la vigencia
E H 52 publicos formulados e implementados en el = oles:
<] w cuatrienio Porcentaje de hojas de vida de los funcionarios de EPA ESP., , " esponsables:
ingresadas al SIGEP 85% 100% Inversion EPAESP | T !
g Gestion del Talento Humano
Anexo:
Nimero de informes anuales de seguimiento al SIGEP. 2 4 ., EPAESP | F Inversion | STH:PP-011 Planificacion Sisterma |
Inversion de Informacién y Gestion del Empleo
Publico "SIGEP"
Responsables:
Subgerencia Administrativa
Gestion del Talento Humano
Numero. de lnf?rmes a.nuales. #e segu\mlento.a las actividades de 2 4 i EPAESP | F Inversion Anexo:
induccion y reinduccion, durante la vigencia 2019. Inversion GTH-R-006_Realizacion
-R-(
seguimiento a la Induccién y
Reinduccién (trabajadores, pasantes
y aprendices;
Subtotal
Parte 2. Otros Planes Institucionales articulados con el Plan de Accién égico| -
TOTAL| § 42.025.239.887
Observacién. |Las modificaciones al Plan de Accidn Estratégico 2019, se consolidan en el documento normalizado DPC-R-013.
Firma [ s g Original Firmado Original Firmado
Nombre Isabel Cristina Marin Londofio Luz Adriana Aguirre Franco Jorge Ivdn Rengifo Rodriguez
Cargo Profesional Especializado Directora de Planeacion Corporativa Gerente General
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