Documento Controlado

Cddigo: DPC-PP-002

) , Versien: 17
Pagna 111
Direccionamiento Estratégico Vigencia 2019
Misi6n Visién Politica del Sistema de Gesti6n Integrado y Operacion Objetivos de Calidad Indicador Estratégico
“Empresas Piblicas de Ammenia ESP. trabaja con estandares de calidad en Ia prestacion de los
Senvicios Publicos Domiciliarios a su cargo, bajo el . y superarlas del0s clntes, a ravés de la geston de Peicones, Queas, Recursos, Sugerencias  Felitaciones.
Empresas Publicas de Ammenia ESP, se | con: o Mejorar de la del Servicio di la demanda actual y futura de la comunidad de Armena.
Empresas Publicas de Amenia ESP, esta consoliday un modelo de |+ EI t s procesos. o Mejorar de la del Servicio d a demanda actual y futura de la comunidad de Armenia.
comprometida con ol desantlloregiond, rabaja | Gestion s nve naciona) basada en | -La satitacon do 0s oentee  paries ntaresadas « Prestar el Senvicio de Aseo salisfaciendo la demanda actual y futura de la comunidad de Armenia. Una Empresa de Senviios Pablicos Domiciliaios, de carécter Municipal
bajo el concepto de sostenibilidad en senvicios | praciicas transparentes y de equilibrio |+ La aplicacion de buenas practicas orientadas a garantizar la confidencialidad, integridady | Desarrollar estrategias de minimizacin de los Impactos Ambientales generados en la Prestacion de los Servicios Publicos Domiciliarios y No Domicilarios P ! g pal
¢ dad er : ° ! ! ’ eficiente y viable, con visi6n de sostenibilidad y desarrollo social.
piblicos y negocios estratégicos; para la ambiental, que superan los esténdares del |disponibilidad de los activos de informacién « Desarrollar estrategias de minimizacién de los Impactos Ambientales generados en la Prestacion de los Servicios Publicos Domiciliarios.
satisfaccion de las demandas ciudadanas. sector y participa en el desarrollo integral |+ El cumplimiento de la legislacion aplicable a su Gestion « Disefiar y desarrollar estrategias de participacién comunitaria en la Prestacion de los Servicios Publicos Domiciliarios.
de laregion + La prevencion de: « Gestionar y administrar eficientemente los recursos de Empresas Publicas de Armenia ESP.
a. Las lesiones y enfermedades en sus grupos de interés, « dentificar, reconocer, evaluar y controlar los peligros prioritarios en la empresa a través de los programas de intervencion del Sistema de Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo (SG - SST).
b. La contaminacién”.
o
2 . g Linea base del Linea base del m‘f:g ddof LZ':?;Z:;'O Recursos
2| & s Indicador de Meta de Producto|  Indicador de Producto de indicador de Codigo indicador de Rubro asignados, en pesos | Direccion ylo Subgerencia
5| 3 g Subprograma b
g 3 & R prog A ‘Subprograma A Linea de proyecto = Nombre del Proyecto Objetivo del Proyecto Indicador de Producto del proyecto e Jelproyecto | progipica | Fuente o eusnibe Cls
H £ Subprograma Proyecto prog P presupuestal
8 vigencia actual
Parte 1. Plan de Accion Estratégico articulado con el Plan Operativo Anual de Inversiones
Coherencia con el Plan de Desarrollo Municipal *Sigamos Adelante” 2016-2019 Plan de Accion Estratégico de Inversion Vigencia 2019
NGmero capacitaciones realizadas para el mejoramiento o 3
del Sistema de Gestion de Integrado Direcci6n de Planeacion Corporativa
Andlisis y Mejora
Nimero de Auditorias de Seguimiento al Sistema de i i EPAESP
POF?!‘:JG de i:\‘fﬁze‘ssog Gestion bajo la Norma NTC 9001 -2015
certificados en
100%
100% 29 "9001:2008 y NTC-GP
1000-2009 por afio Numero de Auditorias Internas realizadas en la Norma 0 1 Direccion TIC
NTC ISO/IEC 27001 al proceso Direccion Comercial EPAESP
NGmero de capacitaciones en la Norma NTC ISO/IEC N . Direccién TIC
EPAESP
Porcentaje de avance en la implementacion de los
Avanzar en la 6n del | requisitos en laNorma NTC- 75% 100%
; ) 1SO 45001~ Seguridad y Salud en el Trabajo
01011201 | Sistemas de Gestion | Sistema de Gestién integrado de: 10037010106 | EPAESP |8 135000000
Porcentaje de Integrado Empresas Publicas de Armenia
complimiento de  los Subgerencia Administrativa
oo e 1a Normal Porcentaje de cumplimiento de las capacitaciones, Gestion del Talento Humano
- 100% 30 0% y par: Oficina de Seguridad y Salud de
= NTC-ISO 18001 Seguridad
H ¥ Salud 20 ¢l Trabego en o el cumplimiento de los requisitos establecidos en la 100% 100% Trabajo
4 Norma NTC-ISO 45001 ~ Seguridad y Salud en el EPAESP
K cuatrienio
© g Trabajo
e 5
H o
2 i 8 Porcentaje de
< s £ Y Gestién de Ampliacién y Numero de auditorias internas al Sistema de Gestion de
3 b d cumplimiento de Seguridad y Salud en el Trab 0 !
El 2 : calidad para los mantenimiento del eguridad y Salud en el Trabajo
3|1 &|9 g |9 losprocesosde | 9
= k3 servicios Sistema Gestion
2 E 8 Fortalecimiento i) Integrado
k] S 2 Institucional publicos Porcentaje de Requisitos ntegra Porcentaje de implementacién de las acciones de mejora o 90%
z & del Sistema de Gestion Ambiental
H a implementados ~ de . .
& 2 Nemma NTCISO - 14001 Direccion de Planeacion Corporativa
100% 31 ) 0% Gestion Ambiental
Sistema Gestion Ambiental el
implementados  en el Nmero de auditorias internas al Sistema de Gestion i N
cuatrienio Ambiental
] . Subgerencia Técnica
Nmero de auditorias de renovacion de otorgamiento a
los parametros acreditados por la ONAC al Laboratorio sD 1 Laboratorio de E";:’;” de Calidad del
de Ensayo Calidad de Agua de EPA ESP iy
Niimero de auditorias interas en la Norma NTC ISO/IEC Labmmsn“n e ey ZZZ“(‘:‘;‘ dad del
17025 al Laboratorio de Ensayo Calidad de Agua de EPA| 1 1 gui
- Realizar las acciones tendientes ESP EPAESP.
Porceniaje de parametros ala ampliacin y mantenimiento
acreditados Acreditacion del Laboratorio | % 3PPIE8E0 Y Hamen Nimero de parametros acreditados bajo la Norma NTC
100% 32 requisitos  de orma 0% 201911102 | de Ensayo de Calidad de 1S / [EC 17025 de 2005 del Laboratorio de Ensayo de 3 4 10937010104 | EPAESP | 100.000.000
C - ISO-IEC 17025 enel Agua ISO/IEC 17025 de 2005, para el Calidad del Agua
Laboratorio de Ensayo de
cuatrienio P s e
alidad del Agua. Ntmero de capacitaciones en temas relacionados en ubgerencia Técnica-
metrologia quimica, comprobacion en métodos 0 1 Laboratonode Ensayo de Calidad del
bacteriolégicos
EPAESP
NGmero de equipos adquiridos para la implementacién
de nuevos métodos acreditados en la Norma NTC 2 2
ISO/IEC 17025
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Direccionamiento Estratégico Vigencia 2019
Misi6n Visién Politica del Sistema de Gesti6n Integrado y Operacion Objetivos de Calidad Indicador Estratégico
“Empresas Piblicas de Ammenia ESP. trabaja con estandares de calidad en Ia prestacion de los
Senvicios Publicos Domiciliarios a su cargo, bajo el . y superarlas del0s clntes, a ravés de la geston de Peicones, Queas, Recursos, Sugerencias  Felitaciones.
Empresas Publicas de Ammenia ESP, se | con: o Mejorar de la del Servicio di la demanda actual y futura de la comunidad de Armena.
Empresas Publicas de Amenia ESP, esta consoliday un modelo de |+ EI t s procesos. o Mejorar de la del Servicio d a demanda actual y futura de la comunidad de Armenia.
comprometida con el desarrollo regional, trabaja gestion a nivel nacional, basadaen | + La satisfaccion de los ientes) y partes interesadas, « Prestar el Senvicio de Aseo salisfaciendo la demanda actual y futura de la comunidad de Armenia. Una Empresa de Senviios Pablicos Domiciliaios, de carécter Municipal
bajo el concepto de sostenibilidad en servicios | précticas transparentes y de equilibrio |+ La aplicacion de buenas précticas orientadas a garantizar la confidencialidad, integridady | Desarrollar estrategias de minimizacion de los Impactos Ambientales generados en la Prestacion de los Servicios Publicos Domiciliarios y No Domiciliarios. o o o vieion o sty doaarae somt
piblicos y negocios estratégicos; para la ambiental, que superan los esténdares del |disponibilidad de los activos de informacién « Desarrollar estrategias de minimizacién de los Impactos Ambientales generados en Ia Prestacién de los Servicios Pblicos Domiciliarios. yviable, 4 -
satisfaccion de las demandas ciudadanas. sector y participa en el desarrollo integral |+ El cumplimiento de la legislacion aplicable a su Gestion « Disefiar y desarrollar estrategias de participacién comunitaria en la Prestacion de los Servicios Publicos Domiciliarios.
de laregion + La prevencion de: « Gestionar y administrar eficientemente los recursos de Empresas Publicas de Armenia ESP.
a. Las lesiones y enfermedades en sus grupos de interés, « dentificar, reconocer, evaluar y controlar los peligros prioritarios en la empresa a través de los programas de intervencion del Sistema de Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo (SG - SST).
b. La contaminacién”.
o
2 . g Linea base del Linea base del m‘f:g ddof LZ':?;Z:;'O Recursos
2| & s Indicador de Meta de Producto|  Indicador de Producto de indicador de Codigo indicador de Rubro asignados, en pesos | Direccion ylo Subgerencia
5| 3 g Subprograma b
g 3 & R prog A ‘Subprograma A Linea de proyecto = Nombre del Proyecto Objetivo del Proyecto Indicador de Producto del proyecto e ma;ea\r:r;yaec;ora | presupiesta Fuente o eusnibe Cls
H £ Subprograma Proyecto prog P presupuestal
8 vigencia actual
'Subgerencia Técnica
NGmero de participaciones en Ensayo de Aptitud para o N Laboratorio de Calibracion de
Laboratorios de Calibracion de Medidores de Agua. Medidores
£PAESP
Porcentaje de cumplimiento a las capacitaciones
programadas para el desarrollo de la competencia del 0% 100% .
Realizar las acciones tendientes personal Subgerencia Técnica
a dela Laboratorio de Calibracion de
caliad paraios Numero de Labaratorios de mantenimisnte el Acrediacion dlaboratorio | ONAC especio o feques | 1 11070 e aoen et Coenons e EPAESP
p 1 33 Calibracion de Medidores| 1 n b 201911103 h P 4 IEC 17025 de 2005, realizadas al Laboratorio de 1 1 10937010105 | EPAESP |$ 25.000.000
servicios Sistema Gestion de calibracién de medidores | de la NTC ISO/IEC 17025 de Calibraci6n de Medidores de EPA ESP
° acreditados anualmente
publicos Integrado 2005, para el Laboratorio de
Calibracion de Medidores de ) ) . ;
oua potable f Namero de auditorias de evaluacién a la acreditacién
otorgada por la ONAC al Laboratorio de Calibracién de 1 1 Subgerencia Técnica
Medidores de EPA ESP Laboratorio de Calibracion de
Medidores
Nimero de Laboratorios de Calibracién de Medidores i N EPAESP
acreditados bajo la Norma NTC SO / IEC 17025 de 2005
Porcentae de las etategas delPlan de 100% 100%
ejecutadas
_ Desarrollar las actividades | pocentaje de aplicacion de las estrategias programadas
4 100% 34 del Plan de Medios 100% 201912104 o P corporativa 10037020101 | EPAESP | $ 155.000.000
8 A imagen corporativa Corporati intermo y externo EPAESP
° g ejecutadas por afio
2 5 de laimagen corporativa de EPA. N
H 3 Eop Porcentaje de actividades de acompafiamiento
2 8 8 Porcentaje de institucionales e interinstitucionales de EPA ESP 100% 100%
5 I = cumplimiento de apoyadas y/o ejecutadas
3|1 & 4 | 9 losprocesos de
] = 2 Fortalecimiento
E S 3 Institucional
= z & p“'cer"‘"e de actividades Realizar actividades de
2 e de  conservacion  yio delas ) oo Porcentaje de cumpiimiento de las acividades Subgerencia Adminisiativa
© £ 100% 35 mantenimiento  de los 100% 201912205 . Y para la yio 70% 100% 10937020201 | EPAESP | $  1.163.000.000 9
2 locativas de los bienes EPAESP
2 bienes inmuebles de EPA ranonmiono-ge hassmicire s
a inmuebles de EPA ESP
g ESP ejecutadas por afio
Desarrollo de NG de vehicul dores adauirid 4 4 Subgerencia de Aseo
Lo Mstrumentos Gmero de vehiculos compactadores adquiridos e
rala Namero de levantadores de contenedores adquiridos e B B Subgerencia de Aseo
competitividad instalados EPAESP
Nimero de contenedores adquiridos 0 50 Subgerencia de Aseo
Apoyo logistico y EPAESP
desarrollo ; Subgerencia de Aseo
N d ta lirrol adquiric 1 2
. osarrollo e Gmero de cajas estacionarias para amplirrol adquiridas e
orcentaje iquirir las herramientas y
vequellmlenms atendidos Adauisicion de herramientas | ©0UIPOS de apoyo fisico que fe Namero de hidrolavadoras industrial adquiridas 1 1 5“*’99;":‘;;: Aseo
100% 36 herramientas ylo] 100% 201912206 a permitan la operacion y/o 10937020202 EPAESP $ 2.831.800.000
y equipos de los servicios )y Subgerencia de Aseo
Euuuws de los servicios| mejoramiento la prestacion de NGmero de compresores tifésicos adquiridos 4 1
por aio los servicios EPAESP
. X Subgerencia de Aseo
Ntmero de Lifters para levantar contenedores plésticos 4 1 N an
Namero de retroexcavadoras adquiridas 0 1 Ggs“‘gp’f:;;‘"s"s
Namero de turbos doble cabina 0 2 Gestion de Recursos
Namero de vehiculos Van Pasajeros adquiridos 0 1 Ggs“‘gp’f:;;‘"s"s
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Direccionamiento Estratégico

Vigencia

2019

Mision

Vision

Politica del Sistema de Gestion Integrado y Operacion

Objetivos de Calidad

Indicador

Estratégico

Empresas Publicas de Ammenia ESP, esté
comprometida con el desarrollo regional, trabaja
bajo el concepto de sostenibilidad en servicios
piblicos y negocios estratégicos; para la
satistaccion de las demandas ciudadanas.

Empresas Publicas de Armenia ESP, se

con:

consolida y un modelo de
gestion a nivel nacional, basada en
practicas transparentes y de equilibrio
ambiental, que superan los estandares del
sector y participa en el desarrollo integral

“El "

“Empresas Publicas de Armenia ESP. trabaja con esténdares de calidad en la prestacion de los
Servicios Publicos Domiciliarios a su cargo, bajo el

s procesos,
. La sasfaccin d toscetes y partes interesadas,
« La aplicacion de buenas practicas orientadas a garantizar la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de los activos de informacion.
« El cumplimiento de la legislacion aplicable a su Gestion

. y superarlas

« Mejorar de la
« Mejorar de la

del Servicio d

la demanda actual y futura de la comunidad de Armenia.

del Servicio d

la demanda actual y futura de la comunidad de Amenia.
« Prestar el Servicio de Aseo satisfaciendo la demanda actual y futura de la comunidad de Armenia.
« Desarrollar estrategias de minimizacion de los Impactos Ambientales generados en la Prestacion de los Servicios Pablicos Domiciliarios y No Domiciliarios
« Desarrollar estrategias de minimizacion de los Impactos Ambientales generados en la Prestacion de los Servicios Pablicos Domiciliarios.
« Diseiiar y desarrollar estrategias de participacion comunitaria en la Prestacion de los Servicios Publicos Domiciliarios.

delos dlentes, a ravés de a gestion de Peticionss, Quejas, Recursos, Sugerencias y Felicitaciones.

Una Empresa de Servicios Piiblicos Domiciliarios, de caracter Municipal,
eficiente y viable, con vision de sostenibilidad y desarrollo social.

dela region + La prevencion de: « Gestionar y administrar eficientemente los recursos de Empresas Publicas de Armenia ESP.
a. Las lesiones y enfermedades en sus grupos de interés, « Identificar, reconocer, evaluar y controlar los peligros prioritarios en la empresa a través de los programas de intervencion del Sistema de Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo (SG - SST)
b. La contaminacién’.
@
2 . g Linea base del Linea base del m‘f:g ddof LZ':?;Z:;'O Recursos
2 s s indicador de Meta de Producto|  Indicador de Producto de indicador de codigo indicador de Rubro asignados, en pesos | Direccion y/o Subgerencia
§| 8 5 Subprograma b
gl 3 ) el prog! de Subprograma TR products del Linea de proyecto e Nombre del Proyecto Obietivo del Proyecto Indicador de Producto del proyecto product del marea\mpr;yaec;ora | Presupuesta Fuente i ReuslE Responsable
H £ Subprograma Proyecto prog P presupuestal
3 vigencia actual
2 Porcentje del Ejecutar acciones para el
7 Gl do s 100w sosision | odeiesindes | sompimero e mpines | e roncdo el ok e | g wow | oovwonn | eaese s somoow| O
4= Porcentaje de Fortalecimiento TIC en el cuatrienio goueccvc:nc L 0 plados p
e cumplimiento de de plataforma Y
g I de [11  tecnologias 100% ” soporte de recursos
9 $g| 9 losprocesosde gias y Nimero  de fases| informéticos y de Desarrollar acciones tendientes porcentaje de cumplimiento de las acciones
3 Fortalecimiento sistemas de desarrolladas  para  la comunicaciones. Actualizacién del censo de | ala actualizacion y aplicacion 9 plimien .
&8s Institucional informacion ; programadas para la aplicacién de los resultados del Direccién Comercial
G 38 actualizacién del censo de 1 201913108 | usuarios y normalizacion de del Censo de Usuarios y Censo de usuarios, actualizacion y normalizacion de la 100% 100% 10937030103 EPAESP $ 50.000.000 EPAESP
H usuarios de EPA ESP en el bases de datos Normalizacion de la Base de " Base de OZ
& cuatrienio Datos
° Nimero de informes consolidados de seguimientoy
H control al proceso de Interventoria al desarrollo y "
Actividades d Actividades d D de Fi t
g Fortalecimiento de los Desarrllr los procesos de | cumplimiento del Conlrato celebrado por EPAESP con . . vidades de | o e ividades de ireccion de Financiamiento
g procesos de . . Gestion Gestion EPAESP
I ianeia Fortalecimiento de los vigilancia, interventoria, | Frigocafé SA para la operacién de la Central de Beneficio
18 - Porcentaje de| m‘;vemﬂ”:a procesos de vigilancia, supervision, seguimiento o de Cames
= g 3 . ,
= < 100% 59 Seguimientos y controles 100% supervision, NA interventoria, supervision, control a los servicios o
$ 2 realizados a los negocios sequimanto o cantrol seguimiento o control a componentes de servicios
2 a estratégicos de EPA ESP 9 d d operadores de servicios e | entregados por EPAESP.,ya Numero de informes consolidados de seguimiento y
& g Porcentaje de Desarrollo de aoperadores de inversiones las inversiones realizadas en | control a la participacion de EPA ESP en la empresa Actividades de Actividades de Direcciénes de: Juridica y secretaria
10 4 |10 Proyectos 12 Servicios y servicios e otros negocios ENREVSA SA, operadora de la PCH El Bosque y 1 1 Gestion EPAESP Gestion y Financiamiento
8 estratégicos Negocios para lal inversiones Sociedad AQUASEO SA ESP, operadora de servicios -EPAESP
8 viabilizados competitividad publicos en Tumaco y Magangué
S
2
& i 4 .
= Anélisis y desarrollo de Analizar la viabilidad de d:‘;’f‘;;’]‘; dec ::::i"z:j [‘fe“:::!"::’n‘/es"“’[‘l"’”:sg%: "Ef__‘, " . . Actividades de | papon Actividades de D"e“‘f:v’;/z;‘;:?ge“‘”
o Nomero  de Andlisis para el otras unidades de negocio | implementacion y desarrollo de y Eep on o1 por p: Gestion Gestion oA ESh
g 1 40 proyectos estratégicos| 1 desarrollo de nuevas NA nuevas unidades de negocio, a &n otros negocios
2 viabilizados en el cuatrienio unidades de negocio partir ded Io;servlcms operados o o Sireccion yio subgerencias
b Proyectos Estratégicos ©de otros servicios. Namero de nuevos proyectos estratégicos viabilizados 1 1 € EPAESP " Involucrados
2 Gestion Gestion
= EPA ESP
Desarrollar las actividades
Porcentaje de X \mplementacion del Modelo rogramadas dentro de la
cumplimiento  de  las Conservacion y h implementacion de modelo de
actividades del modelo de recuperacion de para la conservacién, intervencion para la Porcentaje de cumplimiento de as actividades Subgerencia Técnica
100% 100% 201931109 recuperacion y . & programadas en la Matriz del Modelo del Intervencion de 100% 100% 10939010102 EPAESP $ 127.000.000
intervencion de la cuenca cuencas. " e conservacion, recuperaciony | P00 o o para a vigencia 2019 EPAESP
3 alta del Rio Quindio en el abastecedoras ';a“‘e"”;“"“g Ii"“"‘“;i‘ mantenimiento de la Cuenca P 9
H cuatrienio abastecedora del Rio Quindio| 4pa¢tecedora del municipio de
L] Armenia
E
° 5 X X Realizar las actividades de NGmero de médulos del Tanque de Carbones o N
2 S Reparacion y deteccion de “ < Reforzados.
2 ] eorcentaie d Togas en Infracstructura, | FEPATacion y deteccion de fugas Subgerencia Aguas
§ orcentaje de g 6 6
7 3 Cumpl|m|e:\m del 201931210 conductos, tanques y en m'raeslrucl:ra, conductos, Porcentaje de cumplimiento de las actividades de 10939010201 EPAESP $ 456.000.000 | Gestion D\smbEuPCx}VEvss Agua Potable
8 & Uso Eficiente y dispositivos mecénicos tanques y dispositivos reparacion y deteccion de fugas en infraestructura, 100% 100%
3 17 £ |17 programade Uso | 23 mecanicos. 2
° d Ahorro del Agua conductos, tanques y dispositivos mecanicos
s H Eficiente y Ahorro
g 8 del Agua Porcentaje de Porcentaje de estaciones macromedidoras operando 100% 100%
3 g cumplimiento de las Control y reduccién adecuadamente _ Subgerencia Aguas
& 100% 71 estrategias para el controly 86% & é’mgas duccion. - - Gestion Distribucién de Agua Potable
2 reduccién de perdidas [ Porcentaje de valvulas de regulacion operando 100% 100% EPAESP
§ téenicas en el cuatrienio Ampliacién y/o optimizacion | Desarrollar las acciones de adecuadamente
del sistema control Ampliacion ylo optimizacion del
5
@ 201931211 | jigraulico, macromediciony | sistema control Hidraulico, Porcentaje de cumplimiento de las actividades 10939010204 | EPAESP | $ 200.000.000
telemetria. macromedicion y telemetria. | preventivas y correctivas a las valvulas reguladoras y 100% 100% Subgerencia Aguas
de acuerdoalo Gestion Distribucién de Agua Potable
EPAESP
NGmero de zonas subnormales macromedidas 17 19
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Direccionamiento Estratégico Vigencia 2019
Misi6n Visién Politica del Sistema de Gesti6n Integrado y Operacion Objetivos de Calidad Indicador Estratégico
“Empresas Piblicas de Ammenia ESP. trabaja con estandares de calidad en Ia prestacion de los
Senvicios Publicos Domiciliarios a su cargo, bajo el concept . y superarlas del0s clntes, a ravés de la geston de Peicones, Queas, Recursos, Sugerencias  Felitaciones.
Empresas Publicas de Ammenia ESP, se | con: o Mejorar de la del Servicio di la demanda actual y futura de la comunidad de Armena.
Empresas Publicas de Amenia ESP, esta consoliday un modelo de |+ EI t s procesos. o Mejorar de la del Servicio d a demanda actual y futura de la comunidad de Armenia.
comprometida con el desarrollo regional, trabaja gestion a nivel nacional, basadaen | + La satisfaccion de los ientes) y partes interesadas, « Prestar el Senvicio de Aseo salisfaciendo la demanda actual y futura de la comunidad de Armenia. Una Empresa de Senviios Pablicos Domiciliaios, de carécter Municipal
bajo el concepto de sostenibilidad en servicios | précticas transparentes y de equilibrio |+ La aplicacion de buenas précticas orientadas a garantizar la confidencialidad, integridady | Desarrollar estrategias de minimizacion de los Impactos Ambientales generados en la Prestacion de los Servicios Publicos Domiciliarios y No Domiciliarios. P ! g pal
¢ dad er : ° ! ! ’ eficiente y viable, con visi6n de sostenibilidad y desarrollo social.
piblicos y negocios estratégicos; para la ambiental, que superan los esténdares del |disponibilidad de los activos de informacién « Desarrollar estrategias de minimizacién de los Impactos Ambientales generados en Ia Prestacién de los Servicios Pblicos Domiciliarios.
satisfaccion de las demandas ciudadanas. sector y participa en el desarrollo integral |+ El cumplimiento de la legislacion aplicable a su Gestion « Disefiar y desarrollar estrategias de participacién comunitaria en la Prestacion de los Servicios Publicos Domiciliarios.
de laregion + La prevencion de: « Gestionar y administrar eficientemente los recursos de Empresas Publicas de Armenia ESP.
a. Las lesiones y enfermedades en sus grupos de interés, « dentificar, reconocer, evaluar y controlar los peligros prioritarios en la empresa a través de los programas de intervencion del Sistema de Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo (SG - SST).
b. La contaminacién”.
o
2 . g Linea base del Linea base del m‘f:g ddof LZ':?;Z:;'O Recursos
21 8 s Indicador de Meta de Producto|  Indicador de Producto de indicador de codigo indicador de Rubro asignados, en pesos | Direccion y/o Subgerencia
§| 8 g Subprograma b
g 3 & R prog A ‘Subprograma A Linea de proyecto = Nombre del Proyecto Objetivo del Proyecto Indicador de Producto del proyecto e mu;aa\r:r;yaec;ora | presupiesta Fuente o eusnibe Cls
H £ Subprograma Proyecto prog P presupuestal
8 vigencia actual
NGmero de hidrantes del sistema de distribucion de agua Subgerencia Aguas
con acciones de reposici6n y/o instalaci6n que permitan 18 15 Gestion Distribucion de Agua Potable
Porcentaje de Realizar las acciones de la correcta operacién del sistema de acueducto EPAESP
cumplimiento de las Control y reduccion Ampliacién yio Reposicion de| , APIacion y/o Reposicion de
100% 71 estrategias para el control y 86% o ém‘gas omons | 201031212 pmd’amyes V;WIBS hidrantes y valvulas del sistema EPAESP |$ 120.000.000
reduccién de perdidas P y de distribucién de agua, para su
técnicas en el cuatrienio adecuada operacion. NGmero de vélvulas del sistema de distribucion de agua Subgerencia Aguas
con acciones de reposici6n y/o instalaci6n que permitan 50 20 Gestion Distribucion de Agua Potable
la correcta operacién del sistema de acueducto EPAESP
Porcentaje de cumplimiento en la instalacién de
acometidas domiciliarias de acuerdo alas solcitudes 9%6% >95%
realizadas
P Subgerencia Técnica
Nmero de Medidores Adquiridos 5352 10705 e portias
Numero de Medidores Instalados 9596 10000 EPAESP
Porcentaje de| Nmero de medidores retirados segin la programacion y
: 734 2000
cumplimiento  de las ; enviados al laboratorio de calibracion
_ Catategine ara o control o Control y reduccion Expansion dela Desarrollar estrategias para la
8 100% 72 " 100% de pérdidas 201931313 . reduccién de pérdidas 10939010301 EPAESP $ 2.642.000.000
z reduccion de  perdidas comerciales Micromedicion Efectiva comerciales Porcentaje de cumplimiento en la instalacion de Subgerencia Técnica
3 comerciales  en el medidores entregados por el laboratorio de calibracion 49% >95% Gestién Control Perdidas
] cuatrienio después del analisis
@ $
s % Porcentaje de Micromedicion Efectiva 96,06% >95%
[=} S @ &
S E [} Porcentaje de Porcentaje de Micromedicién Nominal 96,08% >95 Subgerencia Técnica
=] 38 K Cumplimiento del Uso Eficiente y Gestion Control Perdidas
3|3 17 = |17 programade Uso | 23 . . EPAESP
. Ahorro del Agua Porcentaje de atencion a las visitas técnicas solicitadas
@ 2 : Eficiente y Ahorro ! 100% 100%
2 2 4 por el usuario y por la Direccién Comerci
< £ § del Agua
g 3 Niimero de estrategias de control de los consumos de
L3 Porcentaje de| . agua de las instalaciones de EPA ESP, disefiadas 1 1
@ Diseftar e implementar
8 cumplimiento  de las Implementadas
2 estrategias de| . . estrategias orientadas a la Subgerencia Técnica
H 100% e 60 - 0% Racionalizacion del ua  |Racionalizacion del Consumo| _racionalizacicn del consumo Porcentaje de sedes de EPA ESP con equipo de 100% 100% Actividades de | o oo Actvidades de o o Bortias
3 consumo interno Interno interno de agua en las sedes de medicion de agua potable Gestion Gestion
consumo_ intemo de las EPAESP
EPAESP., y garantizar su
sedes de EPA ESP en el -
cuatrienio control y seguimiento, NGmero de informes de seguimiento alos consumos de . B
agua de las sedes de EPA ESP., elaborados
Numero de ialeres e
sensibilizacion  para Realizar actividades tendientes
pmmucvun dela culura del Programa de educacion en | al Uso Eficientey Ahorrodel |  Nimero de Instituciones Educativas capacitadas y/o Subgerencia Técnica
14 74 Centros| 13 Culturadel agua | 201931514 | Centros Educativos Publicos | ~ Aguaen las Instituciones | sensibilizadas en el Programa de Ahorroy Uso Eficiente 15 15 10939010501 | EPAESP |$ 20000000 Gestion Control Perdidas
Soukativos Publcos e de la ciudad de Armenia Educativas Publicas de la del Agua — PAUEA. EPAESP
Municipio Armenia, ciudad de Armenia
realizados en el afio
Numero de talleres _de|
sensibilizacion  para la Nmero de Socializaciones y /o sensibilizaciones en el Subgerencia Técnica
29 75 promocion de la cultura del 21 Desarrollar las acciones Uso Eficiente y Ahorro del Agua, realizadas a los 51 39 Gestion Control Perdidas
agua en usuarios y Programa de Educacion a tendientes al cambio de usuarios y Funcionarios de EPA ESP EPAESP
en el afio Cultura del agua 201931515 | usuarios y funcionarios de | paradigma sobre Uso Eficiente y EPAESP | § 20.000.000
) Ahorro del Agua alos usuariosy | i )
Numero de  campafias| Tuncionarios de EPA ESP. | Nimero de campaias de fortalecimiento en educacin Subgerencia Técnica
1 76 anuales de Uso Eficiente y 1 ambiental, tanto a usuarios como a empleados de 1 1 Gestion Control Perdidas
Ahorro del Agua Empresas Plblicas de Armenia ESP.realizadas EPAESP
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Direccionamiento Estratégico Vigencia 2019
Misi6n Visién Politica del Sistema de Gesti6n Integrado y Operacion Objetivos de Calidad Indicador Estratégico
“Empresas Piblicas de Ammenia ESP. trabaja con estandares de calidad en Ia prestacion de los
Senvicios Publicos Domiciliarios a su cargo, bajo el . y superarlas del0s clntes, a ravés de la geston de Peicones, Queas, Recursos, Sugerencias  Felitaciones.
Empresas Publicas de Ammenia ESP, se | con: o Mejorar de la del Servicio di la demanda actual y futura de la comunidad de Armena.
Empresas Publicas de Amenia ESP, esta consoliday un modelo de |+ EI t s procesos. o Mejorar de la del Servicio d a demanda actual y futura de la comunidad de Armenia.
comprometida con ol desantlloregiond, rabaja | . Geston 4 nivel nacional, basada en | - La satsiacoon de os oleniee y paries intresadas, « Prestar el Senvicio de Aseo salisfaciendo la demanda actual y futura de la comunidad de Armenia. Una Empresa de Senviios Pablicos Domiciliaios, de carécter Municipal
bajo el concepto de sostenibilidad en servicios | précticas transparentes y de equilibrio |+ La aplicacion de buenas pracicas orientadas a garantizar la confidencialidad, integridady | e Desarrollar estrategias de minimizacion de los Impactos Ambientales generados en Ia Prestacion de los Servicios Publicos Domiciliarios y No Domiciliarios. P ! g pal
¢ dad er : ° ! ! ’ eficiente y viable, con visi6n de sostenibilidad y desarrollo social.
piblicos y negocios estratégicos; para la ambiental, que superan los esténdares del |disponibilidad de los activos de informacién « Desarrollar estrategias de minimizacién de los Impactos Ambientales generados en Ia Prestacién de los Servicios Pblicos Domiciliarios.
satisfaccion de las demandas ciudadanas. sector y participa en el desarrollo integral | EI cumplimiento de la legislacion aplicable a su Gestion « Disefiar y desarrollar estrategias de participacion comunitaria en la Prestacion de los Servicios Pdblicos Domiciliarios.
de laregion + La prevencion de: « Gestionar y administrar eficientemente los recursos de Empresas Publicas de Armenia ESP.
a. Las lesiones y enfermedades en sus grupos de interés, « dentificar, reconocer, evaluar y controlar los peligros prioritarios en la empresa a través de los programas de intervencion del Sistema de Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo (SG - SST).
b. La contaminacién”.
o
2 . g Linea base del Linea base del m‘f:g ddof LZ':?;Z:;'O Recursos
2| & s Indicador de Meta de Producto|  Indicador de Producto de indicador de Codigo indicador de Rubro asignados, en pesos | Direccion ylo Subgerencia
5| 3 g Subprograma b
g 3 & R prog A ‘Subprograma A Linea de proyecto = Nombre del Proyecto Objetivo del Proyecto Indicador de Producto del proyecto e g | o || R P RS
H £ Subprograma Proyecto prog P presupuestal
8 vigencia actual
Subgerencia de Aguas
Porcentaje de P”’“,e"‘a‘eyde Cumplmierto de montoreo de 100% 100% Gestion Tratamiento de Aguas
Residuales
fuentes Porcentaje  de  fuentes| Monitoreo y Control aguas residusles urbanas.
receptoras y EPAESP
e Manejo Integral receptoras  urbanas dela Calidad del Agua Monitoreo y Control de la Realizar el monitoreo de
18 eracon €0 de 100% 47 vertimienos de 100% enlas Fuentes | ,o 0. | Calidad del Aguaen las | fisicoquimicoy bacteriologico de 1003020102 | EPAESP |S 355,000,000
acciones de Microcuencas analizados fisicoquimica y| Receptoras y Fuentes Receptoras y los vertimientos de aguas NG de inf ! aborad bre | Sub d
Urbanas bacterioldgicamente en el vertimientos de EPA vertimientos de EPA ESP residuales urbanas. imero de informes anuales elaboradas sobre: las ubgerencia de Aguas
monitoreo y o Eop fuentes receptoras y los vertimientos de aguas N N Gestion Tratamiento de Aguas
control de la residuales de interés para la empresa y las acciones de Residuales
Calidad del Agua monitoreo y control realizados sobre las mismas. EPAESP
Porcentaje de|
cumplimiento © Realizar y participar en los
actividades _programadas| Fomento del desarrollo | procesos de educacion para el
. para el fomento del
Porcentaje de Plan de Gestion e las Porcentaje de cumplimiento de acciones adelantadas
aprovechamiento Integral de Desarrollo. Empresarial en 6 para para el fomento del desarrollo empresarial en la Subgerencia de Aseo
19 25 100% 78 la Recuperacion, 100% 201933117 g " . 75% 100% 10939030101 EPAESP $ 5.000.000 Gestion Social
de Residuos Residuos aprovechamiento y el manejo adecuado de los y de
- Aprovechamiento y a I EPAESP
5 Solidos Solidos e inlacion o comercializacion de residuos | residuos sélidos y el fomento de Residuos Solidos Municipales -RSM
g "
H Residuon Solidos solidos municipales RSM | I culura de separacién en
= Municipales -RSM en el
< cuatrienio
o 5
e 5 g Namero de visitas personalizadas realizadas a usuarios,
3 H o ) que han sido identificados como generadores de - 100
3ls 2w £ Educacion para el impactos ambientales por el manejo inadecuado de.
2 3 ; Plan de Gestién Desarrollar acciones orientadas Residuos Solidos
< 2 3 Integral de Residuos \ de
= g 2 Solidos Desarrollo de impacios amblentlecyia | Namerode seguimientos realizados alos puntos criticos
3 I
a8 H Porcentaje de 201933118 Rr:‘f;"a‘““”'d“ C“‘"::T:: educacmn delaciudad frentea | identificados en la operacion del servicio de Aseo. 20 20 10939030102 | EPAESP |$ 55.800.000 Subgzgr::;: Aseo
8 cumplimiento  de en el manejo
k3 Impactos Ambientales. ocuado de los resid
s sciices pmgramadas adecuado de los residuos | Nmero de avisos de mensajes educativos con respecto 220 200
H 100% 79 para educacion 100% sdlidos al manejo y disposicion adecuada de los residuos solidos
@ Entcana on o manejo
integral de los  residuos NGmero de recipientes de basura (basureritos)
Porcentaje de solidos en el cuatrienio adquiridos e instalados en diferentes puntos de la 200 120
‘ Plan de Gestion ciudad,
residuos sélidos
Integral de
20 generados 26 Desarrollar acciones
Residuos Desarrollo de
dispuestos encaminadas ala Porcentaje de cumplimiento de acciones adelantadas
decuad, Solidos Responsabilidad Cludadana | - responsailidad ciudadana | para el fomento de la responsabilidad ciudadana frente a Subgerencia de Aseo
adecuadamente 201933119 | frente ala recuperacién y P P P 100% 100% 10939030103 | EPAESP |$ 5.000.000 Gestion Social
frente ala y la de los residuos
aprovechamiento de los EPAESP
9 . aprovechamiento de los solidos.
residuos solidos residuos solidos
Investigacién y Participar en los procesos de
) desarrollo para la Investigacién y Desarrollo | formulacion de proyectos de
NG de  proyectos| ! ! ; . .
recuperacion, paralaRecuperacion, | Investigacion y Desarrollo para | Ntmero de proyectos formulados de Investigacion y
formulados para I geston ! A " Subgerencia de Aseo
transformacién, Transformacién, Ia Recuperacién, Desarrollo para a Recuperacion, Transformacion, Actividades de Actividades de !
1 80 integral de los residuos o A NA . 2 1 - EPAESP . Gestion Social
comercializacion y c y bt y Promocion de los Residuos Solidos y Gestion Gestion
solidos en el Municipio de ! . EPAESP
promocién de los Promocion de los Residuos | Comercializacion y Promoci6n los Productos.
Armenia por afio 6 )
residuos s6lidos y los Solidos y los Productos. | delos Residuos Sdlidos y los
productos Productos.
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Pagna 611
Direccionamiento Estratégico Vigencia 2019
Mision Vision Politica del Sistema de Gestion Integrado y Operacion Objetivos de Calidad Indicador Estratégico
“Empresas Publicas de Armenia ESP. trabaja con esténdares de calidad en la prestacion de los
Senvicios Publicos Domiciliarios a su cargo, bajo el . y superarlas del0s clntes, a ravés de la geston de Peicones, Queas, Recursos, Sugerencias  Felitaciones.
Empresas Publicas de Ammenia ESP, se | con: o Mejorar de la del Servicio di la demanda actual y futura de la comunidad de Amenia.
Empresas Publicas de Amenia ESP, esta consoliday un modelo de |+ EI t s procesos. o Mejorar de la del Servicio d a demanda actual y futura de la comunidad de Armenia.
comprometida con el desarrollo regional, trabaja gestion a nivel nacional, basadaen |  La satisfaccion de los ientes) y partes interesadas, « Prestar el Servicio de Aseo satisfaciendo la demanda actual y futura de la comunidad de Armenia. Una Empresa de Servicios Pablicos Domiciliaios, de cardcter Municipal
bajo el concepto de sostenibilidad en servicios | précticas transparentes y de equilibrio |+ La aplicacion de buenas précticas orientadas a garantizar la confidencialidad, integridady | Desarrollar estrategias de minimizacion de los Impactos Ambientales generados en la Prestacion de los Servicios Publicos Domiciliarios y No Domiciliarios. P ! g pal
h soad er b " " # " eficiente y viable, con vision de sostenibilidad y desarrollo social.
piblicos y negocios estratégicos; para la ambiental, que superan los estandares del | disponibilidad de los activos de informacion. « Desarrollar estrategias de minimizacion de los Impactos Ambientales generados en la Prestacion de los Servicios Pablicos Domiciliarios.
satisfaccion de las demandas ciudadanas. sector y participa en el desarrollo integral |+ El cumplimiento de la legislacion aplicable a su Gestion « Disefiar y desarrollar estrategias de participacién comunitaria en la Prestacion de los Servicios Publicos Domiciliarios.
dela region + La prevencion de: « Gestionar y administrar eficientemente los recursos de Empresas Publicas de Armenia ESP.
a. Las lesiones y enfermedades en sus grupos de interés, « Identificar, reconocer, evaluar y controlar los peligros prioritarios en la empresa a través de los programas de intervencion del Sistema de Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo (SG - SST)
b. La contaminacién’.
@
2 . g Linea base del Linea base del m‘f:g ddof LZ':?;Z:;'O Recursos
21 8 s Indicador de Meta de Producto|  Indicador de Producto de indicador de codigo indicador de Rubro asignados, en pesos | Direccion y/o Subgerencia
§| 8 g Subprograma b
gl 3 ) el prog! de Subprograma TR products del Linea de proyecto e Nombre del Proyecto Obietivo del Proyecto Indicador de Producto del proyecto e mdrea\mpr;yaectaora | presupiesta Fuente o eusnibe Cls
H £ Subprograma Proyecto prog P presupuestal
3 vigencia actual
Numero de componentes| Expansion de los s Desarrollar las actividades
Expansion de los .
Aumentar yio del sistema de captacion, componentes del componentes del sistema de | Programadas para a expansion Porcentaje de cumplimiento de las actividades Subgerencia de Aguas
1 133 conduccion y tratamientol 1 sistema de captacion, | 201941120 ! ’ de los componentes del sistema | programadas para la expansion de los componentes del 0% 100% 10940010101 | EPAESP |$ 540.000.000 |  Gestion Captacién y Tratamiento
mantener el captacion, conduccion y ! ;
Indice do de agua, construidos en el conduccién y tratamiento de agua de captacion, conducciény | sistema de captacion, conduccion y tratamiento de agua AESP
cuatrienio tratamiento de agua tratamiento de agua
44 cobertura del
servicio publico = v
de Acueducto en xpansion de los
el sector urbano ol e de drpocion componentes del Consiruceion de redes de. | AYENZATen1a ConSIIGEEN de1a) e metos ncaes de Redes de Acueducto Subgerencia Aguas
1 134 1 sistema de 201941221 infraestructura de acueducto en 1570 3276 10940010201 EPAESP $ 835.000.000 | Gestion Distribucién de Agua Potable
de agua potable] distribucién d Acueducto (a ciudad de Armenia construidos EPAESP
construidos por afio istribucion de agua
potable
Aumentar ylo
mantener el ) Expansion de los ) Metros lineales de Redes de Alcantarillado construidos 86 500 Subgerencia de Aguas
Indice de Expansion de Numero de componentes componentes del Construccion de redes de | AVanZar en la construccion de la Gestion Recoleccion y Transporte de
45 cobertura del Infraestructura 1 135 del sistema de 1 P 201941322 e EPAESP | 920.000.000 ¥ Transp
50 - sistema de Alcantarillado guas Residuales
servicio publico de servicios alcantarillado por afio en laciudad de Armenia
de Alcantarillado piblicos Alcantarillado Metros lineales de sumideros construidos 0 270 EPAESP
en el sector
indice de Expansion de los
cobertura de Nimero de componentes| P . Avanzar en la construccion de la Subgerencia de Aguas-
s redes de del sistema de Colectores, componentes del Construccion de colectores, | ko inor1ra de Colectores, | Metros lineales de Colectores, Interceptores y Emisarios Gestion Tratamiento de Aguas
3 |46 1 136 1 sistema de colectores, | 201941423 interceptores y emisarios " g 373 1453 10940010401 EPAESP $ 3.600.000.000
2 colectores, Interceptores y Emisarios| orcom e Interceptores y Emisarios Finales construidos Residuales
K interceptores y Finales por afio Interceptores y inales Finales en la ciudad de Armenia EPAESP
s emisarios finales
[=} Emisarios Finales
< H
) 8 8 P "
3o £l Nmero - de _proyectos Realizar estudios y disefios de
o g inscritos s | Implementacion de Estudios de Prefactibilidad | prefactibilidad para avanzaren | - . Subgerencia de Aguas-
@ g Porcentaje de e mentacion Sretemas do P i i o NGmero de estudios y disefios de prefactibilidad para Gestion yratamienta Ge Aguas
kg 47 aguas residuales 1 137 P 1 201941524 | P infraestructura de tratamiento aguas residuales 0 1 10940010504 | EPAESP | $  1.000.000.000
ratadas sistemas de tratamiento de Tratamiento de Aguas tratamiento aguas residuales | infraestructura requerida para el fealizades Residuales
aguas residuales en el Residuales (Verdum, Florida) tratamiento aguas residuales EPAESP
cuatrienio (Verdum, Florida)
Reposicién de los ’:f;::j‘;:' ‘a:r:f:‘”:’z:‘l’zﬁn Porcentaje de cumplimiento de las actividades Subgerencia de Aguas
201942125 | componentes del Sistema de | P P P programadas para la reposicion de los componentes del 0% 100% 10940020101 | EPAESP |$ 125.000.000|  Gestion Captacion y Tratamiento
Mejorar o Porcentaje de equipos y/o| Reposicion de los ! uceis de los componentes del et cotacie i
elementos del Sistema de captacion y conduccion Sistema de captacion istema de captacion
mantener en captacién, conduccion de| componentes del
48 indice de 100% 138 ¥ 100% Sistema de captacion,
Continuidad del agua cruda y tratamiento, conduccion de agua Eiecutar las actividades
servicio objeto de reposicion en el cruday tratamiento. Reposicién de los o r{amadas ra I reposicion Porcentaje de cumplimiento de las actividades Subgerencia de Aguas
cuatrienio 201942126 | componentes del sistema de | §99 mmpgn';mes ol Sietorms | Programadas para areposicicn de Unidades de 25% 100% 10940020103 | EPAESP |$ 354.000.000 |  Gestion Captacion y Tratamiento
Reposicion de produccién de agua potable | e o CtEEeEE bl floculacion y sedimentacion EPAESP
infraestructura
51
Mantener o de servicios
lamint o publicos Namero de informes de identificacion de las inversiones Subgerencia de Aguas
49 indite do Riesgo Porcentaje de equipos ylo Reposicion de los \dentificar las inversiones 0 | 0 acciones que sean requeridas paraa reposicion de los N N Actividades de | Lo oo Actividades de Gestion Tratamiento de Aguas
de Calidad del elementos de los equipos y/o elementos Reposicion de los equipos | acciones requeridas parala | €quipos y/o elementos de los laboratorios de ensayo de Gestion Gestion Residuales
Agua laboratorios de ensayo de de los laboratorios de ylo elementos de los reposicion de los equipos y/o calidad de agua de la PTAR La Marina EPAESP
100% 139 calidad de aguay 100% ensayo de calidad de NA laboratorios de ensayo de | elementos de los de
calibracion de medidores aguay calibracion de calidad de agua y calibracién | ~ ensayo de calidad de aguay | - -
de EPA ESP, objeto de medidores de EPA de medidores de EPAESP |  calibracion de medidores de | Numero de informes de identificacién de las inversiones Subgerencia Técnica-
reposicién por cuatrienio E£sP EPAESP o acciones que sean requeridas parala reposicion de los N N Actividades de | Lo oo Actividades de | Laboratorio de Ensayo de Calidad del
equipos y/o elementos del Labnralnno de Ensayo de Gestion Gestion gua
Calidad de Agua - L EPAESP
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Fagna 711
Direccionamiento Estratégico Vigencia 2019
Misi6n Visién Politica del Sistema de Gesti6n Integrado y Operacion Objetivos de Calidad Indicador Estratégico
“Empresas Piblicas de Ammenia ESP. trabaja con estandares de calidad en Ia prestacion de los
Senvicios Publicos Domiciliarios a su cargo, bajo el . y superarlas del0s clntes, a ravés de la geston de Peicones, Queas, Recursos, Sugerencias  Felitaciones.
Empresas Publicas de Ammenia ESP, se | con: o Mejorar de la del Servicio di la demanda actual y futura de la comunidad de Armena.
Empresas Publicas de AmeniaESP, esta | consoliday un modelo de |+ EI t s procesos. o Mejorar de la del Servicio d a demanda actual y futura de la comunidad de Armenia.
comprometida con ol desantlloregiond, rabaja | . Geston 4 nivel nacional, basada en | - La satsiacoon de os oleniee y paries intresadas, « Prestar el Senvicio de Aseo salisfaciendo la demanda actual y futura de la comunidad de Armenia. Una Empresa de Senviios Pablicos Domiciliaios, de carécter Municipal
bajo el concepto de sostenibilidad en servicios | précticas transparentes y de equilibrio |+ La aplicacion de buenas précticas orientadas a garantizar la confidencialidad, integridady | Desarrollar estrategias de minimizacion de los Impactos Ambientales generados en la Prestacion de los Servicios Publicos Domiciliarios y No Domiciliarios. P ! g pal
¢ dad er : ° ! ! ’ eficiente y viable, con visi6n de sostenibilidad y desarrollo social.
piblicos y negocios estratégicos; parala | ambiental, que superan los estandares del | disponibilidad de los activos de informacion. « Desarrollar estrategias de minimizacién de los Impactos Ambientales generados en Ia Prestacién de los Servicios Pblicos Domiciliarios.
satisfaccion de las demandas ciudadanas. | sector y participa en el desarrollo integral |+ EI cumplimiento de Ia legislaci6n aplicable a su Gestion « Disefiar y desarrollar estrategias de participacion comunitaria en la Prestacion de los Servicios Pdblicos Domiciliarios.
de laregion + La prevencion de: « Gestionar y administrar eficientemente los recursos de Empresas Publicas de Armenia ESP.
a. Las lesiones y enfermedades en sus grupos de interés, « dentificar, reconocer, evaluar y controlar los peligros prioritarios en la empresa a través de los programas de intervencion del Sistema de Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo (SG - SST).
b. La contaminacién”.
o
2 . g Linea base del Linea base del m‘f:g ddof Lae’:il;:cetlo Recursos
2| & s Indicador de Meta de Producto|  Indicador de Producto de indicador de Codigo indicador de Rubro asignados, en pesos | Direccion ylo Subgerencia
5| 3 g Subprograma b
g 3 & R prog A ‘Subprograma A Linea de proyecto | Lor98 Nombre del Proyecto Objetivo del Proyecto Indicador de Producto del proyecto e Jelproyecto | progipica | Fuente o eusnibe Cls
H £ Subprograma Proyecto prog P presupuestal
8 vigencia actual
Porcentaje de equipos y/o Reposicion de los Identifcar las inversiones o
Mantener o elementos de los equipos y/o elementos Reposicion de los equipos | acciones requeridas parala . )
disminuir el laboratorios de ensayo de de los laboratorios de ylo elementos de los reposicién de los equipos ylo | NUMero de informes de identificacion de las inversiones Subgerencia Técnica
0 acciones que sean requeridas para la reposicién de los Actividades de Actividades de Laboratorio de Calibraci6n de
49 indice de Riesgo 100%| 139 calidad de aguay 100% ensayo de calidad de NA Ilaboratorios de ensayo de | elementos de los laboratorios de 1 1 EPAESP
quipos ylo elementos del laboratorio de calibraci6n de Gestion Gestin Medidores
de Calidad del calibraci6n de medidores aguay calibracion de calidad de agua y calibracion | ensayo de calidad de aguay e e o b oA Eop
Agua de EPAESP, objeto de medidores de EPA de medidores de EPA ESP | calibracién de medidores de
feposicion por cuatrienio EsP ESP
x:‘n"":‘"’; on Numero de componentes| 22"’“":[')‘;‘:[::::’; Desarrollar las actividades de Subgerencia Aguas
50 aleedn i 140 del sistema de distribucion . i 201942307 | Reposicién de redes de | reposicién de la infraestructura | Metros lineales de Redes de Acueducto, objeto de 4808 1600 10040020301 | EPAESP |$  802:000.000 | Gestibn Distipucion de Agua Potable
e e ad del de agua potable, objeto de st ua Acueducto e Acueducto, de acuerdo a lo reposicion e
h reposicion por afio g programado.
servicio potable
Reposicion de
5y infraestructura Numero de componemes Reposicién de los Desarrollar las actividades de Subgerencia de Aguas-
de servicios del sistem: de| componentes del Reposicion de redes de | reposicion de lainfraestructura | Metros lineales de Redes de Alcantarilado, objeto de Gesti6n Recolecci6n y Transporte de
publicos 1 141 icantarillado, objew de L sistema de 201942428 Alcantarillado de Alcantarillado, de acuerdo a reposicion 3955 1783 10940020401 | EPAESP | $  3.870.360.000 guas Residuales
Mejorar o reposicion por afio Alcantarillado o programado. EPAESP
mantener en
50 indice de
Continuidad del Numero de componentes Reposicion de los . Desarrollar las aciividades de
Reposicion de componentes Subgerencia de Aguas
o servicio del sistema de colectores, componentes del del sistema de colectores, reposicion de Colectores, |y o jineaes de colectores, interceptores y emisarios Gestion Tratamiento de Aguas
b= 0 142 interceptores y emisarios, 1 sistema de colectores,| 201942529 . Interceptores y Emisarios P! y 147 160 10940020502 EPAESP $ 680.000.000
2 interceptores y emisarios finales, objeto de reposicion Residuales
> nales,  objeto  de interceptores y po Finales, de acuerdo alo oA LS
= reposicion por afio emisarios finales inales programado.
o ]
& % 4
] H )
El g g Porcentaje de equipos ylo Reposicion de 5 Ejecutar las acciones requeridas
o © 3 5 Porcentaje de elementos del Sistema de componentes del com ::e":z:'zg‘l [:S‘:’:ma ge|  ParalaReposicion delos Porcentaje de cumplimiento de las actividades e j‘é:gﬁ;:::n?ﬂ::sguas
2 E 2 |51 aguas residuales 100% 143 Tratamiento  de  Aguas 0% Sistema de 201942630 P componentes del Sistema de | programadas para la Reposicién de los componentes del 0% 100% 10940020602 | EPAESP |$  300.000.000
K Tratamiento de Aguas T Residuales
H tratadas Residuales, objeto  de Tratamiento de Aguas Tratamiento de Aguas Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales
2 P Residuales EPAESP
5 reposicion en el cuatrienio Residuales Residuales
H
5
& Realizar las actividades para el
Cementes a1 Sitma de infracsirueiuray squpos do sio d de s actidades Subgerenca do Aguas
100% 144 ‘ 100% 201943131 uctura y equip y equipos de ael y 30% 100% 10940030101 | EPAESP |$  350.000.000| Gestion Captacién y Tratamiento
captacion, rehabilitados yio captaci6n y conducci6n de . A » g
captacién y conduccion de agua|  equipos de captacién y conduccién de agua cruda EPAESP
mejorados en el cuatrienio agua cruda P
Meiorar o Rehabilitacion ylo
ma,,:g"e, en Porcentaje  de  obras| mejoramiento de los Desarrollar actividades de
: ejecutadas de| componentes del . rehabilitacion de la bocatoma, . Subgerencia de Aguas
52 indice de Rehabilitacion 100% 145 rehabilitacion yio 100% sistemade captacion | NA Rehabilitacion boeatoma | para garantizar la continuidad en| P"oeNale de continuidad de operacion del sstema de 90,68% 200% Actiidadesde | epaEsp Actvidades e | Gestion Captacion y Tratamiento
Continuidad del mejoramiento  de | y conduccidn de agua actu la operacion del sistema de P! 9 EPAESP
servicio mejoramiento de bocatoma en el cuatrienio eruda captacion de agua cruda
52 Infraestructura
de ] Realizar Ia actividades
Numero de tramos de Ia|
Servcios linea de  conduccion Intervencion de los tineles requeridas para el Nimero de tramos de la linea de conduccion Subgerencia de Aguas
publicos 1 146 1 201943132 funcionamiento adecuado de la SD 1 10940030104 EPAESP $ 1.200.000.000 Gestion Captacion y Tratamiento
intervenidos  en el de conduccion de agua cruda| p intervenidos
linea de conduccion de agua EPAESP
cuatrienio
cruda
Mantener o Porcentaje de| Rehabilitacion ylo X Realizar las actividades
mejoramiento de los Rehabilitacion de los .
disminuir el mantenimiento  de  los| pebiodntion o i or e 1a | Programadas de Rehabiltacion Porcentaje de cumplimiento de las actividades Subgerencia de Aguas
53 Indice de Riesgo 100% 147 componentes técnicos de 100% iion 201943233 | SomPOnEIES enee delos técnicos de ara la 6 45% 100% 10940030201 | EPAESP | $  1235.000.000 | Gestion Captacién y Tratamiento
de Calidad del la Planta de Tratamiento| ds‘s E,’"ad © lanta de ’a‘ 1’;‘“’" 089U | 3 planta de Tratamiento agua técnicos de la Planta de Tratamiento agua potable EPAESP
Agua ejecutados en el afo e potable potable
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Direccionamiento Estratégico

Vigencia

2019

Mision

Vision

Politica del Sistema de Gestion Integrado y Operacion

Objetivos de Calidad

Indicador Estratégico

Empresas Publicas de Ammenia ESP, esté
comprometida con el desarrollo regional, trabaja
bajo el concepto de sostenibilidad en servicios
piblicos y negocios estratégicos; para la
satistaccion de las demandas ciudadanas.

Empresas Publicas de Armenia ESP, se

“Empresas Publicas de Armenia ESP. trabaja con estandares de calidad en la prestacion de los

Servicios Publicos Domiciliarios a su cargo, bajo el

con:

consolida y
gestion a nivel nacional, basada en

practicas transparentes y de equilibrio
ambiental, que superan los estandares del
sector y participa en el desarrollo integral

un modelo de

<El

s procesos,
. La sasfaccin d toscetes y partes interesadas,

« La aplicacion de buenas practicas orientadas a garantizar la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de los activos de informacion.
« El cumplimiento de la legislacion aplicable a su Gestion

. y superarlas

« Mejorar de la del

Servicio d

« Mejorar de la del

Servicio d

« Prestar el Servicio de Aseo satisfaciendo la demanda actual y futura de la comunidad de Armenia.
« Desarrollar estrategias de minimizacion de los Impactos Ambientales generados en la Prestacion de los Servicios Pablicos Domiciliarios y No Domiciliarios
« Desarrollar estrategias de minimizacion de los Impactos Ambientales generados en la Prestacion de los Servicios Pablicos Domiciliarios.

« Diseiiar y desarrollar estrategias de participacion comunitaria en la Prestacion de los Servicios Publicos Domiciliarios.

delos dlentes, a ravés de a gestion de Peticionss, Quejas, Recursos, Sugerencias y Felicitaciones.
la demanda actual y futura de la comunidad de Amenia.
la demanda actual y futura de la comunidad de Amenia.

Una Empresa de Servicios Piiblicos Domiciliarios, de caracter Municipal,
eficiente y viable, con vision de sostenibilidad y desarrollo social.

dela region + La prevencion de: « Gestionar y administrar eficientemente los recursos de Empresas Publicas de Armenia ESP.
a. Las lesiones y enfermedades en sus grupos de interés, « Identificar, reconocer, evaluar y controlar los peligros prioritarios en la empresa a través de los programas de intervencion del Sistema de Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo (SG - SST)
b. La contaminacién’.
@
2 . g Linea base del Linea base del m‘f:g ddof LZ':?;Z:;'O Recursos
2 s s indicador de Meta de Producto|  Indicador de Producto de indicador de codigo indicador de Rubro asignados, en pesos|  Direccion y/o Subgerencia
§| 8 5 Subprograma b
g 3 5 Resultado prog de Subprograma SHTEETD producto del Linea de proyecto e Nombre del Proyecto Obietivo del Proyecto Indicador de Producto del proyecto product del mu;\mpr;yaec;ora | Presupuesta Fuente i ReuslE Responsable
H £ Subprograma Proyecto prog P presupuestal
3 vigencia actual
Rehabilitacion ylo Porcentaje de cumplimiento de las actividades
. mejoramiento de los Ejecutar las actividades programadas para el Mejoramiento del sistema para 30% 295%
Namero de sistemas de componentes del Mejoramiento del sistema rogramadas de Mejoramiento o duceion de agua potable Subgerencia de Aguas
1 148 watamiento de lodos 0 S"Slema e 201943234 | para produccion de agua é’el gmma s reiecitn o L guap 10940030202 | EPAESP | $ 2415000000 | Gesti6n Captacion y Tratamiento
construidos en el cuatrienio " ! ioh potable P Sa ofame EPAESP
produccion ie agua guap NGmero de sistemas de tratamiento de lodos o .
potable construccion
Porcentaje de cumplimiento de las actividades Subgerencia de Aguas
Mantener o parala o 50% 100% 10940030302 | EPAESP | $ 150.000.000|  Gestion Tratamiento de Aguas
disminuir el os equipos y/o elementos de los laboratorios de ensayo Residuales
de calidad de agua - PTAR La Marina EPAESP
53 Indiee e resao Porcentaje de Rehabilitacion ylo o
© Calidad del cumplimiento de las mejoramiento de los .
Agua e ividades de equipos ylo elementos Rehabilitacion y/o Realizar las actividades
rehabilitacion ylo de los laboratorios de mejoramiento de los equipos 'Eflue"das para la rehabiltacion Porcentaje de cumplimiento de Ias actividades Subgerencia Técnica
100% 150 100% 201943335 ylo elementos de los e los equipos parala Actividades de | Actividades | Actividades de Laboratorio de Ensayo de Calidad del
mejoramiento de los ensayo de calidad de 100% 100% d , d
Laboratorio de ensayoy aguay calibracion de laboratorios de ensayo de V/O elementos del ‘ahﬂfatﬂﬂﬂs los equipos y/o elementos del Lalmramnu de Ensayo de Gestion le Gestion | Gestion
calibracién de EPA ESP en medidores de EPA calidad de agua de EPA Calidad de Agua - LECA EPAESP
el cuatrienio ESP
Porcentaje de cumplimiento de las actividades Subgerencia Técnica
parala 6n ylo e Actividades de | Actividades | Actividades de Laboratorio de Calibracién de
s 100% 100% ¢ ‘ ¢
os equipos /o elementos del laboratorio de calibracion Gestion e Gestion | Gestion
- de medidores de EPA ESP EPAESP
£
2
@
-] Rehabilitacion X Porcentaje de cumplimiento de las actividades
a J - Rehabilitacion yfo programadas en Ia adquisicién y/o suministro de los
S 2 H mejoramiento de :’;h:;r‘\“‘:l;n :eded::ju:s g: m::) l:n'af;zfr\\"z :Z :"S Rehabilitacion de redes e | DesaTollrlas actividades de materiales, personal e insumos requeridos parala 100% 100% Subgerencia Aguas
2|6 2|20 3 52 [nfraestructura 100% 151 100% P 201943436 " redes de de redes de acueducto, que permitan 10940030401 EPAESP | $  1.200.000.000 | Gestion D\smbucmn de Agua Potable
o 8 E Acueducto atendidos en el sistema de t Acueducto mantener la continuidad del servicio. EPAES|
2 T P servicios aio distribucion de agua
= 3 pblicos potable
H Porcentaje de atencién de las ordenes de trabajo. 100% 100%
2
&
" Porcentaje de cumplimiento de las actividades
ma:{zr"z” ‘;n Rehabilitacién yfo programadas en la adquisicion y/o suministro de los Subgerencia de Aguas
54 indice de Porcentaje de dafios en las| mejoramiento de los Rehabilitacion de redes de | Desarrollr las actividades de materiales, personal e insumos requeridos para la 100% 100% Gestion Recoleesiny Tomes e de
Continuidad del 100% 152 redes de 100% componentes del 201943537 de redes de de redes de que permitan 10940030501 EPAESP $ 1.200.000.000 Y P
fi mantener la continuidad del servicio. Aguas Residuales
servicio atendidos en el afio sistema de i
Alcantarillado
Porcentaje de atencion de las ordenes de trabajo, 100% 100%
Rehabilitacion y/o
Porcenwe de dafios en la mejoramiento de los Desarrollar las actividades de 5
lectores. e monantes del Rehabilitacion de colectores, rehabilitacion de la Porcentaje de cumplimiento de las actividades de Subgerencia de Aguas- Gestion
100% 153 mwme tores emlsanos‘ 100% SISlEI’VF:a colectores 201943638 interceptores y emisarios de Colectores, 6n de colectores, y emisarios 80% 100% 10940030602 EPAESP $ 650.000.000 | Tratamiento de Aguas Residuales
ﬁnales”atenmgs ey ntercoptoresy finales Interceptores y Emisarios finales, segin lo programado EPAESP
Finales
emisarios finales
Porcentaje de Rehabilitacion ylo Rehabilitacion yio Realizar las acciones para la
Porcentae de mantenimiento de mejoramiento de los telos P Porcema]e de cumplimiento de las aciividades Subgerencia de Aguas- Gestién
) componentes  técnicos componentes del V! ala yio de g
55 aguas residuales 100% 154 0% 201943739 | componentes del Sistema de | de los componentes del Sistema 40% 100% 10940030702 EPAESP $ 288.000.000 | Tratamiento de Aguas Residuales
Sistema de Tratamiento de| Sistema de los componemes del Sistema de Tratamiento de Aguas
tratadas Tratamiento de Aguas de Tratamiento de Aguas EPAESP
Residuales Tratamiento de Aguas Reaiduales Rosidusles Residuales
e]eculadcs en el afio Residuales
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Direccionamiento Estratégico Vigencia 2019
Misi6n Visién Politica del Sistema de Gesti6n Integrado y Operacion Objetivos de Calidad Indicador Estratégico
“Empresas Piblicas de Ammenia ESP. trabaja con estandares de calidad en Ia prestacion de los
Senvicios Publicos Domiciliarios a su cargo, bajo el concept . y superarlas del0s clntes, a ravés de la geston de Peicones, Queas, Recursos, Sugerencias  Felitaciones.
Empresas Publicas de Ammenia ESP, se | con: o Mejorar de la del Servicio di la demanda actual y futura de la comunidad de Armena.
Empresas Publicas de Amenia ESP, esta consoliday un modelo de |+ EI t s procesos. o Mejorar de la del Servicio d a demanda actual y futura de la comunidad de Armenia.
comprometida con el desarrollo regional, trabaja gestion a nivel nacional, basadaen | + La satisfaccion de los ientes) y partes interesadas, « Prestar el Senvicio de Aseo salisfaciendo la demanda actual y futura de la comunidad de Armenia. Una Empresa de Senviios Pablicos Domiciliaios, de carécter Municipal
bajo el concepto de sostenibilidad en servicios | précticas transparentes y de equilibrio |+ La aplicacion de buenas précticas orientadas a garantizar la confidencialidad, integridady | Desarrollar estrategias de minimizacion de los Impactos Ambientales generados en la Prestacion de los Servicios Publicos Domiciliarios y No Domiciliarios. P ! g pal
¢ dad er : ° ! ! ’ eficiente y viable, con visi6n de sostenibilidad y desarrollo social.
piblicos y negocios estratégicos; para la ambiental, que superan los esténdares del |disponibilidad de los activos de informacién « Desarrollar estrategias de minimizacién de los Impactos Ambientales generados en Ia Prestacién de los Servicios Pblicos Domiciliarios.
satisfaccion de las demandas ciudadanas. sector y participa en el desarrollo integral |+ El cumplimiento de la legislacion aplicable a su Gestion « Disefiar y desarrollar estrategias de participacién comunitaria en la Prestacion de los Servicios Publicos Domiciliarios.
de laregion + La prevencion de: « Gestionar y administrar eficientemente los recursos de Empresas Publicas de Armenia ESP.
a. Las lesiones y enfermedades en sus grupos de interés, « dentificar, reconocer, evaluar y controlar los peligros prioritarios en la empresa a través de los programas de intervencion del Sistema de Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo (SG - SST).
b. La contaminacién”.
o
2 . g Linea base del Linea base del m‘f:g ddof LZ':?;Z:;'O Recursos
2| & s Indicador de Meta de Producto|  Indicador de Producto de indicador de Codigo indicador de Rubro asignados, en pesos | Direccion ylo Subgerencia
5| 3 g Subprograma b
g 3 & R prog A ‘Subprograma A Linea de proyecto = Nombre del Proyecto Objetivo del Proyecto Indicador de Producto del proyecto e mdrea\mpr;yaectaora | presupiesta Fuente o eusnibe Cls
H £ Subprograma Proyecto prog P presupuestal
8 vigencia actual
Nimero  de proyectos| )
inscritos proveeta Construccion de Construccion de Realizar las gestiones
. infraestructura de necesarias para avanzar en la. | NGmero de proyectos formulados y/o inscripcion para la . .
N 1gs conStuccion  de  la . b A Infraestructura de e A o o . Actividades de | oon o Actividades de Subgerencia de Técnica- Gestion
infraestructura de| 9 3 Contingencia para el Gestion Gestion Planeacion Técnica EPA ESP
Acueducto de de Contingencia para el acueducto
contingencia de acueducto " Acueducto de Armenia et do Amonie
en el cuatrienio rmenia
Reposicion de
Porcentaje de Reposicion de Desarrollar acciones para la
Contingencia
Operacion de la genciay Porcentae de eatipos /o infraestructura de Infraeictura de reposicin de Infagsmictura de Porcentaje de cumplimiento de las actividades Actividades de Actividades de Subgerencia de Técnica
Gestion del 100% 156 elementos, 0% contingencia para el NA programadas para la reposicion de la Infraestructura de 0% 100% N EPAESP o Gestién Planeacién Técnica
infraestructura contingencia para el Contingencia para el Acueducto Gestion Gestién
56 53 Riesgo de reposicion en el cuamemo Acueducto de Contingencia para el Acueducto de Armenia EPAESP
alterna de P, p Acueducto de Armenia de Armenia
captacion de agua o rmenia
cruda publicos
Porcentaje de, Rehabilitacion y/o Rehabilitacién y /o Desarrollar acciones parala
mantenimientos de| mejoramiento de la 2 Porcentaje de cumplimiento de las actividades
Infraestructura de| infraestructura dela yio parala yio de Subgerencia de Técnica
100% 157 100% 201944340 Infraestructura de de la Infraestructura de 22% 100% 10940040302 EPAESP $ 30.000.000 Gestién Planeacion Técnica
Contingencia  para el contingencia para el la Infraestructura de Contingencia para el Acueducto de
Contingenciaparael | Contingencia para el Acueducto EPAESP
Acueducto  de  Armenia Acueducto de Pantebois P Armenia
ejecutados en el cuatrienio Armenia cueducto de Armenia
Porcentaje de redes de acueducto investigadas .
! , Subgerencia de Técnica
levantamiento, digitalizacion y validacion de las redes de 100% 8% Conton Al
Mantener o aumentar el acueducto hasta alcanzar el 100% del sistema (Sobre la o estion Planeacion Técnica
porcentaje Investigacion, Linea Base 2018) EPAESP
levantamiento,
o .
S _ % 158 gigitalizacion y validacion 99%
=] g de las redes de acueducto Porcentaje de redes de alcantarillado investigadas .
3|6 5|20 2 en el cuatrienio . " Subgerencia de Técnica
2 3 levantamiento, digitalizacion y validacion de las redes de . 1 ecnica
12 I = 98% 99% Gestion Planeacion Técnica
2 & alcantarilado hasta alcanzar el 100% del sistema (Sobre
E % Desarrollar los actividades o Linea Bass 2018) EPAESP
$ Sistema de Implementacion y inherentes ala investigacion,
z Informacion 201945141 | For Técnico del 6 10940050103 EPAESP $ 153.200.000
g hacio e
@ Geografico - SIG sie ;’:S::ZZS d;‘:;n':ﬁl;’: Porcentaje de metros lineales de redes de Acueducto'y Subgerencia de Técnica
y Alcantarillado objeto de Construccién, reposicién yfo 100% 100% Gestion Planeacion Técnica
Mantener o aumentar el rehabilitacion, ingresados al SIG EPAESP
porae e,
roceso de Técnica para el 97% 158 mgnanzacuon y validacion 99% Porcentaje de fichas catastrales de los usuarios Subgerencia de Técnica
57 es0 d 54 Desarrollo de 97% 98% Gestién Planeacion Técnica
Planeacién técnica de las redes de acueducto ingresadas y validadas en SIG EPAESP
los Servicios
para el desarrollo S en el cuatrienio
de los servicios Publicos Nimero de consultorias para elaboracion de hojas de Subgerencia de Técnica
vida de puntos de vertimiento e identiicacion de 4 1 Gestion Planeacion Técnica
conexiones erradas EPAESP
Ajustar y validar el modelo
. i hidrulico de la red Matriz de i Subgerencia de Técnica
201945242 | Modelacion Hidraulica del | - piqyi cion ge acuerdoalas | POCeNtale del modelo hidrdulico dela red Matriz de 88% 95% 10940050201 | EPAESP |$ 31.200.000|  Gestion Planeacion Técnica
Sistema de Acueducto Distribucion ajustado y validado
Porcentaje la red matriz condiciones reales de EPAESP
100% 159 90% 6
modelada en el cuatrienio operacion.
hidraulica
de l0s sistemas de Avanzar en las acciones para el Porcentaje de cumplimiento de las acciones Subgerencia de Técnica
Acueducto y NA Aislamiento de Sectores Aislamiento de Sectores programadas para el aislamiento de los sectores 80% 95% Actiidadesde | epaEsp Actvidades de Gestion Planeacion Técnica
Hidrulicos hidrulicos EPAESP
Porcents de modelacién Modelacion de a calidad el | apliacion recopladeny amacas pra 1 apcaion recoptacén y ndii Subgerenca de Técrica
50% 160 de la calidad del agua en el 0% 201945243 o ony " 4 30% 70% 10940050202 | EPAESP | $ 7.800.000|  Gestion Planeacion Técnica
agua andlisis de lainformacion de | de la informacién de calidad de agua, en el modelo
cuatrienio . EPAESP
calidad de agua hidraulico
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Direccionamiento Estratégico Vigencia 2019
Misi6n Visién Politica del Sistema de Gesti6n Integrado y Operacion Objetivos de Calidad Indicador Estratégico
“Empresas Piblicas de Ammenia ESP. trabaja con estandares de calidad en Ia prestacion de los
Senvicios Publicos Domiciliarios a su cargo, bajo el concept . y superarlas delos clientes, a través de la gestion de Peticiones, Quejas, Recursos, Sugerencias y Felicitaciones.
Empresas Publicas de Ammenia ESP, se | con: o Mejorar de la del Servicio di " la demanda actual y futura de la comunidad de Armena.
Empresas Publicas de Amenia ESP, esta consoliday un modelo de |+ EI tinuo de sus procesos, o Mejorar de la del Servicio d a demanda actual y futura de la comunidad de Armenia.
comprometida con el desarrollo regional, trabaja gestion a nivel nacional, basadaen | + La satisfaccion de los clientes y partes interesadas, « Prestar el Senvicio de Aseo salisfaciendo la demanda actual y futura de la comunidad de Armenia. Una Empresa de Senviios Pablicos Domiciliaios, de carécter Municipal
bajo el concepto de sostenibilidad en servicios | précticas transparentes y de equilibrio |+ La aplicacion de buenas précticas orientadas a garantizar la confidencialidad, integridady | Desarrollar estrategias de minimizacion de los Impactos Ambientales generados en la Prestacion de los Servicios Publicos Domiciliarios y No Domiciliarios. P ! g pal
¢ dad er : : ° ! ! ’ eficiente y viable, con visi6n de sostenibilidad y desarrollo social.
piblicos y negocios estratégicos; para la ambiental, que superan los esténdares del |disponibilidad de los activos de informacién « Desarrollar estrategias de minimizacién de los Impactos Ambientales generados en la Prestacion de los Servicios Publicos Domiciliarios.
satisfaccion de las demandas ciudadanas. sector y participa en el desarrollo integral |+ El cumplimiento de la legislacion aplicable a su Gestion « Disefiar y desarrollar estrategias de participacién comunitaria en la Prestacion de los Servicios Publicos Domiciliarios.
de laregion + La prevencion de: « Gestionar y administrar eficientemente los recursos de Empresas Publicas de Armenia ESP.
a. Las lesiones y enfermedades en sus grupos de interés, « dentificar, reconocer, evaluar y controlar los peligros prioritarios en la empresa a través de los programas de intervencion del Sistema de Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo (SG - SST).
b. La contaminacién”.
o
2 . g Linea base del Linea base del m‘f:g ddof LZ':?;Z:S:Q Recursos
21 8 s Indicador de Meta de Producto|  Indicador de Producto de indicador de Codigo indicador de Rubro asignados, en pesos | Direccion ylo Subgerencia
5| 3 g Subprograma b
g 3 & R prog A ‘Subprograma A Linea de proyecto = Nombre del Proyecto Objetivo del Proyecto Indicador de Producto del proyecto e mu;ea\r:r;yaec;ora | presupiesta Fuente o eusnibe Cls
H £ Subprograma Proyecto prog P presupuestal
8 vigencia actual
Realizar la revision de los
£ Porcentaje  de _proyectos Revision de proyectos Proyectos hidrosanitarios | oo oiaje de fos proyectos hidrosanitarios revisados en Subgerencia de Técnica
H 100% 161 hidrosanitarios  revisados| 100% 201945344 e rosan o recibidos, de acuerdo con los o a o saitucles racicadag 92% 100% 10040050301 | EPAESP |$ 115.200.000|  Gestion Planeacion Técnica
2 en el cuatrienio requerimientos de ampliacion de EPAESP
2 = Porcentaje de Planeacion Ingenieria de detalle la infraestructura existente.
- ; Operacion del .
g 5 ] Técnica para el para el desarrollo de
E g 8 proceso de
3|6 5|20 £ |s7 50 d 54 Desarrollo de los servicios de
@ £ 3 Planeacién técnica los Servicios Porcentaje de estudios y Acueductoy Realizar los estudios y disefios
] & para el desarrollo > disefios de los sistemas de :
= 2 de los servicios Publicos Acueducto y Alcantarillado Aleantarillado Estudios y disefios para los “Z:‘;":m:;g:‘ as :jg:rs“:’:“;s Mi‘;’;ss{g‘; o s e o e e Subgerencia de Técnica
£ , )
g 100% 162 elaborados por afio, de 100% 201945345 | Sistemas de Acueducto y mcioramients de fa coliciudas y necesivades reaizadas al proceso de 75% 100% 10940050303 | EPAESP | $ 875.936.000|  Gestion Planeacion Técnica
acuerdo a las solicitudes Alcantarillado sree EPAESP
s roalaatas. al proceso g infraestructura existente, Planeacion Técnica
s 2 definidos por la Empresa.
Planeacion Técnica
Subtotall ¢ 41 623.996.000
Parte 1. Plan de Acci6n Estratégico articulado con el Plan Operativo Anual de Inversiones
Parte 2. Otros Planes Institucionales articulados con el Plan de Accion Estratégico
Coherencia con el Plan de Desarrollo Municipal " Sigamos Adelante" 2016-2019 Plan de Acci6n Estratégico de Inversion

Responsables:
De la informacin Todos los Procesos|
e consolidarlo Direccion de
Planeacion Corporativa del
seguimiento Direccion Control
Gestién

Porcentaje de cumplimiento de las acciones Funcionamiento.
programadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al 100% 100% i EPAESP i
Ciudadano, para la vigencia 2019. Inversion Inversion Anexos
" GG PP 005 Plan Anticorrupciony
Atencion al Ciudadano

GG PP 005 Anexo 1.

GG PP 005 Anexo 2.

GG PP 005 Anexo 3.

Porcentaje de GG PP 005 Anexo 4.

2 aplicacién de los Ejecutar las acciones GG PP 005 Ancxo 5
a 4 instrumentos de Un (1) Plan anticorrupcién establecidas en el Plan Responsables:
£ 2 ejecucion . . . 6 6 Subgerencia Administrativa
2 I3 ) ' Instrumentos de y de atencién al ciudadano Implementacion de Implementacion de Anticorrupcion y de Atencién al Porcentaje de cumplimiento del Plan Anual de F o Gostion de Recursos
2 2 seguimiento, > Ciudadano, Plan Anual de Ad d doal d | 80% 20% uncionamiento- | £pa £op
Sl g3 3 3 planificacion 100% 12 implementadoy con su 1 instrumentos de NA instrumentos de lquisiciones, de acuerdo a lo programado para la Inversior Inversior
£ monitoreo y Adquisiciones y Plan inversion inversion “Anexos
0 local respectivo monitoreo y transparencia transparencia vigencia 2019 Anexos
< 5 evaluacion del eequimionto anual Institucional de Archivos de la GR-PP-003 Plan Anual de
= Z Plan de Entidad -PINAR, para la
g
$ Iiﬂesanow‘: vigencia 2019 Responsables:
unicipal

Subgerencia Administrativa
Gestién de Recursos

Sinergia para la planificacion institucional

GR-PP-002 Plan Institucional de.

Archivos “PINAR"
P d i del Y
orcentaje de cumplimiento de las acciones GR-PP-001 Plan de Trabajo Archivo
programadas en el Plan Institucional de Archivos de la 100% 100% Funcionamiento- | gpp pop | Funcionamiento- Central

Inversion Inversion

Entidad -PINAR, para la vigencia 2019,

GR-MA-001 Programa de Gestion
Documental - PGD

Matriz de responsabilidades RACI

GR-D-003 Cronograma Matriz de
Responsabilidades RACI
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Direccionamiento Estratégico Vigencia 2019
Mision Vision Politica del Sistema de Gestion Integrado y Operacion Objetivos de Calidad Indicador Estratégico
“Empresas Publicas de Armenia ESP. trabaja con esténdares de calidad en la prestacion de los
Senvicios Publicos Domiciliarios a su cargo, bajo el . y superarias delos dlentes, a ravés de a gestion de Peticionss, Quejas, Recursos, Sugerencias y Felicitaciones.
Empresas Publicas de Ammenia ESP, se | con: « Mejorar de la del Servicio d la demanda actual y futura de la comunidad de Amenia.
Empresas Publicas de Ammenia ESP, esté consolida y un modelo de |+ EI { s procesos, « Mejorar de la del Servicio d la demanda actual y futura de la comunidad de Amenia.
comprometida con el desarrollo regional, trabaja gestion a nivel nacional, basadaen |  La satisfaccion de los ientes) y partes interesadas, « Prestar el Servicio de Aseo satisfaciendo la demanda actual y futura de la comunidad de Armenia. Una Empresa de Servicios Pablicos Domiciliaios, de cardcter Municipal
bajo el concepto de sostenibilidad en servicios | précticas transparentes y de equilibrio |+ La aplicacion de buenas précticas orientadas a garantizar la confidencialidad, integridady | Desarrollar estrategias de minimizacion de los Impactos Ambientales generados en la Prestacion de los Servicios Publicos Domiciliarios y No Domiciliarios. P ! g pal
h soad er b " " # " eficiente y viable, con vision de sostenibilidad y desarrollo social.
piblicos y negocios estratégicos; para la ambiental, que superan los estandares del | disponibilidad de los activos de informacion. « Desarrollar estrategias de minimizacion de los Impactos Ambientales generados en la Prestacion de los Servicios Pablicos Domiciliarios.
satisfaccion de las demandas ciudadanas. sector y participa en el desarrollo integral |+ El cumplimiento de la legislacion aplicable a su Gestion « Disefiar y desarrollar estrategias de participacién comunitaria en la Prestacion de los Servicios Publicos Domiciliarios.
dela region + La prevencion de: « Gestionar y administrar eficientemente los recursos de Empresas Publicas de Armenia ESP.
a. Las lesiones y enfermedades en sus grupos de interés, « Identificar, reconocer, evaluar y controlar los peligros prioritarios en la empresa a través de los programas de intervencion del Sistema de Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo (SG - SST)
b. La contaminacién’.
@
2 . g Linea base del Linea base del m‘f:g ddof LZ':?;Z:;'O Recursos
21 8 s Indicador de Meta de Producto|  Indicador de Producto de indicador de codigo indicador de Rubro asignados, en pesos | Direccion y/o Subgerencia
§| 8 g Subprograma b
gl 3 ) el prog! de Subprograma TR products del Linea de proyecto e Nombre del Proyecto Obietivo del Proyecto Indicador de Producto del proyecto product del murea\mpr;yaec;ora | Presupuesta Fuente i ReuslE Responsable
H £ Subprograma Proyecto prog P presupuestal
3 vigencia actual
Responsables:
Eecutar Direccion de Tecnologias de la
Implementacién del Plan Jecutar 1as "‘Cef“"e"‘zse Porcentaje de cumplimiento de las acciones del Plan informacion y las Comunicaciones
égico de Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Funcionamiento-
de la Informacion y las dela Comunicaciones - PETI, programadas para la vigencia g% 00% Inversion EPAESP Inversion
it a3 Comumicacionee - PETI, " prog P 9 Anexo:
= para la vigencia 2019 DTIC-PP-001 Plan Estratégico de
3 Tecnologias de la Informacién y las
s Comunicaciones PETI
2 3
H o
g 8 Porcentaje de Fortalecimiento Modernizacién Responsables:
I = cumplimiento de de plataforma Porcentaje del soporte de ,ecu’syns \mplementacion del plan de | _ Desarollr las acciones del ?"ecmf' Ue‘ Tecnologias de la
1 E19 g |9 losprocesosde |11 tecnologiasy 100% 37 cumplimiento de logros en 100% informaticos y de NA o o Riosaas de | Plan de Tratamiento de Riesgos | Porcentaje de cumplimiento de las acciones del Plan de Funcionamiento- informacién y las Comunicaciones
= 2 Fortalecimiento sistemas de TIC en el cuatrienio comunicaciones Sequridad Pwamd:d de Ia | de Seguridad y Privacidad de la | Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la 75% 100% \versién EPAESP \versién
S 3 Institucional informacién 9 Y ¢ Informacion, para la vigencia Informacién, programadas para la vigencia 2019 Anexo;
g < nformacion 2019 DTIC-PP-002 Plan de Tratamiento de |
[ 8 Riesgos de Sequridad y Privacidad
2 dela Informacion
5
@ Responsables:
Eieoutar Direcci6n de Tecnologias de la
Implementacién del Plan de dete:re::ar;azse:cec\“::: e | Porcentaje de cumplimiento de las acciones del Plan de Funcionamiento- informacién y las Comunicaciones
Seguridad y Privacidad de la Seguridad y Privacidad de la Informacion, programadas 87% 100% ’ EPAESP ’
¢ Seguridad y Privacidad de la Inversior Inversion
Informacién rcion para la vigencia 2019 Anexo;
DTIC-PP-003 Plan de Seguridad y
o Privacidad de la Informacion
<
g Responsable:
3 Direcci6n de Tecnologias de la
2 Porcentaje de cumplimiento de las actividades Funcionamiento- 6n v las Ce
= programadas en el Plan de Trabajo Anual en Seguridad 95% 90% ! EPAESP !
y Salud en el Trabajo, para la vigencia 2019. nversion Inversion Anexo;
GTH-PP-009 Plan de Trabajo Anual
en Sequridad y Salud en el Trabajo
Responsables:
Subgerencia Administrativa
Porcentaje de cumplimiento de las actividades X
programadas en el Plan de Bienestar e incentivos, para 100% 90% F“"‘Cr:egfg;:"m EPAESP verein Gestion “xz':”“’ Humano
a la vigencia 2019. R
Namero de planes de 9 GTH-PP-008 Plan de Bienestar e
g o= e E:ene'sw Ssﬂct\al p incentivos
3 28 apacitacion, y Sistema de
3|, E0| e | e ; mpmenaion g | 0ok s o
2 g|14 g 8|14 | d Tt 55% 56 laSeguridad y Salud en el 12 Talento Humano NA Estratégico de Talento Estratégico de Talento Humano, Subgerencia Administrativa
£ 8 os servidores cultura Trabajo Humano g . Porcentje de cumpimieto e s actvidades Funcionamiento- Gestion del Talento Humano
2 25 publicos organizacional formulodt parala vigencia 2019 de 6 100% 90% i EPAESP i
3 g8 formulados e Inversion Inversion
8 2 implementados en el PIC, para \av\genc\a privig Anexo;
cuatrienio GTH-PP-001 Plan Institucional de
C: 6n PIC
Porcentaje de hojas de vida de los funcionarios de EPA Funcionamiento- Responsables:
- 85% 100% EPAESP
ESP., ingresadas al SIGEP Inversion Inversion ;
Gestion del Talento Humano
Anexo:
Namero de informes anuales de seguimiento al SIGEP. 2 4 Funcionamiento- | - g pop GIH-PP-01L Planificacion Sistema
Inversion Inversion de Informacion y Gestion del Empleo.
Publico "SIGEP"
R Nimero do lanes de Responsables:
= 5 E w c YEnEﬁS SUC\ d Subgerencia Administrativa
< 2 55 Porcentaje de Bienestar -apacitacion, y Sistema de i Desarrollar las acciones ) Gestion del Talento Humano
5 < Eg satisfaccion de laboral hacia la ston Implementacion del Plan establecidas en el Plan Niimero de informes anuales de seguimientoa las Funcionamiento-
3|2 2|14 58| ° 55% 56 la Seguridad y Salud en el 12 Talento Humano NA Estratégico de Talento : actividades de inducci6n y reinducci6n, durante la 2 4 i EPAESP ! "
o £ e los servidores cultura Trabajo Humano Estratégico de Talento Humano, vigencia 2019. Inversion Inversion Anex
2 2 £5 piblicos organizacional formulacos & para la vigencia 2019 v g GTH:R-006_Realizaciony.
= 8 e ’ " ) seguimiento a la Induccion y
implementacios en e Reinduccion (trabajadores, pasantes
cuatrienio aprendices
Subtotal
Parte 2. Otros Planes Institucionales articulados con el Plan de Accion Estratégico -
TOTAL|'S  31.923.996.000

Observacion

Firma
Nombre Isabel Cristina Marin Londofio Jorge Ivan Tobon Fernandez Gonzalo Garcia Rivera
. Profesional Especializado Director de Planeacion Corporativa ( e) Gerente General
argo

Consolido

Reviso

Aprobo
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