Ermpresas Publicas de Armenis ESP

DIRECCION CONTROL DE GESTION

INFORME PORMENORIZADO DE CONTROL INTERNO

PERIODO EVALUADO De Marzo 12 a
JEFE DE CONTROL CARLOS ALBERTO Julio 11 de 2019

INTERNO CASTILLO ESCOBAR | FECHA DE
ELABORACION Julio 11 de 2019

Objetivo General:

Con el proposito de dar cumplimiento al art. 9 de la Ley 1474 de 2011, se adjunta
el presente informe pormenorizado del Estado del sistema de Control Interno de
Empresas Publicas de Armenia ESP, el cual corresponde al periodo comprendido
de Marzo 12 a Julio 11 de 2019, el cual sera publicado en la pagina web de la
entidad para dar cumplimiento a la ley de transparencia.

1. DIMENSION TALENTO HUMANO.

Gestion Estratégica del Talento Humano

Una vez revisado el avance de la meta se verifica que al 30 de junio de 2019 se
tiene un porcentaje de 100
100% en la verificacion y consolidacion de las hojas de vida; 100% en la
actualizacion y verificacion de la declaracion de bienes y rentas. Declaracion de
bienes y rentas: 100%

¢ Informacion basica y certificados de antecedentes fiscales, judiciales y
disciplinarios: 522

e Actualizacion minima de 3 documentos: 522 trabajadores

e Actualizacion de las hojas de vida con fecha del 2018: 522 trabajadores

Debido a la confidencialidad de los datos personales de los funcionarios, las
V|dencias reposan en la oficina de Gestion Talento Humano.
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Empresas Publicas de Armenia ESP

Caracterizacion de los servidores publicos.

Se pudo evidenciar que a través del Manual del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo SG-SST GTH-M-001 se tiene discriminado tipo de
vinculacion del personal, distribucién del personal por cargos del personal de

planta, nivel de escolaridad del personal de planta, antigledad en la labor del
personal de EPA ESP. Se evidencio inclusiéon caracterizacion: cabeza de familia y
afrodescendiente aun sin diligenciamiento de datos.

Consolidar el Plan Estratégico del Talento Humano.

Actualmente se cuenta con el Plan de Accién Estratégico de Inversion DPC-PP-
002, el cual dentro de su estructura, en la parte 2. Otros planes Institucionales
articulados con el Plan de Accion Estratégico, establece la implementacion del
Plan Estratégico de Talento Humano, a través del cumplimiento de metas del
SGSST GTH-PP-009, el Plan de Bienestar e incentivos GTH-PP-008, el Plan
Institucional de Capacitacion PIC GTH-PP-001y las actividades de induccion y
reinducciéon GTH-R-006

A la fecha han presentado dos (2) informes de seguimiento al SIGEP consolidado
con corte al primer trimestre, y segundo trimestre 2019, fechados 5 de abril de
2019 y el 2 de julio del 2019, ante la Gestora de Talento Humano.
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Ermpresas Publicas de Armenis ESP

Segun acta del 12 de abril de 2019, evidencia controles y acci@nes del proceso

Gestion Talento Humano.

Por medio del acta del 25 de abril de 2019, se evidencia revisién a los puntos de
riesgos al plan anticorrupcion.

Por medio de acta quincenal se le realiza seguimiento a la funcionaria encargada
de las historias laborales en donde se verifica que realiza los controles pertinentes.

La oficina de pensiones de EPA ESP realiza acta mensual en donde se registran
las verificaciones realizadas a la ndbmina de pensiones.

Por medio de acta quincenal se realiza el seguimiento a los elementos de
proteccion personal, tiempo de vida util y cantidades existentes, por parte del lider
de seguridad y salud en el trabajo, también se evidencia las inspecciones
periddicas a las diferentes sedes y centros de trabajo, con el fin de verificar que
los trabajadores estén cumpliendo con el uso de los elementos.

<

M icontec

SC-CER183001

c Superserwcws

b empresa de lodes
wuwuw.epagov.co

Centro Administrativo Municipal - CAM - PBX: 7Ull780



Superservicios

Frnreeaa Prinlingg de Armenia ESP

CIRCULAR INFORMATIVA (PP ——

Fecha: 18-06-2019
Para:  Funcionarios de Planta de Empresas Publicas de Armenia E.S.P

Asunto: Nuevo requerimiento solicitud Diligenciamiento Formato Declaracion
de Bienes y Rentas

De manera respetuosa, me permito recordarles que de acuerdo con lo
estipulado en el articulo 2° del Decreto 484 de 2017 “Por el cual se
modifican unos articulos del Titulo 16 del Decreto 1083 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Puablica™ el cual de forma textual
dispone;

“ARTICULO 2.2.16.4. Actualizacion de la declaracién de bienes y rentas
y de la actividad econémica. La actualizacién de la declaracion de bienes y
rentas y de la actividad econ6mica seré efectuada a través del Sistema de
Informacién y Gestion de Empleo Publico-SIGEP y presentada por los
servidores publicos para cada anualidad...”.

De conformidad con lo anteriormente expuesto, me permito solicitar
nuevamente a todos los trabajadores oficiales y de libre nombramiento y
remocion, allegar el formato de Declaracion de Bienes y Rentas debidamente
diligenciado a la oficina de Gestion de Talento Humano a mas tardar el dia
26 de junio de 2019.

Este requerimiento se efectta, con el propésito de dar estricto cumplimiento
a los términos legales dispuestos en la normatividad vigente, por cuanto se
debe actualizar en el Sistema de Informacion y Gestion del Empleo — SIGEP
el formato de Declaracion de Bienes y Rentas de la vigencia 2018.

Cordialmente,

Agudel
Aproné: Lina Maria Giraldo- Gestor de talento Humano- EPA
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2. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO.

El informe de seguimiento al Plan de Accion 2018, evidencia evaluacion fisica y
financiera de los proyectos y metas establecidas, tanto en cumplimiento a los
programas, subprogramas, lineas de proyectos y proyectos del POAI, como los
integrados en cumplimiento al Decreto 612 de 2018.

Los proyectos de inversion son registrados en el Banco de Proyectos de Inversion
permitiendo con ello una mejor organizacion y cumplimiento de las disposiciones
legales en materia de gestion de proyectos.

Los proyectos de la vigencia 2019 cuentan con los recursos del presupuesto de
EPA ESP, lo cual garantiza la financiacién y permite una adecuada planeacion con
respecto a la contratacién realizada hasta la fecha.

De otro lado se cumpli6 con la construccion, seguimiento y publicacion de
informes en la pagina web de la entidad, de conformidad a las disposiciones
legales: Plan Anticorrupcién, Plan de Accion, Planes de Mejoramiento, MIPG.

Segun acta del 12 de abril de 2019, evidencia controles y acciones del proceso
Direccion Planeacion Corporativa: En el primer cuatrimestre se desarrollaron 3
auditorias: Auditoria Interna de Laboratorio de Calibracion de Medidores realizada
por S&G Soluciones y Gestion, objetivo Norma NTC ISO/IEC 17025.

Auditoria externa a los 20 procesos del Sistema de Gestion de Calidad realizada
por ICONTEC ejecutada los dias 26 al 29 de marzo de 2019, objetivo NTC ISO
9001:2015

Auditoria de vigilancia de acreditacion del Laboratorio de Ensayo de Calidad de
Agua realizada por ONAC, los dias 8 y 9 de abril de 2019, objetivo acreditacion en
la NTC ISO/IEC 17025

Por medio de circular informativa DPC-004 del 1 de abril de 2019, en donde se
solicita el reporte de los indicadores de gestién con la periodicidad y plazo de
entrega de datos fuente a mas tardar 10 dias después de la fecha con el fin de
presentar el informe en gerencia general.

En cuanto a la matriz de requisitos legales DPC-MA-004 se puede manifestar que
la empresa tiene un cumplimiento del 95% en la normatividad ambiental.
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Empresas Publicas de Armenia ESP

3. GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS.

Gestion presupuestal y eficiencia del Gasto publico, ejercen control sobre los
ingresos.

En cumplimiento a la politica de gobierno digital, en especial la aplicacion de las
disposiciones de la Ley 1712 de 2014; se ha publicado en la pagina web de la
entidad, informacion relevante y de gran interés para los ciudadanos prueba de
esto se puede evidenciar en el sitio web www.epa.gov.co; al mismo tiempo se esta
dando cumplimiento de la politica de seguridad digital, se han realizado copias de
seguridad de la informacién que manejan los diferentes procesos acatando el
manual de seguridad informatica de la entidad.

Ejecucion y Cumplimiento de las actividades establecidas en el Plan Estratégico
de Tecnologias de la Informacion:
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LINEA DE PROYECTO EL AVANCE 62%

Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI)

PORCENTAJE DE

ITEM PROPOSITO AVANCE DESCRIPCION DEL AVANCE EVIDENCIA TOTAL
Estrategia Tl
Arquitectura TI GEL y
Fortalecimiento de o La documentacién se encuentra en el proceso de
estrategia de Gobiemo en 30% CoPyRP Asistente de Gerencia para invitacidn 30%
Digttal
Actualizacion Metodologica
Mejores Précticas PMI ;“dc"o:’h‘;'::mﬁ e ¢ LD 100% Artefacto publicada y en ejecucion.  |Cédigo DTIC-R-007
Son los procedimientos de calidad los ulti
Mejores Prcticas [TIL| > - Procecimentos g calicad fos thimos 100% Artefacto publicado v en ejecucion.  |Cddigo DTIC-PP-001, 002,003 100%
que se montaron
- Es la consultoria que se ejecuto el afio o . . Contrato Clausulado Simplificado No 190 de 2017
Fortalecimiento GEL e e e 100% Caontrato ejecutado y liquidado. {consultora)
Sistema de Gestion de Seguridad de la informacién 78%
Plan de Tratamiento de Riesgo de Seguridad y Privacidad de |a Informacion Avance
ErrenEE it P“‘E‘j‘:asj [l i T e e B BT L s 100% Artefacto publicado y en ejecucion.  |Cédigo GG-D-017,019, 021, 022 A 29
Transicidn IPV4 a IPV6|Ya estd documentado 100% Contrato ejecutado y liquidado. Contrato Consultoria Mo 01 de 2018
Auditoria interna en la Es el Contrato que se hizo de alistamiento
Norma ISO/EC 27001 ISO 27000 de documentacion que se hizo
con entld:d extenrlz:ﬁpara'el con Felipe Giraldo 100% Contrato sjecutada y liguidado. Cug.ltratu Mo 12 de 2018 1SO 27000 certificacion de
proceso de precertiicacidn auditores 78%
en la Direccidn Comercial
de EPAESP.
Contrato de Auditoria interna de la Norma ISOAEC
Provectado para siecucen en el 2019 - con Contrato en construccidn de estudios |27001 con entidad externa para el proceso de
Certificacion IS0 27000] \asv tes d;]?a aquitoﬁa e — 10% previos y con recursos asignados con |precertificacion en la Direccion Comercial de EPA
pa CDP yRP. ESP.
- Proyectado para Agosto del 2019
Fortalecimiento SW
N Es el Software Financiero que se esta o . Contrato Consultoria No 05 de 2017 Software ERP ®
REmEEZEnERA desarrollando que ya esta documentado &% Cantrata en ejecucion. financiera SUMSET $
. Contrato Contrato Clausulado Simplificado No 191 E
Implementacidn BI Stg‘mrle y mntenimiento de la Plataforma ELT 50% Contrato asignado a proveedor. de 2019 Prestacion de Senvicios SW Bl E
¥ INGESOFTSISAS 2
Senicio de Correos|Adquisicion derecho de usd de licencias de 20% Clausulado Simplificado No 20 de 2019 Licencias ‘:
Electronicas|google apps for work ° Contrato en Ejecucidn de Correos Electrénicos EFORCERS SA :g
Renovacion Licencia de|Adquisicion de un UTM activo, con su 20% DBy RP Se encuentra en el proceso de presupuesto para la E
Firewall|respectiva liciencia ° ¥ generacion COP =
41% t
Compra y actualizacidn del G SR (L T 20% COP y RP Se encu.e’ntra en el proceso de presupuesto para la o
software de presupuesto| generacion COP o
-
N °
\mp\emer]tacwon de Nuevos| aicionar los nuevos requerimientos por los Asinados en la ficha -
Requerimientos Software 5 ncionarios al software cuando se 10% ) ]
Financiero|implemente los ftems del contrato Recurso Asignado - Proyectado para Noviembre del 2013, =
o
. Se{_.;u.mda Leoale Asinados en la ficha >|
T O (s 10% - Proyectado para Noviembre del 2019 ]
Tematicos |implementar la segunta fase del software Recurso Asignado Y P : .g
Actualizacion de Infraestructura Tl %
Mantenimiento y soporte de la fibra optica y . . Perimetral, Contrato Compraventa No 01 de 2018
Fortalecimiento WAN e el ) 100% Contrato ejecutado y liquidado. AyA Radio Comunicaciones ':
Contrato Suministro E Instalacion No 22 de 2017 =
Actualizacion red de datos|Son los proyectos que se hicieran NEXAVA y 100% Contrato ejecutado v liquidado. Nexava, Contrato Suministro No 03 de 2018 LAN E
con LAN INGENIERIA Ingenieria =
Modernizacidn de la
Plataforma Tecnoldgica - . .
Hardware y Software de la| [FMTTRE S G ETS 50% Contrato Asignado (Minuta) Se encuentra en el proceso de Juridica para la
EPA| elaboracidn de la minuto o contrato
Implementacidn Norma TIA
942 Centro de Datos de|Compra de equipos especializados 50% Contrato Asignado (Minuta) Se encuentra en el proceso de juridica para la 63%
Contingencia elaboracidn de la minuto o contrato
Actualizacidn de|Es el contrato que se montd de actualizacidn 100% Contrato de Suministro E Instalacion No 04 de 2018
Datacenter|de Datacenter con los de SUMSET i Contrato finalizado SUMSET
Adquisicion de Camaras|Apoyo para la seguridad de las sedes, Aseo,
para |as diferentes sedes|Abedules, Corbones y CAM de Empresas 70% Contrato Compraventa o 206 de 2019
de la EPA ESP. |Piblicas de Armenia ESP Caontrato en Ejecucidn
Compra de de|Geop 1to de i aéreas
geoposicionamiento de|UAV para el proceso de la subgerencia 20% CDPyRP Se encuentra en proceso de invitacion
imagenes aéreas UAV. |técnica
Plan de Contingencia|Continuidad de nuetro Core de negocio 10% Recurso Asignado Asinados en la ficha
AVANCE|
PORCENTUAL [GHIED
10%|Recurso Asignado
20%|CDP y RP
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30% |Invitacidn

50%|Contrato Asignado (Minuta)

70%|Contrato en Ejecucidn

90%|Contrato Finalizado

100%|Contrato Liquidado
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Empresas Publicas de Armenia ESP

Se da implementacion a la racionalizacion de tramites SUI-DAFP y otros
procedimientos administrativos dando aplicabilidad a las disposiciones legales en
materia, para que los ciudadanos, usuarios, clientes y partes interesadas accedan
a sus derechos y cumplan con las obligaciones de tipo legal.

A través de la direccion Juridica y Secretaria General de EPA ESP ejerce defensa
juridica, garantizando a través de la contratacion de profesionales en derecho,
para realizar seguimiento y actuaciones frente a los procesos judiciales que cursan
en contra de la empresa, a fin de reducir la responsabilidad patrimonial.

Informe de procesos judiciales actualizado, en donde se relacionan los procesos
gue cursan en contra de la EPA, el demandante, la pretension, el estado actual de
la misma, el valor de la pretension.

A la fecha no se ha informado al Coordinador de los agentes del Ministerio Pablico
fallos o condenas en contra de la EPA, lo anterior, por cuanto, no han salido
fallos de segunda instancia en contra de EPA ESP.

Mediante las actas del comité de conciliacion se evidencia la gestién o actividades
realizadas por los miembros del comité.

De acuerdo con la guia para la generacion de politicas de prevencion del dafio
antijuridico, se formularon y disefiaron politicas de prevencién, aprobadas por los
miembros del comité y a la cual se les hace seguimiento, de conformidad con
oficios que obran en la carpeta de MIPG.

En cuanto a aplicacion de los mecanismos para evaluar los actos contra la
integridad detectados en EPA ESP (reglamento Interno de Trabajo, Contratos,
Legislacion vigente aplicable, no se presentaron sanciones por actos de
incumplimiento.

Informes de los apoderados externos, en donde se evidencia las actividades
realizadas, los cuales reposan en las carpetas de cada contratista.
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Empresas Publicas de Armenia ESP

FURAG MECI RESULTADOS DESEMPENO INTITUCIONAL 2019

@ |. Resultados generales

indice de control interno Ranking (quintil) -

Promedio grupo par  [lll Puntaje consultado

2 3

49.6

144 7 O ! 3 79.0

5

Nota 1: El promedio del grupo par sélo aparece para consultas por entidad. Nota: La informacion de este gréfico solamente es vdlida
Nota 2: Para las consuitas por entidad el minimo y maximo corresponden al puntaje minimo para consultas por entidad.

y méximo del grupo par, para las demés consuitas corresponden al puntaje minimo y

méximo general.

La entidad en su Dimension de Control Interno obtuvo un puntaje de 70.3%, frente
al promedio nacional que se encuentra en un 49.6%; a nivel nacional de 5.201
Unidades de control interno  que diligenciaron el MECI, EPA ESP quedo en el
puesto 387, A nivel local se ocup6 el puesto nimero 4 de 29 entidades. De igual
manera la oficina de control interno sigue centrada en asesorar a la direccion en
la continuidad del proceso administrativo en pro del mejoramiento constante.

4. EVALUACION DE RESULTADOS.

Es importante recalcar que a través de la oficina Direccion Planeacioén Corporativa
se cuenta con una herramienta de control para el proceso de seguimiento al Plan
de Desarrollo Municipal, estan establecidos los indicadores para el Plan de Accién
2019, lo que ha permitido una mejor vigilancia sobre las metas de producto y
resultado, para lograr con ello la eficacia, efectividad y calidad de la gestion
publica y alcanzar las metas propuestas.

Durante el primer semestre 2019 se llevaron a cabo todas las actividades
programadas para la actualizacién del cuadro de mando de EPA ESP.

5e realizé el informe del resultado de los indicadores para el segundo trimestre
remglel afo reportado a la Gerencia General. Avance del 50%

SC-CER183001

mlediante circular, la Direccién Planeacion Corporativa solicita a los lideres de los
=#Procesos informes trimestrales de seguimiento al Plan de Accién e informe de
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gestion periodo reportado vigencia 2019. Asi mismo se hacefequerimiento de
presentacion de acciones correctivas o planes de mejoramiento por proceso para
subsanar las metas (Fisicas — Financieras) que registraron un avance de
cumplimiento entre 0-59%.

Adicional a lo anterior, se resalta la importancia de actuar de manera inmediata
para adelantar los procesos administrativos y técnicos para la ejecucion de la
inversion en el tiempo oportuno, con el fin de dar cumplimiento a las metas
establecidas en el modelo tarifario, del cual a 30 de junio de 2019, se finaliza su
tercer afio y cumplir con las metas del Plan de Desarrollo Municipal de Armenia el
cual culmina en 2019.

De acuerdo con la guia para la generacion de politicas de prevencion del dafio
antijuridico, se formularon y disefiaron politicas de prevencién, aprobadas por los
miembros del comité y a la cual se le hace seguimiento, de conformidad con
oficios que obran en la carpeta de MIPG.
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D C
Convocatoria a reunion del Comité Institucional de Cédigo: DPC-R-024
w G 1y D pefio de Emp Publicas de Version: 02
= Armenia ESP Fecha de Emision: 79-06-26
(CIGD EPA ESP) Pagina: 1 de 2
Clausula de Proteccién de Datos: Los datos ps aqui tiene razdn por la cual es un deber y
un de los y de 12 Pablicas de Armenia ESP. No divuigar informacion alguna o usaria en
dderentes al objetivo por la cual es diligenciado este registro, so pena de las sanciones legales a que haya lugar. Lo anterior en
de las i de de la i ion de Publicas de Armenia ESP. (Ley 1581 de 2012, reglamentada
por Decreto 1377 de 2013).
Citacion 007 Ordinari; x Fecha de: AA MM | DD
Numero REIon Extraordinaria Citacion 19 6 26
= del de Archivo Reunién 19 v 2
ala de Juntas de la i 1
Luiger | Gerencia General S a0 Digiial Hora 8:00 am
| " Gestion Ambiental
T i S _ Objetivo de la reunion
Presentacién. dolasmodﬂicaeiormalPlandoAcoényalPianc Anual de | iones; ger i del
MIPG, ion del g y ) de los del FURAG I,
~ Orden del Dia
1. Verificacion del quorum
2. Lectura y aprobacion del acta anterior. |
3. Presentacion de las modificaciones al Plan de Accidén y al Plan Operativo Anual de Inversiones |
4. Generamdes del MIPG y autodiagnostico
5. i 1 de los del FURAG I
6. Proposiciones y Varios
Integrantes del CIGD EPA ESP | Equipo operativo Invitados ]
Gerente General X | El Gestor (a) del Talento Humano | X| Tesorero (@) X
El Subgerente Administrativo X | El Gestor (a) de Recursos X | Jefe de Oficira Persiones X
B E! Gestor (a) de Planeacion Jefe de Oficina de Seguridad y |
El Subgerente Técnica x| Técnica X o X
El Subgerente de Aguas X | EI Gestor (a) de Control Pérdidas | X | Jefe de Oficina Manrenimiento X
El Gestor (a) de Captacion y Jefe de Oficina Plonta de
El Subgerente de Aseo X T Sanks X Z o Sl X
El Director (a) Juridico y Secretario E! Gestor (a) de Distribucién de 2 §
- ! X| A Potable X | Asistente de Gerencia X
El Director (a) de Tecnologias de la E! Gester (a) ce Y| x Profesic 7 IT de | %
Informacion y las Comunicaciones Transporie de Aguas Residuales Oficing de Gestion Social
El Gestor {a) de Tratamiento de *
El Director (a) de Financiamiento X . R X | Yulieth Dugue Molna
El Director (a) Comercial X | EI Gestor (a) de Aseo X | isabel Cristina Marin |
El Director (a) de Comunicaciones | X| El Director (a) Técnico del Claudia Maria Guerrero
Director (a) de Planeacion - de Ensayo de Calidad | X
Corporativa xl de Agua
Director (a) Control de Gestion f El Diector (a) Técnico del
El Profesonal Especiaizado Il | _| Laboratoric de Calbracion de | X
(Proceso de Analisis y Mejora) } Medidores |
Integrantes del CIGD EPA ESP | Equipo operativo | Invitados
e E
Nombre Tema a tratar
NA . NA
L A
T B
Firma: /'( i
‘; 3 J /
Nombre: | Cuz Adr#na re Franco
| Cargo %cl}(l) }Iaooadbﬂ Corporativa

Micontec

«Micontec
 Iconte
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5.

INFORMACION Y COMUNICACION.

Empresas Publicas de Armenia ESP

A través de Direccion Comunicaciones el sitio web publica permanentemente
informacion de relevancia para la comunidad, estdn actualizados en su
totalidad todos los canales de la pagina, en cumplimiento de la Ley 1712 de
2014, se evidencia publicidad de normatividad, informes, noticias, informacion
sobre actividades y gestion social, lo cual podrd ser evidenciado en
WWW.epa.gov.co

150 9001

ploontes
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Durante el periodo evaluado 2019: Noticias, publicaciones para pagina
web ler. trimestre 311, 2d trimestre 310, total 621.

Dia Mundial de la
Educacion Ambiental

iA cuidar el agua,
haya o no,

2 A todos nos gusta que nos mimen!...
\ epoca de seql"a' y Desde EPA ESP te invitamos a

cuidar nuestro planeta con tres
pequenas acciones

Fenomeno de “EL NINO” s e L
Epoca que se caracteriza por [ z ‘”’M@ £
las altas temperaturas y e =

la falta de lluvia. 2 No arrojes
fi Recicla basura al
pis

Publicaciones Red social Facebook (Fan Page), ler trimestre Publicaciones
102, me gusta 835.

2do trimestre Publicaciones 100, me gusta 800. Total 1635

El agua hace la diferencia ....  Cuidala !
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Amenia, marzo 4 de 2019. BOLETIN DE PRENSA No. 028 de 2019

“EPA en tu Entorno”™: recorriendo cada sector
de Armenia para sensibilizar e informar
Mas de 200 personas de las diez comunas de fa ciudad, conocieron el
manejo adecuado de los servicios puiblicos domicifiarios y las acciones
realizadas por EPA ESP.

Empresas Piblicas de Amenia ESP a través su programa ‘EPA en t entomo’,
llevo a las diez comunas de [a ciudad, un conversatorio que busca sensbizar e
informar a los usuanos sobre el manejo adecuado de la infraestructura de los
senicios piblicos domicilarios de acueducto, alcantaritado y aseo.

Ediles, Presidentes de Juntas de Accion Comunal, Lideres y comunidad en general,
demostraron en cada espacio, interes y compromiso por compartr la informacion
con sus comunidades y asi construir una mejor ciudad. Claudia Marin, lider de
(Gestion Social de EPA ESP, afimd ‘En estos Conversalorios impactamos akrededor
de 200 personas de diferentes sectores de Amenia, con los que realizamos una
refralimentacion de prequnias e inquisfudes, conocimas de primera mano fas
necesidades de fa comunidad y elos las gestiones y acciones que se realizan
desde EPA"

comuncaciones@epagovco
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Amenia febrero 7 de 201 BOLETIN DE PRENSA No. 019

Eninviemo o verano...
Cuidemos el agua en
cualquier época del aio: EPA
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< Juntos contra el derroche

Desde Empres3s PUblcas de AMna ESP & V20 un amao 2 a comunidad en general
T3 QU haga 1 uen S0 39t 2
VaND, e 3 que & caudal 2 3Qua BSMIye en a e y ot o Mo, 52 gene
poca captacon.

Iguamente, los expertosde 3 compafla acraron qus st un 62% 62 provabidad de

que el fenomeno de E1 NI, prevalezea duranle & rmesire ener, febrero y marzo g
2019, n 6% durante mazn, abrl y mayo. Esios aspecos aumentan el resgo de

comuncaciones@enagoveo
oo lodos

Empresas Publicas de Armenia ESP

Boletines de prensa ler trimestre 42, 2do trimestre 48, total 90 publicaciones.

BOLETIN E PRENSA

DOBR wwwesg

Amenia, enero 31 de 2012 BOLETIN DE PRENSA No. 016

Empresas Pblicas de Armenia informa;

Que debidp 3 s condickones hidraulicas presentadas en 3 red de distrbuclon y 3 ks
altDs CONGUMAS 82 3QUa potable durants e restablecimiento del sistema de ausduct, 8
presantaron stuasianes que ocaslonaron dificulades duranie @ eecucidn de Ia abar,
como & €l €350 de aperiura oz ldranies por parte de personas alenas aa entdad y
EsEEones 3 MOVMIENtD 02| DersOnal ODETaIN PO DAt 02 13 COUNIAG, 5 &N este
62100, 52 SUPIEa 3 I3 COMUNIaY MESUTS &N 105 CNGmas d2 aqua patabie.

Par su pane, persanal operativo de EPA ESP, 58 encuentia aborando con el in de
restablecer el sarviclo en el transcurso del dia en s siguientes seciores NIdAICas o 1
Clugad:

Sector Hidraulleo 2 Cudad Darada, Cooperatvn, La Ceella, La Ctaling, Mercar SA,
Urt. Cordiller3, Uro. L3 Greeia, Ur. Quintas de L3 Marna, Urb. Vila Angea, Urb. Vila
Hemaza, Urb. Vil Italla, Urb. Vila Laura, Vda. Mesdn, da. Pantanilo.

Sector Hidrdulleo 27 Eahia Bianca, C.R. Bar, CA. Cabo D La Vea, C.R. Sugfios de
Vida, Condominia San Antonlo, Co. Caflo Crstaies, Laos de Iraka Gasas De Campa,
Rla Claro, Va3, Aquacatal, Vda. £1 Edén, Vaa. £1Rhin, Vda. Maravelez, Vda. Murllo, Vda.
Padlla, Vda. Santa Ana, Via. Al Edén, Via EI Caimo, Via Tebalda.

Sector Hidraulleo 301: 14 De Octudre, Belo Horzonte, Cand £l Camelo, Las Veraneras,
Lus Naranjos, Log Quindos, Sania Ria, Urb. La Virgnia, Uro. Marela, Uro. Vika Del
Camen, Vila Alefandra

Sactor Hidraullca 302: Rural Pugtin Tapado.

Sector Hidraullee 703: Cludadea Simon Bollar, Jardines del Edén, Provecto Eambusa,
\rb. Cana Gordas, Urb. 1 Paimar, Urb. Genesls, Urb. Guaduiales gel Edén, Urb. N
Gra. DeLa Paz, Urb. Poral Del Edén, Urb. Vista Hermosa.

L0s Usuanie afectados por 13 SUSDENEIaN O acusducto son aprokimadaments: 9,498,
EPA ESP 50licta 3 (08 Usuarlos paciencla durants el pariodo ge restablecimienty del

SEIVID 02 GCUSOUCHD ¥ COMOPENEan 2D 33 Dalas presines Que s presentaran en
J2 ludad debido a o6 s cansumos agua poiadle
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Empresas Publicas de Armenia ESP

Fortalecimiento de laimagen corporativa: Numero de campafias por
trimestre: ler trimestre 2 externa, 2do trimestre 2 Externa/Interna.

EMBAJADORES

LR INED U T[ERREL
PEARROE BRI

6. GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INFORMACION.

El plan estratégico de talento humano contempla las siguientes actividades:

-Porcentaje de cumplimiento de las actividades programadas en el Plan de Trabajo
Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo, para la vigencia 2019. a 30 de junio de
2019 se tiene un avance de 41%.

-Porcentaje de cumplimiento de las actividades programadas en el Plan de Bienestar e
incentivos, para la vigencia 2019. a 30 de junio se tiene un avance del 57% el cual
corresponde a 12 actividades de un total de 21. Ruta de acceso GTH-1010-005 Y
GTH-1010-005-1.

-Porcentaje de cumplimiento de las actividades programadas en el Plan Institucional de
Capacitacion PIC, para la vigencia 2019. a 30 de junio se tiene un avance de 46.25%
el cual corresponde a 31 actividades de un total de 67, ruta de acceso GTH-1010-07-
01,02,03.

-Porcentaje de hojas de vida de los funcionarios de EPA ESP., ingresadas al SIGEP. A
=%, @ 30 de junio han ingresado 26 funcionarios nuevos los cuales estan registrados en el
wa | SIGEP porcentaje de cumplimiento 100%

M icontec
SC-CER183001

@ ﬁ 128 contratistas ingresados equivalente al 100%.
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Empresas Publicas de Armenia ESP

-NUumero de informes trimestrales de seguimiento al SIGEP (2), a 30 de junio se tiene
un avance del 50%.

-Numero de informes trimestrales de seguimiento a las actividades de induccion y
reinduccion (2), a 30 de junio se tiene un avance del 50%.

A través de acta del 18-03-2019, el Director de Direccion Control de Gestion reeditd
con el grupo de apoyo el contenido de la asistencia al Seminario Taller Nuevos Roles
de Control Interno, que tuvo una intensidad académica de 25 horas los dias 14,15y 16
de marzo de 2019 en la ciudad de Bogota, dictado por Consultores, lo que ha
fortalecido competencia y conocimientos al interior de la empresa. Ruta de acceso
400.39-01 20109.

Se dio participacion en la Jornada de Transparencia fortalecimiento institucional del
Quindio, martes 11 de junio de 2019, atendiendo Circular 038 DAFI Municipio de
Armenia.

Segun oficio GR-513 del 2019/07/08 se evidencia informe de actividades segundo
semestre 2019, dando cumplimiento al Plan de Trabajo Archivo Central GR-PP-001,
publicado en la Intranet Link Sistema de Gestion Integrado:

1- Las capacitaciones estan soportadas con listados de asistencia GTH-R-001, al
igual que el acompafiamiento a los procesos que lo requieren; via telefonica y
correo electronico en las revisiones de las Transferencias Documentales.

2-Consolidacion transferencias documentales y copias de seguridad recibidas en 2019.

3-Durante el periodo se han digitalizado 67 contratos de 2017, que seran publicados en
el software Beesoft, localizado en la intranet, Link Gestibn Documental-Documentos
digitalizado.

4-El acta y las evidencias de los temas tratados en el Comité de Archivo Institucional
de Gestion y Desempefio CIGD- se pueden evidenciar en la carpeta 1020.01.01 del
Archivo Central.

4. Se realizaron 233 solicitudes, segun libro radicador, las cuales fueron resueltas via
telefénica, intraweb-documentos; informacién escaneada y enviada via email o
como documentos prestados.

A la fecha no se han presentado hallazgos por indebido uso de la informacion en el
Archivo Central.
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7. CONTROL INTERNO.

Se dié cumplimiento en el periodo evaluado 2019 al programa de auditorias;
realizandose 6 auditorias cuyos resultados se presentaron directamente a la alta
direccion y comité institucional de coordinacion de control interno para su
conocimiento y demas fines pertinentes, producto de este proceso estan suscritos
los respectivos planes de mejoramiento.

En la presente vigencia se presentd al comité institucional de coordinacién de
control interno el plan de auditorias, aprobado mediante acta del 15 de enero de
2019.

Referente a la elaboracion de informes para Entes Externos y/o Informes de Ley a
cargo de la Oficina DCG, se reporta que las actividades desarrolladas durante la
vigencia 2019, corresponden al 100% de la recepcion de solicitudes de
informacion requerida por el Ente de Control solicitante, verificando que el proceso
responsable genere la informacion solicitada, se analiza, se clasifica y se envia el
informe definitivo, con oficio radicado y/o correo electronico.

El seguimiento a los planes de mejoramiento externos se han realizado en los
términos definidos, evidenciandose un nivel del cumplimiento del 47.21% en plan
de mejoramiento suscrito con la Contraloria Municipal de Armenia.

Se presenta retrasos por parte de los lideres de los procesos, frente al reporte de
informacion para el seguimiento de los planes de mejoramiento internos suscritos,
lo cual limita el desarrollo de las labores de la oficina DCG y por ende a la entidad
a partir de deficiencias identificadas y controles continuos que minimicen la
ocurrencia de eventos previamente detectados.

RECOMENDACIONES GENERALES.

Continuar con el desarrollo de las metas, planes, programas y proyectos que en la
presente vigencia estan actualizados; no obstante debe diseflarse una
herramienta para que los lideres de los procesos realicen juiciosamente el
ejercicio de seguimiento al Plan de Accion 2019, que la informacion presentada
sea coherente con la reportada y se comprometan a ejecutar las acciones

ho fueron ejecutadas por diferentes motivos, y/o subsanar las metas fisicas —

ﬁnanmeras gue registraron un avance de cumplimiento entre 0-59%.
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Empresas Publicas de Armenia ESP

Aplicar la herramienta de indicadores a todos los procesos y control de riesgos,
para garantizar la efectividad en el servicio y toma de decisiones para
mejoramiento continuo.

La Direccion Control de Gestidén considera que es importante que los lideres de
los procesos continten desarrollando el acompafamiento, seguimiento, acciones y
evidencias que verifiguen el cumplimiento de compromisos adquiridos dentro de
los planes de mejoramiento suscritos, lo que permitira la actualizacion permanente
de controles existentes y evitar que muchos riesgos se materialicen.

Atentamente,

(USOUNE -

CARLOS ALBERTO CASTILLO ESCOBAR
Direccion Control de Gestion

SC-CER183001
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