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PRESENTACION DE EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP.

Empresas Publicas de Armenia, fue creada mediante Acuerdo 050
en el afio 1940 por delegados del Departamento de Caldas.

Mediante Acuerdo N° 043 En 1962 del Concejo Municipal de
Armenia, se constituye en establecimiento autbnomo del orden
municipal, encargado de la administracion y direccion de los
Servicios Publicos Municipales de Energia Eléctrica, Acueducto,
Alcantarillado, Telecomunicaciones, Aseo, Plazas de mercado,
Matadero, Alumbrado Publico, Aeropuerto, Plaza de ferias y demas
que le fueran asignadas en el futuro con los respectivos recursos
entregados por el ente edilicio.

En el afio 1996, mediante Acuerdo N° 011 del Concejo Municipal
de Armenia, para efectos de enmarcar a Empresas en la ley de
Servicios Publicos Domiciliarios y especialmente en lo relativo al
régimen de transicion previsto por la transformacién empresarial,
se convierte en Empresa Industrial y Comercial del Estado, del
orden municipal, cuya verdadera razon social es la de “Empresas
Publicas de Armenia ESP”-, para esta fecha la empresa habia
sufrido cambios y prestaba solamente cinco servicios: Acueducto,
Alcantarillado, Aseo, Plazas de Mercado y Central de Beneficio de
Carnes, los restantes fueron entregados en convenio con la EDEQ
y teléfonos con la creacion de TELEARMENIA.

Empresas Publicas de Armenia ESP, es una empresa, dedicada a
los servicios publicos domiciliarios, dotada de personeria juridica,
patrimonio propio e independiente y autonomia administrativa y
financiera, organizada conforme a las normas legales vigentes, de
conformidad con lo establecido por la Ley 142 de 1994.

La Junta Directiva de Empresas Publicas de Armenia ESP, es su
méximo organo directivo, conformada por siete miembros, el
alcalde del Municipio de Armenia, quien la presidira y seis
miembros escogidos por el alcalde, de los cuales cuatro miembros
seran designados libremente y dos seran escogidos entre los
vocales de control registrados por los Comités de Desarrollo y
Control Social de los Servicios Publicos Domiciliarios del Municipio
de Armenia.

Objeto

El objeto de la EPA ESP., es la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios en la ciudad de Armenia y podra préstalo en otros
municipios cuando las condiciones técnicas y econdmicas lo
aconsejen de conformidad con lo que sobre el particular determine
la Junta Directiva de la Empresa. El objeto se extiende a las
actividades complementarias definidas en el Capitulo | del Titulo 4,
de la Ley 142 de 1994.

Portafolio de servicios prestacion de servicios publicos
domiciliarios de:

e Acueducto
e Alcantarillado
e Aseo

La empresa cuenta con un portafolio de servicios mediante el cual
ofrece la prestacion de otros servicios a terceros como son:
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e Operacién de servicios publicos en otros municipios.

e Disposicion final de residuos sélidos en la escombrera
municipal.

e Limpieza y Mantenimiento de infraestructura sistemas de
alcantarillado con equipo de succion (Vac-com).

e Evaluacion redes de alcantarilado con céamara de
inspeccion.

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
o Misién
Empresas Publicas de Armenia ESP, esta comprometida con el
desarrollo regional, trabaja bajo el concepto de sostenibilidad en
servicios publicos y negocios estratégicos; para la satisfaccion de
las demandas ciudadanas.
o Visién
Empresas Publicas de Armenia ESP., se consolida y reconoce
como un modelo de gestién a nivel nacional, basado en practicas
transparentes y de equilibrio ambiental que superan los estandares
del sector y participa en el desarrollo integral de la regién.

o Politica Integrada de Gestion

Empresas Publicas de Armenia ESP. Trabaja con estandares de

- La satisfaccion de los clientes y partes interesadas,
- Laaplicacion de buenas préacticas orientadas a garantizar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos de
informacion.
- El cumplimiento de la legislacion aplicable a su Gestion.
- La prevencion de:
a. Las lesiones y enfermedades en sus grupos de interés,
b. La contaminacion.

La Politica de Gestion Integrado es el marco de referencia sobre el
cual se establecieron los Objetivos de Calidad, el Plan de Accion,
los Planes de Mejoramiento Continuo y es coherente con la Mision
y Vision de la Empresa, ha sido comunicada y socializada en
reuniones, pendones que se disponen en las diferentes
instalaciones de Empresas Publicas de Armenia ESP., Intranet, en
la Pagina WEB y ha sido evaluada para asegurar su asimilacion e
interpretacion por parte de los funcionarios de la entidad.

Objetivos de Calidad

- Satisfacer las necesidades y superarlas expectativas de los
clientes, a través de la gestion de Peticiones, Quejas, Recursos,
Sugerencias y Felicitaciones.

- Mejorar de la infraestructura del Servicio de Acueducto
satisfaciendo la demanda actual y futura de la comunidad de
Armenia.

ﬁ @ calidad en la prestacién de los Servicios Publicos Domiciliarios a su
s w cargo, bajo el concepto de sostenibilidad, comprometida con:

- Mejorar de la infraestructura del Servicio de Alcantarillado
satisfaciendo la demanda actual y futura de la comunidad de
Armenia.

ey El mejoramiento continuo de sus procesos,
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Prestar el Servicio de Aseo satisfaciendo la demanda actual y
futura de la comunidad de Armenia.

Desarrollar estrategias de minimizacion de los Impactos
Ambientales generados en la Prestacion de los Servicios
Publicos Domiciliarios y No Domiciliarios.

Desarrollar estrategias de minimizacion de los Impactos
Ambientales generados en la Prestacion de los Servicios
Publicos Domiciliarios.

Disefar y desarrollar estrategias de participacion comunitaria en
la Prestacion de los Servicios Publicos Domiciliarios.

Gestionar y administrar eficientemente los recursos de
Empresas Publicas de Armenia ESP.

Identificar, reconocer, evaluar y controlar los peligros prioritarios
en la empresa a través de los programas de intervencién del
Sistema de Gestidon Seguridad y Salud en el Trabajo (SG - SST).

INFORME GENERAL DE LA GESTION

Teniendo en cuenta la importancia del cumplimiento de las metas
establecidas en los planes, programas y proyectos de inversion que
estructuran el Plan de Obras e Inversiones Regulado POIR, Plan
Operativo Anual de Inversiones POAI, el Plan de Accion y los
demas documentos que hacen parte integral de la Planeacion
Estratégica de Empresas Publicas de Armenia ESP (PSMVY,
PUEAA?, PMAA3, POT4).; y los cuales son coherentes con el Plan
de Desarrollo Municipal “Sigamos Adelante” 2016-2019., se actud
administrativa y operativamente para alcanzar las metas
establecidas en los programas:

Servicios Publicos...Mas cerca de ti,

Mas negocios... Mas oportunidades,
Servicios Publicos... Mas GestionAmbiental
Servicios Publicos... Mas Vida,

Dichas metas estan orientadas al mejoramiento y mantenimiento
de los indicadores de la cobertura, continuidad y calidad de los
servicios a cargo de EPA ESP.

A continuacion, se presentan los resultados de las acciones
adelantadas durante el 2018:

3 Plan Maestro de Acueducto y Alcantarillado.

.
i Superservicios 1 plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos. \ )y £
- 4 Plan de Ordenamiento Territorial

T 2 programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua.
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COMPORTAMIENTO DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS, Gréfico N°L. P dei
GASTOS E INVERSIONES 2018 rafico N°1. Presupuesto de ingresos

. Cifras en Millones de pesos
L] Presupuesto de INgresos

Cifras en Millones de pesos
A31de Diciembre de 2018 Cuentas por Cobrar -g_égém
Presupuesto Andlisi la ei i Recursos del capital 987
Concepto e CaG alisis de la ejecucidn ‘2 5 200
Definitivo | Ejecutado | Horizontal | Vertical Transferencias l 2183
o 4.318
Presupuesto de Ingresosy | 7726, | 7g5g1| 101,02% | 100,00% ingresos o arierios [ %3
Rentas
o 64.685
Disponibilidad Inicial 3.830 3.830 | 100,00% 4,87% Ingresos tarifarios o~ 05
Ingresos Corrientes 68.562 71.764 | 104,67% 91,32% Disponibilidad Inicial . 3.830
3.830
Ingresos tarifarios 61.405 64.685 105,34% 90,14%
- 10.000 20.000 30.000 40.000 50.000 60.000 70.000
Acueducto 21.301 22.196 104,20% 34,31% ) o
H Presupuesto Ejecutado  ®Presupuesto Definitivo
Alcantarillado 18.549 18.937 102,09% 29,28%
Aseo 21.555 23.553 109,27% 36,41% E Publi de A .
Ingresos no tarifarios 3.765 4318 | 11469% | 6,02% mpresas Fublicas de Armenia Grafico N° 2. Distribucién de la
, ESP., ejecuto a 31 de diciembre ejecucion de los Ingresos tarifarios
Transferencias 3.392 2.761 81,40% 3,85% de 2018. el 101% del total del
Recursos del capital 5.392 2.987 55,39% 3,80% presupuesto de ingresos Yy | "
|
Recursos del crédito 4.051 -|  0,00% 0,00% rentas 2018, de los cuales el \'
0 .
Contables A 1| 100,00% | 003% 91% corregg/on?ercll_ a '”%r_:?ﬁoz \ 29,28% J
De operaciones financieras 200 257 128,30% 8,59% .Cqmentes’ 0 ladisponibriida
- inicial y el 4% a los recursos de ,
Otros Ingresos de capital 1.141 2729 | 239,22% | 91,38% capital * Acueducto - Alcantarillado - Aseo
|Cuentas por Cobrar 9520 | 10330 | 10841% | 100,00% |
Fuente. Estado de Presupuesto de Ingresos a 31 de diciembre de 2018. Del total de los ingreSOS Corl’ientes, el 90% corresponden a los

ingresos tarifarios de acueducto, alcantarillado y aseo.

Anexo 1. Informacion Tarifaria - Diciembre de 2018.

2 Supetsarﬂ:ios
i Anexo 2. Resultados Comerciales a diciembre 2018
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e Presupuesto de gastos e inversiones

Grafico No 3. Presupuesto de Gastos e Inversiones 2018.

Cifras en Millones de pesos Cifras en Millones de pesos
A 31 de diciembre de 2018
Presupuesto Analisis de la d.938
SleLe (Millones de § ejecucion (%) Cuentas por Pagar _ 9529
Definitivo |Comprometido Horizontal | Vertical
. 13.165
PESUPIESD D EIRIDE 77785 60.206 | 77,40% |100,00% Inversiones i 2.5
Inversiones
0, 0,

Presupuesto de Gastos 52.388 46.201 | 88,19% | 76,74% Inversion (Leasign-Otros) I %Aé%
Gastos de Funcionamiento 50.598 44831 | 88,60% | 74,46%

Servicios Personales 19.572 18.590 | 94,98% | 41,47% 1370

Gastos Generales 21.198 18.335 | 86,49% | 40,90% Servicio a la Deuda l 1.790

Transferencias 9.828 7.906 | 80,44% | 17,64%
Servicio ala Deuda 1.790 1370 | 76,54% | 3,06% Transferencias —7'906 0.828
Inversion (Leasign-Otros) 934 840 | 89,94% | 1,40%
Inversiones 24.463 13.165 [ 53,82% | 21,87% 18.335
Cuentas por Pagar | 9529 | 8.938 | 9380% |100,00%
Fuente. Estado de Presupuesto de gastos e inversiones a 31 de diciembre de 2018.

- 18.590

Empresas Publicas de Armenia ESP., ejecutd el 77% ($ 60.206

millones) del presupuesto de gastos e inversiones, de los cuales el ] 5000 10000 15.000 20000 25.000 30.000

77% ($ 46.201 millones) representan los gastos de funcionamiento
f‘"’*ﬁ ﬁ (Servicios de personal, Gastos Generales y Trasferencias), el 22%
%) 2= ($13.165 millones) las inversiones y un 1% ($ 840 millones) los

m gaStOS de Leasmg' Anexo 3. Consolidado del Informe Financiero a diciembre 2018, bajo el nuevo marco normativo de
ot la Contaduria General de la Nacion.

= Comprometido m Definitivo

Nota 1. Consulte los resultados financieros en http://www.epa.gov.co/presupuesto/resultad
financieros/6012-estados-financieros-diciembre-2018.
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Ejecucion de los recursos por programas de inversion- 2018 Integracion de los Planes Institucionales con el Plan Estratégico de
Inversion 2018, en cumplimiento al Decreto 612 de 2018.

Presupuesto de inversion s
Andlisis (%
Programa (Millones de $) )
Definitivo |Comprometido | Horizontal | Vertical
Servicios Publicos...Mas Cerca de ti 5.511 4.447 81% 34%
. . . Actividades | Actividades de | Actividades | Actividades
Mas Negocios Mas Ciudad de Gestién Gestidn de Gestién | de Gestion
Servicios Publicos... 0 0
Més Gestién Ambiental 3764 2:392 64% 18%
Servicios Publicos...Mas vida 15.188 6.326 42% 48%
Total P to de | i0
o res”puzeoslg enversion 24.463 13165 | 54% 100% el

Fuente. Estado de Presupuesto de gastos e inversiones a 31 de diciembre de 2018.

Plan de Accidén

Grafico No 4. Ejecucion de los recursos por programas de inversion- , .
Estratégico de

2018. . r
Inversion
Cifras en Millones de pesos
Plan de Trabajo
16.000 Anual en
Seguridad y

14.000
12.000
10.000

8.000

6.000

4.000 5.511

Servicios Publicos... Servicios Publicos... Servicios Publicos...
Mas Cerca de ti Mas Gestion Ambiental Mas vida

m Definitivo = Comprometido
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Resultados Generales del
Plan de Accion Estratégico 2018

Consolidado del informe de cumplimiento de las
Metas del Plan de Desarrollo Municipal
01 de enero de 2016 al 31 de diciembre de 2018

Cifras en Millones de pesos

Parte 1. Plan de Accion Estratégico articulado con
el Plan Operativo Anual de Inversiones . Meta de Resultado Total Meta de Producto Total

Ente Descentralizado - (Programas) Metas de (Subprogramas) Metas de
Numero de % promedio Presupuesto EPAESP 64.00% - Resultado 64.00% - Producto

ZUTpllme?to 74.99% 74.99%

Metas B S MEEs N % No. De metas de EPA -
Programas | Subprogramas | Proyectos s isi Definitivo . :
¢ REES 4 Fisicas fisicas Ejec Plan de Desarrollo 25
Municipal
0 -
4 12 56 104 83% $ 24.463 | 54% % de Metas segun 40 00% 47, 17%
rango de evaluacién

Parte 2. Otros Planes Institucionales articulados con

el Plan de Accién Estratégico Total de Metas del Plan de Total
9 Ente Descentralizado - | Desarrollo Municipal 2016-2019 |Metas Plan
EPAESP T de
Numero de % promedio Presupuesto 67440593 Desarrollo
cumplimento 2
de las metas No. De metas de EPA -
Metas fisicas A % Plan de Desarrollo
Programas | Subprogramas | Proyectos Fisicas Definitivo Ejec Municipal
Actividades de % de Metas segin
0 9
3 3 5 12 97% Gestidn rango de evaluacion gl

Fuente. Informe de Seguimiento al Plan de Accion 2018 Fuente. Sinergia Territorial

Nota 3. Consulte el detalle de la ejecucién de las metas del Plan de Desarrollo Municipal 2016-2019
en http://planeacionarmenia.gov.co/seguimiento-plan-de-desarrollo-estrategia-sinergia/

Nota 2. Consulte el detalle de la ejecucién de las metas del Plan de Desarrollo Municipal 2016-2019
http://www.epa.gov.co/planeacion/proyectos-en-ejecucion/5985-planes-y-sequimientos

s o e
i, bt

‘.. Superservicios
- "
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http://www.epa.gov.co/planeacion/proyectos-en-ejecucion/5985-planes-y-seguimientos
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Metas del Plan De Desarrollo Municipal, en rango de : Meta % de .
., 0 0 . . . , . Indicador de Producto p dal 2vance a Observaciones
evaluacion 0.00% - 63.99 % (Rojo), por situaciones técnicas y rogramadajss 122018
administrativas. Esta meta no se modificara toda
vez que esté directamente
148.Numero de sistemas de relacionada con el POIR y
Metas de Resultados. tratamiento de lodos 1 0% actualmente en el POAI se
truidos en el cuatrienio asignaron recursos y durante el
; Meta % de avance | Propuestade cons - .
el eaeien ele Resulieeo Programada| a 31/12/2018 Modificacion Tnzss dz::zrigts; 3?&?22?%“
47.Porcentaje de aguas residuales tratadas 30% 45% 14% Esta ?neta rJ] o se modificard tdda
51.Porcentaje de aguas residuales tratadas 30% 45% 14% 154. Porcentaje de vez que esta directamente
55.Porcentaje de aguas residuales tratadas 30% 45% 14% mantenimiento O!e relagiona da con el POIR y
Si;%%?gg?f;;ﬁﬁgﬁ%s de 100% 56% actualmente en el POAI se
Metas de Producto Aguas Residuales ejecutados asignaron recursos y durante el
Met % de en el afio mes de febrero se adicionaran
Indicador de Producto Pro rzn?ada avance a Observaciones mas para ejecutar dicha obra.
9 31/12/2018 155.NGmero de proyectos La Subgerencia Técnica, propone
133. Numero de componentes No se modificara toda vez que inscritos para la construccion reformular la meta, asi: “Un (1) de
deol1 sistema ?etcap_tactiér:j . o estétrellaciorlada colnpeél) APIOIR y de la infraestructura de 1 0% proysg:g I&fg?éidgeﬂgra la
conduccién y tratamiento de () actualmente en e , se contingencia de acueducto en _ _ _
agua construidos en el asignaron recursos por valor de g el cuatrienio infraestructura de contingencia
cuatrienio $ 540 Millones de acueducto en el cuatrienio”
El proceso de GTAR, propone Esta meta no se modificara toda
137.Numero de proyectos reformular la meta, asi: Un (1) de vez que esta directamente
inscritos para la estudio de pre factibilidad y relacionada con el POIR y
implementacion de sistemas 1 0% disefio formulado parael durante el mes de febrero, se
de tratamiento de aguas Tratamiento de Aguas 156.Porcentaje de equipos adicipnarén los recursos para
residuales en el cuatrienio Residuales en la ciudad de y/o elementos objeto de 100% 0% ejecutar la actividad de
Armenia”. reposicion en el cuatrienio reposicion de los equipos y/o
143.Porcentaie de equipos Esta meta no se modificara toda elementos que hacen parte de
ylo ellementos {:iel Sis?emF; de vez que esta directamente !a Infra.es(tjructuraéj ©
i contingencia de acueducto —
Tratamiento de Aguas 100 0% relacionada con el POIR y g h |
Residuales obieto de actualmente en el POAI, se Estacion de Bombeolc.: aguala.
> | o asignaron recursos por valor de 157.p taie d Esta meta no se modificara toda
reposicién en el cuatrienio h .Porcentaje de 14 direct ¢
$ 300 Millones mantenimientos de vez que esta directamente
Esta meta no se modificara toda Infraestructura de relacionada con el POIR y
, vez que esta directamente . - | 100% 56% actualmente en el POAI se
146. Numero de tramos de la i Contingencia para asignaron recursos y durante el
P 9 relacionada con el POIR y Acueducto de Armeni 9 y
linea de conduccion 1 0% cueducto de Armenia mes de febrero se adicionaran
intervenidos en el cuatrienio gctualmente en el POAI, se ejecutados en el cuatrienio > ) icl
asignaron recursos por valor de maés para ejecutar dicha obra
$ 1.200 Millones

Nota 4. Consulte el detalle de la ejecucion de las metas del Plan de Desarrollo Municipal 2016-2019

en http://planeacionarmenia.gov.co/seguimiento-plan-de-desarrollo-estrategia-sinergia/

sjﬁﬂfﬂﬂ'ﬂ?} 5 Las metas de resultado descritas presentaron propuesta de modificacion ante el Departamento
Administrativo de Planeacién Municipal.

1y

[
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http://planeacionarmenia.gov.co/seguimiento-plan-de-desarrollo-estrategia-sinergia/

Empresas Publicas de Armenia ESP., en calidad de prestador del
servicio publico de Acueducto, Alcantarilado y Aseo, ha
desarrollado actividades, con el fin de dar cumplimiento a las metas
de producto y/o resultado de los cuatro (4) programas establecidos
en el Plan de Desarrollo Municipal “Sigamos Adelante” 2016 -
2019”, haciendo de Armenia...Mas Ciudad. Dentro de las
actividades se resaltan:

PROGRAMA. SERVICIOS PUBLICOS... MAS VIDA

v/ Captacioén y Tratamiento de agua®

291 estudiantes de Instituciones Educativas
sensibilizados en el proceso de Captacion y Tratamiento

$ 456 Millones destinados para la rehabilitacion de unidades
Permutit y unidad de sedimentacion nueva.

“7 $ 432 Millones en la instalacion del sistema de macromedicion en
— @ bocatoma y PTAP’ *,

. perservicios _ ° Fuente. Informe de Gestién Captacion y Tratamiento.
= 7* QObra suscrita en el 2017 y ejecutada en el 2018.

$ 196 Millones en la consultoria para optimizacion del sistema de
extraccion de lodos y la automatizacion e ingenieria de detalle del
componente eléctrico del sistema de tratamiento de lodos *.

$ 214 Millones en paneles plasticos hexagonales para la
reposicion de la unidad de sedimentacion de floculacion nueva de
la PTAP®*,

$ 75 Millones en acciones de rehabilitacion de motobombas,
motores, herramientas, equipos menores y mecanismos metalicos.

$ 28 Millones en suministro e instalacion de regletas limnimetricas
en bocatoma y la Planta de Tratamiento de Agua Potable.

$ 30 Millones en el estudio de riesgo, programas de reduccion de
riesgo y planes de contingencia de los sistemas de suministro de
agua para consumo humano, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 3 de la Resolucién 549 de 2017.

8 Planta de Tratamiento de Agua Potable.

lo eanrbeda de Todos
WLWLIEPS.QOV.CO

Centro Administrativo Municipal - CAM - PBX. TUll'780



¢

v' Inversiones en el sistema de distribucién de agua

potable®

Obras suscritas en el 2017, culminadas en el 2018

Comunas Intervenidas

perservicios

10-8-7-5-6-3-2

e raemdencn on v

[

9 Fuente. Informe de Gestién Distribucion de Agua Potable.

- -
% -

Reposicion e instalacion de
390 metros lineales de redes de Acueducto
con actividades de gestion

. Metros
Barrio

Lineales
Arcades Mz C, Dy E 270
La Patria Mz 19 14
Rincon Santo Carrera 10 Calle 30
Virginia Mz 24 12
Providencia Carrera 14 Calle 11N 64

No Valor del | Valor Metros
Contréto Tipo - Sector Intervenido Contrato | pagado | lineales
(%) ($) |ejecutados
Construccion red de acueducto
39 barrio el Poblac_lo etapa 2 340 280 1.230
Manzana a hasta inmediaciones
de finca La Dulcera
La Adiela etapa 2, manzana
17 12,13,14,15,16y 17 388 388 857
19 - El Paraiso manzanas H, F, D, 403 384 667
c ,ByC
ol
24 g Libertadores Manzanas N, O, 332 332 770
2|P.QYyR
% Sector hidraulico 903 desde
25 @ |la carrera 19 calle 12 hasta la 428 428 477
2 | carrera 21 calle 15
Q [Calle 23 desde el barrio la
= |Irlanda Mz A hasta
c
30 fg Monteblanco, Mz F y la Patria 286 191 426
'g Mz 1.
o San Nicolas desde la carrera
|14 No 29-00 hasta la estacién
31 macromedidora, calle 30 273 257 544
entre carrera 15y 13, carrera
13B entre carrera 14 y calle
30.
Total | 2.450 2.260 4,972

lo eanrbeda de Todos
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Mas inversiones ejecutadas en el 2018:

$ 240 Millones en la compra de bienes inmuebles para la
construccion de un tanque de almacenamiento de minimo 3.150 m3
que de acuerdo a la cota de elevacion permita la distribucion por
gravedad del Agua Potable dentro del proyecto de Acueducto zona
Norte - Fase II.

$ 402 Millones en la intervencion de las redes de acueducto en
diferentes sitios de la ciudad de Armenia asi: Barrio Granada Cra
23E entre calles 8 y 11, carreras 24 entre calles 9 y 11, calle 10
carrera 24A 'y 23D, calle 8 y 9 entre carreras 24 - 23E y barrio la
Adiela entre manzanas 11y 19, y manzanas 19 y 2020,

$ 956 Millones en la adquisicion, suministro y prestacion de
servicios para la rehabilitacién de redes de acueducto.

i w Anexo 4. Datos Generales de operacion de Acueducto y Alcantarillado

" 10 Contrato de Obra No 003 de 2018, el cual culmina en el 2019.

v Inversiones en el sistema de Recoleccion y Transporte
de Aguas Residuales

Obras suscritas en el 2017, culminadas en el 2018

No.

Contrato

Tipo - Sector Intervenido

Valor del
Contrato

)

Valor
pagado
(%)

Metros
lineales
instalados

007

Construccion de alcantarillado y
drenaje superficial como medida de
estabilizacion del talud en el sector
de Montevideo Bajo fase Il

185

185

86.35

013

8 de marzo- manzanas 4y 2

232

232

183.75

014

Villa Andrea desde la cll 42 hasta
el descole y redes iniciales de las
cll 44 y 43 hasta la red principal

279

279

203.00

021

El poblado desde camara
45454546 mz 4 casa 14 hasta mz
a casa 1 A y camara 45464544
desde mz casa 1A hasta mz B
casa 21

112

93

100.70

026

La Mariela (desde camara 60
hasta descole) incluye
construccion de muro anclado,
sector entre camara 3y 64 y red
desde cdmara 11n a cdmara 13N

253

253

97.63

028

Reposicién red de alcantarillado en:

En diversos sectores de la ciudad
gue presentan colapso total:
sector Gaitan Alto - cra 19 calles
33 y 34; Barrio Ciudad Dorada
entre mzs 23y 24; Carrera 19 no
38-20.

178

178

84.10

lo eanrbeda de Todos
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No Valor del Valor Metros
Contréto Tipo - Sector Intervenido Contrato | pagado lineales
(%) (%) instalados
Urbanizacién Villa Claudia en las
015 manzanas E, F, G, H, I, J y | 435 402 423.40
016 Urbanizacion Mercedes del Norte 192 155 191.20
manzanas 18y 19
Combinado Ciudadela el Sol
018 | entre manzanas Dy F 232 232 195.50
c . .
020 g Barrio La Patria manzanas 11,13 202 188 14576
% y 14.
T% Urbanizacién La Virginia fase 1,
2| Mzs 2y 3fase 2, Mzs 21, 22, 23y
022 8| 24, fase 3 Mz 35 y Barrio Rincon 346 346\ 22422
g Santo
S|Kennedy camara C6 hasta
023 Q| cdmara C7 desde manzana B 88 88 51.00
2| casa 4 hasta Mz B casa 15
§| Urbanizacion  Puerto  Espejo,
‘g| alcance: tramos camaras 4513-
029 _§ 4514, 4625-4514, 4510-4511, 439 439 390
g 4507-4508 y 4523-4508
Q .
032 o) Efiglo La Pavona Mzs F-E, F, D, 273 273 261.92
Tramos comprendidos entre (i)
camaras 111 a 105 (Il) camara
034 102 a 104y (lll) camaras 101 a 98 361 361 300
mz 13 del barrio Bosques de
Pinares
036 Urbanizacion Girasoles 439 439 420
Total 4.246 4.143 3.358,53

perservicios
]

[

Fuente. Informe de Gestién — Recoleccién y Transporte de Aguas Residuales

Nota. Valores Contratados. No incluyen contratos de personal de apoyo a la gestién y ARL, suscritos a los
proyectos a los se les registran dichas obras.

LWLLLEp8.gov.co
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Por otra parte, se registra a diciembre de 2018 una inversion de
$781 Millones en actividades de rehabilitacion de redes de
Alcantarillado.

$ 2.006 Millones en ejecucion de contratos de obra para la
reposicion y/o rehabilitacion de 1.539 metros lineales de redes de
Alcantarillado en los siguientes lugares: Carrera 17 entre Calles 11
y 12, y Carrera 25 entre Calles 34 y 35 Camaras 80-94, Barrio 7
Agosto Manzanas 8, 9 y 21, Barrio Laureles Carrera 15N Calles
22N y 23N, Barrio Bello Horizonte Mz 4 hasta Sector Cancha,
Bosques de Pinares Manzanas 7, 8, 9y 10, Barrio la Virginia, Barrio
Kennedy enlace con barrio 7 de agosto y Ciudadela el Sol entre
Manzanas HlI.

Culminacion de obras suscritas en el 2017, por valor de $ 1.234
Millones en los siguientes colectores:

Cifras en millones de

Fuente. Infor'me del proceso de Tratamiento de Aguas Re5|duales

$ 147 Millones en actividades de apoyo a las obras y rehabilitacion
de colectores

v' Mas Inversiones en el manejo de aguas residuales

$ 310 Millones para los andlisis
fisico quimicos y bacteriolégicos a
los vertimientos generados por la
red de alcantarillado y descargas
realizadas por las PTAT, PTAR,
STAR sobre las fuentes hidricas
de la ciudad de Armenia.

$ 221 Millones* en la obra de
construccion de una estructura
hidraulica para el descole de
aguas residuales el proceso de tratamiento de la PTAR La Manna
para disminuir los impactos ambientales a la Quebrada

lo eanrbeda de Todos
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Superservicios
ensiamdencn e aricim

[

$ 94 Millones!'* en la instalacion de medidor de caudal, para
calcular con datos exactos la carga contaminante que se esta
generando en la planta.

$ 25 Millones en acciones de rehabilitacion de motobombas,
motores, herramientas, equipos menores y mecanismos metalicos

$ 30 Millones en la compra de microorganismos para mejorar la
remocién y funcionalidad de la Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales La Marina.

Infraestructura de contingencia para el servicio de Acueducto

Durante el 2018, se culminé el contrato de suministro No 023 de
2017, con el cual se destinaron $ 30 Millones para mejoramiento
de sistema de medicibn de caudal de agua en la estacion de
bombeo de EPA ESP.

11 * Contratos suscritos en el 2017, culminados en el 2018.

Adicional a lo anterior, se invirti6 $ 23 Millones en las actividades
relacionadas con la rehabilitacion y/o mejoramiento de los
componentes de la infraestructura de contingencia.

v' Planeacion técnica para el desarrollo de los servicios
publicos de acueducto y alcantarillado

Empresas Publicas de Armenia EPS., destino $ 664 Millones para
las actividades relacionadas con Planeacion Técnica, asi:

e $ 69 Millones en las actividades del Sistema de Informacién
Geografico -SIG, alcanzando a la fecha los siguientes resultados

Acueducto 612 km 609.84 km 99.6 %

Alcantarillado 493 km 484. km 98.18 %
Fuente. Informe de Gestién de la Subgerencia de Técnica.

e $ 130 Millones en la revisibn de proyectos hidrosanitarios y
actividades relacionadas, obteniendo los siguientes resultados:

Proyectos Hidrosanitarios
N° de Proyectos Radicados | % de proyectos revisados

84 92%
Separacidnes 631 512 81%
/Nuevo servicio
Disponibilidades 163 154 94%

Fuente. Informe de Gestidn de la Subgerencia de Técnica.

lo eanrbeda de Todos
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e $ 32 Millones en el desarrollo de las acciones de modelacion PROGRAMA. SERVICIOS PUBLICOS... MAS GESTION

hidraulica del sistema de acueducto, obteniendo a la fecha un (1) AMBIENTAL
modelo ajustado, calibrado y validado en un 88%.

e $457 Millones destinados en personal requeridos para el disefio
de redes de acueducto, alcantarillado y colectores.

&Y usted, Tambien va

Gestionando recursos para el mejoramiento T NG o R X, e iiios. SO
de |a prestacion de los servicios de EPA ESP R ;

Valor de la Gestion Fuente de
i oy acts (Gifras en Millones) | financiamiento

$ 40 Millones en el desarrollo de las actividades del Modelo de

Construccion colector interceptor Intervencion de la Cuenca alta del Rio Quindio.
guebrada La Aldana Zona MNorte 3 1.463 CRQ
municpio e Ampents $ 133 Millones en el enriquecimiento forestal de 10 Hectareas, con
una siembra de 12.650, con tres (3) mantenimientos al afio, en la
Optimizacién de alcantarillados cuenca alta del Rio Quindio.
barrios La Miranda, Ciudadela
: $ 2.170 Nacién
Sttt L LI G $ 1.000 Millones en la adquisicién de medidores de agua.

Municipio de Armenia Quindio

Optimizacion de alcantarillados
barrics La Clarita, la Isabela,

Zuldemaida y Simén Bolivar del ki LT
Municiplo de Armenia Quindic

Fuente. Informe de Gestion de la Subgerencia de Técnica.

M w Ver Anexo 5. Relacion de obras disefiadas y en proceso

Ver Anexo 6. Datos Generales del Proceso de Control Perdidas.

lo eanrbeda de Todos
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$ 306 Millones en el control y reduccién de pérdidas técnicas de
agua, a través de la construccion de acometidas de acueducto,
instalacion y reposicion de medidores, seguimiento a consumos,
entre otras actividades.

$ 808 Millones en el desarrollo de estrategias para el control y
reduccion de pérdidas técnicas y comerciales de agua.

$ 37 Millones en el desarrollo de las actividades de cultura del agua
en los centros educativos, usuarios (Hoteles, JAL, Colegios,
Centros comerciales, funcionarios EPA vy solicitudes externas) y
funcionarios de EPA ESP, obteniendo los siguientes resultados:

La Esperanza
José Maria Cordoba

El Caimo
Antonio Narifio
Tigreros
Inem )
Juan Pablo | 12 869 usuarios y funcionarios
Teresita Montes 31 sensibilizados en Uso Eficiente
p - , y Ahorro del Agua
José Antonio Galan 35
Luis Carlos Galan 66
Los Quindos 16

CASD Sede Santa Eudrasia
Rosana Londofio
CASD Sede principal
Amparo Santa Cruz
Total

POR UNA CIUDAD... MAS LIMPIA

Con el proposito de hacer de Armenia una Ciudad Mas Limpia,
Empresas Publicas de Armenia ESP., en calidad de prestador del
servicio publico de Aseo, y dando continuidad a la Campafa
Armenia Te Quiero Limpia, a través de las 5 estrategias: 1) Cultura
Ciudadana, 2) Revision y Ajuste al Comparendo Ambiental, 3)
Fortalecimiento Técnico — Operativo, 4) Fomento a las tres erres
(Reduccion del consumo, Reutilizacion de materiales y Reciclaje
adecuado, y 5) Instalacion de Basureritos, ha desarrollo las
siguientes actividades:

WL EP3Qov.co
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Resultados Operativos del Servicio de Aseo
a 31 de diciembre de 2018.

Actividad Resultados
Barrido de vias y areas publicas (km) 267.557
Corte de Césped (m2) 8.567.371
Poda arbol urbano en vias y areas publicas (Arboles) 3.008
Lavado de Areas Publicas (m2) 40.564,82
Recoleccion y Transporte de residuos Sélidos (Toneladas) 78.442
NUmero de intervenciones a puntos criticos 345
Residuos sélidos recolectados durante las intervenciones a
o 4.351

puntos criticos (m3)
Solicitudes atendidas de recoleccién personalizada de 5.060
Resi E ial ) . . . . .

?S'duos SPeCiaEs e $ 143 Millones en elementos metélicos (Cajas estacionarias,
Numero de jornadas de aseo 159 . - .,

- — . contenedores y avisos) para ser utilizados en la prestacion del
Numero de visitas personalizadas 68 . L LT

— — servicio publico domiciliario de aseo.

Numero de seguimientos a puntos criticos 20
Numero de avisos instalados de mensajes educativos 320 ) . ) .
Numero de recipientes de basura instalados 200 e $ 7 Millones en una (1) hidrolavadora industrial para ser
Numero de Actividades de fomento de responsabilidad utilizada en la subgerencia de aseo en el proceso de lavado de
ciudadana frente a la recuperacion y aprovechamiento de 115 areas publicas.
residuos sélidos
Fuente. Informe de Gestion de la Subgerencia de Aseo. e $ 23 Millones en 200 basureritos en fibra de vidrio para ser

Anexo 7. Datos Generales por componente de Aseo i X .
instalados en diferentes puntos de la ciudad.

Fortalecimiento técnico para mejorar la prestacion del servicio de
aseo e $ 24 Millones en un (1) montallantas automatico para el area
_ ) de mantenimiento del servicio de aseo.
$ 1.718 Millones en tres (3) vehiculos compactadores con
ﬁ capacidad de 25y2 y un (1) vehiculo compactador de 17y2 para la e $ 80 Millones en una (1) chipeadora de madera, para la
@ prestacion del servicio publico domiciliario de aseo. actividad de arbol urbano.

wrar

lo eanrbeda de Todos
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Actividades de Gestion Social Embellecimiento de 27 Puntos Criticos en
Diferentes sectores de la Ciudad

Gestion social Integral

Promocién de los
servicios publicos
domiciliarios
Fortalecimiento de la

~TVIOTS
NOLLS3D
Y ]

. L. 657
paricipacion
Fomento de la cultura 801
ambiental
Total 2.837

Fuente. Gestién Social.

“d - 3 =

Barrios Intervenidos: + Avenida Ancizar Lépez Colegio Champagnat.
» Ciudad Dorada i gélr:lesm
+ Miraflores omna

. +  Guayaquil
+ Galan ) + Veracruz
» Bosques de Pinares - El Placer
+ Sectorde Postobon- Arrayanes « Belencito
* Montevideo Central y Palmares de Recreo  + Bosques
+ LaFachada * Limonar

+ LaAdiela

+ Villa Carolina Il Etapa
+ San Andrés

+ Belencito

+ entradala Miranda , SantaElena y IE la Cuyabra.
« LaUniversal - IE Ciudadela de Occidente.

+ Centenario

» Corbones — Tigreros

+ Nueva libertad- villa Liliana

Granada- IE Agustin Nieto

lo eanrbeda de Todos
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PROGRAMA. SERVICIOS PUBLICOS...MAS CERCA DE TI

A 31 de diciembre de 2018 EPA ESP., se ejecutaron los siguientes
recursos y actividades, para el cumplimiento de las metas
propuestas dentro del programa Servicios Publicos Mas Cerca de
Ti.

$ 211 Millones en las acciones relacionadas con el Sistema de
Gestidn Integrado para los servicios publicos, resaltando:

¢ Recertificacion del ICONTEC a diecisiete (17) procesos y la
ampliacién del alcance en tres (3) mas, como: Gestion de
Tratamientos de Aguas Residuales, Direccion de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (TIC) y la Direccion de las
Comunicaciones, en la norma NTC ISO 9001:2015.

e Preparacién de requisitos y generacion de documentacion para
la implementacion de la norma NTC ISO/IEC 27001 en el proceso
de Comercial por parte de la Direccion TIC.

e Primera Auditoria Interna al Sistema de Gestion Ambiental (NTC
ISO 14001), obteniendo resultados satisfactorios.

e Capacitaciones ejecutadas en: Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion MIPG, Cuadro de Mando Integral Corporativo, Norma
NTC ISO/IEC 17025: 2017, Sistema de Gestion de Seguridad en la
. informacion, NTC ISO/IEC 27001, Nueva Version Norma NTC ISO

' 9001:2015 y Formacion Empresarial de Auditores Internos del

‘.‘. Superservicios
-

gt et o b,

resm 12\ er Anexo 9. Informe General Subgerencia Administrativa

e Auditoria interna en la Norma NTC ISO/IEC 17025 al laboratorio
de Ensayo Calidad de Agua de EPA ESP y externa de vigilancia
por parte del Organismo Nacional de Acreditacion Colombiano
ONAC, para los parametros (Alcalinidad, Aluminio y Turbiedad) y
se amplio el alcance con el parametro de PH.

$ 104 Millones en las actividades programadas para el
fortalecimiento de la Imagen corporativa.

$ 392 Millones?? en la adecuacion de las Instalaciones Locativas.

$ 1.259 Millones en la modernizacion de la plataforma informética,
a través de cableado estructurado, backobone y equipos activos,
creacion y publicacion de mapas tematicos, implementacion de
software financiero, digitalizacion de la primera fase del archivo
central, disefio y ejecucién de la transicion ipv6, entre otros.

$ 1.418 Millones ejecutados en el proyecto de actualizacion censo
de usuarios y normalizacion de bases de datos.

lo eanrbeda de Todos
LWLULEPa.Qov.co

Centro Administrativo Municipsl - CAM - PBX. Tull'/80



‘E:

.
‘.. petsarﬂ:io»s
-

Otras actuaciones de importancia para EPA ESP.

e Firma del Memorando de Entendimiento No 001 de 2018,
celebrado ente la Universidad del Quindio, Empresas Publicas de
Armenia ESP, Corporaciéon Autonoma Regional del Quindio,
Corporacién Quindio Competitivo y CAMACOL, cuyo objeto es
“Aunar esfuerzos ente UNIQUIDIO, EPA ESP, CRQ, QUINDIO
COMPETITIVO Y CAMACOL SECCIONAL QUINDIO, para
establecer y realizar acciones tendientes al desarrollo conjunto de
soluciones relacionadas con la descontaminacion y recuperacion
de las fuentes hidricas de Armenia Quindio, con fundamento en los
resultados de taller de innovacion creativa Saneando Ando”.

e Con objetivo principal avanzar en la descontaminacion de las
fuentes hidricas receptoras de vertimientos provenientes de la red
de alcantarillado de EPA en el municipio de Armenia, se presento
ante la CRQ la propuesta del nuevo PSMV para el periodo 2018-
2027, con un presupuesto aproximado de $ 78.000 Millones.

e Desarrollo de las actividades requeridas para la gestion y
proteccion de los recursos fisicos y humanos de la Empresa, con el
fin de garantizar la administracion y operacion de los procesos
inherentes a la prestacion de los servicios a cargo de EPA ESP,

¢ Audiencia de socializacion de la aplicaciéon de la Resolucion CRA
830 de 2018, referente a la modificacién de las tarifas de acueducto
y alcantarillado, y adoptada mediante acuerdo de junta directiva No.

. 006 del 15 de mayo de 2018.

13 Anexo 9. Informe General Subgerencia Administrativa

14 Anexo 8. Informe General de la Direccion Juridica y Secretaria General

Metro cubico aumentd
$172, al pasar de $1.093 a $1.265.

. El cargo fijo pasara de
Alcantarillado =) ¢, 1\ 6o ce Rebajara $998.

Metro cubico aumentd
$22, al pasar de $1.210 a $1.233.

e A través de la oficina de Presupuesto, se realiza el proceso de
Interventoria al desarrollo y cumplimiento del Contrato celebrado
por EPA ESP con FRIGOCAFE SA, para la operacién de la Central
de Beneficio de Carnes.

e La Direccion Juridica y Secretaria General'* realiza el
seguimiento a la participacion de EPA ESP en la empresa
ENREVSA SA, operadora de la PCH El Bosque y Sociedad
AQUASEOQO SA ESP, operadora de servicios publicos en Tumaco y
Magangué.

Gonzalo Garcia Rivera
Gerente General

Consolido. Isabel Cristina Marin Londofio
Reviso. Jorge Ivan Tobdn Fernandez

la empresi de Todos
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Servicio de Acueducto

Anexo 1. Informacion Tarifaria - Diciembre de 2018

Cargo por Consumo ($/m3)
Usuario Fi Cargo Fijo CMO + CMI CMT
($/Suscriptor-mes) . .
L Complementario y L Complementario y
Basico . Basico .
Suntuario Suntuario
Residencial Estrato 1 -58.50% $ 2,050.02 $524.32 $1,263.42 $1.05 $ 252
Residencial Estrato 2 -31.00% $ 3,408.47 $871.76 $1,263.42 $1.74 $252
Residencial Estrato 3 -11.50% $4,371.73 $1,118.13 $1,263.42 $2.23 $ 252
Residencial Estrato 4 0.00% $4,939.81 $1,263.42 $1,263.42 $252 $ 252
Residencial Estrato 5 60.00% $ 7,903.70 $2,021.47 $2,021.47 $4.03 $4.03
Residencial Estrato 6 70.00% $ 8,397.68 $2,147.81 $2,147.81 $4.28 $4.28
Comercial 50.00% $ 7,409.72 $1,895.13 $1,895.13 $3.78 $3.78
Institucional 0.00% $4,939.81 $1,263.42 $1,263.42 $252 $ 252
Oficial 0.00% $4,939.81 $1,263.42 $1,263.42 $252 $252
Industrial 30.00% $6,421.75 $ 1,642.45 $ 1,642.45 $3.28 $3.28

Fuente. Direccién de Financiamiento- Costos.

Convenciones

Fi: Factor de Subsidios - Contribuciones

==3 CMO: Costo Medio de Operacion
CMI: Costo Medio de Inversion
CMT: Costo Medio de Tasas Ambientales

la eripbese de lodos
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Servicio de Alcantarillado

Cargo por Vertimiento ($/m3)
Usuario Fi ($/SL?SaCrﬁgtEIrj-omes) CMO + CMI CMT
BAsico Complementario y B4sico Complementario y
Suntuario Suntuario
Residencial Estrato 1 -58.50% $1,097.68 $ 485.57 $1,170.06 $ 26.39 $ 63.59
Residencial Estrato 2 -31.00% $1,825.06 $807.34 $1,170.06 $ 43.88 $ 63.59
Residencial Estrato 3 -11.50% $2,340.83 $ 1,035.50 $1,170.06 $ 56.28 $63.59
Residencial Estrato 4 0.00% $ 2,645.01 $1,170.06 $1,170.06 $ 63.59 $ 63.59
Residencial Estrato 5 60.00% $4,232.02 $1,872.10 $1,872.10| $101.74 $101.74
Residencial Estrato 6 70.00% $ 4,496.52 $1,989.10 $1,989.10| $108.10 $108.10
Comercial 50.00% $ 3,967.52 $ 1,755.09 $ 1,755.09 $95.39 $95.39
Institucional 0.00% $ 2,645.01 $1,170.06 $1,170.06 $ 63.59 $ 63.59
Oficial 0.00% $ 2,645.01 $1,170.06 $1,170.06 $63.59 $ 63.59
Industrial 30.00% $ 3,438.51 $1,521.08 $1,521.08 $ 82.67 $ 82.67

Fuente. Direccién de Financiamiento- Costos.

Convenciones

Fi: Factor de Subsidios - Contribuciones
CMO: Costo Medio de Operacién
CMI: Costo Medio de Inversion

" CMT: Costo Medio de Tasas Ambientales

la eripbese de lodos
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Tarifas aseo segun Resolucion CRA 720 de 2015- Sector Urbano — Diciembre 2018

) . Tarifa . Vr.
e el Lsteries Hja Variable N.A. | Aprovechamiento el i Aporte/Subsidio Neto a Pagar

Residencial Estrato 1 $10,205.32 $6,221.92 $243.14 $16,670.38 -58.5% -$9,752.17 $6,918.21

3 Residencial Estrato 2 $10,205.32 $6,709.82 $243.14 $17,158.28 -31.0% -$5,319.07 $11,839.21
-‘E_ Residencial Estrato 3 $10,205.32 $6,988.62 $243.14 $17,437.08 -11.5% -$2,005.26 $15,431.82
3 |Residencial Estrato 4 $10,205.32 $7,685.62 $243.14 $18,134.08 0.0% $0.00 $18,134.08
(U)) Residencial Estrato 5 $10,205.32 $9,219.03 $243.14 $19,667.49 60.0% $11,800.49 $31,467.98
2 Residencial Estrato 6 $10,205.32 $11,170.63 $243.14 $21,619.09 70.0% $15,133.36 $36,752.45
g Pequefio Productor Comercial $ 10,205.32 $17,722.44 $243.14 $28,170.90 50.0% $14,085.45 $42,256.36
- Pequefio Productor Industrial $10,205.32 $17,722.44 $243.14 $28,170.90 30.0% $8,451.27 $36,622.18
Pequefio Productor Oficial $10,205.32 $17,722.44 $243.14 $28,170.90 0.0% $0.00 $28,170.90

@ Residencial Estrato 1 $ 10,205.32 $714.84 $0.00 $10,920.15 -58.5% -$6,388.29 $4,531.86
o Residencial Estrato 2 $10,205.32 $714.84 $0.00 $10,920.15 -31.0% -$3,385.25 $7,534.91
2 |Residencial Estrato 3 $10,205.32 $714.84 $0.00 $10,920.15 -11.5% -$1,255.82 $9,664.34
§ Residencial Estrato 4 $10,205.32 $714.84 $0.00 $10,920.15 0.0% $0.00 $10,920.15
S [Residencial Estrato 5 $ 10,205.32 $714.84 $0.00 $10,920.15 60.0% $6,552.09 $17,472.25
9 |Residencial Estrato 6 $ 10,205.32 $714.84 $0.00 $10,920.15 70.0% $7,644.11 $18,564.26
% |Pequefio Productor Comercial $10,205.32 $714.84 $0.00 $10,920.15 50.0% $5,460.08 $16,380.23
@ |Pequefio Productor Industrial $ 10,205.32 $714.84 $0.00 $10,920.15 30.0% $3,276.05 $14,196.20
> Pequefio Productor Oficial $10,205.32 $714.84 $0.00 $10,920.15 0.0% $0.00 $10,920.15
Residencial Estrato 1 $10,205.32 $5,794.60 $243.14 $16,243.06 -58.5% -$9,502.19 $6,740.87

S Residencial Estrato 2 $10,205.32 $6,248.99 $243.14 $16,697.45 -31.0% -$5,176.21 $11,521.24
E Residencial Estrato 3 $10,205.32 $ 6,508.65 $243.14 $16,957.11 -11.5% -$1,950.07 $15,007.04
a « |Residencial Estrato 4 $10,205.32 $7,157.78 $243.14 $17,606.24 0.0% $0.00 $17,606.24
-8 § Residencial Estrato 5 $10,205.32 $ 8,585.87 $243.14 $19,034.33 60.0% $11,420.60 $30,454.93
% 2 |Residencial Estrato 6 $10,205.32 $10,403.44 $243.14 $20,851.90 70.0% $14,596.33 $35,448.23
& Pequefio Productor Comercial $ 10,205.32 $ 16,505.28 $243.14 $ 26,953.74 50.0% $13,476.87 $40,430.61
n Pequefio Productor Industrial $ 10,205.32 $ 16,505.28 $243.14 $ 26,953.74 30.0% $8,086.12 $35,039.86
Pequeiio Productor Oficial $10,205.32 $ 16,505.28 $243.14 $26,953.74 0.0% $0.00 $26,953.74

perservicios

Fuente. Direccion de Financiamiento- Costos.
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Tarifas Aseo- Grandes Productores - Sector Urbano — Diciembre 2018

Tarifa ($/Ton) Valor a Pagar ($/Ton)
Tipo Fi
> Fija Variable N.A. | Aprovechamiento Fija Variable N.A.  |Aprovechamiento
Comercial $10,205.32( $143,130.53 $ 130,770.56 50% $ 15,307.98 $ 214,695.79 $ 196,155.84
Industrial $ 10,205.32| $ 143,130.53 $ 130,770.56 30% $ 13,266.91 $ 186,069.68 $ 170,001.73
Gran Productor Oficial |$ 10,205.32| $ 143,130.53 $ 130,770.56 0% $ 10,205.32 $ 143,130.53 $ 130,770.56
Tarifa ($/Ton) Valor a Pagar ($/Ton)
Tipo Fi
> Fija Variable N.A. | Aprovechamiento Fija Variable N.A.  |Aprovechamiento
Comercial $ 10,205.32| $ 35,782.63 $ 32,692.64 50% $ 15,307.98 $53,673.95 $ 49,038.96
Industrial $10,205.32| $ 35,782.63 $ 32,692.64 30% $ 13,266.91 $ 46,517.42 $ 42,500.43
Gran Productor Oficial |$ 10,205.32| $ 35,782.63 $ 32,692.64 0% $ 10,205.32 $ 35,782.63 $ 32,692.64

Fuente. Direccién de Financiamiento- Costos.
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Anexo 2. Resultados Comerciales a diciembre 2018

e Evolucion de los Suscriptores y Usuarios

. Mes

Vsuarios Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  |Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
Acueducto 101,336 101,581 102,058 102,215 102,494 102,847 103,040 103,176 103,484 104,439 104,640 104,964
Alcantarillado 99,564 99,805 100,292 100,438 100,711 101,058 101,249 101,383 101,383 102,647 102,845 103,167
Aseo 105,113 105,059 105,254 105,144 105,474 105,124 105,422 105,490 110,501 111,136 111,376 111,821

e Evolucion de los Metros Cubicos Facturados (m3)

Mes
Concepto Total
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  |Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre

Meti;i‘jﬂ:;""” 1,202,802 | 1,204,413 | 1,205933 | 1,207,560 | 1,210,664 | 1,213,768 | 1,216,873 | 1,219,977 | 1,223,081 | 1,226,186 | 1,229,200 | 1,232,394 14,593,031

g:;;::ggs 1,250,387 | 1,277,568 | 1,261,139 | 1,249,379 | 1,228,579 | 1,257,549 | 1,259,040 | 1,286,861 | 1,296,084 | 1,255,145 | 1,218,377 | 1,234,274 15,074,382

e Facturacion

Concepto : : Mes : : : = Total
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  [Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre

Meta Facturacion 5,507 5,515 5,523 5,633 5,645 5,658 5,663 5,695 5,712 5,733 5,745 5,862 67,801
($ en Millones)

; Facturacion 6,363 6,392 5,859 5,082 5,804 5,986 5,958 6,054 6,105 6,035 5,953 5,921 72,413
= ($ en Millones)

ﬁ m Fuente. Direccién de Comercial.
159
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Participacion de la Facturaciéon por Servicios

7.16%
1,98%
CONCEPTO Vir Fact % Partic.
33.48% Servicios de Acueducto $23.155.104.319 31,98%
Servicios de Alcantarillado $19.825.210.278 27,38%
Servicios de Aseo $24.247.490.112 33,48%
Oftros Conceptos $5.185.412.876 7,16%
7.38%
TOTALES $72.413.217.585 100,00%
m Senicios de Acueducto m Senvicios de Alcantarilado
B Senicios de Aseo m Otms Conceptos
e Recaudo
Concepto Mes Total
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  [Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
Meta de Recaudo 5,212 5,220 5,228 5,331 5,343 5,355 5,361 5,301 5,407 5,426 5,438 5,550 64,262
($ en Millones)
Recaudo 5,415 5,368 5,182 6,002 5,615 5,478 5,866 5,729 5,774 5,780 5,611 5,601 67,511
($ en Millones)

== Fuente. Direccion de Comercial.
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e Usuarios al Dia

Al mes de Diciembre/2018 el comportamiento de los usuarios al dia para el Servicio de Acueducto fue del 95,97%, Alcantarillado 96,39% y
Aseo 96,09%.

110.000 105.000
105.000 -
100.000 +——
103.167
100.000 -
99.443
95.000 - 95.000 . )
Usuarios AC AlDia Usuarios AL AlDia
= Suscriptores al Dia - Servicio de Acueducto Suscriptores al Dia - Servicio de Alcantarillado
115.000
110.000 +——
111.821
107.448
105.000 - -
Usuarios AS AlDia

Suscriptores al Dia - Servicio de Aseo
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Anexo 3. Comparativo de Indicadores Financieros 2018-2017%°

Indicadores de la Resolucién CRA 315 de 2005.
Nivel de riesgo financiero

Liquidez Ajustada por 1$ de deuda 0,92 1,06
Endeudamiento 48% 46%
Eficiencia del Recaudo 1,00 1,01
Cobertura de Intereses (veces) 26,93 9,00

Liquidez y Endeudamiento: El concepto de Liquidez mide la
capacidad de la Empresa para cubrir sus obligaciones; el
endeudamiento muestra la utilizacion de recursos del crédito para
el financiamiento del objeto social, para el caso de EPA, el indicador
combinado muestra Liquidez de 0,92 veces, 1,06 veces, menor al
1.1 y endeudamiento del 46% y 43 %, inferior al 60% definido por
la regulacion. Este indicador se afecta por el pasivo del CMI en
acueducto y alcantarillado para los afios 2018-2017.

Eficiencia en el Recaudo: Este indicador es de importancia vital
para la Empresa, ya que, en las empresas de servicios publicos, los
recaudos juegan un papel fundamental en el area financiera de la
Empresa, en el caso de la Empresa, este indicador se encuentra
por encima del nivel regulatorio del 85% por lo tanto se encuentra

u m en el Rango .

> Fuente. Direccion de Financiamiento- Contabilidad.

v -

Cubrimiento de Intereses: Este indicador mide que proporcion de
los intereses son cubiertos por la utilidad operacional, el limite para
establecer que una Empresa presenta un alto riesgo es cuando el
valor de este indicador sea menor que 1, en el caso de EPA, este
indicador se encuentra muy por encima del valor recomendado, por
lo tanto, la Empresa se encuentra en el rango | con respecto a este
indicador.

El Flujo de Caja Operativo EBITDA, de $10.742.6 millones a
diciembre de 2018, ($ 8.152.8 millones en 2017), ha permito a la
empresa ejecutar inversiones en los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo, con los recursos provenientes de las tarifas.

Indicador Rango Rango
Liquidez Ajustada I I

Endeudamiento [ I

Liquidez y Endeudamiento Il I

Eficiencia en el Recaudo [ I

Cobertura de Intereses [ I

BAJO BAJO
RIESGO RIESGO

IFA

La calificacion de rango | en el indice Financiero Agregado IFA para
diciembre 2018-2017 de Bajo Riesgo Financiera indica que la
Empresa no ha presentado riesgo financiero.

lo eanrbeda de Todos
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Indicadores de 2° nivell6

Los indicadores de 2° nivel, complementan los de primer nivel y
ofrecen un panorama méas amplio para el andlisis de la situacion

financiera de la Empresa.

El costo promedio de los pasivos de 3% en diciembre de 2018, 5%
en 2017, muestran una situacion favorable originada en menor
pago de pensiones.

A partir de julio de 2016, la CRA emite nuevos indicadores en
concordancia con la Resolucion CRA 688 de 2014 para los servicios
de acueducto y alcantarillado.

Indicadores 2° nivel 2018 2017

Endeudamiento de Corto Plazo 40% 31% Resolucion CRA 688 de 2014 2018 2017

Endeudamiento de Largo Plazo 60% 69% Razon de liquidez 1,01 1,18

Nivel de Cartera 11% 12% Ebitda . 10.742.552 | 8.152.766

Rentabilidad de Activos 2% 2% Endeudamiento 48% 46%

Costo Promedio de Pasivo 3% 5% Las metas fijadas por el regulador para EPA son EBITDA de 8.889

Rentabilidad del Patrimonio 2% 3% millones pesos de 2018, liquidez 1,68 y endeudamiento total del

Otros Indicadores 2018 2017 15%.

Capital de Trabajo 463.672 | 4.709.979 . N

Margen Operacional 5% 1% EPA no cumple con Io§ |nd|c_ad(_)res fijados por el regulador en 1,68,
se encuentra por debajo en liquidez en 0.67 en 2018(0.50 en 2017),

_ o en EBITDA no cumple, en endeudamiento se encuentra por encima
El endeudamiento a corto plazo de 40% en 2018(31 % en diciembre en 33 puntos en 2018(31puntos en 2017).
de 2017),) y el de largo plazo de 60 % en diciembre de 2018 y 69%
en 2017 se encuentra en nivel inferiores a los regulatorios, (60% en

corto plazo y 40% para el largo plazo)

Cuando se hizo el calculo para el EBITDA en diciembre de 2014
para el modelo tarifario, el pasivo pensional no se reconocié en su
totalidad. Bajo el Nuevo Marco Normativo se incluye en su totalidad
y el CMI no se reconocia como pasivo, situacién que afecta los
indicadores de liquidez y endeudamiento.

El nivel de cartera del 12% en 2017 a 11% en 2018, muestra una
tendencia estable de recaudo.

- Superseryicios
SRS 18 Byente. Direccion de Financiamiento- Contabilidad.
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e Produccion de Agua

2.500.000

2.000.000

1.500.000

1.000.000

Volumen (m3)

500.000

2.014.306

Ene

1.788.316

Feb

Anexo 4. Datos Generales de operacion de Acueducto y Alcantarillado

2.023.015 1.944.092

Mar Abr

2.180.004

2.097.585 2.102.618 2.110.956

May Jun Jul Ago

2.008.626
1.955.281 1.967.546 1 914 842

Total de
metros cubicos
producidos de agua
24.107.187
Sep Oct

Nov Dic
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Empresss PUOLCES 08 Srimens 5P

e Indicador Calidad de Agua en la Red de Distribucién.

1,96%

2,00%
1,80%
1,60%
1,40%
1,20%
1,00%
0,80%
0,60%
0,40%
0,20%
@ E 0,00%
C & & & S O & & & & S

(=TI

é Supamn-l:m Fuente. Gestién Distribucion de Agua Potable.
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Empresss PUOLCES 08 Srimens 5P

e Indicador de Continuidad

100,50%
100,00%
99,50%
99,00%
98,50%
98,00%

97,50%

@ E 97,00%

- o o Q O © 2
= & ng’o & ¥ & S » vééo é‘& O@’& A\é& é‘\&

Il

Loanl
Superservicios . Lo
“LmEsie Fuente. Gestion Distribucion de Agua Potable.
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e Ordenes y/o solicitudes de acueducto atendidas
e Actividades de Sectorizacion Hidraulica

Mes N° de Ordenes de Trabajo para
Tuberia de diametro < 1" | Tuberia de diametro > 1" Sector / barrio Actividad
Enero 401 34 Se efectlia instalacion de valvula tipo hidrometro de
Febrero 439 44 8”, permitiendo establecer el consumo de agua
Marzo 554 42 potable de 3.110 usuarios, lo que representa un
Abril 508 20 consumo de mas de 2.100 m3/dia o 63.000 m3/mes.
Mayo 404 28 Se estima que en promedio se puede estar ahorrando
Junio 432 29 400 m3/dia 0 12.000 m3 luego del inicio del proceso
Julio 497 18 Sector Hidraulico 703 | de regulacién de la valvula.
Agosto 463 27 ) . )
Septiembre 478 20 Es importante mencionar que dicho sector no contaba
Octubre 460 23 con sistema de macrolmedicién ni gelemet(;ia, por este
: motivo se aumenta la macromedicion de sectores
l\é?é/i:r:;)rr: 288 ig hidraulicos de 38 a 39 y con telemetria de 36 a 37
puntos.
Total 5.636 326
Sectorizacion Se efectlia revision de valvulas de bypass, limites de
L Hidraulica 703, 111, |poligonos y chequeo de consumos en terreno con el
e Mantenimientos de Infraestructura 122y 901y 902 |fin de garantizar la hermeticidad de los mismos.
Se efectla instalacion de véalvula tipo reguladora de
Tipo de Intervencién Cantidad 6”, permitiendo el control de presién a mas de 1.500
Mantenimientos preventivos 1.215 usuarios. Con la instalacion de la estacion, se
Mantenimientos Correctivos y/o Novedades 151 garantiza una reduccion de presién en la red de
N° de vélvulas HF nuevas 30 distribucién superior al cincuenta por ciento (50%),
N° de valvulas HF repuestas 20 pasando de ochenta (80) psi a cuarenta (40) psi,
N° de vélvulas Ventosas objeto de reposicién y/o instaladas 25 Reguladora Portal de |reflejando un ahorro estimado de agua potable
Hidrémetro 2 Los Andes cercano a trescientos metros cubicos al dia (300
N° de valvulas instaladas Macromedidora 1 m3/dia) o nueve mil metros cubicos al mes (9.000
Reguladora 4 m3/mes). Dicho ahorro de agua potable permite
N° de Hidrantes objeto de reposicién 8 alimentar por un mes a un sector hidraulico como el
N° de Hidrantes objeto de mantenimiento 6 15, 24 o 702, con aproximadamente cuatrocientos
_ ochenta y nueve (489) usuarios de acueducto o dos
N° de Hidrantes Nuevos 4 mil (2.000) personas.

Fuente. Gestion Distribucion de Agua Potable.
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Sector / barrio

Actividad

Sector hidraulico 111

Se efectla cambio de estacion macromedidora por
reguladora con macromedicion (hidrometro), esto con
el fin de permitir el control de las presiones en el
sector y prevenir la ocurrencia de dafios en el sector.
Dicha modificacion permitira garantizar un ahorro de
agua potable y se debié a la optimizacion de la red de
distribucion del sector hidraulico 902.

Reposicion véalvula
bypass sector
hidraulico 901

Se efectla la reposicion de valvula HD de 8” en el
sector del colegio Cristébal Colon, lo que permite
garantizar una medicion exacta de los consumos de
4.672 usuarios del servicio de acueducto.
Adicionalmente esta actividad permitird en caso de
ser requerido la alimentacion alterna de mas de 6.500
usuarios del sector hidraulico 902.

Instalacién ventosas
sector hidraulico 27

Se efectua instalacion de 7 ventosas de 2” a lo largo
de la red de distribucion de acueducto del sector
hidraulico 27 correspondiente a la via al Aeropuerto,
lo gue permitié optimizar el sistema.

Bypass sectores
hidraulicos 21y 22

Se efectlia construccion de bypass o alimentacién
alterna de agua potable para los sectores hidraulicos
21 y 22 desde el tanque de contacto de cloro de
Empresas Publicas de Armenia E.S.P., actividad que
permitird la optimizacion en la prestacién del servicio
de acueducto a mas de 1.000 usuarios, asi como la
continuidad del servicio en caso de presentarse
suspension en la produccion de agua potable en la
Planta de Tratamiento de Agua Potable de EPA
E.S.P.

De igual manera, se efectla revision y reposicién de
las valvulas principales de dichos sectores
hidraulicos.

Fuente. Gestion Distribucion de Agua Potable.

¢ Mantenimiento de sumideros de aguas lluvias

Actividad Descripcién (Ssﬂjt;%aei)
Limpieza de Puntuales 760
Sumideros Por Barrios 1.154
Total 1.914

e Conexiones domiciliarias de alcantarillado

Descripcion Cantidad
Domiciliarias construidas por personal 61
interno de EPA E.S.P
Domiciliarias construidas por 437
Contratistas de Obra
Total 498

e Ordenes y/o solicitudes de alcantarillado atendidas

N° de Ordenes de | N° de tramos Inspeccionados

Mes : ; ;
Trabajo atendidas con video

Enero 290 36
Febrero 260 68
Marzo 183 60
Abril 261 80
Mayo 212 64
Junio 103 44
Julio 203 24
Agosto 288 76
Septiembre 254 24
Octubre 236 56
Noviembre 248 28
Diciembre 198 40
Total 2.736 600

Fuente. Recoleccion y Transporte de Aguas Residuales.
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e Operacion de Planta de Tratamiento de Aguas El rango de variacion de la DQO durante el afio fue de 158.6 mg/l

Residuales 02 donde estamos cumpliendo con la resolucion 0631 donde su

valor maximo permisible es 180 mg/l; para el mes de marzo y

Limites permisibles de los pardmetros Quimicos agosto no se esta cumpliendo con lo requerido en la resolucion por

Parametr | Demanda Quimica Sedismogg?asbles o IQ que se realizé una gccién correctiva; y se evidencia para los

. de Oxigeno (DQO) (SSED) siguientes meses la mejora en el ensayo.
Rango 180 (mg 02/1). 5 ml/L 6-9 Seguimiento y control a usuarios especiales, oficiales,
Datos promedio mes comerciales e industriales del sistema de alcantarillado

Caudal tratado (Lt/sg) Parametros Quimicos Empresas Publicas de Armenia ESP, en cumplimiento a la

Lts/Sg | Demanda Quimica | o d?nﬂgg?asbles PH normativa vigente en materia de vertimientos a la red de

Mes tratados | de Oxigeno (mg/Lt) (mg/Lt) alcantarillado realiza el seguimiento a usuarios generadores de

mes Entrada | Salida | Entrada | Salida | Entrada | Salida aguas residuales no domésticas, atendiendo en el 2018 doscientos

Enero 61.95 4225 1505 | 516 | 082 | 7376 | 7.082 nueve (209) visitas a usuarios de la red de alcantarillado y se

Febrero 59.86 322.8 1505 | 409 | 1.05 | 7203 | 6.924 emitieron ciento noventa y tres (193) conceptos favorables de

Marzo 513 2018 1802 | 614 | 099 | 7313 | 7.102 vertimientos a la red de alcantarillado

Abril 56,26 280,3 |141,88| 3,77 | 087 | 7,506 | 7,152
Mayo 67,54 322 147 | 585 | 1,23 | 7,31 | 6,98
Junio 53,14 319 160 | 585 |0795| 7,502 | 7,127
Julio 52,38 347 175 6,9 1,44 | 7,41 | 7,143
Agosto 45,8 468 214 | 239 | 097 | 7,682 | 7,492
Septiembre 41,64 325 153 6,57 1,13 7,722 7,341
Octubre 44,9 282 122 | 479 | 126 | 7,73 | 7,363
Noviembre 48,11 330 151 | 426 | 1,14 | 7,518 | 7,13
Diciembre 48,12 376 140 | 5,14 1,3 | 7,694 | 7,249
Promedio | 52,58 3497 |15859| 6,87 | 1,08 | 750 | 717

Fuente. Tratamiento de Aguas Residuales.
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Anexo 5. Relacion de obras disefiadas y en proceso.

Disefios entregados a detalle Disefios en proceso

Servicio Obra y/o intervencion Obra y/o intervencién

Construccion de la expansion del sistema de acueducto de la Zona Norte -
Fase I.

Reposicién Parcial red de acueducto vereda el Rhin.

Interventoria Integral para la Construccion de la expansion del sistema de
acueducto de la Zona Norte - Fase I.

Reposicion red de alimentacion de acueducto barrio La Adiela entre Mz 11
y 19, y reposicion red de distribucion barrio La Adiela Mz 19 y 20. Construccién de la red de acueducto expansion Zona Norte — Fase Il e
interventoria.

Reposicion e intervencién de puntos criticos de la red de acueducto.

Reforzamiento de los modulos 3 y 4 tanque de almacenamiento de agua
potable Corbones.

Acueducto

Interventoria Integral para la construccién de la red de acueducto expansion Zona

Interventoria Integral para el reforzamiento de los modulos 3 y 4 tanque de | Norte — Fase II.
almacenamiento de agua potable Corbones.

Obras de rehabilitacién de vias y/o andenes afectados por las labores del
personal.

Construccion tanque de almacenamiento red de expansion de la Zona Norte - Fase

Rehabilitacién y/o construccion de cAmaras o losa tapas de EPA. i

Rehabilitaciéon y optimizaciéon Estacion de Bombeo Chaguala.
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Disefios entregados por el proceso de Planeacion Técnica

Disefios en proceso

Servicio

Obra y/o intervencién

Obra yl/o intervencién

Alcantarillado

Optimizacioén red de alcantarillado Barrio Laureles Cra 15 A entre Cll 22N y
23N

Construccion Colector San José Fase |. Etapa |l.

Construccion red de Alcantarillado combinado Pinares entre Mz 12 y 13
hasta descole

Obras de Reposicién en puntos criticos de los colectores (Los Quindos camara
10-12, Zanjén Hondo, Venus - El Poblado).

Optimizacién red de alcantarillado combinado barrio Bello Horizonte Mz 4
hasta el sector la Cancha

Rehabilitacién en puntos criticos de los colectores (Cristales, Florida Bajo,
Pinares).

Reposicion red de alcantarillado combinado Barrio La Virginia Mz 4 - 5 fase
| y red de alcantarillado combinado Barrio Kennedy

Construccion de colector Paujil Alterno.

Reposiciéon colector cristales (cAmara 45 y cabezal de entrega estructura
disipadora).

Construccion de sumideros en diferentes sectores del Municipio

Construccion de colector entre los barrios providencia y profesionales.

Reposicion Condominales Carrera 19

Reposicién de viaducto detras manzana 2 Barrio Bosques de Pinares.

Construccion alcantarillado combinado Barrio La Castellana sector
edificaciones Palma de Cera y Torre Epic

Reposicién en descole de aguas residuales en el barrio Santa Maria.

Reposicién red de alcantarillado combinado barrio Limonar

Reposicién del descole en la parte posterior de la estacion de servicios
guaduales sobre la carrera 19 con calle 10n (colector la Aldana).

Reposicion red de alcantarillado combinado barrio Las Américas

Reposicién de tuberia colector Cristales entre camaras 22 y 23 aguas arriba
del puente peatonal que comunica el barrio Bosques de Pinares y el Centro
Comercial SANSUR.

Reposicién colector cristales (cAmara 45 y cabezal de entrega estructura
disipadora)

Colector Quindos Marbella.

Reposicién obras complementarias colector los Quindos en el Barrio
Bosques de Pinares frente a las Mz 7 y 9 y Reposiciéon Tramo de colector
viaducto Interceptor Sur

Colector las camelias - Luis Carlos Galan

Descole Villa Claudia.

perservicios
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Anexo 6. Datos Generales del Proceso de Control Perdidas.

Indicador Resultado
N° de acometidas domiciliarias construidas 491
Medidores Instalados
N° de medidores instalados 9.596 Por mes afio 2018
N° de predios identificados con posibles fraudes 152 § %
(52
N° de predios identificados con posibles fraudes, 41 3 8 2
legalizados 2018. ®
= 12 12 12 012 I8 .2 B2 2 B3 23 g
N° de notificaciones Medidor Frenado 2.457 g“ N N N N o8 h 8'\ . §'\ h
realizadas a predios con C
causa de no lectura Conexion directa. 2.658 g
Medidores frenados (Disminucion del 40%
., 4.577
comparacion con el 2017)
Predios directos (Disminucién del 10% aprox 4.120 L &L X & 2O 0@0 SO0 & & &
comparacion con el 2017) ' & &y v S > vcao <& &S
& Q/Q’\ eoQ Q\O
. =)
N° de tapas instaladas 63 = MEDIDORES INSTALADOS = META

Fuente. Gestion Control Perdidas.
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Anexo 7. Datos Generales por componente de Aseo

Componente del Servicio de Aseo

Recoleccion y Transporte de residuos

Poda arbol

R B::éfso %%nzfsy Corte de Césped Residugs-“dos TonclEeEs) urbano en vias y Lavado de Areas
b (m2) Tarifa Disposicion areas publicas Publicas (m2)
(km) Generados :
Final - Tonelada (Arboles)
(Toneladas)

Enero 22,935.01 701,111.00 7,039 $ 40,737
Febrero 20,448.24 667,098.00 5,878 $ 40,737
Marzo 22,901.83 747,082.00 6,446 $ 42,179
Abril 21,679.35 748,182.00 6,187 $ 46,728
Mayo 22,951.99 781,201.00 6,661 $ 50,056
Junio 22,101.35 693,632.00 6,346 $ 52,255

X 3,008.00 40,564.82
Julio 22,387.71 699,374.00 6,496 $ 52,001
Agosto 22,910.93 794,262.00 6,656 $ 41,040
Septiembre 21,619.61 728,874.00 6,210 $ 42,805
Octubre 23,001.79 660,365.00 6,764 $ 42,847
Noviembre 22,175.79 714,148.00 6,779 $ 37,918
Diciembre 22,443.41 632,041.00 6,978 $ 37,918

Total 267,557.01 8,567,370.00 78,442 3,008.00 40,564.82

Fuente. Gestion Aseo.
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Anexo 8. Informe General de la Direcciéon Juridica

y Secretaria General e Comodatos
e Relacién Contractual 2018 No Suscrito entre Objeto Duracidn Valor
COMODANTE
NS da Empresas Es el COMODANTE
i i u Publicas de entrega en comodato a él
Modalidad de Contratacion Contratos 001 Armenia ESP COMODATARIO para 5 afios Es en
- P utilizacioén, beneficio y uso gratuidad

CIaUSUI_a,dO Slmpllfl.C?.dO 346 COMODATARIO gratuito los de Muebles
Prestacion de servicios 23 Isabela Pava enseres
Consultoria 3 Rivera
Obra 8 . o
Suministro 22 e Representacion y Defensa Judicial
Compraventa 11 . o - .
Arrendamiento 2 Existen 41 demandas judiciales Administrativas.
Total I : 415 Resaltando los siguientes fallos en primera instancia a favor de la
Fuente. Direccion Juridica y Secretaria General EPA ESP:

e Convenios Suscritos en el 2018 . . . o .
Proceso: Zarama Asociados e Ingenieros Calderdn, con incidencia

No | Suscrito entre Objeto Valor del Aporte significativa por su cuantia.
EPAESPY Vinculacién de Empresas
o11 | orporacionde | Publicas de Armenia ESP on $5.000.000 Actualmente ambos procesos se encuentran surtiendo recurso de
Y Ao | e e e apelacion ante el Consejo de Estado.
Municipio de Unir esfuerzos econdmicos
Armenia, Empresas para contratar el o Defensajudicial en materia penal.
Publicas de arrendamiento y puesta en $50.000.000 J P
041 | Armenia ESPy la funcionamiento del alumbrado valor total del . .
Empresa de navidefio en el Municipio de Convenio Actualmente Empresas Pulblicas de Armenia ESP (EPA) se
E"ef%'g gg' g;\*md'o Armenia pfifa'zé(l) ?gv'dad del $ 491.494.273 encuentra como victima dentro de dieciocho (18) investigaciones
ano

de caracter penal y Un (1) proceso por Fraude Procesal en contra
del Gerente de Empresas Publicas de Armenia ESP.

perservicios
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Dentro de los procesos penales mas relevantes tenemos los
siguientes: 1. Delito: Invasion de tierras - La Aldea, se pidioé copia
de la resolucion de archivo de investigacion con la finalidad de ser
atacada y se desarchive 2. Delito: Interés indebido en la
celebracion de contratos y contrato sin cumplimiento de los
requisitos legales- AQUASEO se constituyd agencia especial, el
procurador 142 informa que la fiscalia 10 seccional de pasto emitié
orden a la Policia Judicial y a la fecha no se ha presentado informe.
3. Delito: Invasién de tierras — Tesorito. Se realiza entrevista para
aclarar hechos objeto de la presente investigacion.

e Informe procesos disciplinarios

Existen 1 procesos Disciplinarios que se encuentran en Indagacion
Preliminar y 1 proceso fue remitié a la Personeria Municipal por
competencia en ejercicio permanente, la cual se encontraba
resolviendo un recurso de apelacion y Decreto la Nulidad.

e Informe procesos judiciales y administrativos EPA ESP
en relacion con la CRQ

Los procesos judiciales y administrativos que viene adelantando
Empresas Publicas de Armenia con relacion a la Corporacion
Auténoma Regional del Quindio CRQ, son:

Quindio C.R.Q. No. 260 de 22 de febrero de 2016, por medio de la
cual se resolvié la reclamacion presentada contra las cargas
contaminantes afio 2013 y 2014. Estado del Asunto: Enviado el
15/09/2017 mediante oficio No. 3295 al Consejo de Estado para
resolver recurso de apelacion contra sentencia que denegdé las
pretensiones. Admitido recurso de apelacion segun Auto del 22 de
marzo de 2018

2. Demanda de nulidad y restablecimiento del derecho contra la
resolucion expedida por la corporacion auténoma regional del
Quindio C.R.Q. No. 193 de 2 de febrero de 2017, por medio de la
cual se resolvié la reclamacion presentada contra las cargas
contaminantes afio 2015. Estado del Asunto: con sentencia de
primera instancia del 1° de marzo de 2018 proferida por el Tribunal
Administrativo del Quindio, con apelacion presentada por ambas
partes. Enviado al Consejo de Estado el 4 de Abril de 2018, segun
Oficio 912. Se repartié a Maria Elizabeth Gonzalez y se presentaron
alegatos de conclusion.

3.Demanda de nulidad y restablecimiento del derecho contra la
resolucién expedida por la corporacion auténoma regional del
Quindio C.R.Q. No. 1839 de 2017, por medio de la cual se resolvié
la reclamacion presentada contra las cargas contaminantes afio
2016.Estado del Asunto: vencido el término de contestacion de la
demanda, pendiente de fijacion de audiencia inicial en el Tribunal

e Procesos judiciales: Administrativo del Quindio.

P
i N
| & i
% & "

C o~ Nulidad y restablecimiento del derecho:

Accion Popular:

Ll

1. Accién popular presentada por el Procurador Ambiental y Agrario
del Quindio, contra Empresas Publicas de Armenia y otros
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| ;&Erfﬁ? Vencido el periodo probatorio.

ausencia de PSMV aprobado para el municipio de Armenia. Estado
del Proceso: En Termino para alegatos de conclusion.

Cobros Coactivos:

1. Proceso de Cobro Coactivo — Res. 1731 del 18 de octubre de
2016. cobro de cargas contaminantes afios 2013-2014 Estado del
Asunto: se presentaron excepciones y se resolvieron las mismas
declarandose probadas y ordenando la suspension del proceso por
Resolucion 2216 del 19 de diciembre de 2016.

2. Proceso de Cobro Coactivo — Res. 1250 del 26 de mayo de 2017.
Cobro de cargas contaminantes afios 2015.Estado del Asunto: se
presentaron excepciones y se resolvieron las mismas declardandose
probadas unas y no probadas otras.

3. Proceso de Cobro Coactivo radicado CAC-03-2018 cobro de
cargas contaminantes afio 2016.Estado del asunto: con caucién
econdmica para garantizar la obligacion y solicitud de suspensién
del proceso por prejudicialidad.

Procesos Sancionatorios Ambientales:
1. SCSA-ISA-061-07-11 sobre el cumplimiento del PSMV de
Armenia, para el afio 2009. Estado del asunto: Con solicitud de

preclusién del proceso presentada el 4 de noviembre de 2016, sin
respuesta por parte de la autoridad ambiental.

manejo ambiental de la escombrera la Cecilia lll. Estado del asunto:

3. OAPASD-AS-054-2014, sobre la adecuacion de espacio publico.
Vencido el periodo probatorio. Se habia presentado recurso de
reposicion contra el Auto que de pruebas que habia denegado tener
la Licencia de Adecuacion del Espacio Publico como prueba.

4. AL-118-08 sobre el PGIRS del Municipio de Armenia, del afio
2008. Con descargos, sin apertura de periodo probatorio. 5.
OAPSAPD-043-2017 por posible ocupacién de cauce. con auto de
apertura No. 269 del 27 de septiembre de 2017.

Tramites Administrativos:
1. Con presentacion de reclamacion contra facturas de tasa

retributiva cargas 2017. Estado del asunto: pendiente de resolver la
reclamacion.
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Anexo 9. Informe General Subgerencia Administrativa
e Gestion recursos

Durante el 2018, se ejecutaron las siguientes actividades de
mantenimiento de las instalaciones locativas a:

Equipos de aire acondicionado

Red eléctrica, telefonica y de datos

Pintura de paredes y espacios fisicos

Guadafiado y control de malezas de

predios

- Fumigacion general contra insectos

rastreros y voladores y roedores.

- Instalaciones hidraulicas y sanitarias

- Adecuacion de las oficinas de SSST,

Gestion Control, Pensiones y Gestion
Recursos en el 5° piso del CAM.

- Reposicion de cerraduras en la PTAR, Umata, PTAP, Bafios
del CAM, SSST y Direccion Comercial.

- Instalacién parcial de tejas traslicidas en la PTAR La Marina

Se suscribieron las siguientes obras para:
- Reposicion de tramo faltante de la cubierta
- Construir cerramientos en predios El Tesorito fase lll, Lotes
B y C Aldea Baja Fase | y Barrio Modelo.

ﬁ = Se culminaron las obras de adecuacion locativa de las oficinas de
@,} atencion al cliente y cajas de recaudo ubicas en el Centro Comercial

wE
153

= “%? del Café.
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v

pEriervicios
g e, o b
b, b

Desde la oficina de Mantenimiento se suscribieron los siguientes

contratos:

Contrato No

Objeto

Simplificado
N°216

Prestacion | Prestacion de servicios para la asistencia preventiva y correcta
de servicios | de vehiculos de propiedad de EPA ESP (INCLUYE
No 006 SUMINISTRO DE REPUESTOS)
Suministro de aceites y filtros en general, liquido de frenos,
Suministro | grasas, refrigerantes motores, llantas, rines, neumaticos,
N° 008 parches, igualmente servicio de reencauche para todos sus
equipos y parque automotor de propiedad EPA ESP.
Clausulado | Prestar los servicios requeridos en las reparaciones correctivas
Simplificado | industriales metalmecéanicas para los equipos compactadores y
N°021 recolectores, ensamblados del parque automotor de aseo
Prestar servicios requeridos para realizar acciones de mejoras,
Clausulado e !
Simplificado de reh_abllltamon Yy preventivas de mo'Fobombas motores,
N°022 herramientas, equipos menores y mecanismos metalicos de
Empresas Publicas de Armenia ESP
Rehabilitacion de tapiceria, espumas y ajustes de herrajes,
Clausulado ; ) ; : i’
e soldaduras, bujes, rieles y sistema de amortiguacion de las
Simplificado | ~. P
N°161 sillas de conductor de los vehiculos recolectores, proceso de
aseo
Clausulado L . . .
Simplificado Prestacion de servicios profe_smnales de apoyo a la gestion del
N°163 area de mantenimiento relacién a labores administrativas
Clausulado | Suministro de mangueras hidraulicas y neuméticas, servicio de
Simplificado | remachada de bandas para los vehiculos que conforman el
N°189 parque automotor del servicio de aseo
Clausulado | Suministro de baterias para los vehiculos, maquinaria y equipo
Simplificado | y baterias estacionarias secas para la UPS de propiedad de
N°199 empresas Puablicas de Armenia ESP
Compra de dispositivos de posicionamiento global, sensores de
Clausulado

combustible y servicio de plataforma para los vehiculos
recolectores que conforman el parque automotor del servicio de
aseo de EPA ESP
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Desde la oficina de mantenimiento se coordinan las
actividades del Plan Estratégico de Seguridad Vial “PESV”,
logrando en el primer semestre de esta vigencia capacitar en
los siguientes temas: ley 769, ley 1383, ley 1503 de 2011,
seguridad para ciclistas, seguridad para peatones, sefales
de transito, buenos habitos de conduccion, sensibilizacion y
consecuencias juridicas bajo efectos del alcohol. Estas
capacitaciones se llevaron a cabo en las sedes de corbones,
CAM, PTAR y Aseo, cubriendo aproximadamente 180
personas entre operarios, conductores y personal
administrativo.

Gestion Talento Humano

Personal Vinculado en la Planta de Personal de EPA ESP.

Nivel jerarquico Cantidad
Directivo 4
Asesor 7
Profesional 57
Técnico 64
Asistencial 389
Total

100% de cumplimiento de las actividades programadas de
bienestar social y en el Plan Institucional de Capacitacion
PIC.

Durante el 2018 se realizaron los tramites de pago de las
cuotas partes por pensionales a otras entidades y se efectto
el cobro respectivo a otras por parte de la oficina de
pensiones.

Adicional a lo anterior, se gestiondé ante Colpensiones la
pension de vejez de 11 jubilados, se tramitaron 5 Pensiones
de Sustitucidbn por muerte de Jubilado, se reportan 10
Pensionados Fallecidos, 5 de ellos aun sin reclamacion de
Sustitucion y Una en tramite.

Procesos Administrativos adelantados por la oficina de
pensiones.

Laborales Admir_]istrativo Accion de Tutela Terminados
Pendientes de Eallo pendiente de con Fallo con fallo
fallo favorable favorable
5 1 1 16

Seguridad y salud en el trabajo
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Indicador Resultado e Capacitacion teérico practica a la Brigada de Emergencias

N° Inspecciones de Seguridad 918 de la entidad, en los meses de febrero, junio, octubre y
N° Inspecciones a obras 54. -
- . . diciembre.
N° de sedes donde se realizaron simulacros 6
Ingreso: 54 ] L .
Post incapacidad: 63 e Actualizaciéon de los documentos del SG — SST, teniendo en
N° Examenes médicos ocupacionales: Periddicos: 458 cuenta lo establecido en el Decreto 1072 de 2015 Capitulo
Alturas: 38 6.
Egreso: 32.
D'Tg; :‘rgba'adores vacunados en Hepatitis b 223 Se realizaron las siguientes capacitaciones, a los trabajadores de
N° de trabajadores vacunados en Influenza 145 los diferentes procesos:
N° de sillas ergonémicas entregadas 40

N° de trabajadores que participaron de la
300

semana de la salud

investigacién de los accidentes de trabajo 68

COPASST en Investigaciéon de Accidentes.

Uso adecuado de herramientas manuales.
Manejo de sustancias quimicas.

Evacuacion y rescate y control del fuego.

Pausas Activas.

Riesgo publico.

Plan Estratégico de Seguridad Vial (peatones y conductores)
Lavado de manos y mantenimiento de EPP.
Higiene postural post y pre calentamiento.
Manipulacion de cargas e higiene postural.
Socializacién Politica Integrada de Gestion.
Espacios confinados.

En Trepa, para el grupo de poda de arbol urbano.

Otras actividades de seguridad y salud en el trabajo:

e Entrega de elementos de proteccion personal a los operarios
de las diferentes Gestiones de Armenia.

e Inspecciones a puestos de trabajo administrativos.
e Formacion de Lideres de Seguridad y Salud en el Trabajo,

los cuales son capacitados en los meses de agosto,
septiembre, octubre y noviembre.

¢ Reinduccién en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

[
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