Documento Controlado
Codigo: GG-PP-005 Anexo 5
Plan Anticorrupcion y de atencion al Ciudadano Version: 10
5. Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion Fecha e Emision: 19-01-30 13
Pagina
Vigencia 2019 Fecha de Actualizacion AA | MM
19 | 01 30
Canales de comunicacién
p Fecha
establecidos
@ a3 Responsables del
Rk < || | | FESPOREEAES G IR pUlileEEen Acciones especificas para mejorar | & ici i Monitoreo y revisién
Informacién s 9 S8|8| 8 |S|o|s|S|E|E|en los canales de comunicacién Situacion Actual A L ] Formula del Indicador Inicial Final Resultados Esperados h
=g S E = |o|s|E|2|5|e A el acceso a la informacion = Directores y/o
cfog|g|l 8 [9[B|e|3|L|e establecidos
225 2|E| £ |o|E]|@2|2|B|E Subgerentes
wscz|o 2 |0 wlg|s|a
285|8 3 =0 AA| MM | DD| AA| MM | DD
[i4
« Conocimiento de los Usuarios de
S " blicad I Acciones especificas ejecutadas los horarios de Recoleccién vy
. - € encuentran publicados en fa Implementacion de filtros para que el x100 Transporte de Residuos Solidos| Subgerente de Aseo
Horarios de Recoleccion y Transporte de Subgerente y/o Gestor de Aseo Péagina WEB s . : i P .
Residuos Solidos domiciliarios X X X| XX X Direccién de Comunicaciones s li ‘alizaci | usuario facilmente ubique su comuna,| 100% Acciones especificas 19| 01 |30(20| 01 | 31 |domiciliarios Gerencia General-
€ realzan socializaciones en 1as\g, payrig, Proyectadas « Disminuir los Puntos Criticos en la Gestion Social
diferentes comunas de la ciudad .
comunidad
« Generacion de cultura ciudadana
Publicar los horarios de barrido. Acciones especificas ejecutadas « Conocimiento de los Usuarios de
Horarios de Barrido y Limpieza de vias y Subgerente y/o Gestor de Aseo Se realizan socializaciones en las|Implementacion de filtros para que el x100 los horarios de Barrido y Limpieza de
Areas Publicas X X XX X | X | Direccién de Comunicaciones diferentes comunas de la ciudad |usuario facilmente ubique su comuna, 100% Acciones especificas 191 0113020 0131 vias y Areas Publicas Subgerente de Aseo
su barrio. Proyectadas « Disminuir los PQRDS
Subgerente de Aguas .
Gestores de: Captacion Y S'e ’enwzgra puplicadoen 1a Normalizar el Plan de Contingencia de
Tratamiento, Distribucién de Agual pSagLna | fiva difusio los Servicios de Agueducto Acciones especificas ejecutadas Que la Comunidad de Armenia
Plan de Contingencia de los Servicios de X X X Potable, Recoleccién y Transporte ed ace arlespec va 'u:'onE’;‘j; Alcantarillado y Aseo ! 100% x00 19| o1 |30|20] o1 |31 conozca el Plan de Contingencia de Subgerentes de:
Acueducto, Alcantarillado y Aseo x| de Agua Residual y Tratamiento de redes sociales propias de hado y ° Acciones especificas los  Servicios de  Acueducto, Aguas y Aseo
" ESP Socializacion ~ del  plan  de] N
Aguas Residuales Subgerente y/o . " . N y . Proyectadas Alcantarillado y Aseo
Se envia informacién a medios de|contingencia al Interior de la Empresa
Gestor de Aseo icacion local
Direccién de Comunicaciones comunicacion locales
Comunicar ala comunidad " : ”
. * Mejorar la interaccion de la
Las novedades preseniadas en los Envié de la inf ion al & di Implementar mecanismos  y Acciones especificas ejecutadas comunidad con la Empresa
Servicios de Acueducto, Alcantarillado y Alta Direccién o _e oren e estrategias para mejorar a x100 + Disminuir los PQRI;]S resentados| Subgerentes: Técnico,
Aseo (Ejecucion de Obras, dafios, X X| XX X . ) L comunicaciones para SUlinformacion ~ con  las  distintas| 100% LT 19| 01 (30| 20| 01 |31 . p 9 N '
Direccion de Comunicaciones divulgacion en los canales|_ . Acciones especificas sobre los Servicios de Aguas y Aseo.
suspensiones, actividades  desarrolladas en el . .
5 . existentes Proyectadas « Incrementar la satisfaccion del
modificacion de horarios de prestacion de proceso Cliente
los servicios, racionamientos, etc.)
. . . « Contar con el 100% de tramites y
. * Realizar actualizacion de la "Hoja de| - s N
. - Subgerentes, Directores, Lideres . i No. de_tramites y Procedimiento Procedimiento Administrativo
Tramites y Servicios : Vida de Tramites y Servicios" PC R Py . n h .
Ejecucién de tramites y Procedimiento del Proceso y Profesionales Se encuentran publicados en la|020 Administrativo Publicadas en el Publicados en el Portal del Estado Subgerentes:
Administrativo  concernientes  a  la Especializados (Directores Pagina WEB P . EHwarIa al Area de TIC para la portal del Estado Colombiano Colombiano. Administrativo, Técnico,
. X X X Técnicos de los Laboratorios) agina . ) P 100% x100 19| 01 (30| 20| 01 | 31|+ Facilitar las relaciones entre los| de Aguas y Aseo.
prestacion de los Servicios de Acueducto | . Link tramites y servicios -|publicacion en el Portal del Estado. : | I, o
Alcantarillado, “Aseo y Areas encargados de los tramites y Requisitos - Ejecutar las acciones necesarias No. de tramites y Procedimiento usuarios y la Empresas. Direccion Juridica y
! Procedimientos Administrativos Ver| (¢ ) . Administrativo detectado en EPA « Disminuir los PQRDS presentados| Secretaria General
administrativas. para la Publicacion en el portal de| - -
Anexo 2 del Presente Documento X ESP por no contar con informacion
Estado Colombiano . -
asequible a los usuarios
Requisitos para:
La prestacion de servicios de: S " blicad | . »
« Inspeccion de redes con equipo de video, Gestor Recolecciéon y Transporte p? _enc:vegéan publicados en 1a|\antener una constante revision y Me_JQ’é‘ enla PefCQPCION_de Generar una comunicacién oportuna,
« Actividades de limpieza con vehiculo a X X de Aguas Residuales L}agl,;(lnat it - actualizacion de la informacion| 100%| credibilidady transparenciade | 19| 01 30| 20| 01 | 31 |eficaz y confiable entre los Usuarios| Subgerente de Aguas
presion, Direccién de Comunicaciones R'n 5 »tramn es y semicios - publicada las actuaciones de la Empresa y la Empresa
* Reposicion de acometidas domiciliarias equisitos
de alcantarillado.
Requisitos para: Direccion Juridica y Secretaria ge .enc\blvegtBran publicados en la Mantener una constante revision y Mte_jqrg enla percepcién_de Generar una comunicacion oportuna, Direccién Jurl'dicay
La?ex edicié’?-l de‘Cenificados de Contratos X X General Lva?{lna‘ it . actualizacion de la informacion| 100%| credibilidad y transparenciade | 19| 01 | 30| 20| 01 | 31 |eficaz y confiable entre los Usuarios ) f
P Direccién Comunicaciones ngquisilroasml es y semicios - publicada las actuaciones de la Empresa y la Empresa Secretaria general
Se encuentran publicados en la|
isi : Pagina WES isi6 Mejora en la percepcién de icacio
Requlsl(.osupara. - ) Gestor del Talento Humano Link tramites y servicios - Mante.ner”una constante ) rewslonv,y _J ore p P : ngerar una ‘comunlcaclon oportuna, Subgerencia
La expedicion de Certificados de Tiempo X X A - Requisit actualizacion de la informacién| 100%| credibilidad y transparenciade | 19| 01 | 30| 20| 01 | 31 |eficaz y confiable entre los Usuarios e X
de Servicio (Certificados Laboral Direccion de Comunicaciones equisiios ublicada las actuaciones de la Empresa la Empresa Administrativa
e Servicio (Certificados Laborales) Otros Procedimiento |P p! y pi
Administrativos
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Requisitos para:
« Expedicion del certificado de asistencia a|
-Caf:crgig:gzc?g; %‘;Tz:{;:gs :Smke)lcei;ltealg R Direccién de Comunicaciones ge _enc\;lveggan publicados en la Mantener una constante revisién y| Me_jq@ enla percepcién_de Generar una comunicacion oportuna,
S esp - X X Personal del Proceso de Gestion|' 2dina WEE . actualizacion de la informacién| 100%| credibilidady transparenciade | 19| 01 30|20 | 01 | 31 |eficaz y confiable entre los Usuarios| Subgerente de Aseo
Escombros - Enseres Inservibles (Muebles, A Link tramites y servicios - N .
o Seo - publicada las actuaciones de la Empresa y la Empresa
colchones y similares) Requisitos
« Expedicion del certificado de Servicio de
Aseo eventos y espectaculos masivos
Requisitos de:
« Otorgamiento de Disponibilidades de . .
servicios. Subgerencia Técnica Actual " tan Actualizad Mantener una constante revisién vy M?JQTQ enla PETCEPCIOH_UE Generar una comunicacion oportuna,
- Solicitud de Matricula para nuevos| X Gesgén Planeacién Técnica | ctual an e‘neslan Ccualizados| o oryalizacion  de  la  informacién| 100%| credibilidad y transparenciade | 19 | 01 | 30| 20| 01 |31 |eficaz y confiable entre los Usuarios| Subgerente Técnico
usuarios 0S canales virtuales. publicada las actuaciones de la Empresa y la Empresa
« Solicitud de aprobacion y liquidacién de
planos en proyectos de construccion
Requisitos de:
;inzﬁz:l:;i?:?ji S:SZ::”OS para_ realizar Actualment véin Actualizad Mantener una constante revision | Mejora en la percepcion de Generar una comunicacion oportuna,
‘i X Direccion Comercial cualmente —estan - Actuallzados| o alizacion  de la  informacion| 100%| credibilidad y transparenciade | 19| 01 | 30| 20| 01 | 31 |eficaz y confiable entre los Usuarios| Subgerente Técnico
« La expedicion del Certificado de los canales virtuales. blicad ) N de la E la E
Paz y Salvo de la factura de los Servicios publicada as actuaciones de la Empresa ylaEmpresa
de Acueducto, Alcantarillado y Aseo
" . . Intranet (Ventanilla Unica)
Direcciones de: . . "
L i ni n un mecanism . . . . Dire r Tecnologi
Base de datos de usuarios X » Comunicaciones ?;dTnmllisr:ia(:l[tjr nla L 'ig;ods' ij‘eﬁx‘ﬁc;ié‘i‘o enu los esﬁ:te;ag gg 100% Actividades realizadas x100 10| 01|30 20] 01|31 Informacién confiable y segura paral Iaei(;‘foormezﬁ:ignog f;:e
« Tecnologia de la informacion y las zglzp d ento C:) a Ley dat e informacion en la empresa Actividades Formuladas la toma de decisiones comunicacionyes
comunicaciones e proteccion  a  datos P!
personales.
(Ejecucion presupuestal, estados|
fln?nfmems I‘)a”fa/f) bad la|Cumplir con los requisitos Acciones especificas ejecutadas.
Publicacion de Ejecucién presupuestal, X X Direccién de Financiamiento y 3 ;\ol:r)mactl N Aprobada por la esialflemdos el crono rarqna de|100% x100 19] 01|30/ 20] 01|31 Generar Informacién oportuna 'y Direccion de
estados financieros, tarifas Direccién de Comunicaciones unta Directiva y 9 ° Acciones especificas confiable Financiamiento
« Se encuentra publicada en la|solicitacién de la informacion
Proyectadas
Pagina WEB
Tarifas (Medio fisico periddico)
Mantener una constante revision por|
Oficina de Sistemas (Sitio web) si se presenta algin cambio o Procesos Comercial Mantener Actualizados os| Director Comercial-
Temas relacionados con Las actividades x X x | x Personal de Atencién a Cliente|Actualmente estan Actualizados|novedad. 100% Identificados x100 10| 01 |30 20| o1 |31 |procedimientos a su vez los Profesional Universitario
de la Direccién Comercial (Carteleras y Capacitacion de|los canales virtuales. Publicacién en cartelera pablica de los ° Procesos Comerciales ganales de comuli/icacién Profesional
Personal de Contacto) temas relacionados con la Direccion Publicados Especializado
Comercial.
Se encuentra publicados| .
L . i o Generar una comunicacion oportuna, :
. . Alta Direccion Mantener un nstante revision Cero | No. de Hallaz ner r ) h S renci neral
Portafolio de Servicios X X _ta Ireccio . porta_fqllos actualizados de los|Ma te_ er una co stante revision y o de Hal azgos gene qdos poj 19| 01 [ 30| 20| 01 | 31 |eficaz y confiable entre los Usuarios| Gerel c_aGg eral
Direccién de Comunicaciones Servicios de Acueducto, | actualizacion ) informacién desactualizada y la Empresa Comunicaciones
Alcantarillado, Aseo y Laboratorio
Estructura Organica
« La descripcion de la estructura organica
« Las funciones y deberes " ” . . Mantener una constante revision y Generar una comunicacién oportuna, Alta Direccion
Alta Direccion A . ..”| Cero | Numert Hallaz ner N N N o
« La ubicacién de sus sedes y areas X Ditrzccig:zeo Comunicaciones IActuaIrl"mlantimes:an Actualizados actualizacion de la informacién l;’ ifoordr:acii:d%‘;zgiaﬁzaa‘?ioas 19| 01 30| 20| 01 |31 |eficaz y confiable entre los Usuarios| Direccion de
+ La descripcion de divisiones o 0S canales viruales. recibida © [P y la Empresa Comunicaciones
departamentos
« El horario de atencion al publico
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Presupuesto
« El presupuesto general asignado
« La ejecucion presupuestal histérica anual
* Los planes de gasto publico para cada
afio fiscal " ” Mantener una constante revision Generar una comunicacion oportuna, Alta Direccion
. Alta Direccién Actualmente estan Actualizados, A, . v,y Cero | Numero de hallazgos generados ) . P S " 2
« Estrategias * Proyectos X " ) L . actualizacion de la informacién : i A 19| 01 | 30|20 01 | 31 |eficaz y confiable entre los Usuarios Direccion de
trib e S Direccion de Comunicaciones los canales virtuales. " (0) | por informacién desactualizada B
« Distribucion presupuesta de proyectos de recibida y la Empresa Comunicaciones
inversion
« Informe de gestion afio anterior
. Presupuesto desagregado con
modificaciones
Planeacién
« Los indicadores de desempefio
* Mecanismo o pr imi " ” Mantener una constante revision Generar una comunicacion oportuna, Alta Direccién
P procedimiento para la Alta Direccién Actualmente estan Actualizados S, . v,y Cero | Numero de hallazgos generados ) . P S . o
participacion Ciudadana X " e P . actualizacion de la informacién . i " 19| 01 | 30|20 O1 | 31 |eficaz y confiable entre los Usuarios Direccion de
N Direccion de Comunicaciones los canales virtuales. s (0) | por informacion desactualizada B
« Las normas generales y reglamentarias| recibida y la Empresa Comunicaciones
del sujeto obligado
« Las politicas, lineamientos o manuales
Contratacion
« El plan anual de Adquisiciones
+ El plan anticorrupcion y de Atencién al Mantener una constante revision y Generar una comunicacién oportuna, Alta Direccion
Ciudadano. Alta Direccion 4 i S, . ..7| Cero | Numero de hallazgos generados N N L A
o . ” X X | Lo o Actualmeme‘ estén  Actualizados actualizacion de la informacién . allazgos genel 19| 01 | 30|20 01 | 31 |eficaz y confiable entre los Usuarios Direccién de
« Los datos de adjudicacion y ejecucion de Direccién de Comunicaciones los canales virtuales. o 0) | por informacién desactualizada o
N h N recibida y la Empresa Comunicaciones
contratos, incluidos concursos, licitaciones
y demas modalidades de contratacion
publica.
Tramites y servicios
* Los detalles de los servicios brindados
directamente al pablico Subgerentes, Directores, Lideres
« Los formularios y protocolos de atencion del Proceso y Profesionales Actualmente  estén Actualizados Mantener una constante revision y| -, Numero de hallazqos generados Generar una comunicacion oportuna, Alta Direccion
al publico X Especializados (Directores Ios‘tj:anales rtuales uallz actualizacion de la informacion por informacion dgesacgtuallzada 19| 01 [ 30| 20| 01 | 31 |eficaz y confiable entre los Usuarios Direccion de
« Los formatos o formularios requeridos| Técnicos de los Laboratorios) viruales. recibida © y la Empresa Comunicaciones
para los tramites Direccién de Comunicaciones
« El contenido de las decisiones y/o
politicas adoptadas que afecten al publico.
Control
* Los resultados de las auditorias al Subgerentes, Directores, Lideres
ejercicio presupuestal del Proceso y Profesionales Actualment tan Actualizad Mantener una constante revision vy Cero | Numero de hallazgos generados Generar una comunicacion oportuna, Alta Direccion
* Los informes de gestion, evaluacion vy X Especializados (Directores | cuan ? ?/mesla ctualizados| o ctyalizacion  de  la  informacion i . 905 9 ] 19| 01 [ 30| 20| 01 | 31 |eficaz y confiable entre los Usuarios| Direccion de
auditoria Técnicos de los Laboratorios) 0s canales virtuales. recibida (0) | por informacion desactualizada y la Empresa Comunicaciones
« El mecanismo interno y externo de Direccién de Comunicaciones
supervision, notificacion y vigilancia
PORDS Asistente de Gerencia,
© - . Subgerentes, Directores, Lideres o . . L
El informe de todas las Peticiones, Quejas, del . Proceso Profesionales| Actual N tan Actualizad Mantener una constante revision vy Cero | Numero de hallazgos generados Generar una comunicacion oportuna, Alta Direccién
Reclamos, Denuncias, solicitudes de X o y . ctuaimente  estan  Actualizados| 5o glizacion  de la  informacién N . 905 g i 19| 01 | 30|20 01 | 31 |eficaz y confiable entre los Usuarios Direccién de
= ; : Especializados (Directores|los canales virtuales. ibi (0) | por informacién desactualizada icaci
Informacién, Sugerencias y en los tiempos U - recibida y la Empresa Comunicaciones
N ’ Técnicos de los Laboratorios)
de respuesta del sujeto obligado N A L
Direccién de Comunicaciones
Comunicacion " . . Mantener una constante revision vy Generar una comunicacion oportuna, Alta Direccion
" - . Alta Direccién a A . . ’| Cero ero de hallazgos generados N " L " i
Boletines, publicaciones en la pagina web X x| x| x Direccién de Comunicaciones IAC“‘a'mle”'e, lesfa” Actualizados| ,oqyalizacion  de la  informacion Numero de hallazgos gene 19| 01|30 20| 01 |31 [eficaz y confiable entre los Usuarios Direccion de
y en las redes sociales de la empresa 0S canales virtuales. recibida (0) | porinformacién desactualizada y la Empresa Comunicaciones
Criterio Diferencial de Accesibilidad Alta Direccién Actual " tan Actualizad Mantener una constante revision y Cero | Numero de hallazgos generados Generar una comunicacion oportuna, Alta Direccién
* Los formatos alternativos para los grupos X Direccion de Comunicaciones ! cua mlen e‘neslan clualizados| actualizacion  de  la  informacion inf - dg g lizad 19| 01 [ 30| 20| 01 | 31 |eficaz y confiable entre los Usuarios| Direccion de
que particularmente os canales virtuales. recibida (0) | por informacion desactualizada y la Empresa Comunicaciones

Nota:

Informacién puablica: todo conjunto organizado de datos contenidos en cualquier documento, que las entidades generen, obtengan, adquieran, transformen o controlen. Dicha informacion debe cumplir con criterios de calidad, veracidad, accesibilidad y oportunidad.




