
 
NOMBRE DEL
CIUDADANO

MEDIO DE
RECEPCIÓN

FECHA DE
VENCIMIENTO

FECHA DE ULTIMA
MODIFICACIÓN

EJE TEMÁTICO TIPO PQRDS ID
FECHA DE
CREACIÓN

ESTADO DEPENDENCIA RESPONSABLE
FECHA DE

FINALIZACIÓN
NÚMERO DE OFICIO

JOSE LUIS
MARTINEZ HENAO
MARTINEZ HENAO

Web 2018-07-25 00:00:00 2018-07-13 10:19:28 solicitud Solicitudes 2018PQR986719
2018-07-03

08:53:31
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas Residuales

María Teresa
Ramírez Palacio

2018-07-13
10:19:28

GRTAR 624

Magda Milena Ospina
Manchego

Personal 2018-07-25 00:00:00 2018-07-19 11:16:37
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR954422
2018-07-03

09:05:58
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-07-19
11:16:37

Resolución PQRDS 2951

Conjunto Residencial
Brisas del Bosque

Personal 2018-07-25 00:00:00 2018-07-11 12:02:09
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR762101
2018-07-03

09:30:25
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-07-11
12:02:09

2749

Gladys Patiño Serna Personal 2018-07-25 00:00:00 2018-07-23 14:42:54
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR407416
2018-07-03

09:33:34
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-07-23
14:42:54

Resolución PQRDS 2949

Mirador Del Quindío Personal 2018-07-25 00:00:00 2018-07-09 15:10:15 solicitud Solicitudes 2018PQR789133
2018-07-03

09:38:58
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-07-09
15:10:15

OFICIO PQRDS 2750

Alcaldía de Armenia Personal 2018-07-25 00:00:00 2018-07-09 15:14:35 solicitud Solicitudes 2018PQR414091
2018-07-03

09:42:19
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dancy Edith Vargas
Rojas

2018-07-09
15:14:35

GA- 852

Ana Maria Restrepo
Cardona

Personal 2018-07-25 00:00:00 2018-07-25 18:14:27
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR208501
2018-07-03

09:44:54
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-07-25
18:14:27

OFICIO PQRDS No. 2985 del
23/07/2018

Secretaria de Gobierno
y Convivencia

Personal 2018-07-25 00:00:00 2018-07-11 12:44:38 solicitud Solicitudes 2018PQR803454
2018-07-03

09:50:50
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dancy Edith Vargas
Rojas

2018-07-11
12:44:38

GA- 873

Idialid Diaz Godoy Personal 2018-07-25 00:00:00 2018-07-25 18:15:10
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR649179
2018-07-03

09:53:36
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-07-25
18:15:09

OFICIO PQRDS No. 2986 del
23/07/2018

Maria Stella David
Torres

Personal 2018-07-25 00:00:00 2018-07-25 18:15:58 solicitud

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR877953
2018-07-03

10:53:43
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-07-25
18:15:58

OFICIO PQRDS No. 2987 del
23/07/2018

carmen navarrete Web 2018-07-25 00:00:00 2018-07-24 13:42:03 solicitud Solicitudes 2018PQR926051
2018-07-03

10:57:01
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dinancy Margarita
Clavijo Restrepo

2018-07-24
13:42:03

GA915

Maria Suany Grajales
Palacio

Personal 2018-07-25 00:00:00 2018-07-25 18:16:37
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR559684
2018-07-03

10:58:28
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-07-25
18:16:37

OFICIO PQRDS No. 2988 del
23/07/2018

Jose Querubin
Gutierrez

Personal 2018-07-25 00:00:00 2018-07-13 08:10:49
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR677084
2018-07-03

11:02:28
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-07-13
08:10:49

2747

Procuraduría Provincial
del Quindio

Personal 2018-07-25 00:00:00 2018-07-19 16:14:12 solicitud Solicitudes 2018PQR665484
2018-07-03

11:11:50
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-07-19
16:14:12

Oficio PQRDS 2953

Personería Municipal Personal 2018-07-25 00:00:00 2018-07-11 16:04:45
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR592311
2018-07-03

11:19:34
Finalizado

Gestión
Tratamiento de

Aguas Residuales

Diego Fernando
Ocampo Pulgarin

2018-07-11
16:04:44

Ministerio de Defensa -
CAI Portico Armenia

Personal 2018-07-25 00:00:00 2018-07-09 15:19:01 solicitud Solicitudes 2018PQR572294
2018-07-03

11:28:51
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dancy Edith Vargas
Rojas

2018-07-09
15:19:01

GA- 855

PLANILLA DE ENTREGA



Rafael Antonio Herrera Personal 2018-07-25 00:00:00 2018-07-23 14:44:11
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR198113
2018-07-03

11:43:47
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-07-23
14:44:11

Resolución DC 042

Contraloria Municipal
de Armenia

Personal 2018-07-25 00:00:00 2018-07-11 15:51:20
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR671992
2018-07-03

14:24:50
Finalizado

Gestión de
Planeación

Técnica

Luis Alberto Velez
Velez

2018-07-11
15:51:19

Adolfo Klusmann
Valencia

Personal 2018-07-25 00:00:00 2018-07-09 09:17:35 solicitud

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR473496
2018-07-03

16:15:35
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-07-09
09:17:35

2743

Alfredo Ruiz Ramos Personal 2018-07-25 00:00:00 2018-07-09 15:11:10 solicitud Solicitudes 2018PQR928028
2018-07-03

16:19:04
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-07-09
15:11:10

OFICIO PQRDS 2751

Despacho Alcaldía de
Armenia

Personal 2018-07-25 00:00:00 2018-08-28 11:37:44
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR727043
2018-07-03

16:21:13
Finalizado

Gestión de
Planeación

Técnica

Luis Alberto Velez
Velez

2018-08-28
11:37:44

RESOLUCIÓN No.517 (10 DE
AGOSTO 2018)

Maria Marleny Santos
Ramirez

Personal 2018-07-25 00:00:00 2018-07-11 08:32:41
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR999593
2018-07-03

16:53:07
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-07-11
08:32:41

2745

Nayibe Duque
Londoño

Personal 2018-07-25 00:00:00 2018-07-23 17:13:08
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR896552
2018-07-03

16:55:34
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Fernanda Gil
Giraldo

2018-07-23
17:13:08

2992

Departamento
Administrativo de

Planeación
Personal 2018-07-25 00:00:00 2018-07-11 12:47:25 solicitud Solicitudes 2018PQR343198

2018-07-03
16:58:26

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Dancy Edith Vargas

Rojas
2018-07-11

12:47:25
GA- 874

juan enrique arbelaez
giraldo

Web 2018-07-26 00:00:00 2018-07-26 17:35:05 Reclamo Reclamo 2018PQR350713
2018-07-04

09:21:13
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-07-26
17:35:05

OFICIO PQRDS No. 2989 del
23/07/2018

sirley carreño Web 2018-07-26 00:00:00 2018-07-24 10:29:42 solicitud

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR315928
2018-07-04

11:31:24
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Fernanda Gil
Giraldo

2018-07-24
10:29:42

2905

Fanny Galindo Personal 2018-07-26 00:00:00 2018-07-09 15:07:59 solicitud Solicitudes 2018PQR319589
2018-07-04

12:03:48
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-07-09
15:07:59

OFICIO PQRDS 2557

Claudia Patricia Bernal
Rodriguez

Personal 2018-07-26 00:00:00 2018-07-09 15:06:55 solicitud Solicitudes 2018PQR977687
2018-07-04

12:07:31
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-07-09
15:06:55

OFICIO PQRDS 2756

Premiar Quindío Personal 2018-07-26 00:00:00 2018-07-26 17:36:42 solicitud

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR965669
2018-07-04

12:14:56
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-07-26
17:36:42

OFICIO PQRDS No. 3047 del
24/07/2018

Departamento
Administrativo de

Planeación
Personal 2018-07-26 00:00:00 2018-07-11 15:53:35

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR556685
2018-07-04

13:21:41
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas Residuales

María Teresa
Ramírez Palacio

2018-07-11
15:53:34

Mirador Del Quindío Personal 2018-07-26 00:00:00 2018-07-09 15:09:34 solicitud Solicitudes 2018PQR969592
2018-07-04

13:30:30
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-07-09
15:09:34

OFICIO PQRDS 2749

Carlos Humberto
Alzate Botero

Personal 2018-07-26 00:00:00 2018-07-13 10:32:45
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR365475
2018-07-04

14:05:10
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-07-13
10:32:45

2849

PLANILLA DE ENTREGA



Humberto Alzate
Duque

Personal 2018-07-26 00:00:00 2018-07-26 17:38:44
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR844940
2018-07-04

14:07:09
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-07-26
17:38:44

OFICIO PQRDS No. 3048 del
24/07/2018

Anibal Alexander Barco
Rivera

Personal 2018-07-26 00:00:00 2018-07-13 09:01:57 solicitud

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR778944
2018-07-04

14:14:11
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-07-13
09:01:57

2845

Maria Eugenia Trejos
Ortiz

Personal 2018-07-26 00:00:00 2018-07-19 17:35:04 solicitud Solicitudes 2018PQR185526
2018-07-04

14:29:57
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-07-19
17:35:04

OFICIO PQRDS 2915

Maria Eugenia Trejos
Ortiz

Personal 2018-07-26 00:00:00 2018-07-18 07:53:33 solicitud Solicitudes 2018PQR911070
2018-07-04

14:34:36
Finalizado

Gestión de
Control Pérdidas

Luis Fernando
Londoño Londoño

2018-07-18
07:53:33

GCP-7817

Fundación Tukay Personal 2018-07-26 00:00:00 2018-07-10 17:14:17
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR172834
2018-07-04

15:34:48
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Martha Lucía
Montoya Morales

2018-07-10
17:14:17

GA - 868

Fabiola Torres Mora Personal 2018-07-26 00:00:00 2018-07-09 15:06:09 solicitud Solicitudes 2018PQR849003
2018-07-04

15:39:33
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-07-09
15:06:09

OFICIO PQRDS 2755

Fabiola Torres Mora Personal 2018-07-26 00:00:00 2018-07-09 15:05:36 solicitud Solicitudes 2018PQR870869
2018-07-04

15:43:39
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-07-09
15:05:36

OFICIO PQRDS 2754

Fabiola Torres Mora Personal 2018-07-26 00:00:00 2018-07-09 15:04:51 solicitud Solicitudes 2018PQR892635
2018-07-04

15:45:45
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-07-09
15:04:51

OFICIO PQRDS 2753

Fabiola Torres Mora Personal 2018-07-26 00:00:00 2018-07-09 15:04:15 solicitud Solicitudes 2018PQR503252
2018-07-04

15:51:54
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-07-09
15:04:15

OFICIO PQRDS 2752

DANE Departamento
Adm. Nacional de

Estadistica
Personal 2018-07-26 00:00:00 2018-08-06 16:56:59 solicitud Solicitudes 2018PQR978260

2018-07-04
15:55:56

Finalizado
Dirección
Comercial

Francisco Javier
López Cano

2018-08-06
16:56:59

SIN

Yolanda Peréz Salazar Personal 2018-07-26 00:00:00 2018-07-24 10:25:57 solicitud Solicitudes 2018PQR869958
2018-07-04

16:00:47
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Fernanda Gil
Giraldo

2018-07-24
10:25:57

3007

Defensoría del Pueblo
Armenia

Correo Certificado 2018-07-11 00:00:00 2018-07-09 15:25:50
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular.

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR928982
2018-07-04

16:07:48
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-07-09
15:25:50

Resolución PQRDS 2761

Monica Andrea
Restrepo Vallejo

Personal 2018-07-26 00:00:00 2018-07-13 09:58:14 Reclamo

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR758005
2018-07-04

16:10:54
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-07-13
09:58:14

2847

Martha Lucia Restrepo
Mejia

Personal 2018-07-26 00:00:00 2018-07-23 14:45:11 Reclamo

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR217655
2018-07-04

16:13:00
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-07-23
14:45:11

Resolución PQRDS 2957

LUZ DARY ORTIZ
CIFUENTES

Web 2018-07-26 00:00:00 2018-07-25 16:28:47 Reclamo

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR624013
2018-07-04

16:17:13
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Fernanda Gil
Giraldo

2018-07-25
16:28:46

Resolución PQRDS 3065

Luis Fernando
Londoño Daza

Personal 2018-07-26 00:00:00 2018-07-06 16:39:07
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR854910
2018-07-04

16:27:35
Finalizado

Dirección Júridica
y Secretaria

General

Javier Roa
Restrepo

2018-07-06
16:39:07

DJSG- 170

Oficina de Registro e
Instrumentos Pùblicos

Correo Certificado 2018-07-16 00:00:00 2018-08-14 15:30:28 comunicado Trámite 2018PQR698760
2018-07-04

16:32:38
Finalizado

Dirección
Comercial

Lina María Salazar
Campuzano

2018-08-14
15:30:28

N/A

Defensoría del Pueblo
Armenia

Correo Certificado 2018-07-11 00:00:00 2018-07-09 17:27:03 solicitud. Solicitudes 2018PQR862778
2018-07-04

16:36:40
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-07-09
17:27:03

Oficio PQRDS 2729

PLANILLA DE ENTREGA



Defensoría del Pueblo
Armenia

Correo Certificado 2018-07-11 00:00:00 2018-07-09 11:17:29 solicitud.

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR393616
2018-07-04

16:41:21
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-07-09
11:17:29

Resolución PQRDS 2726

Luis Eduardo Herrera
Paredes

Personal 2018-07-26 00:00:00 2018-07-26 17:39:45
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR471167
2018-07-04

17:10:51
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-07-26
17:39:45

OFICIO PQRDS No. 3049 del
24/07/2018

Juan Pablo Gaviria
Ramírez

Web 2018-07-27 00:00:00 2018-07-09 12:17:35 Reclamo Reclamo 2018PQR692877
2018-07-05

09:02:13
Finalizado

Direccion de
Financiamiento

Gonzalo García
Rivera

2018-07-09
12:17:35

na

José Heriberto
Sánchez López

Personal 2018-07-27 00:00:00 2018-07-17 17:26:06 Reclamo Reclamo 2018PQR589257
2018-07-05

10:59:54
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-07-17
17:26:06

OFICIO PQRDS 2781

Portafolios
Inmobiliarios
Panoramika

Personal 2018-07-27 00:00:00 2018-07-17 17:25:16
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR408585
2018-07-05

11:05:07
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-07-17
17:25:16

OFICIO PQRDS 2785

Jhon Fredy Fernandez
Beltran

Personal 2018-07-27 00:00:00 2018-07-23 14:46:01 solicitud Solicitudes 2018PQR4731
2018-07-05

11:27:52
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-07-23
14:46:01

Resolución PQRDS 2962

Edificio Torre
Providencia

Personal 2018-07-27 00:00:00 2018-07-30 08:33:32
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR380856
2018-07-05

11:30:24
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-07-30
08:33:32

OFICIO PQRDS No. 3050 del
27/07/2018

Victor Manuel Serrano
Pérez

Personal 2018-07-27 00:00:00 2018-07-17 17:24:29 solicitud Solicitudes 2018PQR299345
2018-07-05

11:35:54
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-07-17
17:24:29

OFICIO PQRDS 2784

Hernán Mauricio
Navarro

Personal 2018-07-27 00:00:00 2018-07-24 09:22:10
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR683065
2018-07-05

11:47:27
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-07-24
09:22:10

2866

Liliana María Delgado
Moreno

Personal 2018-07-27 00:00:00 2018-07-23 14:49:09
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR974976
2018-07-05

11:53:23
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-07-23
14:49:09

Resolución PQRDS 2959

Departamento
Administrativo de

Planeación
Personal 2018-07-27 00:00:00 2018-07-11 12:48:49 solicitud Solicitudes 2018PQR5277

2018-07-05
11:56:12

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Dancy Edith Vargas

Rojas
2018-07-11

12:48:49
GA -875

Departamento
Administrativo Bienes y

Suministros
Personal 2018-07-27 00:00:00 2018-07-24 15:31:39 solicitud Solicitudes 2018PQR215006

2018-07-05
12:00:43

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-07-24
15:31:38

Secretaria de Gobierno
Oficina Gestión del

Riesgo
Personal 2018-07-27 00:00:00 2018-07-09 15:21:31 solicitud Solicitudes 2018PQR760027

2018-07-05
12:03:34

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Dancy Edith Vargas

Rojas
2018-07-09

15:21:31
N/A

Secretaria de Gobierno
Oficina Gestión del

Riesgo
Personal 2018-07-27 00:00:00 2018-07-09 15:23:17 solicitud Solicitudes 2018PQR284206

2018-07-05
12:05:26

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Dancy Edith Vargas

Rojas
2018-07-09

15:23:17
N/A

Secretaria de Gobierno
Oficina Gestión del

Riesgo
Personal 2018-07-27 00:00:00 2018-07-09 15:24:43 solicitud Solicitudes 2018PQR61586

2018-07-05
12:07:09

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Dancy Edith Vargas

Rojas
2018-07-09

15:24:43
N/A

Secretaria de Gobierno
Oficina Gestión del

Riesgo
Personal 2018-07-27 00:00:00 2018-07-09 14:53:30 solicitud Solicitudes 2018PQR522129

2018-07-05
12:08:57

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Dancy Edith Vargas

Rojas
2018-07-09

14:53:30
GA- 805

Despacho Alcaldía de
Armenia

Personal 2018-07-27 00:00:00 2018-07-19 11:09:33
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR529142
2018-07-05

12:16:23
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas Residuales

María Teresa
Ramírez Palacio

2018-07-19
11:09:33

GRTAR 654

PLANILLA DE ENTREGA



Gloria Inés Bejarano
Ocampo

Personal 2018-07-27 00:00:00 2018-07-16 10:45:32
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR286610
2018-07-05

12:23:39
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-07-16
10:45:32

2862

Doris Mabel Albarracin
Gómez

Personal 2018-07-27 00:00:00 2018-07-16 14:33:02 solicitud Solicitudes 2018PQR666108
2018-07-05

12:27:47
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-07-16
14:33:02

2864

GLORIA RUTH PABA
DE ROMERO

Web 2018-07-27 00:00:00 2018-07-25 16:29:57 solicitud Solicitudes 2018PQR498984
2018-07-05

12:54:29
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Fernanda Gil
Giraldo

2018-07-25
16:29:57

Resolución PQRDS 3069

Margery Bustamante
Moreno

Personal 2018-07-27 00:00:00 2018-07-16 09:04:20
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR543507
2018-07-05

15:12:43
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-07-16
09:04:20

2860

Juan Pablo Gaviria
Ramírez

Web 2018-07-27 00:00:00 2018-07-09 12:15:44 Felicitaciones Felicitaciones 2018PQR298383
2018-07-05

15:35:51
Finalizado

Direccion de
Financiamiento

Gonzalo García
Rivera

2018-07-09
12:15:44

na

Orfanelly Giraldo
Calderón

Personal 2018-07-27 00:00:00 2018-07-24 17:01:04
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR759091
2018-07-05

16:00:49
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-07-24
17:01:03

Resolución PQRDS 3001

Departamento
Administrativo de

Planeación
Personal 2018-07-27 00:00:00 2018-07-26 10:37:14 solicitud Solicitudes 2018PQR29271

2018-07-05
16:10:33

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-07-26
10:37:14

GA-920

José Albeiro Jaramillo
Yepes

Personal 2018-07-27 00:00:00 2018-07-30 08:34:26
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR146560
2018-07-05

16:18:54
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-07-30
08:34:26

OFICIO PQRDS No. 3051 del
27/07/2018

Henry Millan Guerrero Personal 2018-07-27 00:00:00 2018-07-25 16:31:55 solicitud Solicitudes 2018PQR625311
2018-07-05

16:30:30
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Fernanda Gil
Giraldo

2018-07-25
16:31:55

Resolución PQRDS 3067

Maria Eugenia
Gutierrez Ramirez

Personal 2018-07-27 00:00:00 2018-07-30 08:35:22
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR403421
2018-07-05

16:34:04
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-07-30
08:35:22

OFICIO PQRDS No. 3052 del
24/07/2018

HENRY GOMEZ
TABARES

Web 0000-00-00 00:00:00 2018-07-09 09:33:51 Ninguno Petición 2018PQR626652
2018-07-05

17:09:27
Cancelado

0000-00-00
00:00:00

HENRY GOMEZ
TABARES

Web 2018-07-27 00:00:00 2018-07-16 17:20:05 solicitud Solicitudes 2018PQR192944
2018-07-05

17:14:06
Finalizado

Gestión de
Control Pérdidas

Luis Fernando
Londoño Londoño

2018-07-16
17:20:04

GCP -7815

HENRY GOMEZ
TABARES

Web 2018-07-27 00:00:00 2018-07-16 17:22:14 solicitud Solicitudes 2018PQR373158
2018-07-05

17:18:47
Finalizado

Gestión de
Control Pérdidas

Luis Fernando
Londoño Londoño

2018-07-16
17:22:14

GCP-7815

Ciudadano Anónimo Web 2018-07-27 00:00:00 2018-07-06 16:12:45 solicitud Solicitudes 2018PQR499153
2018-07-05

20:25:24
Finalizado Gerencia General

Ruben Dario Mejia
Nieto

2018-07-06
16:12:45

SE RESPONDE POR
INTRANET

Luarlo Jose Lopez
Noda Lopez Noda

Web 2018-07-27 00:00:00 2018-07-06 16:11:23 solicitud Sugerencia 2018PQR277952
2018-07-05

20:36:10
Finalizado Gerencia General

Ruben Dario Mejia
Nieto

2018-07-06
16:11:23

SE RESPONDE POR
INTRANET

Andrea Viviana Diaz
Acosta

Web 2018-07-30 00:00:00 2018-07-25 15:10:43 solicitud Solicitudes 2018PQR225717
2018-07-06

09:18:58
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-07-25
15:10:43

3076

Martha Lucia Angel
Rincón

Personal 2018-07-30 00:00:00 2018-07-17 17:23:38 solicitud Solicitudes 2018PQR164739
2018-07-06

10:47:51
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-07-17
17:23:38

OFICIO PQRDS 2793

HENRY GOMEZ
TABARES

Web 2018-07-30 00:00:00 2018-07-16 17:23:21 solicitud Solicitudes 2018PQR110058
2018-07-06

10:49:33
Finalizado

Gestión de
Control Pérdidas

Luis Fernando
Londoño Londoño

2018-07-16
17:23:21

GCP-7815

Dora Luz Echeverry
Castrillon

Personal 2018-07-30 00:00:00 2018-07-30 08:36:28 solicitud Solicitudes 2018PQR318593
2018-07-06

11:16:28
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-07-30
08:36:28

OFICIO PQRDS No. 3053 del
24/07/2018

MARIA BUITRAGO Web 2018-07-30 00:00:00 2018-07-17 17:22:45 solicitud Solicitudes 2018PQR601540
2018-07-06

11:36:00
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-07-17
17:22:45

OFICIO PQRDS 2779

MARIA BUITRAGO Web 2018-07-30 00:00:00 2018-07-17 17:22:06 solicitud Solicitudes 2018PQR776802
2018-07-06

11:44:15
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-07-17
17:22:06

OFICIO PQRDS 2779

Mauricio Eslava Blanco
Eslava Blanco

Web 2018-07-30 00:00:00 2018-07-17 17:20:56 solicitud Solicitudes 2018PQR511620
2018-07-06

11:54:50
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-07-17
17:20:56

OFICIO PQRDS 2782

PLANILLA DE ENTREGA



Andres Felipe Valencia
Murillo

Personal 2018-07-30 00:00:00 2018-07-17 17:20:06 solicitud Solicitudes 2018PQR91219
2018-07-06

12:04:01
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-07-17
17:20:06

OFICIO PQRDS 2777

Rosendo Alvarez
Herrera

Personal 2018-07-30 00:00:00 2018-07-25 15:46:34
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR785489
2018-07-06

15:30:42
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-07-25
15:46:34

3078

Cesar Julio Cardona
Ochoa

Personal 2018-07-30 00:00:00 2018-07-24 17:03:41
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR922312
2018-07-06

15:37:41
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-07-24
17:03:41

Resolución PQRDS 3003

maria eilen rios de
gonzalez

Web 2018-07-30 00:00:00 2018-07-19 11:11:19 solicitud Solicitudes 2018PQR165117
2018-07-06

15:49:16
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas Residuales

María Teresa
Ramírez Palacio

2018-07-19
11:11:19

GRTAR 659

Fafiola Torres Mora Personal 2018-07-30 00:00:00 2018-07-30 18:06:04
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR291224
2018-07-06

16:06:32
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-07-30
18:06:04

OFICIO PQRDS No. 3052 del
25/07/2018

CLARA BERNAL Web 2018-07-30 00:00:00 2018-07-11 15:26:07 solicitud Solicitudes 2018PQR690711
2018-07-06

16:30:13
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Fernanda Gil
Giraldo

2018-07-11
15:26:07

2789

Cesar Julio Cardona
Ochoa

Personal 2018-07-30 00:00:00 2018-07-24 17:06:11
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR570854
2018-07-06

16:38:29
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-07-24
17:06:11

Resolución PQRDS 3005

Jainover De Jesus
Trejos Ibarra

Personal 2018-07-30 00:00:00 2018-07-27 16:07:39 solicitud Solicitudes 2018PQR76967
2018-07-06

16:46:21
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Fernanda Gil
Giraldo

2018-07-27
16:07:39

Resolución PQRDS 3063

amanda rodriguez de
arbelaez

Web 2018-07-30 00:00:00 2018-07-17 17:18:06 Queja Sugerencia 2018PQR473190
2018-07-06

17:03:15
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-07-17
17:18:06

OFICIO PQRDS 2778

HELFA Y CIA LTDA Web 2018-07-31 00:00:00 2018-07-30 17:48:19 Reclamo Reclamo 2018PQR364005
2018-07-09

08:03:44
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Fernanda Gil
Giraldo

2018-07-30
17:48:19

Resolución PQRDS 3166

Mariela Guerrero
Torres

Personal 2018-07-31 00:00:00 2018-07-17 17:13:22 Reclamo Reclamo 2018PQR880367
2018-07-09

10:32:13
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-07-17
17:13:22

OFICIO PQRDS 2844

Martha Cecilia
Sanabria Herrera

Personal 2018-07-31 00:00:00 2018-07-31 07:27:31
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR850134
2018-07-09

10:41:24
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-07-31
07:27:31

3138

William Osorio
Sánchez

Personal 2018-07-31 00:00:00 2018-07-31 07:23:09
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR49435
2018-07-09

11:13:52
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-07-31
07:23:09

3136

Maria Albertina Saíz
Guerrero

Personal 2018-07-31 00:00:00 2018-07-30 17:49:09
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR616775
2018-07-09

11:40:59
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Fernanda Gil
Giraldo

2018-07-30
17:49:09

Resolución PQRDS 3164

Gloria Inés Bejarano
Ocampo

Personal 2018-07-31 00:00:00 2018-07-31 17:29:19
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR732538
2018-07-09

11:46:20
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-07-31
17:29:19

RESOLUCION PQRDS No.
3152 del 27/07/2018

Omar Valencia
Cifuentes

Personal 2018-07-31 00:00:00 2018-07-31 16:50:45
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR132942
2018-07-09

15:08:57
Finalizado

Gestión del
Talento Humano

Jefe de Pensiones -
Victor Manuel

Sanchez Rojas

2018-07-31
16:50:45

GTHP - 047

Nelly beatriz Gonzalez
luna

Web 2018-07-31 00:00:00 2018-07-26 08:53:27 Reclamo Reclamo 2018PQR222756
2018-07-09

15:11:27
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-07-26
08:53:27

3082

PLANILLA DE ENTREGA



Edificio Lujimenez Personal 2018-07-31 00:00:00 2018-07-31 17:38:43
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR993089
2018-07-09

15:15:48
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-07-31
17:38:43

RESOLUCION PQRDS No.
3153 del 27/07/2018

Maria Odalinda
Velasco Carrero

Personal 2018-07-31 00:00:00 2018-07-31 17:45:02
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR637495
2018-07-09

15:21:57
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-07-31
17:45:02

OFICIO PQRDS No. 3154 del
27/07/2018.

José Gardel Cortes
Gómez

Personal 2018-07-31 00:00:00 2018-07-17 17:10:08 solicitud Solicitudes 2018PQR788340
2018-07-09

15:25:13
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-07-17
17:10:08

OFICIO PQRDS 2843

Linsy Gisette Carrero
Valbuena

Personal 2018-07-31 00:00:00 2018-07-31 17:45:48
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR126554
2018-07-09

15:29:09
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-07-31
17:45:48

OFICIO PQRDS No. 3155 del
27/07/2018

Fernando Bedoya
Arismendy

Personal 2018-07-31 00:00:00 2018-07-27 16:27:40
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR504605
2018-07-09

15:34:13
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-07-27
16:27:40

Resolución PQRDS 3146

Saul Arcila Larrota Personal 2018-07-31 00:00:00 2018-07-17 17:08:08 solicitud Solicitudes 2018PQR537523
2018-07-09

15:53:42
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-07-17
17:08:08

OFICIO PQRDS 2831

Alvaro León Web 2018-07-31 00:00:00 2018-07-17 17:07:06 solicitud Solicitudes 2018PQR619465
2018-07-09

15:55:01
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-07-17
17:07:06

OFICIO PQRDS 2833

Luz Stella Buitrago
Camargo

Personal 2018-07-31 00:00:00 2018-07-30 18:04:56
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR102917
2018-07-09

15:56:20
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-07-30
18:04:56

RESOLUCION PQRDS No.
3151 del 27/07/2018

gloria elizabeth guillen
garcia

Web 2018-07-31 00:00:00 2018-07-30 17:46:46
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR216023
2018-07-09

16:02:15
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-07-30
17:46:46

Resolución PQRDS 3132

María Esneda Moreno Personal 2018-07-31 00:00:00 2018-07-27 08:56:18
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR459077
2018-07-09

16:03:11
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas Residuales

María Teresa
Ramírez Palacio

2018-07-27
08:56:18

GRTAR 641

Superintendencia de
Servicios Públicos

Domiciliarios
Correo Certificado 2018-07-31 00:00:00 2018-08-01 08:48:58

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR313046
2018-07-09

16:05:55
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-08-01
08:48:58

Oficio PQRDS 3174

Superintendencia de
Servicios Públicos

Domiciliarios
Correo Certificado 2018-07-31 00:00:00 2018-07-13 17:10:16

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR598905
2018-07-09

16:07:42
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Fernanda Gil
Giraldo

2018-07-13
17:10:16

2854

Superintendencia de
Servicios Públicos

Domiciliarios
Correo Certificado 2018-07-31 00:00:00 2018-07-13 17:23:19

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR241129
2018-07-09

16:09:57
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Fernanda Gil
Giraldo

2018-07-13
17:23:19

2856

Jennifer Rojas
Escudero

Personal 2018-07-31 00:00:00 2018-07-24 17:12:34
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR583457
2018-07-09

16:15:58
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-07-24
17:12:34

Resolución PQRDS 3055

Gustavo Villalobos
Nieto

Personal 2018-07-31 00:00:00 2018-07-26 08:30:20
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR469189
2018-07-09

16:27:55
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-07-26
08:30:20

3080

PLANILLA DE ENTREGA



Diana Patricia Gaona
Forero

Personal 2018-07-31 00:00:00 2018-07-26 09:19:42
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR20431
2018-07-09

16:36:15
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-07-26
09:19:42

3134

miguel angel cuadros
mancipe

Web 2018-07-31 00:00:00 2018-07-25 10:39:22 solicitud Solicitudes 2018PQR331811
2018-07-09

16:37:30
Finalizado

Gestión de
Control Pérdidas

Luis Fernando
Londoño Londoño

2018-07-25
10:39:22

GCP-7826

Ladys Mery Salazar
Benitez

Personal 2018-07-31 00:00:00 2018-07-26 09:48:37
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR571909
2018-07-09

16:52:52
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-07-26
09:48:37

3084

Sandra Milena Cobos
Henao

Personal 2018-07-31 00:00:00 2018-07-17 16:40:43 solicitud Solicitudes 2018PQR232832
2018-07-09

16:57:26
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-07-17
16:40:43

OFICIO PQRDS 2834

Isabel Cristina López
Londoño

Personal 2018-07-31 00:00:00 2018-07-24 17:14:07
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR728271
2018-07-09

17:17:52
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-07-24
17:14:07

Oficio PQRDS 3057

Luz Obregon Web 2018-07-31 00:00:00 2018-07-31 17:46:22 Reclamo Reclamo 2018PQR143892
2018-07-09

20:05:22
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-07-31
17:46:22

OFICIO PQRDS No. 3157 del
27/07/2018

Monica Lasso
Amezquita

Personal 2018-08-01 00:00:00 2018-07-31 07:31:23
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR297920
2018-07-10

08:49:47
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Fernanda Gil
Giraldo

2018-07-31
07:31:23

3023

hugo Castrillón
Cuenca

Personal 2018-08-01 00:00:00 2018-07-18 10:45:39 solicitud Solicitudes 2018PQR213564
2018-07-10

08:54:57
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-07-18
10:45:39

2927

Alfonso Baquero
Morales

Personal 2018-08-01 00:00:00 2018-07-19 11:12:50
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR550615
2018-07-10

10:24:41
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas Residuales

María Teresa
Ramírez Palacio

2018-07-19
11:12:50

GRTAR 652

Secretaria de
Infraestructura

Personal 2018-08-01 00:00:00 2018-07-16 14:26:56 solicitud Solicitudes 2018PQR727321
2018-07-10

10:30:21
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas Residuales

María Teresa
Ramírez Palacio

2018-07-16
14:26:55

Fundación Reacción
Activa

Personal 2018-08-01 00:00:00 2018-07-21 10:13:14 solicitud Solicitudes 2018PQR906917
2018-07-10

10:43:11
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dancy Edith Vargas
Rojas

2018-07-21
10:13:14

N/A

Aristóbulo Rondon
Rodriguez

Personal 2018-08-01 00:00:00 2018-07-31 10:48:53 solicitud Solicitudes 2018PQR626163
2018-07-10

10:46:40
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-07-31
10:48:53

Resolución PQRDS 3168

Jhon Fabian Cano
Jiménez

Personal 2018-08-01 00:00:00 2018-07-31 10:33:27
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR442608
2018-07-10

10:50:32
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Fernanda Gil
Giraldo

2018-07-31
10:33:27

3025

Lady Monica Cardona
Marin

Web 2018-08-01 00:00:00 2018-07-23 14:09:52 solicitud Solicitudes 2018PQR694560
2018-07-10

11:29:28
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dancy Edith Vargas
Rojas

2018-07-23
14:09:52

GA-902

misael yara Web 2018-08-01 00:00:00 2018-07-18 09:49:54 solicitud Solicitudes 2018PQR674857
2018-07-10

11:30:24
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-07-18
09:49:54

2923

Parroquia Nuestra
Señora del Café

Personal 2018-08-01 00:00:00 2018-07-30 08:56:07 solicitud Solicitudes 2018PQR36939
2018-07-10

12:06:48
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dinancy Margarita
Clavijo Restrepo

2018-07-30
08:56:07

GA926

Viviana Lizeth Ardila
Arias

Web 2018-08-01 00:00:00 2018-07-17 16:38:50 solicitud Solicitudes 2018PQR97772
2018-07-10

13:55:58
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-07-17
16:38:50

OFICIO PQRDS 2819

Vanesa Katherine
Rincón Gaviria

Personal 2018-08-01 00:00:00 2018-08-03 09:45:03
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR187930
2018-07-10

15:02:00
Finalizado

Subgerencia
Administrativa

Elizabeth López
Rojas

2018-08-03
09:45:03

GR-775

Liliana Stella Ocampo
Cano

Personal 2018-08-01 00:00:00 2018-07-17 16:37:38 solicitud Solicitudes 2018PQR382606
2018-07-10

15:06:52
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-07-17
16:37:38

OFICIO PQRDS 2820

PLANILLA DE ENTREGA



Departamento
Administrativo de

Planeación
Personal 2018-08-01 00:00:00 2018-07-30 08:57:41 solicitud Solicitudes 2018PQR441537

2018-07-10
15:09:32

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Dinancy Margarita
Clavijo Restrepo

2018-07-30
08:57:41

GA924

catalina Vargas Web 2018-08-01 00:00:00 2018-08-01 18:09:52 Reclamo Reclamo 2018PQR495344
2018-07-10

15:25:17
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-08-01
18:09:52

OFICIO PQRDS No. 3158 del
30/07/2018

marlon salcedo reales Web 2018-08-01 00:00:00 2018-07-30 09:41:08 solicitud Solicitudes 2018PQR471374
2018-07-10

16:27:21
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-07-30
09:41:08

GA - 942

Jorge Iván Jiménez
Ocampo

Personal 2018-08-01 00:00:00 2018-07-18 10:04:10 solicitud Solicitudes 2018PQR169524
2018-07-10

16:47:03
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-07-18
10:04:10

2925

Comisión Permanente
de Derechos Humanos

Personal 2018-08-01 00:00:00 2018-07-19 11:15:11
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR156988
2018-07-10

17:44:07
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas Residuales

María Teresa
Ramírez Palacio

2018-07-19
11:15:11

GRTAR 640

Fundación Festival
Infantil de Música

Andina Colombiana
Personal 2018-08-01 00:00:00 2018-07-30 10:13:01 solicitud Solicitudes 2018PQR67800

2018-07-10
17:53:16

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Dinancy Margarita
Clavijo Restrepo

2018-07-30
10:13:01

GA927

Serafin Lugo Lozano Personal 2018-08-02 00:00:00 2018-08-01 09:32:55
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR781194
2018-07-11

08:21:50
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-08-01
09:32:55

Resolución PQRDS 3193

Edificio Torre
Providencia I

Personal 2018-08-02 00:00:00 2018-08-02 17:53:51
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR786318
2018-07-11

10:30:20
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-08-02
17:53:51

OFICIO PQRDS No. 3211 del
01/08/2018

Andrés Escobar
Gutiérrez

Personal 2018-08-02 00:00:00 2018-07-31 07:33:11 solicitud Solicitudes 2018PQR658436
2018-07-11

10:42:14
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Fernanda Gil
Giraldo

2018-07-31
07:33:11

3031

Conjunto Residencial
Portal de los Andes

Personal 2018-08-02 00:00:00 2018-08-02 08:40:41 solicitud

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR309225
2018-07-11

10:49:09
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-08-02
08:40:41

Resolución PQRDS 3173

JULIANA URIBE
LONDOÑO

Web 2018-08-02 00:00:00 2018-07-17 16:36:36 Queja Queja 2018PQR527689
2018-07-11

10:50:51
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-07-17
16:36:36

OFICIO PQRDS 2907

Oscar Gallego
Lezcano

Personal 2018-08-02 00:00:00 2018-07-31 11:15:52
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR841661
2018-07-11

11:06:24
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-07-31
11:15:52

3195

Conjunto Residencial
Los Andes

Personal 2018-08-02 00:00:00 2018-07-26 17:33:19 solicitud

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR587336
2018-07-11

11:18:51
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-07-26
17:33:19

Oficio PQRDS 3142

Dr. Ruben Dario
Carvajal Iriarte -

Cirujano Ortopédico
Personal 2018-08-02 00:00:00 2018-07-17 16:35:43 solicitud Solicitudes 2018PQR415413

2018-07-11
11:34:33

Finalizado
Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-07-17
16:35:43

OFICIO PQRDS 2836

BLANCA OLIVIA
CASTRO

CASTAÑEDA
Web 2018-08-02 00:00:00 2018-07-19 11:16:41 Queja Queja 2018PQR521045

2018-07-11
11:43:23

Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas Residuales

María Teresa
Ramírez Palacio

2018-07-19
11:16:41

GRTAR 649

Olga Lucero Muñoz
Castaño

Personal 2018-08-02 00:00:00 2018-07-19 11:18:15
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR461559
2018-07-11

12:00:01
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas Residuales

María Teresa
Ramírez Palacio

2018-07-19
11:18:15

GRTAR 650

andrea diaz rodriguez Web 2018-08-02 00:00:00 2018-07-17 16:34:32 solicitud Solicitudes 2018PQR350390
2018-07-11

12:50:26
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-07-17
16:34:32

OFICIO PQRDS 2909

PLANILLA DE ENTREGA



Conjunto Residencial
Bosques de Palermo

Personal 2018-08-02 00:00:00 2018-08-02 17:54:43 solicitud

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR796484
2018-07-11

14:18:01
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-08-02
17:54:43

OFICIO PQRDS No. 3212 del
01/08/2018

Arturo Naranjo Velez Personal 2018-08-02 00:00:00 2018-07-19 10:47:18
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR260490
2018-07-11

14:20:02
Finalizado

Gestión del
Talento Humano

Gestor Talento
Humano Lina María

Giraldo Alvárez

2018-07-19
10:47:17

Melba Cristina Mesa
Franco

Personal 2018-08-02 00:00:00 2018-07-31 07:44:01 solicitud

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR855416
2018-07-11

14:24:07
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Fernanda Gil
Giraldo

2018-07-31
07:44:01

3033

Jaime Moreno Mesa Personal 2018-08-02 00:00:00 2018-07-31 16:19:24 solicitud

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR989312
2018-07-11

15:20:29
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-07-31
16:19:24

2929

Diego Castillo Ferro Personal 2018-08-02 00:00:00 2018-07-31 07:36:07
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR556998
2018-07-11

15:22:42
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Fernanda Gil
Giraldo

2018-07-31
07:36:07

3035

Gladis Navarro Rendón Personal 2018-08-02 00:00:00 2018-07-17 17:27:46 solicitud Solicitudes 2018PQR822726
2018-07-11

15:43:17
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-07-17
17:27:46

OFICIO PQRDS 2835

Edificio Montecarmelo Personal 2018-08-02 00:00:00 2018-08-01 07:54:28
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR842412
2018-07-11

17:03:08
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-08-01
07:54:28

3086

Mirador Del Quindío Personal 2018-08-03 00:00:00 2018-07-18 09:05:02 solicitud Solicitudes 2018PQR713334
2018-07-12

10:21:58
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-07-18
09:05:02

OFICIO PQRDS 2922

Departamento
Administrativo de

Planeación
Personal 2018-08-03 00:00:00 2018-07-19 08:29:50 solicitud Solicitudes 2018PQR952659

2018-07-12
10:31:34

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Dancy Edith Vargas

Rojas
2018-07-19

08:29:50
GA-891

Zoraida Vega Gil Personal 2018-08-03 00:00:00 2018-07-17 16:29:24 solicitud Solicitudes 2018PQR294545
2018-07-12

10:35:21
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-07-17
16:29:24

OFICIO PQRDS 2911

Ministerio de Defensa -
CAI Constitución

Armenia
Personal 2018-08-03 00:00:00 2018-07-24 15:12:28 solicitud Solicitudes 2018PQR656025

2018-07-12
10:46:07

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-07-24
15:12:27

José Gustavo Soto Personal 2018-08-03 00:00:00 2018-07-17 16:28:41 solicitud Solicitudes 2018PQR29334
2018-07-12

10:55:02
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-07-17
16:28:41

OFICIO PQRDS 2912

Nallyve Avivi
Rodriguez

Personal 2018-08-03 00:00:00 2018-08-01 09:34:22
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR297428
2018-07-12

11:01:06
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-08-01
09:34:22

Resolución PQRDS

Leidy Viviana
Barahona Garcia

Personal 2018-08-03 00:00:00 2018-08-03 16:50:01 solicitud

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR292248
2018-07-12

11:08:08
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-08-03
16:50:01

OFICIO PQRDS No. 3212 del
01/08/2018

grupo innova Personal 2018-08-03 00:00:00 2018-07-31 15:09:36
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR643275
2018-07-12

11:47:22
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas Residuales

María Teresa
Ramírez Palacio

2018-07-31
15:09:36

GRTAR 679

Vannesa Hoyos López Personal 2018-08-03 00:00:00 2018-08-01 18:05:00
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR729676
2018-07-12

12:11:41
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-08-01
18:05:00

043

PLANILLA DE ENTREGA



Jhon Sebastian García
Martinez

Personal 2018-08-03 00:00:00 2018-08-01 18:06:12
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR315884
2018-07-12

12:15:54
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-08-01
18:06:12

044

Instituto Nacional
Penitenciario y

Carcelario
Personal 2018-08-03 00:00:00 2018-07-16 16:29:05 solicitud

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR294310
2018-07-12

12:19:03
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-07-16
16:29:05

Oficio PQRDS 3086

Jose Wilson Marin Web 2018-08-03 00:00:00 2018-07-26 17:30:01 solicitud Solicitudes 2018PQR263657
2018-07-12

12:55:12
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-07-26
17:30:01

Oficio PQRDS 3140

Yolanda Pérez Salazar Personal 2018-08-03 00:00:00 2018-08-03 16:50:51 solicitud

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR320827
2018-07-12

14:06:16
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-08-03
16:50:51

OFICIO PQRDS No. 3214 del
01/08/2018

Construcciones
Ingenia

Personal 2018-08-03 00:00:00 2018-07-17 16:27:48 solicitud Solicitudes 2018PQR8952
2018-07-12

14:09:05
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-07-17
16:27:48

OFCIO PQRDS 2910

Ana Gripina Varela Personal 2018-08-03 00:00:00 2018-07-31 07:40:12
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR948100
2018-07-12

14:19:52
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Fernanda Gil
Giraldo

2018-07-31
07:40:12

3039

Angela Maria Alvarez
Jaramillo

Personal 2018-08-03 00:00:00 2018-08-03 16:49:22
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR952428
2018-07-12

14:32:45
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-08-03
16:49:22

RESOLUCION DC 0028 DEL
31/07/2018

Secretaría de Salud
Municipal

Personal 2018-08-03 00:00:00 2018-08-01 09:50:50
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR370037
2018-07-12

15:15:36
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-08-01
09:50:50

GA-936

Jorge Mario Bolivar
Tovar

Personal 2018-08-03 00:00:00 2018-07-25 15:03:24
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR589326
2018-07-12

15:30:16
Finalizado

Direccion de
Financiamiento

Silvia Lucia
Velasquez Grajales

2018-07-25
15:03:24

proceso
#630016000000201600101

Jorge Mario Bolivar
Tovar

Personal 2018-08-03 00:00:00 2018-08-06 08:42:31
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR680860
2018-07-12

15:31:52
Finalizado

Dirección Júridica
y Secretaria

General

Javier Roa
Restrepo

2018-08-06
08:42:31

DJSG- 197

Jorge Mario Bolivar
Tovar

Personal 2018-08-03 00:00:00 2018-08-06 08:36:57
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR622392
2018-07-12

15:33:13
Finalizado

Dirección Júridica
y Secretaria

General

Javier Roa
Restrepo

2018-08-06
08:36:57

DJSG- 197

Jorge Mario Bolivar
Tovar

Personal 2018-08-03 00:00:00 2018-08-06 08:35:00
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR499275
2018-07-12

15:34:34
Finalizado

Dirección Júridica
y Secretaria

General

Javier Roa
Restrepo

2018-08-06
08:35:00

DJSG- 197

Jorge Mario Bolivar
Tovar

Personal 2018-08-03 00:00:00 2018-08-06 08:31:38
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR743959
2018-07-12

15:37:08
Finalizado

Dirección Júridica
y Secretaria

General

Javier Roa
Restrepo

2018-08-06
08:31:38

DJSG- 197

Divar Ortiz Ramos Personal 2018-08-03 00:00:00 2018-07-31 07:42:29
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR740071
2018-07-12

15:59:25
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Fernanda Gil
Giraldo

2018-07-31
07:42:29

3037

Luz Estela Rios Ospina Web 2018-08-03 00:00:00 2018-08-03 16:51:41 Reclamo

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR656630
2018-07-12

16:18:33
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-08-03
16:51:41

OFICIO PQRDS No. 2313 del
01/08/2018

PLANILLA DE ENTREGA



J.A.C Barrio Arco Iris Personal 2018-08-03 00:00:00 2018-07-19 11:20:04
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR217316
2018-07-12

16:44:43
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas Residuales

María Teresa
Ramírez Palacio

2018-07-19
11:20:04

GRTAR 651

Luis Fernando
Londoño Daza

Personal 2018-08-03 00:00:00 2018-08-06 08:29:22
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR593696
2018-07-12

17:22:33
Finalizado

Dirección Júridica
y Secretaria

General

Javier Roa
Restrepo

2018-08-06
08:29:22

DJSG- 196

Luis Fernando
Londoño Daza

Personal 2018-08-03 00:00:00 2018-08-06 08:25:59
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR372128
2018-07-12

17:25:46
Finalizado

Dirección Júridica
y Secretaria

General

Javier Roa
Restrepo

2018-08-06
08:25:59

DJSG- 196

Luis Fernando
Londoño Daza

Personal 2018-08-03 00:00:00 2018-08-06 08:13:34
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR934249
2018-07-12

17:27:39
Finalizado

Dirección Júridica
y Secretaria

General

Javier Roa
Restrepo

2018-08-06
08:13:34

DJSG/ 196

Asociación Nacional
Acción Social Ejército

de Colombia
Personal 2018-08-06 00:00:00 2018-08-02 11:33:55 solicitud

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR150831
2018-07-13

08:41:34
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-08-02
11:33:55

3090

Darnelly Gonzalez
Angel

Personal 2018-08-06 00:00:00 2018-07-31 09:48:55
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR697229
2018-07-13

09:39:52
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Fernanda Gil
Giraldo

2018-07-31
09:48:55

3043

Hernando Lozano Personal 2018-08-06 00:00:00 2018-07-17 16:22:56 solicitud Solicitudes 2018PQR994712
2018-07-13

09:47:06
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-07-17
16:22:56

OFICIO PQRDS 2908

Secretaria de
Infraestructura

Personal 2018-08-06 00:00:00 2018-07-30 15:01:16 solicitud Solicitudes 2018PQR468892
2018-07-13

10:00:11
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-07-30
15:01:16

GA-943

José Joaquin Ruiz
Barón

Personal 2018-08-06 00:00:00 2018-08-06 07:56:51
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR184797
2018-07-13

10:08:47
Finalizado

Gestión de
Control Pérdidas

Luis Fernando
Londoño Londoño

2018-08-06
07:56:51

GCP - 7831

Luis Fernando Salazar
Ortiz

Personal 2018-08-06 00:00:00 2018-08-02 10:43:12 solicitud Solicitudes 2018PQR377709
2018-07-13

10:12:28
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-08-02
10:43:12

3096

Luis Bernando Henao
Montoya

Personal 2018-08-06 00:00:00 2018-07-18 09:04:02 solicitud Solicitudes 2018PQR850832
2018-07-13

10:57:06
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-07-18
09:04:02

OFICIO PQRDS 2921

Norma Piedad
Rodriguez Uribe

Personal 2018-08-06 00:00:00 2018-08-03 16:27:18 solicitud Solicitudes 2018PQR994083
2018-07-13

11:07:33
Finalizado Gestión Aseo

José Romelio Diaz
Villamarin

2018-08-03
16:27:18

GA - 967

Jonathan Hincapie Web 2018-08-06 00:00:00 2018-08-04 10:24:44 solicitud Solicitudes 2018PQR322688
2018-07-13

12:17:20
Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés
Duque Sepúlveda

2018-08-04
10:24:44

NA

MARIA JUDITH
RAMIREZ HURTADO

Web 2018-08-06 00:00:00 2018-08-06 16:52:00 Reclamo

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR274585
2018-07-13

14:34:02
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-08-06
16:52:00

OFICIO PQRDS No. 3233 del
02/08/2018

Richard David Reyes
Alzate

Personal 2018-08-06 00:00:00 2018-08-06 16:30:21
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR485638
2018-07-13

15:24:33
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-08-06
16:30:21

RESOLUCION PQRDS No.
3215 del 01/08/2018

Andrés Santana
Santamaria

Personal 2018-08-06 00:00:00 2018-08-06 16:32:10
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR905920
2018-07-13

15:29:30
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-08-06
16:32:10

OFICIO PQRDS No. 3216 del
01/08/2018

Marcela Sánchez
Mendez

Personal 2018-08-06 00:00:00 2018-07-31 09:09:21
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR743333
2018-07-13

15:35:16
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Fernanda Gil
Giraldo

2018-07-31
09:09:21

3041

PLANILLA DE ENTREGA



Cenobia Herrera
Henao

Personal 2018-08-06 00:00:00 2018-08-06 10:40:27
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR306249
2018-07-13

15:38:22
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-08-06
10:40:27

Resolución PQRDS 3229

Luz Mery Restrepo
Serna

Personal 2018-08-06 00:00:00 2018-08-02 11:11:47 solicitud

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR958972
2018-07-13

15:41:23
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-08-02
11:11:47

3092

Secretaria de Gobierno
Oficina Gestión del

Riesgo
Personal 2018-08-06 00:00:00 2018-07-19 08:38:53 solicitud Solicitudes 2018PQR516104

2018-07-13
15:45:30

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Dancy Edith Vargas

Rojas
2018-07-19

08:38:53
N/A

Secretaria de Gobierno
Oficina Gestión del

Riesgo
Personal 2018-08-06 00:00:00 2018-07-19 08:33:02 solicitud Solicitudes 2018PQR311136

2018-07-13
15:47:31

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Dancy Edith Vargas

Rojas
2018-07-19

08:33:02
N/A

Secretaria de Gobierno
Oficina Gestión del

Riesgo
Personal 2018-08-06 00:00:00 2018-07-19 08:35:19 solicitud Solicitudes 2018PQR23597

2018-07-13
15:49:02

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Dancy Edith Vargas

Rojas
2018-07-19

08:35:19
N/A

JAIRO DIAZ
SANTANA

Web 2018-08-06 00:00:00 2018-08-06 16:53:40 Reclamo Reclamo 2018PQR332643
2018-07-13

16:06:54
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-08-06
16:53:40

OFICIO PQRDS No. 3234 del
02/08/2018

Superintendencia de
Servicios Públicos

Domiciliarios
Correo Certificado 2018-08-06 00:00:00 2018-07-16 16:26:30

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR338705
2018-07-13

16:09:00
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-07-16
16:26:30

Oficio PQRDS 2903

Superintendencia de
Servicios Públicos

Domiciliarios
Correo Certificado 2018-08-06 00:00:00 2018-08-02 08:42:11

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR406852
2018-07-13

16:12:17
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-08-02
08:42:11

Resolución PQRDS 3207

Raimar Anyed
Montanez Ruiz

Web 2018-08-06 00:00:00 2018-08-06 08:28:23 Reclamo Reclamo 2018PQR529860
2018-07-13

21:48:44
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Fernanda Gil
Giraldo

2018-08-06
08:28:23

Resolución PQRDS 3232

Elicinda Soto Barros Personal 2018-08-08 00:00:00 2018-08-06 10:45:05 solicitud Solicitudes 2018PQR333756
2018-07-16

09:24:07
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Fernanda Gil
Giraldo

2018-08-06
10:45:05

Resolución PQRDS 3013

Adriana Patricia Marín
Arboleda

Personal 2018-07-27 00:00:00 2018-07-30 16:33:25 comunicado Trámite 2018PQR437556
2018-07-16

09:28:50
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-07-30
16:33:25

Oficio PQRDS 3185

Alberto Rubiano Personal 2018-08-08 00:00:00 2018-08-02 14:41:48 solicitud Solicitudes 2018PQR155822
2018-07-16

10:31:48
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-08-02
14:41:48

3104

Jesus Alberto Yepes
Londoño

Personal 2018-08-08 00:00:00 2018-08-06 08:45:35
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR102495
2018-07-16

10:39:05
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-08-06
08:45:35

3102

GLADYS CERON
PINZON

Web 2018-08-08 00:00:00 2018-08-08 15:18:21 Queja Queja 2018PQR971337
2018-07-16

10:43:54
Finalizado

Gestión de
Control Pérdidas

Luis Fernando
Londoño Londoño

2018-08-08
15:18:21

GCP-7839

Maria José Caro
Valencia

Personal 2018-08-08 00:00:00 2018-08-06 10:31:31 solicitud Solicitudes 2018PQR409678
2018-07-16

11:30:40
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-08-06
10:31:31

3098

J.A.C Barrio Patio
Bonito Bajo

Personal 2018-08-08 00:00:00 2018-07-30 14:29:34 solicitud Solicitudes 2018PQR361479
2018-07-16

11:51:16
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-07-30
14:29:33

Maria Angelica Duque Personal 2018-08-08 00:00:00 2018-08-02 16:04:37
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR749357
2018-07-16

14:44:01
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-08-02
16:04:37

3094

Ministerios de Defensa
- Policía Quindío

Personal 2018-08-08 00:00:00 2018-08-08 14:23:58 solicitud Solicitudes 2018PQR57040
2018-07-16

15:25:06
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-08-08
14:23:58

OFICIO PQRDS No. 3237 del
02/08/2018

Jorge Mario Bolivar
Tovar

Personal 2018-08-08 00:00:00 2018-08-08 16:11:32
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR529602
2018-07-16

15:39:25
Finalizado

Dirección Júridica
y Secretaria

General

Javier Roa
Restrepo

2018-08-08
16:11:31
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Jorge Mario Bolivar
Tovar

Personal 2018-08-08 00:00:00 2018-08-08 16:15:58
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR411055
2018-07-16

15:41:09
Finalizado

Dirección Júridica
y Secretaria

General

Javier Roa
Restrepo

2018-08-08
16:15:58

DJSG- 203

Jorge Mario Bolivar
Tovar

Personal 2018-08-08 00:00:00 2018-08-23 10:44:31
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR766081
2018-07-16

15:43:09
Finalizado

Gestión del
Talento Humano

Gestor Talento
Humano Lina María

Giraldo Alvárez

2018-07-27
11:26:58

2018EE2415

Jorge Mario Bolivar
Tovar

Personal 2018-08-08 00:00:00 2018-07-27 15:10:15
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR995958
2018-07-16

15:44:42
Finalizado

Gestión del
Talento Humano

Gestor Talento
Humano Lina María

Giraldo Alvárez

2018-07-27
15:10:14

Departamento
Administrativo de

Planeación
Personal 2018-08-08 00:00:00 2018-07-19 09:29:05 solicitud Solicitudes 2018PQR173776

2018-07-16
16:06:18

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Dancy Edith Vargas

Rojas
2018-07-19

09:29:05
GA- 892

Jhon Faber Gutierrez
Zarta

Personal 2018-08-08 00:00:00 2018-08-06 09:54:09
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR617438
2018-07-16

16:11:17
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-08-06
09:54:09

3100

Conjunto Residencial
San José

Personal 2018-08-08 00:00:00 2018-07-31 15:39:06
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR304455
2018-07-16

16:14:27
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-07-31
15:39:05

Carol Dayana Muñoz
Olaya

Personal 2018-08-08 00:00:00 2018-08-08 14:22:50
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR138963
2018-07-16

16:22:49
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-08-08
14:22:50

RESULUCION PQRDS No.
3236 del 02/08/2018

Constructora Paralelo
Arquitectos

Personal 2018-08-08 00:00:00 2018-09-04 17:08:41 solicitud Solicitudes 2018PQR357082
2018-07-16

16:27:37
Finalizado

Dirección
Comercial

Servicios Nuevos
2018-09-04

17:08:40
Guillermo Madrid

Campos
Personal 2018-08-08 00:00:00 2018-08-08 09:36:15 solicitud Solicitudes 2018PQR566421

2018-07-16
16:30:15

Finalizado
Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-08-08
09:36:15

Resolución PQRDS 3250

Silvano León Pineda
Alvarez

Personal 2018-08-08 00:00:00 2018-08-08 14:28:07 Reclamo Reclamo 2018PQR812606
2018-07-16

16:32:17
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-08-08
14:28:07

OFICIO PQRDS No. 3238 del
02/08/2018

Fundación Fortaleza
DVU

Personal 2018-08-08 00:00:00 2018-07-30 14:22:10 solicitud Solicitudes 2018PQR122970
2018-07-16

16:35:47
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dinancy Margarita
Clavijo Restrepo

2018-07-30
14:22:09

José Rosendo Herrera
Echavarria

Personal 2018-08-08 00:00:00 2018-08-08 09:37:13
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR688760
2018-07-16

16:49:46
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-08-08
09:37:13

Resolución PQRDS 3248

maria elsa eneriet
quintero de cabrera

Web 2018-08-08 00:00:00 2018-08-08 18:27:05 Reclamo Reclamo 2018PQR951656
2018-07-16

23:24:58
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-08-08
18:27:05

OFICIO PQRDS No. 3240 del
02/08/2018

Ciudadano Anónimo Web 2018-08-09 00:00:00 2018-07-18 15:36:05 solicitud Solicitudes 2018PQR710171
2018-07-17

08:28:42
Finalizado

Gestión de
Distribución de
Agua Potable

Luz Elena Patiño
Álzate

2018-07-18
15:36:05

n/a

Fredy Duque Juménez Personal 2018-08-09 00:00:00 2018-08-09 14:17:33
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR186309
2018-07-17

08:52:13
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-08-09
14:17:33

OFICIO PQRDS No. 3264 del
06/08/2018

Departamento
Administrativo de

Planeación
Personal 2018-08-09 00:00:00 2018-08-08 15:14:29 solicitud Solicitudes 2018PQR267429

2018-07-17
10:06:33

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Dinancy Margarita
Clavijo Restrepo

2018-08-08
15:14:29

GA986

Henry Hernández
Alvarez

Personal 2018-08-09 00:00:00 2018-08-09 14:16:40 solicitud Solicitudes 2018PQR651367
2018-07-17

10:09:15
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-08-09
14:16:40

OFICIO PQRDS No,. 3265 del
06/08/2018
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Secretaria de
Desarrollo Social

Personal 2018-08-09 00:00:00 2018-09-18 09:46:32
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR719944
2018-07-17

10:12:28
Finalizado Gerencia General

Ruben Dario Mejia
Nieto

2018-09-18
09:46:32

GG-0493

Lucero Aguirre Personal 2018-08-09 00:00:00 2018-08-08 10:06:32
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR504592
2018-07-17

10:25:10
Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés
Duque Sepúlveda

2018-08-08
10:06:32

GA-905 y GA-968

J.A.L Comuna Dos Personal 2018-08-09 00:00:00 2018-07-24 15:23:33 solicitud Solicitudes 2018PQR838447
2018-07-17

11:47:18
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-07-24
15:23:32

J.A.L Comuna Cuatro Personal 2018-08-09 00:00:00 2018-08-06 17:58:11 solicitud Solicitudes 2018PQR202870
2018-07-17

11:50:04
Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés
Duque Sepúlveda

2018-08-06
17:58:11

GA-972

Yolanda Gomez
Montoya

Personal 2018-08-09 00:00:00 2018-07-19 17:33:31 solicitud Solicitudes 2018PQR809832
2018-07-17

14:11:40
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-07-19
17:33:31

OFICIO PQRDS 2964

Maria Gladis Garcia
Rendón

Personal 2018-08-09 00:00:00 2018-07-18 14:36:04
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR798354
2018-07-17

14:19:11
Asignado

Dirección
Comercial

Luisa Fernanda Gil
Giraldo

0000-00-00
00:00:00

John William Lopez Web 2018-08-09 00:00:00 2018-07-19 17:32:38 solicitud Solicitudes 2018PQR714095
2018-07-17

14:20:29
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-07-19
17:32:38

OFICIO PQRDS 2946

Institución Educativa
Ciudadela Cuyabra

Personal 2018-08-09 00:00:00 2018-08-04 11:54:51 solicitud Solicitudes 2018PQR435956
2018-07-17

14:28:19
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-08-04
11:54:51

GA-916

Constructora Camu Personal 2018-08-09 00:00:00 2018-08-08 08:42:03
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR308552
2018-07-17

14:41:36
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-08-08
08:42:03

3272

Rosalba Leiva Angarita Web 2018-08-09 00:00:00 2018-07-19 17:31:38 solicitud Solicitudes 2018PQR274023
2018-07-17

14:44:53
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-07-19
17:31:38

OFICIO PQRDS 2963

Marcela Vejarano
Bolivar

Personal 2018-08-09 00:00:00 2018-08-08 14:25:01 solicitud Solicitudes 2018PQR934009
2018-07-17

14:54:35
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-08-08
14:25:01

RESOLUCION DC 0045 DEL
06/08/2018

Conjunto Residencial
Villa Ximena ET-II

Personal 2018-08-09 00:00:00 2018-08-06 17:59:59 solicitud Solicitudes 2018PQR807689
2018-07-17

16:07:24
Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés
Duque Sepúlveda

2018-08-06
17:59:59

GA-977

Ingenieria y Estudios
Ltda

Personal 2018-08-09 00:00:00 2018-07-30 08:32:07
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR481782
2018-07-17

16:59:21
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas Residuales

María Teresa
Ramírez Palacio

2018-07-30
08:32:07

GRTAR 664

Secretaria de Gobierno
Oficina Gestión del

Riesgo
Personal 2018-08-09 00:00:00 2018-07-30 09:49:45 solicitud Solicitudes 2018PQR633415

2018-07-17
17:01:21

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Dancy Edith Vargas

Rojas
2018-07-30

09:49:45
N/A

Jaime Andres
Restrepo Jiménez

Personal 2018-08-09 00:00:00 2018-07-27 16:13:08
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR720539
2018-07-17

17:03:17
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas Residuales

María Teresa
Ramírez Palacio

2018-07-27
16:13:07

GRTAR 662

Cenelia Marín Vargas Personal 2018-08-10 00:00:00 2018-08-09 11:12:19
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR589622
2018-07-18

08:33:45
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dinancy Margarita
Clavijo Restrepo

2018-08-09
11:12:19

GA992

Ministerios de Defensa
- Policía Quindío

Personal 2018-08-10 00:00:00 2018-07-31 16:29:39 solicitud Solicitudes 2018PQR834593
2018-07-18

08:59:44
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-07-31
16:29:38

Luz Amparo Aristizabal
Cano

Web 2018-08-10 00:00:00 2018-08-06 10:41:24 Reclamo Reclamo 2018PQR602367
2018-07-18

09:46:06
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-08-06
10:41:24

Resolución PQRDS

Rosalba Alvarez Sarria Personal 2018-08-10 00:00:00 2018-08-06 10:43:28 solicitud Solicitudes 2018PQR456920
2018-07-18

11:00:35
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-08-06
10:43:28

Resolución PQRDS 3252

Laura Jiménez
Izquierdo

Web 2018-08-10 00:00:00 2018-07-19 17:30:35 Reclamo Reclamo 2018PQR738416
2018-07-18

11:22:09
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-07-19
17:30:35

OFICIO PQRDS 2967

PLANILLA DE ENTREGA



Lina maria sanchez
fitzgerald

Web 2018-08-10 00:00:00 2018-08-09 11:49:07 Queja Queja 2018PQR784559
2018-07-18

11:24:08
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dinancy Margarita
Clavijo Restrepo

2018-08-09
11:49:07

GA994

Centro Comercial
Portal del Quindío

Personal 2018-08-10 00:00:00 2018-08-08 16:58:02 solicitud Solicitudes 2018PQR783844
2018-07-18

12:05:57
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-08-08
16:58:02

OFICIO PQRDS No. 3266 del
06/08/2018

Centro Comercial
Portal del Quindío

Personal 2018-08-10 00:00:00 2018-08-08 16:57:17 solicitud Solicitudes 2018PQR420115
2018-07-18

12:07:54
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-08-08
16:57:17

OFICIO PQRDS No. 3266 del
06/08/2018

José Edier Rodriguez Personal 2018-08-10 00:00:00 2018-07-23 14:08:11 solicitud Solicitudes 2018PQR792694
2018-07-18

14:25:24
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dancy Edith Vargas
Rojas

2018-07-23
14:08:11

GA - 902

Isabel Cristina Alvarez
Arias

Personal 2018-08-10 00:00:00 2018-07-27 15:56:41
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR260611
2018-07-18

14:30:44
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas Residuales

María Teresa
Ramírez Palacio

2018-07-27
15:56:40

Parroquia San Alfonso
de Ligorio

Personal 2018-08-10 00:00:00 2018-08-08 16:53:03 solicitud Solicitudes 2018PQR868296
2018-07-18

14:32:56
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dinancy Margarita
Clavijo Restrepo

2018-08-08
16:53:03

GA990

Truly Nolen - Control
de Plagas

Personal 2018-08-10 00:00:00 2018-08-09 15:19:36
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR211350
2018-07-18

14:37:27
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-08-09
15:19:36

OFICIO PQRDS No. 3267 del
06/08/2018

Argos Personal 2018-08-10 00:00:00 2018-07-19 11:12:04 solicitud Solicitudes 2018PQR819751
2018-07-18

15:50:18
Cancelado

0000-00-00
00:00:00

Conjunto Cerrado
Brisas del Bosque

Personal 2018-08-10 00:00:00 2018-08-09 11:22:52
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR784561
2018-07-18

16:01:00
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-08-09
11:22:52

3075

José Nubiel Jurado
Cardona

Personal 2018-08-10 00:00:00 2018-08-09 16:53:28
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR521804
2018-07-18

16:27:48
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-08-09
16:53:28

3122

Victoria Eugenia
Martinez Vargas

Web 2018-08-10 00:00:00 2018-07-30 09:47:59 solicitud Solicitudes 2018PQR459312
2018-07-18

17:08:10
Finalizado

Gestión de
Distribución de
Agua Potable

Luz Elena Patiño
Álzate

2018-07-30
09:47:59

n/a

Victoria Eugenia
Martinez Vargas

Web 2018-08-10 00:00:00 2018-07-19 11:03:47 Reclamo Reclamo 2018PQR197581
2018-07-18

17:35:29
Asignado

Dirección
Comercial

Luisa Fernanda Gil
Giraldo

0000-00-00
00:00:00

Jose Querubin
Gutierrez

Personal 2018-08-13 00:00:00 2018-08-08 10:34:27
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR709816
2018-07-19

09:45:43
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-08-08
10:34:27

3128

Sandra Milena Ruiz
Correa

Personal 2018-08-13 00:00:00 2018-07-23 11:46:43 solicitud Solicitudes 2018PQR883796
2018-07-19

10:02:28
Asignado

Dirección
Comercial

Luisa Fernanda Gil
Giraldo

0000-00-00
00:00:00

Javier Hoyos Ortiz Personal 2018-08-13 00:00:00 2018-08-08 09:30:52
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR415530
2018-07-19

10:13:11
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-08-08
09:30:52

3108

Marco Tulio Garzon
Alvarez

Personal 2018-08-13 00:00:00 2018-08-13 11:51:37
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR142027
2018-07-19

11:04:30
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-08-13
11:51:37

OFICIO PQRDS No. 3283 del
08/08/2018

Gabriel Jaime Moreno
Muñoz

Personal 2018-08-13 00:00:00 2018-08-13 11:59:14 Reclamo Reclamo 2018PQR671068
2018-07-19

11:26:45
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-08-13
11:59:14

OFICIO PQRDS NO 3268 DEL
06/08/2018

Edificio Panoramika Personal 2018-08-13 00:00:00 2018-08-08 11:21:25 solicitud Solicitudes 2018PQR612238
2018-07-19

11:39:55
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-08-08
11:21:25

3130

Edificio Metroloft Personal 2018-08-13 00:00:00 2018-08-08 10:49:08 solicitud Solicitudes 2018PQR195990
2018-07-19

11:44:24
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-08-08
10:49:08

3112

PLANILLA DE ENTREGA



Secretaria de
Infraestructura

Personal 2018-08-13 00:00:00 2018-08-09 14:24:20
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR479575
2018-07-19

11:56:13
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-08-09
14:24:20

GA-980

Gustavo Godoy
Gomez

Personal 2018-08-13 00:00:00 2018-08-09 14:50:46
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR172160
2018-07-19

14:31:05
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-08-09
14:50:46

RESOLUCION PQRDS No.
3270 del 06/08/2018

Amanda Vargas
Monrroy

Personal 2018-08-13 00:00:00 2018-08-06 10:42:37 solicitud Solicitudes 2018PQR347718
2018-07-19

14:47:34
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-08-06
10:42:37

Resolución PQRDS 3254

J.A.C Barrio Simón
Bolivar

Personal 2018-08-13 00:00:00 2018-08-01 10:46:10 solicitud Solicitudes 2018PQR14096
2018-07-19

14:51:38
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dinancy Margarita
Clavijo Restrepo

2018-08-01
10:46:09

Blanca Libia Parra Personal 2018-08-13 00:00:00 2018-08-08 11:40:15
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR756244
2018-07-19

14:58:19
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-08-08
11:40:15

3110

Institución Educativa
Teresita Montes

Personal 2018-08-13 00:00:00 2018-08-09 15:06:38 solicitud Solicitudes 2018PQR528484
2018-07-19

15:06:28
Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés
Duque Sepúlveda

2018-08-09
15:06:37

Integrante Colectivo
Social EJES

Personal 2018-08-13 00:00:00 2018-08-09 11:13:19 solicitud Solicitudes 2018PQR189772
2018-07-19

15:38:25
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dinancy Margarita
Clavijo Restrepo

2018-08-09
11:13:19

GA991

Fundación Ecogreen Personal 2018-08-13 00:00:00 2018-08-09 17:51:15 solicitud Solicitudes 2018PQR6084
2018-07-19

15:49:17
Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés
Duque Sepúlveda

2018-08-09
17:51:15

NA

Luz Mery Echavarria
Tangarife

Personal 2018-08-13 00:00:00 2018-08-09 08:54:45
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR8038
2018-07-19

15:59:30
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-08-09
08:54:45

Resolución PQRDS 3279

Fabiola Correal
Salazar

Personal 2018-08-13 00:00:00 2018-07-30 08:10:14 solicitud Solicitudes 2018PQR64906
2018-07-19

16:10:04
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-07-30
08:10:14

OFICIO PQRDS 3144

Inversiones Bienes y
Servicios -IBS

Personal 2018-08-13 00:00:00 2018-07-23 11:22:55 solicitud Solicitudes 2018PQR44537
2018-07-19

16:36:49
Asignado

Dirección
Comercial

Luisa Fernanda Gil
Giraldo

0000-00-00
00:00:00

Luisa Janeth Castillo
Agreda

Personal 2018-08-13 00:00:00 2018-07-23 11:46:04 Reclamo Reclamo 2018PQR875741
2018-07-19

16:46:14
Asignado

Dirección
Comercial

Luisa Fernanda Gil
Giraldo

0000-00-00
00:00:00

Luz Elena Martinez
Salazar

Personal 2018-08-13 00:00:00 2018-08-09 17:18:20
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR80151
2018-07-19

16:50:07
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-08-09
17:18:20

OFICIO PQRDS No. 3269 del
06/08/2018

Amables Alcaldía Personal 2018-08-13 00:00:00 2018-08-14 09:54:10
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR555851
2018-07-19

17:20:25
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-08-14
09:54:10

GA - 935

RUTH ESMERALDA
JACKELINE
MARTINEZ

Web 2018-08-13 00:00:00 2018-07-30 08:08:05 solicitud Solicitudes 2018PQR614738
2018-07-19

17:25:02
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-07-30
08:08:05

OFICIO PQRDS 2999

Dubernal Conteras
Cardona

Personal 2018-08-13 00:00:00 2018-07-23 09:18:20
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR692454
2018-07-19

18:02:11
Asignado

Gestión del
Talento Humano

Gestor Talento
Humano Lina María

Giraldo Alvárez

0000-00-00
00:00:00

Javier Hoyos Ortiz Web 2018-08-14 00:00:00 2018-08-13 14:14:18 solicitud Solicitudes 2018PQR108183
2018-07-21

09:17:58
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-08-13
14:14:18

Oficio PQRDS 3281

Mariana Eugenia
Velasco Berdugo

Personal 2018-08-14 00:00:00 2018-07-30 10:23:54
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR181320
2018-07-23

10:10:22
Finalizado

Gestión
Tratamiento de

Aguas Residuales

Diego Fernando
Ocampo Pulgarin

2018-07-30
10:23:54

GTAR 225

PLANILLA DE ENTREGA



Diego Fernando
Rodriguez Sánchez

Personal 2018-08-14 00:00:00 2018-08-14 17:44:23
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR269130
2018-07-23

10:12:48
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-08-14
17:44:23

RESOLUCION PQRDS No.
3289 del 09/08/2018

Gladis Cristina
Hernandez Herrera

Personal 2018-08-14 00:00:00 2018-08-14 17:45:10
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR288232
2018-07-23

10:22:25
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-08-14
17:45:10

OFICIO PQRDS No. 3352 del
13/08/2018

Orlando Cardona Personal 2018-08-14 00:00:00 2018-08-08 15:13:43
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR467735
2018-07-23

10:35:24
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-08-08
15:13:43

3120

Secretaria de Gobierno
y Convivencia

Personal 2018-08-14 00:00:00 2018-07-31 16:54:26 solicitud Solicitudes 2018PQR459904
2018-07-23

10:39:23
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-07-31
16:54:25

Jhon Fabio Rojas
López

Personal 2018-08-14 00:00:00 2018-08-14 17:46:16
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR666610
2018-07-23

10:58:13
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-08-14
17:46:16

RESOLUCION PQRDS No.
3290 del 09/08/2018

Héctor Ramiro
Sánchez Ospina

Personal 2018-08-14 00:00:00 2018-08-14 09:20:22
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR457989
2018-07-23

12:01:47
Finalizado

Direccion de
Financiamiento

Gonzalo García
Rivera

2018-08-14
09:20:21

Héctor Ramiro
Sánchez Ospina

Personal 2018-08-14 00:00:00 2018-08-14 16:41:26
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR700925
2018-07-23

12:02:21
Finalizado

Direccion de
Financiamiento

Gonzalo García
Rivera

2018-08-14
16:41:26

correo digital

Isabel Cristina
Ceballos García

Personal 2018-08-14 00:00:00 2018-08-08 16:05:50 solicitud Solicitudes 2018PQR381371
2018-07-23

12:05:41
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-08-08
16:05:50

3116

Marlin Arantza Muñoz
Moscoso

Personal 2018-08-14 00:00:00 2018-08-08 15:32:59 Queja Queja 2018PQR710669
2018-07-23

12:08:27
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-08-08
15:32:59

3118

Efrain Callejas Personal 2018-08-14 00:00:00 2018-08-10 16:38:03 solicitud Solicitudes 2018PQR712225
2018-07-23

12:10:13
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-08-10
16:38:03

Resolución PQRDS 3315

Luis Fernando Robayo
Montaño

Personal 2018-08-14 00:00:00 2018-07-30 08:12:22 solicitud Solicitudes 2018PQR997057
2018-07-23

14:26:56
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-07-30
08:12:22

OFICIO PQRDS 3061

Sol Maria Robayo
Montaño

Personal 2018-08-14 00:00:00 2018-08-01 12:05:25 solicitud Solicitudes 2018PQR13774
2018-07-23

14:32:51
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-08-01
12:05:24

Alvaro Beltran Torres Personal 2018-08-14 00:00:00 2018-08-13 14:21:54
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR7582
2018-07-23

14:43:19
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-08-13
14:21:54

3114

natalia ortiz Web 2018-08-14 00:00:00 2018-08-14 17:46:54 solicitud Solicitudes 2018PQR751168
2018-07-23

15:10:28
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-08-14
17:46:54

OFICIO PQRDS No. 3353 del
13/08/2018

Angelica Mejía Web 2018-08-15 00:00:00 2018-08-10 16:37:01 Reclamo Reclamo 2018PQR848195
2018-07-24

07:08:12
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-08-10
16:37:01

Resolución PQRDS 3312

Inversiones Bienes y
Servicios IBS

Personal 2018-08-15 00:00:00 2018-08-09 11:37:58 solicitud Solicitudes 2018PQR695213
2018-07-24

08:41:45
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-08-09
11:37:58

3306

Constructora Precisión Personal 2018-08-15 00:00:00 2018-08-21 09:15:58 solicitud Solicitudes 2018PQR680813
2018-07-24

08:49:33
Cancelado

Gestión de
Planeación

Técnica

Luis Alberto Velez
Velez

0000-00-00
00:00:00

Javier Andrés Angulo
Gutiérrez

Personal 2018-08-15 00:00:00 2018-10-10 11:21:19
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR642201
2018-07-24

08:52:37
Finalizado Gerencia General

Carlos Alberto
Hurtado Plazas

2018-10-10
11:21:19

GG-0446

José Alcides Alfonso
García

Personal 2018-08-15 00:00:00 2018-07-30 10:12:50 solicitud Solicitudes 2018PQR110172
2018-07-24

09:02:21
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dancy Edith Vargas
Rojas

2018-07-30
10:12:50

GA- 941

PLANILLA DE ENTREGA



Beatriz Bedoya Torres Personal 2018-08-15 00:00:00 2018-07-30 16:03:53 solicitud Solicitudes 2018PQR689686
2018-07-24

09:08:48
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-07-30
16:03:53

OFICIO PQRDS 3060

José Anibal Giraldo
Giraldo

Personal 2018-08-15 00:00:00 2018-08-15 18:09:55
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR874489
2018-07-24

09:15:23
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-08-15
18:09:55

OFICIO PQRDS No. 3355 del
13/08/2018

José Anibal Giraldo
Giraldo

Personal 2018-08-15 00:00:00 2018-08-15 18:10:36
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR157742
2018-07-24

09:17:03
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-08-15
18:10:36

OFICIO PQRDS No. 3356 del
13/08/2018

Mirador Del Quindío Personal 2018-08-15 00:00:00 2018-07-30 08:03:22 solicitud Solicitudes 2018PQR290527
2018-07-24

09:27:12
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-07-30
08:03:22

OFICIO PQRDS 3148

Aracelly Marín Toro Personal 2018-08-15 00:00:00 2018-08-13 15:11:47
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR493567
2018-07-24

09:37:10
Finalizado

Gestión de
Control Pérdidas

Luis Fernando
Londoño Londoño

2018-08-13
15:11:47

GCP-7837

José Humberto
Jaramillo Narváez

Personal 2018-08-15 00:00:00 2018-08-09 11:18:33 solicitud Solicitudes 2018PQR258172
2018-07-24

10:40:18
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-08-09
11:18:33

3304

Elsa Echeverry Muñoz Personal 2018-08-15 00:00:00 2018-08-14 07:56:49
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR473307
2018-07-24

10:45:16
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-08-14
07:56:49

3325

Secretaria de Gobierno
Oficina Gestión del

Riesgo
Personal 2018-08-15 00:00:00 2018-07-30 14:24:49 solicitud Solicitudes 2018PQR264159

2018-07-24
10:50:42

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Dancy Edith Vargas

Rojas
2018-07-30

14:24:49
GA-941

Secretaria de Gobierno
Oficina Gestión del

Riesgo
Personal 2018-08-15 00:00:00 2018-08-14 16:48:16 solicitud Solicitudes 2018PQR722051

2018-07-24
10:53:09

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-08-14
16:48:16

GA-1018

Sandra Milena
Gonzalez Mendoza

Personal 2018-08-15 00:00:00 2018-07-30 16:00:41
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR813749
2018-07-24

11:10:04
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-07-30
16:00:41

OFICIO PQRDS 3181

J.A.C Barrio Modelo Personal 2018-08-15 00:00:00 2018-07-30 14:35:42 solicitud Solicitudes 2018PQR981099
2018-07-24

11:16:21
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-07-30
14:35:41

Jesus Heliodoro
Vallejo Trejos

Personal 2018-08-15 00:00:00 2018-08-15 18:11:25
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR509897
2018-07-24

15:16:57
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-08-15
18:11:25

RESOLUCION PQRDS No.
3357 del 13/08/2018

Mayra Alejandra
Charry Garcia

Personal 2018-08-15 00:00:00 2018-08-09 10:45:52
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR424578
2018-07-24

15:47:13
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-08-09
10:45:52

3302

Superintendencia de
Servicios Públicos

Domiciliarios
Correo Certificado 2018-08-15 00:00:00 2018-08-13 08:08:20 solicitud Solicitudes 2018PQR287304

2018-07-24
15:54:49

Finalizado
Direccion de

Financiamiento
Gonzalo García

Rivera
2018-08-13

08:08:20
NA

Superintendencia de
Servicios Públicos

Domiciliarios
Correo Certificado 2018-08-03 00:00:00 2018-08-06 16:37:12 comunicado Trámite 2018PQR632412

2018-07-24
15:59:08

Finalizado
Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-08-06
16:37:12

N/A

Superintendencia de
Servicios Públicos

Domiciliarios
Correo Certificado 2018-07-31 00:00:00 2018-08-10 10:21:40 solicitud. Solicitudes 2018PQR984366

2018-07-24
16:02:19

Finalizado
Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-08-10
10:21:40

Oficio PQRDS 3308

Rocio de las Mercedes
Osorio de Ciro

Personal 2018-08-15 00:00:00 2018-08-13 14:56:47
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR376444
2018-07-24

16:04:02
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-08-13
14:56:47

Resolución DC 046
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Defensoría del Pueblo
Armenia

Correo Certificado 2018-07-31 00:00:00 2018-07-30 16:19:38 SOLICITUD. Solicitudes 2018PQR657672
2018-07-24

16:16:29
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-07-30
16:19:38

Resolución PQRDS 3162

Defensoría del Pueblo
Armenia

Correo Certificado 2018-07-31 00:00:00 2018-08-01 10:02:33 solicitud. Solicitudes 2018PQR81059
2018-07-24

16:20:23
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-08-01
10:02:33

GA - 952

Liced Morales
Gutierrez

Personal 2018-08-15 00:00:00 2018-07-26 14:41:47
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR281654
2018-07-24

16:24:33
Finalizado

Gestión de
Control Pérdidas

Luis Fernando
Londoño Londoño

2018-07-26
14:41:46

Liced Morales
Gutiérrez

Personal 2018-08-15 00:00:00 2018-08-15 18:12:04
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR591383
2018-07-24

16:28:40
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-08-15
18:12:04

OFICIO PQRDS No. 3358 del
13/08/2018

Superintendencia de
Servicios Públicos

Domiciliarios
Correo Certificado 2018-08-15 00:00:00 2018-08-09 15:30:31 solicitud Solicitudes 2018PQR969673

2018-07-24
16:35:43

Finalizado
Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-08-09
15:30:31

Resolución PQRDS 3300

judith Barbosa Web 2018-08-15 00:00:00 2018-07-30 15:59:02 solicitud Solicitudes 2018PQR394242
2018-07-24

21:13:27
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-07-30
15:59:02

OFICIO PQRDS 3183

Ciudadano Anónimo Web 2018-08-16 00:00:00 2018-08-15 11:32:10 solicitud Solicitudes 2018PQR104145
2018-07-25

07:18:44
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-08-15
11:32:10

NA

Luis Alberto Cardona
Jaramillo

Personal 2018-08-16 00:00:00 2018-08-15 11:33:12
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR268183
2018-07-25

08:19:00
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-08-15
11:33:12

GA - 971

Amables Alcaldía Personal 2018-08-16 00:00:00 2018-08-15 12:20:16
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR504938
2018-07-25

08:36:16
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-08-15
12:20:16

GA - 1023

Ministerio de Defensa
Nacional Policía
Nacional - Cai

Santander

Personal 2018-08-16 00:00:00 2018-08-15 15:14:53 solicitud Solicitudes 2018PQR12630
2018-07-25

09:35:31
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-08-15
15:14:53

GA-1027

maria alejandra
tabares serna

Web 2018-08-16 00:00:00 2018-07-30 08:04:18 solicitud Solicitudes 2018PQR635231
2018-07-25

10:04:34
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-07-30
08:04:18

OFICIO PQRDS 3160

Jorge Eliecer Alzate
Jaramillo

Personal 2018-08-16 00:00:00 2018-08-16 17:59:57
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR463648
2018-07-25

10:45:02
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-08-16
17:59:57

OFICIO PQRDS No. 3355 del
13/08/2018

Centro Comercial
Yuldana S.A.S

Personal 2018-08-16 00:00:00 2018-08-16 18:01:10
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR253613
2018-07-25

10:52:30
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-08-16
18:01:10

OFICIO PQRDS No. 3358 del
13/08/2016

Ana Maria Arbelaez
Castro

Personal 2018-08-16 00:00:00 2018-08-16 16:31:07 solicitud Solicitudes 2018PQR894018
2018-07-25

11:51:45
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-08-16
16:31:07

GA - 1040

Constructora
Construcasa S.A.S

Personal 2018-08-16 00:00:00 2018-08-22 16:16:03 solicitud Solicitudes 2018PQR975162
2018-07-25

11:57:12
Finalizado

Gestión de
Planeación

Técnica

Luis Alberto Velez
Velez

2018-08-22
16:16:03

GPT-528 AGOSTO 21-2018

Departamento
Administrativo Bienes y

Suministros
Personal 2018-08-16 00:00:00 2018-08-06 17:23:31 solicitud Solicitudes 2018PQR785421

2018-07-25
15:02:26

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-08-06
17:23:30

Guiomar Cardona
Castaño

Personal 2018-08-16 00:00:00 2018-08-17 11:44:48
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR140653
2018-07-25

16:39:50
Finalizado

Gestión de
Planeación

Técnica

Luis Alberto Velez
Velez

2018-08-17
11:44:48

GPT-534 AGOSTO 10 DE
2018
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Fabian Andres Romero
López

Personal 2018-08-16 00:00:00 2018-08-14 14:53:24
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR797906
2018-07-25

17:47:50
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-08-14
14:53:24

3329

Ministerio de Defensa -
CAI Constitución

Armenia
Personal 2018-08-16 00:00:00 2018-08-08 16:18:45 solicitud Solicitudes 2018PQR784476

2018-07-25
17:50:15

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-08-08
16:18:44

Querubin Rojas Personal 2018-08-16 00:00:00 2018-07-30 15:57:53
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR649130
2018-07-25

17:59:58
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-07-30
15:57:53

OFICIO PQRDS 3184

Victor Alexander
Beltrán Vélez

Personal 2018-08-17 00:00:00 2018-08-16 10:02:58
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR997753
2018-07-26

10:43:32
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-08-16
10:02:58

3331

Centro Comercial
Mocawa Plaza

Personal 2018-08-17 00:00:00 2018-08-06 07:59:12 solicitud Solicitudes 2018PQR301809
2018-07-26

10:51:21
Finalizado

Gestión de
Control Pérdidas

Luis Fernando
Londoño Londoño

2018-08-06
07:59:12

GCP-7834

Departamento
Administrativo de

Planeación
Personal 2018-08-17 00:00:00 2018-08-14 11:15:49

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR891078
2018-07-26

10:58:29
Finalizado

Subgerencia
Administrativa

Elizabeth López
Rojas

2018-08-14
11:15:48

Departamento
Administrativo de

Planeación
Personal 2018-08-17 00:00:00 2018-07-30 14:32:56 solicitud Solicitudes 2018PQR498450

2018-07-26
11:02:49

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Dancy Edith Vargas

Rojas
2018-07-30

14:32:56
N/A

Efrain Romero Personal 2018-08-17 00:00:00 2018-08-21 17:43:30
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR294733
2018-07-26

11:43:38
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-08-21
17:43:30

RESOLUCION PQRDS No.
3370 del 15/08/2018

Inmobiliaria Portafolios
Panoramika

Personal 2018-08-17 00:00:00 2018-08-13 14:59:09
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR755641
2018-07-26

11:47:18
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-08-13
14:59:09

Oficio PQRDS

Catalina Charum
Guzman

Web 2018-08-17 00:00:00 2018-07-30 08:05:23 solicitud Solicitudes 2018PQR481467
2018-07-26

12:11:30
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-07-30
08:05:23

OFICIO PQRDS 3161

Carlos Rodriguez
Cardona

Personal 2018-08-17 00:00:00 2018-07-30 15:55:16 solicitud Solicitudes 2018PQR584864
2018-07-26

14:47:40
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-07-30
15:55:16

OFICIO PQRDS 3184

Superintendencia de
Servicios Públicos

Domiciliarios
Correo Certificado 2018-08-17 00:00:00 2018-08-09 15:33:29 solicitud Solicitudes 2018PQR185613

2018-07-26
15:00:54

Finalizado
Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-08-09
15:33:29

Resolución PQRDS 3300

Gloria Esperanza
Quesada

Personal 2018-08-17 00:00:00 2018-08-14 15:21:34
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR410009
2018-07-26

15:53:05
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-08-14
15:21:34

3335

Sociedad de Mejoras
Publicas

Web 2018-08-17 00:00:00 2018-07-30 15:27:40 solicitud Solicitudes 2018PQR819887
2018-07-26

16:39:54
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-07-30
15:27:40

OFICIO PQRDS 3178

Gabriel Angel Villa
Villa

Personal 2018-08-17 00:00:00 2018-08-21 17:44:15
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR29603
2018-07-26

16:45:30
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-08-21
17:44:15

RESOLUCION PQRDS No.
3371 del 15/08/2018

Gloria Inés Aristizabal
García

Personal 2018-08-21 00:00:00 2018-08-22 16:13:12
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR296651
2018-07-27

08:19:49
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-08-22
16:13:12

OFICIO PQRDS No. 3374 del
15/08/2018

Diego Luis Arias
Tabares

Personal 2018-08-21 00:00:00 2018-08-14 09:03:28 solicitud Solicitudes 2018PQR532332
2018-07-27

09:27:40
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-08-14
09:03:28

3337
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Cámara de Comercio
Armenia, Quindio

Personal 2018-08-21 00:00:00 2018-08-16 17:12:32 solicitud Solicitudes 2018PQR714744
2018-07-27

10:07:32
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dinancy Margarita
Clavijo Restrepo

2018-08-16
17:12:32

GA1034

Euclides Arboleda
Hernandez

Personal 2018-08-21 00:00:00 2018-08-17 10:32:01
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR203725
2018-07-27

10:37:51
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-08-17
10:32:01

3339

Euclides Arboleda
Hernandez

Personal 2018-08-21 00:00:00 2018-08-06 08:02:50
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR456536
2018-07-27

10:39:57
Finalizado

Gestión de
Control Pérdidas

Luis Fernando
Londoño Londoño

2018-08-06
08:02:50

GP-7830

Martha Inés Cano
Leyva

Personal 2018-08-21 00:00:00 2018-08-16 10:58:16 solicitud Solicitudes 2018PQR621693
2018-07-27

11:59:45
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-08-16
10:58:16

Resolución PQRDS 3368

Corporación Autónoma
Regional del Quindío

CRQ
Personal 2018-08-21 00:00:00 2018-08-01 14:31:35

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR355447
2018-07-27

15:13:41
Finalizado

Subgerencia
Tecnica

Diego Armando
Alfonso Castro

2018-08-01
14:31:34

Elidia Piedrahita
Betancur

Personal 2018-08-21 00:00:00 2018-08-22 16:13:48 solicitud Solicitudes 2018PQR442316
2018-07-27

15:17:20
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-08-22
16:13:48

OFICIO PQRDS No. 3373 del
15/08/2018

Departamento
Administrativo de

Planeación
Personal 2018-08-21 00:00:00 2018-07-31 09:40:56 solicitud Solicitudes 2018PQR716972

2018-07-27
15:46:12

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Dancy Edith Vargas

Rojas
2018-07-31

09:40:56
GA-945

Departamento
Administrativo de

Planeación
Personal 2018-08-21 00:00:00 2018-08-01 15:06:16 solicitud Solicitudes 2018PQR806425

2018-07-27
15:49:15

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Dancy Edith Vargas

Rojas
2018-08-01

15:06:15

Divar Ortiz Ramos Personal 2018-08-21 00:00:00 2018-08-13 15:00:33 solicitud Solicitudes 2018PQR484903
2018-07-27

16:26:08
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-08-13
15:00:32

Superintendencia de
Servicios Públicos

Domiciliarios
Correo Certificado 2018-08-21 00:00:00 2018-08-22 16:12:27

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR864717
2018-07-27

16:35:36
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-08-22
16:12:27

OFICIO PQRDS No. 3372 del
15/08/2018

Ministerio de Defensa -
Defensa Civil

Personal 2018-08-21 00:00:00 2018-08-16 08:43:48
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR878385
2018-07-27

16:49:37
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-08-16
08:43:48

3341

carlos botero Web 2018-08-22 00:00:00 2018-08-16 17:34:11 solicitud Solicitudes 2018PQR189378
2018-07-29

18:56:22
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dinancy Margarita
Clavijo Restrepo

2018-08-16
17:34:11

GA1035

Colegio del Sagrado
Corazón de Jesús -

Bethlemitas
Personal 2018-08-22 00:00:00 2018-08-21 11:56:10

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR329044
2018-07-30

09:14:29
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-08-21
11:56:10

3419

Luz Dary Hurtado
Rengifo

Web 2018-08-22 00:00:00 2018-08-21 11:11:21 solicitud Solicitudes 2018PQR288005
2018-07-30

10:14:20
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-08-21
11:11:21

3421

Edificio Banco
Cafetero

Personal 2018-08-22 00:00:00 2018-08-06 17:17:01 solicitud Solicitudes 2018PQR882132
2018-07-30

10:19:05
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-08-06
17:17:00

Institución Educativa
Casd

Personal 2018-08-22 00:00:00 2018-08-15 14:47:12 solicitud Solicitudes 2018PQR1482
2018-07-30

10:58:41
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-08-15
14:47:11

Juan Carlos Lasso
Guzman

Personal 2018-08-22 00:00:00 2018-08-13 11:34:05
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR867900
2018-07-30

11:04:34
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-08-13
11:34:04

vias y señales sas Web 2018-08-22 00:00:00 2018-08-22 18:07:41 solicitud Solicitudes 2018PQR976918
2018-07-30

12:05:53
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-08-22
18:07:41

OFICIO PQRDS No. 3375 del
17/08/2018

J.A.C Barrio Ahitamara Personal 2018-08-22 00:00:00 2018-07-31 15:31:58
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR233482
2018-07-30

15:54:12
Cancelado

Subgerencia
Tecnica

Diego Armando
Alfonso Castro

0000-00-00
00:00:00
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J.A.C Barrio Corbones Personal 2018-08-22 00:00:00 2018-08-08 15:36:45
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR1190
2018-07-30

15:55:49
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-08-08
15:36:44

J.A.C Urb. Palmares
del Recreo

Personal 2018-08-22 00:00:00 2018-08-15 15:05:14
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR825916
2018-07-30

16:05:20
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-08-15
15:05:13

Maria Sanchez Personal 2018-08-22 00:00:00 2018-08-22 18:08:29
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR440582
2018-07-30

16:09:35
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-08-22
18:08:29

RESOLUCION PQRDS No.
3376 del 17/08/2018

Amparo Herrera Personal 2018-08-22 00:00:00 2018-08-17 07:44:58
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR386406
2018-07-30

16:22:40
Finalizado

Gestión de
Control Pérdidas

Luis Fernando
Londoño Londoño

2018-08-17
07:44:58

GCP 7842

Superintendencia de
Servicios Públicos

Domiciliarios
Correo Certificado 2018-08-22 00:00:00 2018-08-09 15:35:27 solicitud Solicitudes 2018PQR115785

2018-07-30
16:42:57

Finalizado
Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-08-09
15:35:27

Resolución PQRDS 3300

Procuraduría General
de la Nación

Correo Certificado 2018-08-22 00:00:00 2018-08-22 15:13:52
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR981748
2018-07-30

16:46:46
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas Residuales

María Teresa
Ramírez Palacio

2018-08-22
15:13:52

GRTAR 730

Defensoría del Pueblo
Armenia

Personal 2018-08-06 00:00:00 2018-08-15 16:26:17 solicitud. Solicitudes 2018PQR6278
2018-07-30

16:50:03
Finalizado

Gestión de
Planeación

Técnica

Luis Alberto Velez
Velez

2018-08-15
16:26:16

Ciudadano Anónimo Web 2018-08-22 00:00:00 2018-08-02 17:07:53 Queja Queja 2018PQR3478
2018-07-30

16:56:45
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-08-02
17:07:53

OFICIO PQRDS 3220

Marco Aurelio Vela Web 2018-08-23 00:00:00 2018-08-10 09:12:43 solicitud Solicitudes 2018PQR789441
2018-07-31

08:13:12
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-08-10
09:12:43

OFICIO PQRDS 3221

Maria Esneda
Echeverry Rodriguez

Personal 2018-08-23 00:00:00 2018-08-23 17:34:13
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR536157
2018-07-31

10:08:55
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-08-23
17:34:13

OFICIO PQRDS No. 3377 del
17/08/2018

Esther Esmeralda
Hernández Cuadros

Personal 2018-08-23 00:00:00 2018-08-23 17:41:26 solicitud Solicitudes 2018PQR421422
2018-07-31

10:12:53
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-08-23
17:41:26

OFICIO PQRDS No. 3429 del
21/08/2018

Departamento
Administrativo de

Planeación
Personal 2018-08-23 00:00:00 2018-08-09 14:47:50 solicitud Solicitudes 2018PQR134475

2018-07-31
10:21:08

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Dancy Edith Vargas

Rojas
2018-08-09

14:47:49

Maria Del Carmen
Martinez

Personal 2018-08-23 00:00:00 2018-08-16 11:51:20
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR722956
2018-07-31

10:24:22
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-08-16
11:51:20

Resolución PQRDS 3378

Manuel Maria Venegas
Castiblanco

Personal 2018-08-23 00:00:00 2018-08-22 07:47:10 solicitud Solicitudes 2018PQR382838
2018-07-31

10:31:41
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-08-22
07:47:10

3427

Cámara de Comercio
Armenia, Quindio

Personal 2018-08-23 00:00:00 2018-08-16 15:19:33 solicitud Solicitudes 2018PQR83623
2018-07-31

10:34:04
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dinancy Margarita
Clavijo Restrepo

2018-08-16
15:19:33

GA1013

Secretaria de Gobierno
Oficina Gestión del

Riesgo
Personal 2018-08-23 00:00:00 2018-08-10 13:57:25 solicitud Solicitudes 2018PQR145886

2018-07-31
10:36:20

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Dancy Edith Vargas

Rojas
2018-08-10

13:57:25
N/A

Gustavo Villalobos
Nieto

Personal 2018-08-23 00:00:00 2018-08-21 16:54:37
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR39727
2018-07-31

10:42:18
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-08-21
16:54:37

3435

PLANILLA DE ENTREGA



Amado de Jesus Arcila
García

Personal 2018-08-23 00:00:00 2018-08-17 14:44:15
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR831951
2018-07-31

11:00:50
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-08-17
14:44:15

Resolución DC 047

César Julio Cardona
Ochoa

Personal 2018-08-23 00:00:00 2018-08-15 17:52:44
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR74036
2018-07-31

11:07:33
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-08-15
17:52:44

Resolución PQRDS 3343

María Suany Grajales
Palacio

Personal 2018-08-23 00:00:00 2018-08-23 17:46:39
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR586790
2018-07-31

11:23:15
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-08-23
17:46:39

RESOLUCION PQRDS No.
3430 del 21/08/2018

J.A.L Comuna Dos Personal 2018-08-23 00:00:00 2018-08-17 06:34:14 solicitud Solicitudes 2018PQR576854
2018-07-31

11:30:56
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dinancy Margarita
Clavijo Restrepo

2018-08-17
06:34:14

GA1039

j.a.l Comuna Tres Personal 2018-08-23 00:00:00 2018-08-15 15:29:35
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR114335
2018-07-31

11:33:34
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dinancy Margarita
Clavijo Restrepo

2018-08-15
15:29:34

j.a.l Comuna Tres Personal 2018-08-23 00:00:00 2018-08-17 11:01:57
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR860722
2018-07-31

11:35:40
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dinancy Margarita
Clavijo Restrepo

2018-08-17
11:01:56

Nodier Arbelaez
Montoya

Personal 2018-08-23 00:00:00 2018-08-23 17:42:43 solicitud Solicitudes 2018PQR51736
2018-07-31

11:48:41
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-08-23
17:42:43

OFICIO PQRDS No. 3431 del
17/08/2018

María Paula Londoño
Baena

Personal 2018-08-23 00:00:00 2018-08-21 14:13:38
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR330480
2018-07-31

15:24:48
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-08-21
14:13:38

3424

Zuley Toro Quintero Personal 2018-08-23 00:00:00 2018-08-10 09:11:21 Reclamo Reclamo 2018PQR332693
2018-07-31

15:27:44
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-08-10
09:11:21

OFICIO PQRDS 3217

Juvenal Gutierrez Personal 2018-08-23 00:00:00 2018-08-22 08:26:49
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR956252
2018-07-31

16:23:55
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-08-22
08:26:49

3427

Personería Municipal Personal 2018-08-23 00:00:00 2018-08-16 14:24:33
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR973771
2018-07-31

16:26:11
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-08-16
14:24:32

Departamento
Administrativo de

Planeación
Personal 2018-08-23 00:00:00 2018-08-09 14:00:18 solicitud Solicitudes 2018PQR698531

2018-07-31
16:41:40

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Dinancy Margarita
Clavijo Restrepo

2018-08-09
14:00:18

GA773

Fabio Adrian León
Vasco

Personal 2018-08-23 00:00:00 2018-08-10 09:10:16 solicitud Solicitudes 2018PQR400736
2018-07-31

16:43:53
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-08-10
09:10:16

OFICIO PQRDS 3226

Maria Lucia Maya de
Jimenez

Personal 2018-08-23 00:00:00 2018-08-21 14:49:44 solicitud Solicitudes 2018PQR877592
2018-07-31

16:50:43
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-08-21
14:49:44

3425

Yaneth Lorena Hurtado
Andrade

Personal 2018-08-23 00:00:00 2018-08-23 17:45:15
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR41635
2018-07-31

17:01:34
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-08-23
17:45:15

RESOLUCION PQRDS No.
3432 del 17/08/2018

Juan Carlos Carmona
Avila

Personal 2018-08-23 00:00:00 2018-08-21 10:11:43 solicitud Solicitudes 2018PQR685819
2018-07-31

17:03:53
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-08-21
10:11:43

GA-1019

J.A.C Barrio La Castilla Personal 2018-08-23 00:00:00 2018-08-21 08:32:08
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR362006
2018-07-31

17:06:13
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas Residuales

María Teresa
Ramírez Palacio

2018-08-21
08:32:08

GRTAR 713

PLANILLA DE ENTREGA



cesar augusto salazar
hoyos

Web 2018-08-24 00:00:00 2018-08-24 11:34:30 solicitud Solicitudes 2018PQR424642
2018-08-01

09:18:25
Finalizado

Gestión de
Control Pérdidas

Luis Fernando
Londoño Londoño

2018-08-24
11:34:30

GCP-7852

Melva Lucia Castillo
Mora

Correo Certificado 2018-08-24 00:00:00 2018-08-24 17:39:33
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR577760
2018-08-01

10:18:47
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-08-24
17:39:33

OFICIO PQRDS No. 3433 del
21/08/2018

J. A. C Barrio 7 de
Agosto

Personal 2018-08-24 00:00:00 2018-08-21 11:22:05 solicitud Solicitudes 2018PQR646799
2018-08-01

10:23:53
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-08-21
11:22:05

GA - 1054

Iglesia Pentecostal
Unida de Colombia

Personal 2018-08-24 00:00:00 2018-10-04 15:17:17 solicitud Solicitudes 2018PQR406665
2018-08-01

10:28:42
Finalizado

Gestión de
Planeación

Técnica

Luis Alberto Velez
Velez

2018-09-04
15:34:18

GPT-579

Luis Eduardo Herrera
Paredes

Personal 2018-08-24 00:00:00 2018-08-24 17:40:24
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR596154
2018-08-01

10:41:01
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-08-24
17:40:24

RESOLUCION PQRDS No.
3434 del 21/08/2018

CARLOS ROA Web 2018-08-24 00:00:00 2018-08-09 15:20:21 solicitud Solicitudes 2018PQR714000
2018-08-01

11:04:34
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-08-09
15:20:21

OFICIO PQRDS 3298

Departamento
Administrativo de

Planeación
Personal 2018-08-24 00:00:00 2018-08-22 15:45:27 solicitud Solicitudes 2018PQR949607

2018-08-01
11:15:02

Finalizado
Gestión de
Planeación

Técnica

Luis Alberto Velez
Velez

2018-08-22
15:45:26

César Augusto Baena
Echeverri

Personal 2018-08-24 00:00:00 2018-08-22 11:43:25
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR13856
2018-08-01

11:46:41
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-08-22
11:43:25

3443

Humberto Bravo
Rincón

Personal 2018-08-24 00:00:00 2018-08-22 08:52:29
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR337992
2018-08-01

14:32:25
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-08-22
08:52:29

3439

Sandra Milena Romero Personal 2018-08-24 00:00:00 2018-08-24 17:41:07
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR806123
2018-08-01

15:45:29
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-08-24
17:41:07

OFICIO PQRDS No. 3484 del
23/08/2018

Daniel Diaz Personal 2018-08-24 00:00:00 2018-08-10 09:08:17 solicitud Solicitudes 2018PQR554381
2018-08-01

15:58:47
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-08-10
09:08:17

OFICIO PQRDS 3244

Ana Cecilia López
Barrera

Personal 2018-08-24 00:00:00 2018-08-22 09:32:32 solicitud Solicitudes 2018PQR468677
2018-08-01

16:13:22
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-08-22
09:32:32

3441

Caño Cristales Personal 2018-08-24 00:00:00 2018-08-24 11:55:59 solicitud Solicitudes 2018PQR687890
2018-08-01

16:30:30
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-08-24
11:55:59

Oficio PQRDS 3464

VD El Mundo A Sus
Pies SAS

Personal 2018-08-24 00:00:00 2018-08-22 16:17:41 solicitud Solicitudes 2018PQR400259
2018-08-01

17:01:23
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-08-22
16:17:41

3447

Gloria Mercedes Toro
Londoño

Personal 2018-08-24 00:00:00 2018-08-10 08:44:59 solicitud Solicitudes 2018PQR362994
2018-08-01

17:14:04
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-08-10
08:44:59

OFICIO PQRDS 3241

luis orlando aristizabal
gaviria

Personal 2018-08-27 00:00:00 2018-08-10 08:43:11 solicitud Solicitudes 2018PQR760291
2018-08-02

09:39:26
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-08-10
08:43:11

OFICIO PQRDS 3246

JULIAN MAURICIO
MOLINA ROJAS

Web 2018-08-27 00:00:00 2018-08-27 15:06:59 Queja Queja 2018PQR163301
2018-08-02

09:51:52
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-08-27
15:06:59

OFICIO PQRDS No. 3488 del
23/08/2018

J.A.L Corregimiento El
Caimo

Personal 2018-08-27 00:00:00 2018-08-18 07:16:24 solicitud Solicitudes 2018PQR762475
2018-08-02

12:22:06
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dinancy Margarita
Clavijo Restrepo

2018-08-18
07:16:24

GA1046

J.A.L Comuna Cuatro Personal 2018-08-27 00:00:00 2018-08-16 14:51:27 solicitud Solicitudes 2018PQR473439
2018-08-02

12:27:33
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-08-16
14:51:26

Departamento
Administrativo de

Planeación
Personal 2018-08-27 00:00:00 2018-08-09 15:27:07 solicitud Solicitudes 2018PQR760803

2018-08-02
12:32:12

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Dancy Edith Vargas

Rojas
2018-08-09

15:27:06

Gloria Yaneth Nieto Personal 2018-08-27 00:00:00 2018-08-22 15:05:53 solicitud Solicitudes 2018PQR689109
2018-08-02

12:36:47
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-08-22
15:05:53

GA-966

PLANILLA DE ENTREGA



Rosalba Villegas de
Ramirez

Personal 2018-08-27 00:00:00 2018-08-27 15:04:02
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR37759
2018-08-02

12:42:31
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-08-27
15:04:02

RESOLUCION PQRDS No.
3486 del 23/08/2018

Gustavo Forero Personal 2018-08-27 00:00:00 2018-08-15 10:35:42
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR748983
2018-08-02

14:12:00
Finalizado

Gestión de
Recursos

Diego Alberto Cruz
Gómez

2018-08-15
10:35:41

Adriana Valencia
Sepúlveda

Personal 2018-08-27 00:00:00 2018-08-27 15:37:32
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR315766
2018-08-02

15:09:57
Finalizado

Gestión de
Control Pérdidas

Luis Fernando
Londoño Londoño

2018-08-27
15:37:32

GCP-7838

Gloria Saldarriaga
Ochoa

Personal 2018-08-27 00:00:00 2018-08-22 16:04:54
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR504717
2018-08-02

15:16:13
Finalizado

Gestión de
Planeación

Técnica

Luis Alberto Velez
Velez

2018-08-22
16:04:53

Roberto Jairo Mejia
Velasquez

Personal 2018-08-27 00:00:00 2018-08-23 08:47:24 Reclamo Reclamo 2018PQR117911
2018-08-02

15:29:56
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-08-23
08:47:24

3466

Claudio Roberto
Zanutto

Personal 2018-08-27 00:00:00 2018-08-27 15:05:05
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR192498
2018-08-02

15:32:30
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-08-27
15:05:05

RESOLUCION `PQRDS No.
3487 del 23/08/2018

Javier Peñaranda
Martinez

Personal 2018-08-27 00:00:00 2018-08-24 09:47:22 Reclamo Reclamo 2018PQR865026
2018-08-02

16:26:18
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-08-24
09:47:22

3445

Juzgado Quinto Penal
Municipal

Personal 2018-08-03 00:00:00 2018-08-03 15:06:58 TUTELA. Tutela 2018PQR23293
2018-08-02

16:47:14
Finalizado

Dirección
Comercial

Luz Adriana
Cardona Poveda

2018-08-03
15:06:58

CONTESTACION DE FECHA
03/08/2018

Banco Bogotá Correo Certificado 2018-08-27 00:00:00 2018-08-10 08:41:22 solicitud Solicitudes 2018PQR311739
2018-08-02

17:08:50
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-08-10
08:41:22

OFICIO PQRDS 3245

DANE Departamento
Adm. Nacional de

Estadistica
Personal 2018-08-27 00:00:00 2018-08-24 15:35:50 solicitud Solicitudes 2018PQR611517

2018-08-02
17:15:05

Finalizado
Dirección
Comercial

Francisco Javier
López Cano

2018-08-24
15:35:50

sin

Katerine Guiza Personal 2018-08-28 00:00:00 2018-08-10 13:59:39 solicitud Solicitudes 2018PQR379172
2018-08-03

08:41:06
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dancy Edith Vargas
Rojas

2018-08-10
13:59:39

GA-983

JULIO CESAR DIAZ
PERDOMO

Web 2018-08-28 00:00:00 2018-08-10 08:39:27 Reclamo Reclamo 2018PQR790145
2018-08-03

09:44:03
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-08-10
08:39:27

OFICIO PQRDS 3261

Maria del Pilar Araque
Gómez

Personal 2018-08-28 00:00:00 2018-08-28 17:29:14
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR841403
2018-08-03

10:52:27
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas Residuales

María Teresa
Ramírez Palacio

2018-08-28
17:29:14

GRTAR 757

Jhon Jairo Santa
Santamaria

Personal 2018-08-28 00:00:00 2018-08-10 08:36:20
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR162552
2018-08-03

11:01:43
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-08-10
08:36:20

OFICIO PQRDS 3260

Maria Del Pilar Araque
Gómez

Personal 2018-08-28 00:00:00 2018-08-16 15:29:35
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR93046
2018-08-03

12:14:33
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas Residuales

María Teresa
Ramírez Palacio

2018-08-16
15:29:35

GRTAR 720

Margarita Anuff J Personal 2018-08-28 00:00:00 2018-09-12 16:46:16 solicitud Solicitudes 2018PQR260157
2018-08-03

13:35:06
Finalizado

Gestión de
Planeación

Técnica

Luis Alberto Velez
Velez

2018-09-12
16:46:15

Oscar Madrigal Reyes Personal 2018-08-28 00:00:00 2018-08-28 17:09:41 Reclamo Reclamo 2018PQR304133
2018-08-03

13:42:55
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-08-28
17:09:41

OFICIO PQRDS No. 3488 del
23/08/2018

Julian Alberto Lopez
Forero

Personal 2018-08-28 00:00:00 2018-08-23 10:12:00
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR568426
2018-08-03

13:49:49
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-08-23
10:12:00

3470

PLANILLA DE ENTREGA



Maria Camilia
Espinosa Rodriguez

Personal 2018-08-28 00:00:00 2018-08-22 15:05:08
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR541940
2018-08-03

14:10:18
Finalizado

Gestión de
Planeación

Técnica

Luis Alberto Velez
Velez

2018-08-22
15:05:07

Cesar Agusto Usma
Lopez

Personal 2018-08-28 00:00:00 2018-08-23 13:52:03
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR649460
2018-08-03

15:26:59
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-08-23
13:52:03

3474

Carolina Vanencia
Valencia

Personal 2018-08-28 00:00:00 2018-08-28 17:11:03 solicitud Solicitudes 2018PQR273096
2018-08-03

15:41:05
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-08-28
17:11:03

OFICIO PQRDS No. 3

Luis Fernando
Restrepo Sierra

Personal 2018-08-28 00:00:00 2018-08-17 14:33:24
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR19086
2018-08-03

16:14:07
Finalizado

Gestión del
Talento Humano

Gestor Talento
Humano Lina María

Giraldo Alvárez

2018-08-17
14:33:23

Parque Residencial
Oro Negro Ocaso

Personal 2018-08-28 00:00:00 2018-08-16 15:10:18 solicitud Solicitudes 2018PQR766271
2018-08-03

16:26:00
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-08-16
15:10:17

Javier Franco Acevedo Personal 2018-08-28 00:00:00 2018-08-22 11:45:15
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR445914
2018-08-03

17:10:20
Finalizado

Dirección Júridica
y Secretaria

General

Javier Roa
Restrepo

2018-08-22
11:45:15

GG- 0457

Jorge Augusto Villada
de Suaza

Personal 2018-08-28 00:00:00 2018-08-27 07:58:40
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR531543
2018-08-03

17:24:05
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-08-27
07:58:40

3472

Rubiela Sanchez N Personal 2018-08-28 00:00:00 2018-08-10 08:33:25 solicitud Solicitudes 2018PQR61563
2018-08-03

17:34:47
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-08-10
08:33:25

OFICIO PQRDS 3274

Dora Lucia Corrales C Personal 2018-08-28 00:00:00 2018-08-28 17:12:16
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR404036
2018-08-03

17:48:56
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-08-28
17:12:16

OFICIO PQRDS No. 3490 del
23/08/2018

sandra ovalle Web 2018-08-29 00:00:00 2018-08-10 08:32:26 solicitud Solicitudes 2018PQR796100
2018-08-05

11:46:32
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-08-10
08:32:26

OFICIO PQRDS 3274

Ciudadano An?nimo Web 2018-08-29 00:00:00 2018-08-09 14:28:51 solicitud Solicitudes 2018PQR749067
2018-08-06

10:01:01
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-08-09
14:28:51

OFICIO PQRDS 3296

Rodrigo Rodriguez
Ramirez

Personal 2018-08-29 00:00:00 2018-08-27 10:36:11
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR596834
2018-08-06

09:05:00
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-08-27
10:36:11

3517

J.A.C Barrio Nuevo
Armenia II

Personal 2018-08-29 00:00:00 2018-08-29 14:26:27
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR741786
2018-08-06

09:11:48
Finalizado Gestión Aseo

José Romelio Diaz
Villamarin

2018-08-29
14:26:27

GA.1079

Humberto Gómez
Florian

Personal 2018-08-29 00:00:00 2018-08-28 15:42:34
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR658080
2018-08-06

09:47:13
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-08-28
15:42:34

Resolución PQRDS 3511

Liced Morales
Gutierrez

Personal 2018-08-29 00:00:00 2018-08-30 16:34:09
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR606634
2018-08-06

09:59:48
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-08-30
16:34:09

RESOLUCION PQRDS No.
3531 del 28/08/2018

Ariel Morales Medina Personal 2018-08-29 00:00:00 2018-08-27 10:48:24 solicitud Solicitudes 2018PQR113273
2018-08-06

10:52:46
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-08-27
10:48:24

Resolución PQRDS 3501

alberto de jesus henao
castaño

Web 2018-08-29 00:00:00 2018-08-27 10:49:21 Reclamo Reclamo 2018PQR485919
2018-08-06

12:29:21
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-08-27
10:49:21

Resolución PQRDS 3513

PLANILLA DE ENTREGA



Carolina Grisales
Valencia

Personal 2018-08-29 00:00:00 2018-08-09 15:30:53
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR568896
2018-08-06

15:10:52
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-08-09
15:30:53

OFICIO PQRDS 3295

Maria Eugenia Trejos
Ortiz

Personal 2018-08-29 00:00:00 2018-09-12 16:21:32
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR155373
2018-08-06

15:21:18
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-09-12
16:21:32

RESOLUCION PQRDS Np.
3351 del 24/08/2018

Maria Elena Gonzalez
Gallego

Personal 2018-08-29 00:00:00 2018-08-28 15:43:26
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR726062
2018-08-06

15:29:33
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-08-28
15:43:26

Resolución PQRDS 3525

Nestor Fabián Herrera
Fernandez

Personal 2018-08-29 00:00:00 2018-08-22 11:26:01
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR891745
2018-08-06

15:42:06
Finalizado

Dirección Júridica
y Secretaria

General

Javier Roa
Restrepo

2018-08-22
11:26:00

Nidia Perdomo
Andrade

Personal 2018-08-29 00:00:00 2018-08-27 12:03:16
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR541144
2018-08-06

16:05:36
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-08-27
12:03:16

3519

Colpensiones
Gobierno de Colombia

Correo Certificado 2018-08-29 00:00:00 2018-08-14 12:11:11
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR284759
2018-08-06

16:47:15
Finalizado

Gestión del
Talento Humano

Jefe de Pensiones -
Victor Manuel

Sanchez Rojas

2018-08-14
12:11:11

GTHP 051

J.A.C Barrio Corbones Personal 2018-08-29 00:00:00 2018-08-22 15:12:41 solicitud Solicitudes 2018PQR467665
2018-08-06

16:51:29
Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés
Duque Sepúlveda

2018-08-22
15:12:40

Luz Mary Pepizo
Vargas

Personal 2018-08-29 00:00:00 2018-08-23 11:31:13
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR770276
2018-08-06

17:03:03
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-08-23
11:31:13

3468

Lina Posada Web 2018-08-29 00:00:00 2018-08-29 15:31:20 solicitud Solicitudes 2018PQR328303
2018-08-06

17:49:23
Finalizado

Gestión de
Control Pérdidas

Luis Fernando
Londoño Londoño

2018-08-29
15:31:20

GCP-7851

gabriel alejandro
ramos sarmiento

Web 2018-08-30 00:00:00 2018-08-15 18:19:04 solicitud Solicitudes 2018PQR946454
2018-08-07

14:58:10
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-08-15
18:19:04

OFICIO PQRDS 3319

Eteluina Bermudes Personal 2018-08-30 00:00:00 2018-08-15 18:18:09 solicitud Solicitudes 2018PQR390284
2018-08-08

11:41:47
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-08-15
18:18:09

OFICIO PQRDS 3318

Jhon Bairo Mendoza
Gonzalez

Personal 2018-08-30 00:00:00 2018-08-24 17:03:52
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR44598
2018-08-08

12:05:00
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas Residuales

María Teresa
Ramírez Palacio

2018-08-24
17:03:51

Superintendencia de
Servicios Públicos

Domiciliarios
Correo Certificado 2018-08-30 00:00:00 2018-08-28 09:27:14 solicitud Solicitudes 2018PQR406090

2018-08-08
12:13:56

Finalizado
Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-08-28
09:27:14

3521

J.A.C Barrio Patio
Bonito

Personal 2018-08-30 00:00:00 2018-08-24 10:51:39 solicitud Solicitudes 2018PQR287212
2018-08-08

12:39:48
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dinancy Margarita
Clavijo Restrepo

2018-08-24
10:51:39

GA1066

J.A.L Comuna Uno Personal 2018-08-30 00:00:00 2018-08-22 16:15:32
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR770197
2018-08-08

12:41:31
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-08-22
16:15:31

Secretaria de
Infraestructura

Personal 2018-08-30 00:00:00 2018-08-22 14:50:41
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR344762
2018-08-08

12:43:24
Finalizado

Gestión de
Control Pérdidas

Luis Fernando
Londoño Londoño

2018-08-22
14:50:40

Empresas Públicas del
Quindío EPQ S.A

E.S.P
Personal 2018-08-30 00:00:00 2018-08-27 11:00:42 solicitud Solicitudes 2018PQR884595

2018-08-08
12:59:30

Finalizado
Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-08-27
11:00:42

Resolución PQRDS 3503

PLANILLA DE ENTREGA



Departamento
Administrativo de

Planeación
Personal 2018-08-30 00:00:00 2018-08-16 14:57:26 solicitud Solicitudes 2018PQR47356

2018-08-08
13:08:32

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Dancy Edith Vargas

Rojas
2018-08-16

14:57:25

Concejo Municipal
Armenia

Personal 2018-08-30 00:00:00 2018-08-27 08:06:21 solicitud Solicitudes 2018PQR886958
2018-08-08

13:10:24
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-08-27
08:06:21

Oficio PQRDS 3462

J.A.L Comuna Uno Personal 2018-08-30 00:00:00 2018-08-21 08:34:08
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR340827
2018-08-08

13:15:04
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas Residuales

María Teresa
Ramírez Palacio

2018-08-21
08:34:08

GRTAR 713

J.A.L Comuna Uno Personal 2018-08-30 00:00:00 2018-08-21 08:35:06
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR277393
2018-08-08

13:17:51
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas Residuales

María Teresa
Ramírez Palacio

2018-08-21
08:35:06

GRTAR 709

Rosendo Alvarez
Herrera

Personal 2018-08-30 00:00:00 2018-08-29 08:11:29
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR919905
2018-08-08

14:29:43
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-08-29
08:11:29

3523

J.A.C Barrio Mercedes
del Norte

Personal 2018-08-30 00:00:00 2018-08-13 14:36:18 solicitud Solicitudes 2018PQR410465
2018-08-08

15:18:47
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dancy Edith Vargas
Rojas

2018-08-13
14:36:18

GA-998

Gloria Inés Jiménez
Ortega

Personal 2018-08-30 00:00:00 2018-08-21 08:37:30
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR724704
2018-08-08

15:25:10
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas Residuales

María Teresa
Ramírez Palacio

2018-08-21
08:37:30

GRTAR 707

Emilio Sánchez Yara Personal 2018-08-30 00:00:00 2018-08-15 18:17:19 solicitud Solicitudes 2018PQR99728
2018-08-08

15:42:55
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-08-15
18:17:19

OFICIO PQRDS 3317

Ernesto Contreras
Neme

Personal 2018-08-30 00:00:00 2018-08-30 17:21:42 solicitud Solicitudes 2018PQR493739
2018-08-08

15:55:53
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-08-30
17:21:42

OFICIO PQRDS NO. 3533
DEL 28/08/2018

Agroindustria - Lumin Personal 2018-08-30 00:00:00 2018-08-10 14:53:03
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR416432
2018-08-08

16:43:47
Finalizado

Gestión de
Captación y
Tratamiento

Carol Paola Vélez
Zárate

2018-08-10
14:53:02

Laura Victoria
Restrepo Cortes

Personal 2018-08-30 00:00:00 2018-08-30 17:22:31
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR632601
2018-08-08

17:12:07
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-08-30
17:22:31

OFICIO PQRDS NO. 3534
DEL 28/08/2018

María Noemy Palacio
Isaza

Personal 2018-08-30 00:00:00 2018-08-31 10:45:25
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR221145
2018-08-08

17:19:31
Finalizado

Gestión del
Talento Humano

Jefe de Pensiones -
Victor Manuel

Sanchez Rojas

2018-08-31
10:45:25

GTHP 062

Julian Andres Gómez
Pareja

Personal 2018-08-31 00:00:00 2018-08-29 15:24:55
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR445960
2018-08-09

09:05:02
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-08-29
15:24:55

3553

Julián Andrés Gómez
Pareja

Personal 2018-08-31 00:00:00 2018-08-31 17:13:40
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR618358
2018-08-09

09:07:39
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-08-31
17:13:40

OFICIO PQRDS No. 3535 del
28/08/2018

Julián Andrés Gómez
Pareja

Personal 2018-08-31 00:00:00 2018-08-29 15:19:41
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR315877
2018-08-09

09:09:41
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-08-29
15:19:41

3555

Julián Andrés Gómez
Pareja

Personal 2018-08-31 00:00:00 2018-09-03 17:37:32
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR4488
2018-08-09

09:11:43
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-09-03
17:37:32

Oficio PQRDS 3485

PLANILLA DE ENTREGA



Personería Municipal Personal 2018-08-31 00:00:00 2018-08-28 08:54:43
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR971866
2018-08-09

10:43:22
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas Residuales

María Teresa
Ramírez Palacio

2018-08-28
08:54:43

GRTAR 728

Ana Elvia Florez
Pinzón

Correo Certificado 2018-08-31 00:00:00 2018-08-31 17:14:23 solicitud Solicitudes 2018PQR48537
2018-08-09

10:53:05
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-08-31
17:14:23

OFICIO PQRDS No. 3536 del
28/08/2018

María Alexandra
Castañeda Flores

Personal 2018-08-31 00:00:00 2018-08-24 11:56:56
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR886441
2018-08-09

10:59:41
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-08-24
11:56:56

Oficio PQRDS 3476

María Alejandra
Castañeda Flores

Personal 2018-08-31 00:00:00 2018-08-24 11:57:49 solicitud Solicitudes 2018PQR590177
2018-08-09

11:03:48
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-08-24
11:57:49

Oficio PQRDS 3476

Alianza Francesa de
Armenia

Personal 2018-08-31 00:00:00 2018-08-15 15:42:53 solicitud Solicitudes 2018PQR170505
2018-08-09

11:10:38
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-08-15
15:42:52

Arnulfo Torres
Saavedra

Personal 2018-08-31 00:00:00 2018-08-31 17:17:43
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR757150
2018-08-09

11:15:08
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-08-31
17:17:43

OFICIO PQRDS No. 3537 del
28/08/2018

Ministerio de Defensa
Nacional Policía
Nacional - Cai

Santander

Personal 2018-08-31 00:00:00 2018-08-24 10:53:00 solicitud Solicitudes 2018PQR500991
2018-08-09

11:18:49
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-08-24
10:53:00

GA1068

J.A.C Barrio
Cincuentenario

Personal 2018-08-31 00:00:00 2018-08-24 10:54:00 solicitud Solicitudes 2018PQR290232
2018-08-09

11:21:45
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dinancy Margarita
Clavijo Restrepo

2018-08-24
10:54:00

GA1067

Ciudadano Anónimo Web 2018-08-31 00:00:00 2018-08-28 11:47:28 Queja Queja 2018PQR166343
2018-08-09

13:15:34
Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés
Duque Sepúlveda

2018-08-28
11:47:28

NA

deissy arango Web 2018-08-31 00:00:00 2018-08-30 16:51:28 Reclamo Reclamo 2018PQR358337
2018-08-09

13:51:55
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-08-30
16:51:28

Resolución PQRDS 3591

Fenalco Quindío Personal 2018-08-31 00:00:00 2018-08-24 10:56:43 solicitud Solicitudes 2018PQR216990
2018-08-09

14:22:21
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dinancy Margarita
Clavijo Restrepo

2018-08-24
10:56:43

GA1064

Casa del Peregrino
San Esteban

Personal 2018-08-31 00:00:00 2018-08-30 11:28:50 solicitud Solicitudes 2018PQR476230
2018-08-09

16:06:28
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-08-30
11:28:50

3548

Fenalco Quindío Personal 2018-08-31 00:00:00 2018-08-24 10:57:44 solicitud Solicitudes 2018PQR858931
2018-08-09

16:14:07
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dinancy Margarita
Clavijo Restrepo

2018-08-24
10:57:44

GA1062

Manuel Abril Quiñones Personal 2018-08-31 00:00:00 2018-08-29 11:31:53 Reclamo Reclamo 2018PQR387530
2018-08-09

16:16:48
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-08-29
11:31:53

Resolución PQRDS 3551

Secretaria de
Infraestructura

Personal 2018-08-31 00:00:00 2018-08-21 08:42:02
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR824083
2018-08-09

17:30:09
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas Residuales

María Teresa
Ramírez Palacio

2018-08-21
08:42:02

GRTAR 707

Natalia Muñoz Cerezo Personal 2018-08-31 00:00:00 2018-08-31 17:18:34 solicitud Solicitudes 2018PQR33338
2018-08-09

17:47:18
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-08-31
17:18:34

OFICIO PQRDS No. 3538 del
28/08/2018

German Adolfo
Cardona Osorio

Personal 2018-09-03 00:00:00 2018-08-22 16:56:58
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR630102
2018-08-10

10:00:44
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-08-22
16:56:57

Acueducto Rural de
Salento

Personal 2018-09-03 00:00:00 2018-08-16 10:54:13
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR346982
2018-08-10

10:26:02
Finalizado

Dirección Júridica
y Secretaria

General

Javier Roa
Restrepo

2018-08-16
10:54:13

DJSG- 221

Luis Fernando Miranda
Taborda

Personal 2018-09-03 00:00:00 2018-08-31 09:43:17
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR654863
2018-08-10

10:35:04
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-08-31
09:43:17

3557

PLANILLA DE ENTREGA



J.A.C Barrio Bosques
de Pinares

Personal 2018-09-03 00:00:00 2018-08-29 17:04:52
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR353481
2018-08-10

11:16:42
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas Residuales

María Teresa
Ramírez Palacio

2018-08-29
17:04:52

GRTAR 749

Luisa Fernanda
Robayo Buitrago

Personal 2018-09-03 00:00:00 2018-08-29 16:02:03
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR95475
2018-08-10

11:32:44
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-08-29
16:02:03

3559

paula andrea osorio
henao

Web 2018-09-03 00:00:00 2018-08-15 18:15:07 solicitud Solicitudes 2018PQR986494
2018-08-10

13:10:21
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-08-15
18:15:07

OFICIOS PQRDS 3344 - 3347

J.A.C Barrio La clarita Personal 2018-09-03 00:00:00 2018-08-27 18:14:11 solicitud Solicitudes 2018PQR125512
2018-08-10

15:54:28
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dinancy Margarita
Clavijo Restrepo

2018-08-27
18:14:11

GA1082

Luz Estella Moreno
Cortes

Personal 2018-09-03 00:00:00 2018-09-03 17:34:10
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR209389
2018-08-10

17:11:56
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-09-03
17:34:10

RESOLUCION PQRDS No.
3593 del 30/08/2018

Juan Manuel Muriel
Mejia

Web 2018-09-04 00:00:00 2018-08-31 11:04:41 Reclamo Reclamo 2018PQR452590
2018-08-12

11:36:23
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-08-31
11:04:41

3561

J.A.C Barrio Farallones Personal 2018-09-04 00:00:00 2018-08-29 17:19:35
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR420193
2018-08-13

10:02:58
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas Residuales

María Teresa
Ramírez Palacio

2018-08-29
17:19:35

GRTAR 750

JONATHAN
VELASQUEZ

Web 2018-09-04 00:00:00 2018-08-15 18:13:28 solicitud Solicitudes 2018PQR955710
2018-08-13

10:04:36
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-08-15
18:13:28

OFICIO PQRDS 3365

Departamento
Administrativo de

Planeación
Personal 2018-09-04 00:00:00 2018-08-16 15:37:52 solicitud Solicitudes 2018PQR109389

2018-08-13
10:35:08

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-08-16
15:37:51

Centro Comercial
Bambusa Plaza

Personal 2018-09-04 00:00:00 2018-08-28 16:07:14
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR586318
2018-08-13

11:12:55
Finalizado

Gestión
Tratamiento de

Aguas Residuales

Diego Fernando
Ocampo Pulgarin

2018-08-28
16:07:14

GTAR-242

Carlos Adrian Loarte
Torres

Personal 2018-09-04 00:00:00 2018-08-31 11:06:42
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR917386
2018-08-13

11:26:14
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-08-31
11:06:42

3563

José Manuel Herrera
Morales

Personal 2018-09-04 00:00:00 2018-09-04 15:06:43
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR625188
2018-08-13

11:49:50
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-09-04
15:06:43

RESOLUCION PQRDS No.
3614 del 31/08/2018

William Marulanda
López

Personal 2018-09-04 00:00:00 2018-08-30 16:52:58
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR718457
2018-08-13

15:22:52
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-08-30
16:52:58

Resolución PQRDS 3599

PASTORA
ARISTIZABAL DE V

Web 2018-09-04 00:00:00 2018-08-31 12:04:47 Reclamo Reclamo 2018PQR548451
2018-08-13

15:42:47
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-08-31
12:04:47

3571

Carlos Enrique Cañon
Ruiz

Personal 2018-09-04 00:00:00 2018-08-13 16:19:33
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR258078
2018-08-13

16:04:29
Asignado

Gestión del
Talento Humano

Gestor Talento
Humano Lina María

Giraldo Alvárez

0000-00-00
00:00:00

J.A.C Barrio Modelo Personal 2018-09-04 00:00:00 2018-08-21 15:12:07
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR58361
2018-08-13

16:13:31
Finalizado

Gestión de
Control Pérdidas

Luis Fernando
Londoño Londoño

2018-08-21
15:12:07

GCP-7848

Preescolar Mundo Del
Juguete

Personal 2018-09-04 00:00:00 2018-08-27 18:15:02 solicitud Solicitudes 2018PQR510732
2018-08-13

16:16:03
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dinancy Margarita
Clavijo Restrepo

2018-08-27
18:15:02

GA1083

PLANILLA DE ENTREGA



Ana Maria Restrepo
Cardona

Personal 2018-09-04 00:00:00 2018-09-04 17:53:49
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR977793
2018-08-13

16:38:17
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-09-04
17:53:49

RESOLUCION PQRDS No.
3616 del 31/08/2018

DAVID HERNAN
HINCAPIE LOAIZA

Web 2018-09-04 00:00:00 2018-09-04 17:54:43 Reclamo Reclamo 2018PQR782735
2018-08-13

21:44:58
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-09-04
17:54:43

OFICIO PQRDS No. 3615 del
31/08/2018

Alberto Peña Parra Personal 2018-09-05 00:00:00 2018-08-24 15:18:15
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR682877
2018-08-14

09:38:14
Finalizado

Gestión de
Planeación

Técnica

Luis Alberto Velez
Velez

2018-08-24
15:18:15

GPT-529

JAIRO DIAZ
SANTANA

Web 2018-09-05 00:00:00 2018-09-05 14:49:52 Reclamo Reclamo 2018PQR722628
2018-08-14

10:20:51
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-09-05
14:49:52

OFICIO PQRDS No. 3617 del
31/08/2018

Paula Andrea Acuña
Castrillon

Personal 2018-09-05 00:00:00 2018-09-03 09:39:54
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR105447
2018-08-14

10:44:00
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-09-03
09:39:54

3569

Departamento
Administrativo de

Planeación
Personal 2018-09-05 00:00:00 2018-08-27 15:13:55

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR838990
2018-08-14

11:06:25
Finalizado

Gestión de
Planeación

Técnica

Luis Alberto Velez
Velez

2018-08-27
15:13:55

GPT-540 AGOSTO 21 DE
2018

Claudia Marcela
Gutierrez Davila

Personal 2018-09-05 00:00:00 2018-08-14 14:45:10 solicitud Solicitudes 2018PQR529773
2018-08-14

11:11:54
Asignado

Gestión del
Talento Humano

Gestor Talento
Humano Lina María

Giraldo Alvárez

0000-00-00
00:00:00

Eduardo Luis Marín
Gaviria

Personal 2018-09-05 00:00:00 2018-09-05 17:58:41
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR473860
2018-08-14

11:27:18
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-09-05
17:58:41

OFICIO PQRDS No. 3618 del
31/08/2018

Andrea Ocampo Web 2018-09-05 00:00:00 2018-09-03 11:16:23 Reclamo Reclamo 2018PQR669743
2018-08-14

11:37:44
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-09-03
11:16:23

3567

J.A.C Barrio Villa
Marcela

Personal 2018-09-05 00:00:00 2018-08-25 10:53:38
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR660407
2018-08-14

11:42:36
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-08-25
10:53:38

GA-1076

Doly Quintero Martinez Personal 2018-09-05 00:00:00 2018-09-04 10:03:56
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR541875
2018-08-14

14:14:18
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-09-04
10:03:56

Resolución PQRDS 3603

Henry Hernandez
Alvarez

Personal 2018-09-05 00:00:00 2018-09-05 17:57:36
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR682721
2018-08-14

14:37:09
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-09-05
17:57:36

Resolucion PQRDS No. 3619
del 31/08/2018

Senovia Cardona
Vasquez

Personal 2018-09-05 00:00:00 2018-08-21 08:46:59
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR206750
2018-08-14

15:24:10
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas Residuales

María Teresa
Ramírez Palacio

2018-08-21
08:46:59

GRTAR 711

Institución Educativa
Marcelino Champagnat

Personal 2018-09-05 00:00:00 2018-08-27 18:15:42 solicitud Solicitudes 2018PQR937976
2018-08-14

15:30:36
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dinancy Margarita
Clavijo Restrepo

2018-08-27
18:15:42

GA1084

Superintendencia de
Servicios Públicos

Domiciliarios
Correo Certificado 2018-09-05 00:00:00 2018-08-31 12:01:46

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR192860
2018-08-14

15:33:32
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-08-31
12:01:46

Resolución PQRDS 3601

Ana silvia Rodríguez
torres

Web 0000-00-00 00:00:00 2018-08-15 09:20:43 Ninguno Queja 2018PQR687980
2018-08-14

15:43:30
Cancelado

0000-00-00
00:00:00

PLANILLA DE ENTREGA



Oscar Gallego
Lezcano

Personal 2018-09-05 00:00:00 2018-09-03 13:49:21
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR634220
2018-08-14

15:44:24
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-09-03
13:49:20

3565

Superintendencia de
Servicios Públicos

Domiciliarios
Personal 2018-09-05 00:00:00 2018-09-03 17:39:49

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR550037
2018-08-14

16:03:24
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-09-03
17:39:49

Resolución PQRDS 3612 del 3
de septiembre de 2018

Instituto Municipal del
Deporte Y La

Recreación de
Armenia " IMDERA"

Personal 2018-09-06 00:00:00 2018-09-04 16:13:44 solicitud Solicitudes 2018PQR786175
2018-08-15

08:54:03
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-09-04
16:13:44

Resolución PQRDS 3624

Libia Tellez Toro Personal 2018-09-06 00:00:00 2018-09-06 17:24:44 solicitud Solicitudes 2018PQR30163
2018-08-15

10:33:49
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-09-06
17:24:44

OFICIO PQRDS No. 3611 del
05/09/2018

Fabiola Pinzón
Camacho

Personal 2018-09-06 00:00:00 2018-08-31 12:03:12
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR670768
2018-08-15

10:36:52
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-08-31
12:03:12

Resolución PQRDS 3605

Personería Municipal Personal 2018-09-06 00:00:00 2018-08-22 14:38:54
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR225239
2018-08-15

10:49:58
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas Residuales

María Teresa
Ramírez Palacio

2018-08-22
14:38:53

Gabriel Palomino
Monsalve

Personal 2018-09-06 00:00:00 2018-09-06 17:27:43
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR335808
2018-08-15

10:59:02
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-09-06
17:27:43

OFICIO PQRDS No. 3642 del
05/09/2018

Sebastian Barreto
Salazar

Personal 2018-09-06 00:00:00 2018-08-24 11:08:24 solicitud Solicitudes 2018PQR76003
2018-08-15

11:28:38
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-08-24
11:08:24

GA1032

PASTORA
ARISTIZABAL DE V

Web 2018-09-06 00:00:00 2018-08-31 12:05:56 Reclamo Reclamo 2018PQR254049
2018-08-15

16:23:50
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-08-31
12:05:56

3571

Orlando Cardona Personal 2018-09-06 00:00:00 2018-09-03 15:11:28
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR982155
2018-08-15

16:47:02
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-09-03
15:11:28

3622

Efrain Callejas Personal 2018-09-06 00:00:00 2018-09-05 15:26:04
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR237165
2018-08-15

16:50:24
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-09-05
15:26:04

Resolución PQRDS 3626

Jhon Sebastian
Colorado

Personal 2018-09-06 00:00:00 2018-09-06 17:29:10 solicitud Solicitudes 2018PQR373522
2018-08-15

16:56:39
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-09-06
17:29:10

OFICIO PQRDS No. 3620 del
03/09/2018

Bioplast S.A Personal 2018-09-06 00:00:00 2018-09-03 17:12:27
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR750559
2018-08-15

17:00:14
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-09-03
17:12:27

3573

Alexis Hurtado
Navarrete

Personal 2018-09-06 00:00:00 2018-08-17 14:43:07 solicitud Solicitudes 2018PQR89883
2018-08-15

17:03:17
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-08-17
14:43:07

OFICIO PQRDS 3398

Doralba Herrera
Tabares

Personal 2018-09-06 00:00:00 2018-08-28 15:56:15 solicitud Solicitudes 2018PQR231647
2018-08-15

17:14:16
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-08-28
15:56:15

OFICIO PQRDS - 3449

Jesus Alberto Yepes
Londoño

Personal 2018-09-07 00:00:00 2018-09-05 09:21:47
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR14579
2018-08-16

09:11:54
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-09-05
09:21:47

3577

Kevin Steven Herrera
Alvarez

Personal 2018-09-07 00:00:00 2018-09-05 15:25:09
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR698074
2018-08-16

09:21:20
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-09-05
15:25:09

Resolución PQRDS 3632

PLANILLA DE ENTREGA



Luz Mila Diaz Angel Personal 2018-09-07 00:00:00 2018-08-28 08:49:59
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR735985
2018-08-16

10:05:40
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas Residuales

María Teresa
Ramírez Palacio

2018-08-28
08:49:59

GRTAR 751

Departamento
Administrativo de

Planeación
Personal 2018-09-07 00:00:00 2018-08-28 13:19:07 solicitud Solicitudes 2018PQR36677

2018-08-16
11:24:56

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Dinancy Margarita
Clavijo Restrepo

2018-08-28
13:19:07

GA1093

Departamento
Administrativo de

Planeación
Personal 2018-09-07 00:00:00 2018-08-28 08:52:43

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR82991
2018-08-16

11:28:46
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas Residuales

María Teresa
Ramírez Palacio

2018-08-28
08:52:43

GRTAR 728

Pbro. William De J.
Marin P Seminario

Mayor
Personal 2018-09-07 00:00:00 2018-08-28 09:36:04 solicitud Solicitudes 2018PQR692090

2018-08-16
11:35:57

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Dinancy Margarita
Clavijo Restrepo

2018-08-28
09:36:04

GA1087

Monica Marcela
Agudelo Osma

Personal 2018-09-07 00:00:00 2018-09-12 09:13:38
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR658252
2018-08-16

11:47:45
Finalizado Gestión Aseo

José Romelio Diaz
Villamarin

2018-09-12
09:13:38

GA-1165

Arturo Tobón Medina Personal 2018-09-07 00:00:00 2018-09-07 17:22:47
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR531072
2018-08-16

11:54:02
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-09-07
17:22:47

OFICIO PQRDS No. 3644 del
05/09/2018

Mario Mora Cardona Personal 2018-09-07 00:00:00 2018-08-22 15:21:30
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR722441
2018-08-16

14:51:52
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-08-22
15:21:29

Departamento
Administrativo de

Hacienda Municipal
Personal 2018-09-07 00:00:00 2018-08-27 11:02:17

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR695205
2018-08-16

14:56:27
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-08-27
11:02:17

Oficio PQRDS 3462

Luz Elaine Martinez
Salazar

Personal 2018-09-07 00:00:00 2018-09-07 17:24:05
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR532716
2018-08-16

16:30:32
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-09-07
17:24:05

RESOLUCION PQRDS No.
3643 del 05/09/2018

Ministerio de Defensa
Nacional Cai - Puerto

Espejo
Personal 2018-09-07 00:00:00 2018-08-28 13:19:52 solicitud Solicitudes 2018PQR743888

2018-08-16
16:57:08

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Dinancy Margarita
Clavijo Restrepo

2018-08-28
13:19:52

GA1092

Edificio Zoho Personal 2018-09-10 00:00:00 2018-08-28 15:52:12 solicitud Solicitudes 2018PQR675125
2018-08-17

10:45:58
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-08-28
15:52:12

OFICIO PQRDS 3450

Nelson Blanco Personal 2018-09-10 00:00:00 2018-09-05 14:09:08 solicitud Solicitudes 2018PQR642955
2018-08-17

10:49:21
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-09-05
14:09:08

3583

Valentina Quintero
Gómez

Personal 2018-09-10 00:00:00 2018-08-28 15:50:31 solicitud Solicitudes 2018PQR446740
2018-08-17

11:19:43
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-08-28
15:50:31

OFICIO PQRDS - 3455

Luz Amalia Barrera
Rodriguez

Correo Certificado 2018-09-10 00:00:00 2018-08-28 15:48:10 solicitud Solicitudes 2018PQR125643
2018-08-17

11:34:22
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-08-28
15:48:10

OFICIO PQRDS- 3456

Joan Wesley Arenas
Marín

Personal 2018-09-10 00:00:00 2018-09-10 18:13:14 solicitud Solicitudes 2018PQR61393
2018-08-17

11:37:43
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-09-10
18:13:14

OFICIO PQRDS No. 3646 del
05/09/2018

Elvia Lucio Casas
Durán

Personal 2018-09-10 00:00:00 2018-09-10 18:13:57
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR586221
2018-08-17

11:40:26
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-09-10
18:13:57

OFICIO PQRDS No. 3

Nubia Esperanza
Toloza

Personal 2018-09-10 00:00:00 2018-09-06 10:17:16
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR445985
2018-08-17

11:42:18
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-09-06
10:17:16

3581

PLANILLA DE ENTREGA



Martha Lucelly Llano
G.

Personal 2018-09-10 00:00:00 2018-09-05 14:52:03
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR796164
2018-08-17

11:44:21
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-09-05
14:52:03

3579

Magnolia Moreno
Gutierrez

Personal 2018-09-10 00:00:00 2018-08-29 14:18:54
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR702530
2018-08-17

11:46:41
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dinancy Margarita
Clavijo Restrepo

2018-08-29
14:18:53

Antonio Jesus
Gonzalez

Personal 2018-09-10 00:00:00 2018-09-10 18:14:38 solicitud Solicitudes 2018PQR790513
2018-08-17

13:53:33
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-09-10
18:14:38

OFICIO PQRDS No. 3647 del
05/09/2018

Luz Teresa Cuestas
Olaya

Personal 2018-09-10 00:00:00 2018-09-10 11:00:09 solicitud Solicitudes 2018PQR295631
2018-08-17

13:57:02
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-09-10
11:00:09

Resolución PQRDS 3694 del 6
de septiembre de 2018

Jenny Saavedra
Torres

Personal 2018-09-10 00:00:00 2018-09-07 10:59:30 Reclamo Reclamo 2018PQR511496
2018-08-17

14:40:25
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-09-07
10:59:30

Resolución PQRDS 3636 del 6
de septiembre de 2018

Martha Elena Orjuela
Martinez

Personal 2018-09-10 00:00:00 2018-08-28 15:45:34
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR464876
2018-08-17

14:43:50
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-08-28
15:45:34

OFICIO PQRDS 3454

Secretaria de Gobierno
Oficina Gestión del

Riesgo
Personal 2018-09-10 00:00:00 2018-08-24 11:45:10 solicitud Solicitudes 2018PQR529018

2018-08-17
15:46:04

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Dancy Edith Vargas

Rojas
2018-08-24

11:45:10
N/A

Despacho Alcaldía de
Armenia

Personal 2018-09-10 00:00:00 2018-08-24 17:26:15
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR694205
2018-08-17

16:25:56
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas Residuales

María Teresa
Ramírez Palacio

2018-08-24
17:26:14

Despacho Alcaldía de
Armenia

Personal 2018-09-10 00:00:00 2018-08-24 17:12:20
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR181078
2018-08-17

16:28:59
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas Residuales

María Teresa
Ramírez Palacio

2018-08-24
17:12:19

Jairo Duran Almario Personal 2018-09-10 00:00:00 2018-09-07 16:56:21
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR948061
2018-08-17

16:56:01
Finalizado

Gestión del
Talento Humano

Jefe de Pensiones -
Victor Manuel

Sanchez Rojas

2018-09-07
16:56:20

Herman Goyes Web 2018-09-11 00:00:00 2018-08-29 10:15:52 Reclamo Reclamo 2018PQR238821
2018-08-19

13:11:50
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-08-29
10:15:52

Oficio PQRDS 3549

Jesus Alberto Yepes
Londoño

Personal 2018-09-11 00:00:00 2018-09-07 09:30:57
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR827961
2018-08-21

09:28:53
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-09-07
09:30:57

3672

Sandra Liliana Acuña
Gomez

Personal 2018-09-11 00:00:00 2018-08-28 16:37:50 solicitud Solicitudes 2018PQR943466
2018-08-21

09:44:16
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-08-28
16:37:49

William Fernando
Forero Velasquez

Personal 2018-09-11 00:00:00 2018-09-06 14:07:51
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR325885
2018-08-21

09:54:26
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-09-06
14:07:51

Resolución PQRDS 3656 del 6
de septiembre de 2018

Ministerio de Defensa -
CAI Fundadores

Armenia
Personal 2018-09-11 00:00:00 2018-08-30 15:21:41 solicitud Solicitudes 2018PQR161081

2018-08-21
10:08:02

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-08-30
15:21:40

Horacio Cano
Velasquez

Personal 2018-09-11 00:00:00 2018-09-07 08:54:52 solicitud Solicitudes 2018PQR485247
2018-08-21

10:13:25
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-09-07
08:54:52

3587

Cesar A Londoño
Ramirez- Inmobiliaria

Personal 2018-09-11 00:00:00 2018-08-28 15:44:38 solicitud Solicitudes 2018PQR715905
2018-08-21

10:16:13
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-08-28
15:44:38

OFICIO PQRDS 3483

FERNANDO
BELTRAN MENDEZ

Personal 2018-09-11 00:00:00 2018-08-28 15:43:47 solicitud Solicitudes 2018PQR339474
2018-08-21

10:19:56
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-08-28
15:43:47

OFICIO PQRDS- 3452

PLANILLA DE ENTREGA



Alvaro Arbelaez
Rincón

Personal 2018-09-11 00:00:00 2018-09-05 14:59:48
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR199197
2018-08-21

11:36:40
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-09-05
14:59:47

Buenaventura
Rodriguez R

Personal 2018-09-11 00:00:00 2018-09-06 10:50:46 solicitud Solicitudes 2018PQR351704
2018-08-21

11:43:55
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-09-06
10:50:46

3585

Instituto Nacional
Penitenciario y

Carcelario - INPEC
Personal 2018-09-11 00:00:00 2018-09-17 11:40:47 solicitud Solicitudes 2018PQR751767

2018-08-21
11:54:47

Finalizado Gestión Aseo
José Romelio Diaz

Villamarin
2018-09-17

11:40:47
GA-1170

Natali Silva Henao Personal 2018-09-11 00:00:00 2018-08-30 09:23:25
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR982505
2018-08-21

11:58:01
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dinancy Margarita
Clavijo Restrepo

2018-08-30
09:23:25

GA1095

Tribunal Superior de
Distrito Judicial

Personal 2018-08-23 00:00:00 2018-08-23 10:38:07 acción de tutela Tutela 2018PQR671197
2018-08-21

12:01:25
Cancelado

0000-00-00
00:00:00

J.A.C Barrio
Cooperativo

Personal 2018-09-11 00:00:00 2018-09-11 17:27:49
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR103281
2018-08-21

14:20:05
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas Residuales

María Teresa
Ramírez Palacio

2018-09-11
17:27:49

GRTAR 805

PAPELERIA OFFIS
QUINDIO MATEUS

PUERTO
Web 2018-09-11 00:00:00 2018-08-24 15:00:06 solicitud Solicitudes 2018PQR971441

2018-08-21
14:38:50

Finalizado
Gestión de

Distribución de
Agua Potable

Luz Elena Patiño
Álzate

2018-08-24
15:00:06

GDAP-0330

Daniel Diaz Personal 2018-09-11 00:00:00 2018-09-12 16:28:07 solicitud Solicitudes 2018PQR226293
2018-08-21

15:24:28
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-09-12
16:28:07

OFICIO PQR07/09/2018DS
No. 3665 del

Daniel Diaz Personal 2018-08-31 00:00:00 2018-09-12 16:28:56 comunicado Trámite 2018PQR484544
2018-08-21

15:26:45
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-09-12
16:28:56

OFICIO PQRDS No. 3667 del
07/09/2018

Maria Fanny Pinilla Personal 2018-09-11 00:00:00 2018-09-12 16:29:43
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR28309
2018-08-21

15:30:17
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-09-12
16:29:43

OFICIO PQRDS No. 3666 del
07/09/2018

Camilo Hernando
Barelo López

Personal 2018-09-11 00:00:00 2018-09-07 08:35:20
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR341071
2018-08-21

15:42:22
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-09-07
08:35:20

3589

Marco Antonio Bravo Personal 2018-09-11 00:00:00 2018-09-05 15:26:52 Reclamo Reclamo 2018PQR146022
2018-08-21

15:45:14
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-09-05
15:26:52

Oficio PQRDS 3649

Maria Dioselina Andica Personal 2018-09-11 00:00:00 2018-09-07 11:00:22
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR794414
2018-08-21

15:47:50
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-09-07
11:00:22

Resolución PQRDS 3658 del 7
de septiembre de 2018

Defensoría del Pueblo
Armenia

Correo Certificado 2018-08-28 00:00:00 2018-08-28 16:04:58
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular.

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR886552
2018-08-21

17:25:47
Finalizado

Gestión
Tratamiento de

Aguas Residuales

Diego Fernando
Ocampo Pulgarin

2018-08-28
16:04:58

GTAR-242

Segundo Neftaly Cerón
Erazo

Personal 2018-09-12 00:00:00 2018-08-28 15:42:55 solicitud Solicitudes 2018PQR381312
2018-08-22

09:44:03
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-08-28
15:42:55

OFICIO PQRDS 3495

conjunto residencial
boreal BOREAL

Personal 2018-09-12 00:00:00 2018-08-29 09:28:08
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR739579
2018-08-22

09:56:44
Finalizado

Gestión de
Distribución de
Agua Potable

Luz Elena Patiño
Álzate

2018-08-29
09:28:08

GDAP-0332 DEL 18-08-27

Departamento
Administrativo de

Planeación
Personal 2018-09-12 00:00:00 2018-08-24 11:47:32 solicitud Solicitudes 2018PQR615881

2018-08-22
10:23:25

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Dancy Edith Vargas

Rojas
2018-08-24

11:47:32
GA-1060

PLANILLA DE ENTREGA



Alcira Rodriguez
Vallejo

Personal 2018-09-12 00:00:00 2018-09-14 11:36:51
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR926518
2018-08-22

10:38:43
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-09-14
11:36:51

OFICIO PQRDS No. 3671 del
07/09/2018

Inés González Muñoz Personal 2018-09-12 00:00:00 2018-09-11 07:39:12
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR424180
2018-08-22

10:43:26
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-09-11
07:39:12

3676

José Bosney Parra
Puerta

Personal 2018-09-12 00:00:00 2018-08-23 09:57:03
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR634908
2018-08-22

11:14:41
Asignado

Gestión de
Captación y
Tratamiento

Carol Paola Vélez
Zárate

0000-00-00
00:00:00

Luis Alberto Cardona
Jaramillo

Personal 2018-09-12 00:00:00 2018-08-30 10:45:56
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR181326
2018-08-22

11:22:56
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-08-30
10:45:56

GA-1099

Jorge Nelson Romero Personal 2018-09-12 00:00:00 2018-09-10 10:56:11
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR891952
2018-08-22

11:34:28
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-09-10
10:56:11

Resolución PQRDS 3714 del
10 de septiembre de 2018

Mario Mora Cardona Personal 2018-09-12 00:00:00 2018-09-11 16:48:11
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR383678
2018-08-22

11:36:10
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas Residuales

María Teresa
Ramírez Palacio

2018-09-11
16:48:11

GRTAR 806

Departamento
Administrativo de

Planeación
Personal 2018-09-12 00:00:00 2018-08-24 11:21:33 solicitud Solicitudes 2018PQR698952

2018-08-22
11:38:27

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Dinancy Margarita
Clavijo Restrepo

2018-08-24
11:21:33

GA1059

Luz Dary Gómez
Casas

Personal 2018-09-12 00:00:00 2018-09-17 14:40:15
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR744866
2018-08-22

14:46:24
Finalizado

Gestión de
Control Pérdidas

Luis Fernando
Londoño Londoño

2018-09-17
14:40:14

GCP-7866

Victor Manuel Coca
Duran

Personal 2018-09-12 00:00:00 2018-09-11 10:46:36
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR516492
2018-08-22

15:34:55
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-09-11
10:46:36

Resolución PQRDS 3720 del
10 de septiembre de 2018

Maria Magdalena
Zapata

Personal 2018-09-12 00:00:00 2018-09-14 11:35:06
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR111625
2018-08-22

16:10:51
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-09-14
11:35:06

OFICIO PQRDS No. 3670 del
06/09/2018

Jhon Jairo Diaz Segura Personal 2018-09-12 00:00:00 2018-09-12 07:31:37 Reclamo Reclamo 2018PQR336010
2018-08-22

16:26:05
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-09-12
07:31:37

3674

Vannesa Hoyos López Personal 2018-09-13 00:00:00 2018-09-12 09:56:27
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR766666
2018-08-23

08:16:20
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-09-12
09:56:27

3678

John Sebastián García
Martinez

Personal 2018-09-13 00:00:00 2018-09-12 09:41:56
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR940413
2018-08-23

08:18:46
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-09-12
09:41:56

3680

Henao H & B Beltrán Personal 2018-09-13 00:00:00 2018-09-05 10:52:47
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR647645
2018-08-23

09:26:38
Finalizado

Gestión del
Talento Humano

Jefe de Pensiones -
Victor Manuel

Sanchez Rojas

2018-09-05
10:52:47

GTHP - 061

PLANILLA DE ENTREGA



Edificio Torre Punto
Norte Comercial

Personal 2018-09-13 00:00:00 2018-09-17 10:05:38
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR768638
2018-08-23

09:30:19
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-09-17
10:05:38

OFICIO PQRDS No. 3751 del
12/09/2018

J.A.C Vereda El Rhin Personal 2018-09-13 00:00:00 2018-08-27 16:12:45 solicitud Solicitudes 2018PQR48706
2018-08-23

09:55:04
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-08-27
16:12:44

Personería Municipal Personal 2018-09-13 00:00:00 2018-09-17 09:52:22
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR581859
2018-08-23

10:14:22
Finalizado

Gestión del
Talento Humano

Jefe de Pensiones -
Victor Manuel

Sanchez Rojas

2018-09-17
09:52:22

GTHP- 063

Corporación Autónoma
Regional del Quindío

CRQ
Personal 2018-09-13 00:00:00 2018-08-24 11:23:42 solicitud Solicitudes 2018PQR412820

2018-08-23
10:31:09

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-08-24
11:23:42

GA1061

Carlos Alberto Rendón
Aguilar

Personal 2018-09-13 00:00:00 2018-09-10 14:31:36
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR182553
2018-08-23

11:32:00
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas Residuales

María Teresa
Ramírez Palacio

2018-09-10
14:31:36

GRTAR 779

Luz Teresa Jurado
Labrador

Personal 2018-09-13 00:00:00 2018-09-05 15:27:40 solicitud Solicitudes 2018PQR807541
2018-08-23

11:38:59
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-09-05
15:27:40

Resolución PQRDS 3651

CARLOS A jimenez m Web 2018-09-13 00:00:00 2018-09-12 10:38:12
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR746002
2018-08-23

12:53:20
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-09-12
10:38:12

3684

Noralba Ijaji Personal 2018-09-13 00:00:00 2018-09-17 10:04:37
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR646300
2018-08-23

14:32:20
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-09-17
10:04:37

OFICIO PQRDS No. 3752 del
12/09/2018

Rocio de las Mercedes
Osorio de Ciro

Personal 2018-09-13 00:00:00 2018-09-11 17:00:53
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR358398
2018-08-23

16:56:59
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-09-11
17:00:53

Resolución PQRDS 3722 del
10 de septiembre de 2018

Alberto Peña Parra Personal 2018-09-14 00:00:00 2018-09-10 17:02:32
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR612812
2018-08-24

08:39:00
Finalizado

Gestión de
Planeación

Técnica

Luis Alberto Velez
Velez

2018-09-10
17:02:32

GPT-600 SEPTIEMBRE 04 DE
2018

Ciudadano Anónimo Web 2018-09-14 00:00:00 2018-09-14 12:26:53 Denuncia Denuncia 2018PQR273934
2018-08-24

10:08:56
Finalizado

Gestión
Tratamiento de

Aguas Residuales

Diego Fernando
Ocampo Pulgarin

2018-09-14
12:26:53

reporte de visita

Despacho Alcaldía de
Armenia

Personal 2018-09-14 00:00:00 2018-09-17 11:00:52
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR692896
2018-08-24

11:22:22
Finalizado Gestión Aseo

José Romelio Diaz
Villamarin

2018-09-17
11:00:52

GA-1179

Liced Morales
Gutierrez

Personal 2018-09-14 00:00:00 2018-09-14 12:13:53
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR225116
2018-08-24

11:33:29
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-09-14
12:13:53

RESOLUCION PQRDS No.
3750 del 12/09/2018

Ministerio Asambleas
de Dios

Personal 2018-09-14 00:00:00 2018-08-28 10:44:15 solicitud Solicitudes 2018PQR601718
2018-08-24

11:35:35
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dinancy Margarita
Clavijo Restrepo

2018-08-28
10:44:15

GA1085

Martha Lucia Arango
Ruiz

Personal 2018-09-14 00:00:00 2018-09-14 12:15:22
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR145812
2018-08-24

15:45:27
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-09-14
12:15:22

OFICIO PQRDS No. 3753 del
12/09/2018

Gonzalo Roman
Tabares

Personal 2018-09-14 00:00:00 2018-09-10 11:01:02 solicitud Solicitudes 2018PQR843237
2018-08-24

16:00:50
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-09-10
11:01:02

Resolución PQRDS 3716 del
10 de septiembre de 2018

PLANILLA DE ENTREGA



Esnelia Cruz Rivera Personal 2018-09-14 00:00:00 2018-09-12 10:16:37
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR915271
2018-08-24

16:36:43
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-09-12
10:16:37

3682

Gobernación del
Quindío

Personal 2018-09-14 00:00:00 2018-08-29 11:18:23 solicitud Solicitudes 2018PQR127457
2018-08-24

16:58:28
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-08-29
11:18:22

Corporación
Empresarial de

Jubilados y
Pensionados de EPA

Personal 2018-09-14 00:00:00 2018-09-03 10:47:01
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR131832
2018-08-24

17:03:11
Finalizado

Dirección Júridica
y Secretaria

General

Javier Roa
Restrepo

2018-09-03
10:47:00

Secretaria de
Educación Municipal

Personal 2018-09-14 00:00:00 2018-09-12 09:38:16 solicitud Solicitudes 2018PQR729563
2018-08-24

17:05:54
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-09-12
09:38:16

Resolución PQRDS 3728 del
12 de septiembre de 2018

Terminal de Transporte
De Armenia

Personal 2018-09-14 00:00:00 2018-08-30 17:15:16 solicitud Solicitudes 2018PQR216052
2018-08-24

17:43:17
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-08-30
17:15:16

GA - 1104

Fedeorganicos de
Colombia

Personal 2018-09-14 00:00:00 2018-08-28 11:41:11 solicitud Solicitudes 2018PQR277322
2018-08-24

17:45:36
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dinancy Margarita
Clavijo Restrepo

2018-08-28
11:41:11

GA1086

Edificio Torre Makana Personal 2018-09-14 00:00:00 2018-09-05 15:29:02
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR200956
2018-08-24

17:48:47
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-09-05
15:29:02

Oficio PQRDS 3628

Jhon Eduard Arias
Sánchez

Personal 2018-09-14 00:00:00 2018-09-14 12:16:39
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR395503
2018-08-24

17:52:06
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-09-14
12:16:39

OFICIO PQRDS No. 3754 del
12/09/2018

Conjunto residencial
Boreal

Web 2018-09-14 00:00:00 2018-08-28 15:42:13 Queja Queja 2018PQR238214
2018-08-24

18:39:27
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-08-28
15:42:13

OFICIO PQRDS 3495

Ciudadano An?nimo Web 2018-09-14 00:00:00 2018-08-28 15:06:42 Reclamo Reclamo 2018PQR325681
2018-08-24

20:45:42
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-08-28
15:06:42

OFICIO PQRDS 3530

Nidia Chaparro Web 0000-00-00 00:00:00 2018-08-27 09:52:08 Ninguno Queja 2018PQR860830
2018-08-26

12:04:36
Cancelado

0000-00-00
00:00:00

Departamento
Administrativo de

Planeación
Personal 2018-09-17 00:00:00 2018-09-04 14:56:57 solicitud Solicitudes 2018PQR766895

2018-08-27
10:29:47

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-09-04
14:56:56

Ciudadano Anónimo Web 2018-09-17 00:00:00 2018-09-15 11:10:20 solicitud Solicitudes 2018PQR550658
2018-08-27

11:43:34
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-09-15
11:10:20

NA

J.A.C Barrio
Montevideo Central

Personal 2018-09-17 00:00:00 2018-09-15 11:13:29
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR425270
2018-08-27

14:05:21
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-09-15
11:13:29

GA-1081

J.A.C Bosque de
Gibraltar

Personal 2018-09-17 00:00:00 2018-09-10 17:49:03
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR495206
2018-08-27

14:14:56
Finalizado

Gestión de
Distribución de
Agua Potable

Luz Elena Patiño
Álzate

2018-09-10
17:49:02

Secretaria de
Desarrollo Social

Personal 2018-09-17 00:00:00 2018-08-28 13:46:43 solicitud Solicitudes 2018PQR928824
2018-08-27

14:34:31
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dinancy Margarita
Clavijo Restrepo

2018-08-28
13:46:43

GA1091

EDEQ - Empresa de
Energía del Quindío

Personal 2018-09-17 00:00:00 2018-09-12 10:56:13 solicitud Solicitudes 2018PQR155616
2018-08-27

14:51:01
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-09-12
10:56:13

Resolución PQRDS 3730 del
12 de septiembre de 2018

Angelica Mejía Web 2018-09-17 00:00:00 2018-09-12 15:13:27
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR259187
2018-08-27

15:58:49
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-09-12
15:13:27

Resolución PQRDS 3736 del
12 de septiembre de 2018

Oscar Gallego
Lezcano

Personal 2018-09-17 00:00:00 2018-09-13 14:04:07
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR954954
2018-08-27

16:13:11
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-09-13
14:04:07

3690
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Superintendencia de
Servicios Públicos

Domiciliarios
Personal 2018-09-03 00:00:00 2018-08-31 09:01:34

CITACION A
NOTIFICACION

Trámite 2018PQR758865
2018-08-27

16:15:50
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-08-31
09:01:34

NO REQUIERE RESPUESTA

Estefania Cañon
Otalvaro

Personal 2018-09-18 00:00:00 2018-09-04 11:33:36 solicitud Solicitudes 2018PQR51765
2018-08-28

09:35:19
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dinancy Margarita
Clavijo Restrepo

2018-09-04
11:33:36

GA1121

Juan Diego Hoyos
Gallego

Personal 2018-09-18 00:00:00 2018-09-18 11:20:27 solicitud Solicitudes 2018PQR655397
2018-08-28

09:39:19
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dinancy Margarita
Clavijo Restrepo

2018-09-18
11:20:26

GA1194

Gloria Elcy Carvajal
Ocampo

Personal 2018-09-18 00:00:00 2018-09-18 18:01:17
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR732295
2018-08-28

09:46:35
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-09-18
18:01:17

OFICIO PQRDS No. 3758 del
14/09/2018

Droguería Médica del
Quindío

Personal 2018-09-18 00:00:00 2018-09-13 13:24:26 solicitud Solicitudes 2018PQR492783
2018-08-28

09:50:46
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-09-13
13:24:26

Resolución PQRDS 3772 del
13 de septiembre de 2018

Judith Vanegas de
Garzón

Personal 2018-09-18 00:00:00 2018-09-10 15:53:22
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR818808
2018-08-28

09:55:53
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas Residuales

María Teresa
Ramírez Palacio

2018-09-10
15:53:21

Conjunto Residencial
Parques de Bolivar 3

Personal 2018-09-18 00:00:00 2018-09-18 11:29:10
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR49372
2018-08-28

10:24:14
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dinancy Margarita
Clavijo Restrepo

2018-09-18
11:29:09

GA1195

Secretaria de
Infraestructura

Personal 2018-09-18 00:00:00 2018-09-12 10:33:01
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR757650
2018-08-28

11:43:56
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas Residuales

María Teresa
Ramírez Palacio

2018-09-12
10:33:01

GRTAR 794

Departamento
Administrativo de

Planeación
Personal 2018-09-18 00:00:00 2018-08-31 08:48:33 solicitud Solicitudes 2018PQR8416

2018-08-28
11:49:25

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Dancy Edith Vargas

Rojas
2018-08-31

08:48:33
GA-1103

Ariel Morales Medina Personal 2018-09-18 00:00:00 2018-09-13 09:58:10
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR887932
2018-08-28

14:49:09
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-09-13
09:58:10

3760

Guillermo Madrid
Campos

Personal 2018-09-18 00:00:00 2018-09-18 18:01:57 solicitud Solicitudes 2018PQR525001
2018-08-28

15:25:03
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-09-18
18:01:57

OFICIO PQRDS No. 3759 del
14/09/2018

Yuldana S.A.S Personal 2018-09-18 00:00:00 2018-09-18 17:58:41
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular
Trámite 2018PQR478514

2018-08-28
15:31:49

Finalizado
Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-09-18
17:58:41

OFICIO PQRDS No. 3757 del
14/09/2018

Jose Nubiel Jurado
Cardona

Personal 2018-09-18 00:00:00 2018-09-17 16:13:40
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR302935
2018-08-28

16:22:17
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-09-17
16:13:40

3766-3767

William Orozco Duque Personal 2018-09-18 00:00:00 2018-09-18 17:57:05
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR959858
2018-08-28

16:50:44
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-09-18
17:57:05

RESOLUCIÓN PQRDS No.
3756 del 14/09/2018

Marcela Vejarano
Bolivar

Personal 2018-09-19 00:00:00 2018-09-19 17:48:23
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR933538
2018-08-29

08:27:16
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-09-19
17:48:23

RESOLUCION PQRDS No.
3820 del 17/09/2018

Jairo Duque
Bustamante

Personal 2018-09-19 00:00:00 2018-09-17 10:46:42
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR869840
2018-08-29

10:00:13
Finalizado

Gestión de
Planeación

Técnica

Luis Alberto Velez
Velez

2018-09-17
10:46:41

Luis Fernando Lasprilla
Muñoz

Personal 2018-09-19 00:00:00 2018-09-05 16:04:57
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular
Petición 2018PQR541020

2018-08-29
10:02:53

Finalizado
Subgerencia

Tecnica
Diego Armando
Alfonso Castro

2018-09-05
16:04:56

PLANILLA DE ENTREGA



Luis Fernando Lasprilla
Muñoz

Personal 2018-09-19 00:00:00 2018-09-04 11:43:32
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR495851
2018-08-29

10:04:48
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas Residuales

María Teresa
Ramírez Palacio

2018-09-04
11:43:32

GRTAR 773

José Arcángel Molano Personal 2018-09-19 00:00:00 2018-09-11 07:26:49
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR504078
2018-08-29

10:09:45
Finalizado

Gestión de
Control Pérdidas

Luis Fernando
Londoño Londoño

2018-09-11
07:26:49

GCP-8099

Mariela Perez Salazar Personal 2018-09-19 00:00:00 2018-08-31 17:13:47 solicitud Solicitudes 2018PQR369083
2018-08-29

10:17:19
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-08-31
17:13:47

OFICIO PQRDS 3598

J.A.C Barrio Simón
Bolivar

Personal 2018-09-19 00:00:00 2018-09-10 18:05:00 solicitud Solicitudes 2018PQR263615
2018-08-29

10:19:29
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-09-10
18:05:00

GA-1164

J.A.C Barrio Simón
Bolivar

Personal 2018-09-19 00:00:00 2018-09-04 11:25:28
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR10618
2018-08-29

10:21:15
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-09-04
11:25:27

Alexander Ríos
Hernández

Personal 2018-09-19 00:00:00 2018-09-20 16:23:25
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR330312
2018-08-29

10:59:12
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-09-20
16:23:25

OFICIO PQRDS No. 3825 del
17/09/2018

Norberto Lara Personal 2018-09-19 00:00:00 2018-09-17 11:13:12 solicitud Solicitudes 2018PQR539594
2018-08-29

11:15:45
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-09-17
11:13:12

Oficio PQRDS 3796

Elkin Eduardo Serna
Zuluaga

Personal 2018-09-19 00:00:00 2018-09-20 16:31:36
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR845843
2018-08-29

11:31:24
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-09-20
16:31:36

OFICIO PQRDS No. 3824 del
17/09/2018

Paola Jimenez
Arroyave

Personal 2018-09-19 00:00:00 2018-09-14 08:21:27
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR935184
2018-08-29

11:34:57
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-09-14
08:21:27

3770

J.A.C Barrio La Clarita Personal 2018-09-19 00:00:00 2018-08-31 16:10:46 solicitud Solicitudes 2018PQR628343
2018-08-29

14:36:20
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-08-31
16:10:45

Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar

ICBF
Personal 2018-09-19 00:00:00 2018-09-17 11:15:52 solicitud Solicitudes 2018PQR684748

2018-08-29
15:06:16

Finalizado
Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-09-17
11:15:52

Oficio PQRDS 3792

Jesús Ospina Sabogal Personal 2018-09-20 00:00:00 2018-09-18 17:20:09 solicitud Solicitudes 2018PQR843433
2018-08-30

09:02:30
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-09-18
17:20:09

Resolución PQRDS 3808 del
17 de septiembre de 2018

Dulfay Chilito Navia Personal 2018-09-20 00:00:00 2018-09-20 18:03:13 Queja Queja 2018PQR189865
2018-08-30

09:30:59
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-09-20
18:03:13

OFICIO PQRDS No. 3826 del
17/09/2018

German Abdelnur
Hadad

Personal 2018-09-20 00:00:00 2018-09-17 11:17:27 Reclamo Reclamo 2018PQR692117
2018-08-30

10:08:27
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-09-17
11:17:27

Resolución PQRDS 3799 del
17 de septiembre de 2018

Oscar Eduardo
Ramirez

Personal 2018-09-20 00:00:00 2018-09-20 18:03:56 solicitud Solicitudes 2018PQR316585
2018-08-30

10:10:49
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-09-20
18:03:56

OFICIO PQRDS No. 3827 del
17/09/2018

Departamento
Administrativo de

Planeación
Personal 2018-09-20 00:00:00 2018-09-18 10:54:17 solicitud Solicitudes 2018PQR529145

2018-08-30
14:28:12

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Dancy Edith Vargas

Rojas
2018-09-18

10:54:17
GA-1110

Departamento
Administrativo de

Planeación
Personal 2018-09-20 00:00:00 2018-09-20 13:22:56 solicitud Solicitudes 2018PQR329514

2018-08-30
14:50:55

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Dinancy Margarita
Clavijo Restrepo

2018-09-20
13:22:55

GA1196

Corporación De
Cultura y Turismo

Alcaldía De Armenia
Personal 2018-09-20 00:00:00 2018-09-04 15:17:51 solicitud Solicitudes 2018PQR661139

2018-08-30
15:12:27

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-09-04
15:17:50

Jorge Enrique Rojas
Sánchez

Personal 2018-09-20 00:00:00 2018-09-19 07:57:28
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR991025
2018-08-30

16:31:44
Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés
Duque Sepúlveda

2018-09-03
16:40:57

GA-1108

PLANILLA DE ENTREGA



Superintendencia de
Servicios Públicos

Domiciliarios
Correo Certificado 2018-09-20 00:00:00 2018-09-17 17:48:18 solicitud Solicitudes 2018PQR137611

2018-08-30
16:36:17

Finalizado
Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-09-17
17:48:18

3762

Enoc Zabarain
Gonzalez

Personal 2018-09-20 00:00:00 2018-08-31 17:12:57 solicitud Solicitudes 2018PQR632593
2018-08-30

16:51:54
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-08-31
17:12:57

OFICIO PQRDS 3607

Secretaria de
Infraestructura

Personal 2018-09-21 00:00:00 2018-09-05 14:30:54
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR777185
2018-08-31

08:46:29
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas Residuales

María Teresa
Ramírez Palacio

2018-09-05
14:30:54

GRTAR 784-785

Jorge Elias Jaramillo Personal 2018-09-21 00:00:00 2018-09-06 13:59:08 solicitud Solicitudes 2018PQR453609
2018-08-31

10:04:48
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-09-06
13:59:08

OFICIO PQRDS 3634

Jorge Orlando Herrera
Morales

Personal 2018-09-21 00:00:00 2018-09-21 17:19:57 solicitud Solicitudes 2018PQR434479
2018-08-31

10:08:18
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-09-21
17:19:57

OFICIO PQRDS No.3829 del
17/09/2018

J.A.C Barrio Portal del
Edén

Personal 2018-09-21 00:00:00 2018-09-21 12:05:45 solicitud Solicitudes 2018PQR310935
2018-08-31

11:03:14
Finalizado Gestión Aseo

José Romelio Diaz
Villamarin

2018-09-21
12:05:45

GA-1221

J.A.L Comuna Cuatro Personal 2018-09-21 00:00:00 2018-09-17 12:23:43 solicitud Solicitudes 2018PQR49683
2018-08-31

13:58:53
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-09-17
12:23:42

GA-1187

J.A.L Comuna Diez Personal 2018-09-21 00:00:00 2018-09-17 11:44:06 solicitud Solicitudes 2018PQR514411
2018-08-31

14:00:59
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-09-17
11:44:05

GA-1188

Ana Milena Sánchez
Quiroga

Personal 2018-09-21 00:00:00 2018-09-18 15:05:48
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR231383
2018-08-31

14:10:51
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-09-18
15:05:48

3783

Marioly Cardona
Castellanos

Personal 2018-09-21 00:00:00 2018-09-21 17:21:43
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR146662
2018-08-31

16:24:16
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-09-21
17:21:43

OFICIO PQRDS No. 3866 del
20/09/2018

Defensoría del Pueblo
Armenia

Correo Certificado 2018-09-07 00:00:00 2018-09-06 10:09:55 solicitud. Solicitudes 2018PQR93962
2018-08-31

17:19:08
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-09-06
10:09:55

Resolución PQRDS 3653 del 6
de septiembre de 2018

Superintendencia de
Servicios Públicos

Domiciliarios
Correo Certificado 2018-09-12 00:00:00 2018-09-13 07:53:04 comunicado Trámite 2018PQR622331

2018-08-31
17:35:14

Finalizado
Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-09-13
07:53:04

no requiere respuesta

Luz Adriana Ramirez Personal 2018-09-24 00:00:00 2018-09-20 13:17:29 solicitud Solicitudes 2018PQR368583
2018-09-03

09:46:34
Finalizado Gestión Aseo

José Romelio Diaz
Villamarin

2018-09-20
13:17:28

cherlon didieson perea
asprilla

Web 2018-09-24 00:00:00 2018-09-24 08:57:46 Reclamo Reclamo 2018PQR578573
2018-09-03

10:24:24
Finalizado

Gestión de
Control Pérdidas

Luis Fernando
Londoño Londoño

2018-09-24
08:57:46

GCP-8122

J.A.C Barrio Patio
Bonito Bajo

Personal 2018-09-24 00:00:00 2018-09-20 13:26:05 solicitud Solicitudes 2018PQR723436
2018-09-03

11:02:10
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dinancy Margarita
Clavijo Restrepo

2018-09-20
13:26:04

GA1197

Superintendencia de
Servicios Públicos

Domiciliarios
Personal 2018-09-13 00:00:00 2018-09-24 16:12:37 comunicado Solicitudes 2018PQR791463

2018-09-03
11:26:48

Finalizado
Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-09-24
16:12:37

OFICIO PQRDS No. 3867 del
20/09/2018

deissy arango Web 2018-09-24 00:00:00 2018-09-17 11:19:33 Reclamo Reclamo 2018PQR467766
2018-09-03

13:48:14
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-09-17
11:19:33

Resolución PQRDS 3806 del
17 de septiembre de 2018

Alexander Jaramillo
Cataño

Personal 2018-09-24 00:00:00 2018-09-06 13:57:32 solicitud Solicitudes 2018PQR392532
2018-09-03

14:31:12
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-09-06
13:57:32

OFICIO PQRDS 3661

Martha Lucia
Castiblanco Henao

Personal 2018-09-24 00:00:00 2018-09-12 15:14:34
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR237665
2018-09-03

15:26:35
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-09-12
15:14:34

Oficio PQRDS 3732 del 12 de
septiembre de 2018

Jhon Deivi Sánchez
Morales

Personal 2018-09-24 00:00:00 2018-09-06 14:01:56
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR169726
2018-09-03

15:45:01
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-09-06
14:01:56

OFICIO PQRDS 3635

Angela Maria Palacio
Zuleta

Personal 2018-09-24 00:00:00 2018-09-19 10:36:29 solicitud Solicitudes 2018PQR906117
2018-09-03

15:53:26
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-09-19
10:36:29

3835

PLANILLA DE ENTREGA



Elsa Echeverry Muñoz Personal 2018-09-24 00:00:00 2018-09-19 12:37:02
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR44067
2018-09-03

15:55:45
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-09-19
12:37:02

3839

Conjunto Residencial
Brisas del Guadual

Personal 2018-11-07 00:00:00 2018-09-19 08:36:24 solicitud Solicitudes 2018PQR357236
2018-09-03

16:19:22
Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés
Duque Sepúlveda

2018-09-19
08:36:24

GA-1138

Héctor Ramírez Arias Personal 2018-09-24 00:00:00 2018-09-24 08:55:57
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR811892
2018-09-03

16:54:51
Finalizado

Gestión de
Control Pérdidas

Luis Fernando
Londoño Londoño

2018-09-24
08:55:57

GCP-8123

Maria Noemy Palacio
Isaza

Personal 2018-09-25 00:00:00 2018-09-26 08:11:08
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR839407
2018-09-04

10:00:29
Finalizado

Gestión del
Talento Humano

Jefe de Pensiones -
Victor Manuel

Sanchez Rojas

2018-09-05
10:50:16

GTHP-076

Lina Paola Rodriguez
Acosta

Personal 2018-09-25 00:00:00 2018-09-06 13:56:31
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR391104
2018-09-04

10:14:08
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-09-06
13:56:31

OFICIO PQRDS 3660

Berta Yoslady Uribe Personal 2018-09-25 00:00:00 2018-09-17 15:27:46
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR913659
2018-09-04

10:18:51
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas Residuales

María Teresa
Ramírez Palacio

2018-09-17
15:27:45

GRTAR 811

Departamento
Administrativo de

Planeación
Personal 2018-09-25 00:00:00 2018-09-10 14:52:57 solicitud Solicitudes 2018PQR927573

2018-09-04
11:38:01

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Dancy Edith Vargas

Rojas
2018-09-10

14:52:57
GA_1149

DANE Departamento
Adm. Nacional de

Estadistica
Personal 2018-09-25 00:00:00 2018-09-26 16:05:20 solicitud Solicitudes 2018PQR191265

2018-09-04
11:41:14

Finalizado
Dirección
Comercial

Francisco Javier
López Cano

2018-09-26
16:05:20

sin

Beatriz Parra Santa Personal 2018-09-25 00:00:00 2018-09-19 11:05:34 solicitud Solicitudes 2018PQR135046
2018-09-04

11:44:09
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dinancy Margarita
Clavijo Restrepo

2018-09-19
11:05:34

GA1208

FRUTEK SAS Personal 2018-09-25 00:00:00 2018-09-19 14:24:00 solicitud Solicitudes 2018PQR426567
2018-09-04

11:53:40
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-09-19
14:24:00

3789

Andrea Velandia
Rodriguez

Personal 2018-09-25 00:00:00 2018-09-24 13:14:26
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR245834
2018-09-04

11:55:48
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dinancy Margarita
Clavijo Restrepo

2018-09-24
13:14:26

GA1227

Luz Eddy Acevedo
León

Personal 2018-09-25 00:00:00 2018-09-18 17:38:58 solicitud Solicitudes 2018PQR57973
2018-09-04

11:58:48
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-09-18
17:38:58

3787

Andry Johan Betancur
Ospina

Personal 2018-09-25 00:00:00 2018-09-25 17:22:05
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR717400
2018-09-04

15:38:02
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas Residuales

María Teresa
Ramírez Palacio

2018-09-25
17:22:05

GRTAR 853

Sandra Milena Ruiz
Correa

Personal 2018-09-25 00:00:00 2018-09-25 17:19:04
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR509416
2018-09-04

15:44:11
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-09-25
17:19:04

RESOLUCION PQRDS No.
3870 del 20/09/2018

Alvaro Salazar Morales Personal 2018-09-25 00:00:00 2018-09-25 08:38:50
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR183675
2018-09-04

15:56:47
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-09-25
08:38:50

Resolución PQRDS 3888 del
21 de septiembre de 2018

J.A.C Barrio
Zuldemayda

Personal 2018-09-25 00:00:00 2018-09-07 15:20:33
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR801458
2018-09-04

16:04:17
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-09-07
15:20:32

Gabriel Angel Villa Personal 2018-09-25 00:00:00 2018-09-06 14:00:45 solicitud Solicitudes 2018PQR123836
2018-09-04

16:06:52
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-09-06
14:00:45

OFICIO PQRDS 3638

PLANILLA DE ENTREGA



Darnelly Mateus
Angarita

Personal 2018-09-25 00:00:00 2018-09-25 08:37:20 solicitud Solicitudes 2018PQR184602
2018-09-04

16:15:47
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-09-25
08:37:20

Resolución PQRDS 3843 del
21 de septiembre de 2018

Secretaria de Gobierno
Oficina Gestión del

Riesgo
Personal 2018-09-25 00:00:00 2018-09-06 15:16:46 solicitud Solicitudes 2018PQR487658

2018-09-04
17:37:04

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Dancy Edith Vargas

Rojas
2018-09-06

15:16:45

Registraduría Nacional
del Estado Civil

Personal 2018-09-26 00:00:00 2018-09-25 08:40:19 solicitud Solicitudes 2018PQR706946
2018-09-05

10:05:14
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-09-25
08:40:19

Resolución PQRDS 3859 del
21 de septiembre de 2018

Carlota Alzate Botero Personal 2018-09-26 00:00:00 2018-09-25 09:29:18 solicitud Solicitudes 2018PQR591809
2018-09-05

10:19:16
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-09-25
09:29:18

3874

Oscar León Ortiz Personal 2018-09-26 00:00:00 2018-09-26 17:04:14 solicitud Solicitudes 2018PQR45465
2018-09-05

10:28:33
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-09-26
17:04:14

OFICIO PQRDS No. 3940 del
24/09/2018

Stella Reyes Tabares Personal 2018-09-26 00:00:00 2018-09-11 14:41:49 solicitud Solicitudes 2018PQR641918
2018-09-05

10:30:56
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-09-11
14:41:49

OFICIO PQRDS 3697

Edificio terminal de
transportes de armenia

Personal 2018-09-26 00:00:00 2018-09-07 15:02:59 Queja Queja 2018PQR461162
2018-09-05

10:36:11
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-09-07
15:02:58

Seminario Juan Pablo
Segundo

Personal 2018-09-26 00:00:00 2018-09-10 16:54:50 solicitud Invitación 2018PQR139733
2018-09-05

11:54:20
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dinancy Margarita
Clavijo Restrepo

2018-09-10
16:54:49

Departamento
Administrativo de

Planeación
Personal 2018-09-26 00:00:00 2018-09-10 15:04:22 solicitud Solicitudes 2018PQR447032

2018-09-05
11:57:17

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Dancy Edith Vargas

Rojas
2018-09-10

15:04:22
GA-1148

Centro Comercial
Unicentro

Personal 2018-09-26 00:00:00 2018-09-10 14:41:12 solicitud Solicitudes 2018PQR786424
2018-09-05

11:59:18
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dinancy Margarita
Clavijo Restrepo

2018-09-10
14:41:11

Centro Comercial
Unicentro

Personal 2018-09-26 00:00:00 2018-09-10 14:33:36 solicitud Solicitudes 2018PQR787396
2018-09-05

12:01:01
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dinancy Margarita
Clavijo Restrepo

2018-09-10
14:33:35

Centro Comercial
Unicentro

Personal 2018-09-26 00:00:00 2018-09-10 14:24:18 solicitud Solicitudes 2018PQR973364
2018-09-05

12:02:29
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dinancy Margarita
Clavijo Restrepo

2018-09-10
14:24:17

Fundación Semillas del
Arte

Personal 2018-09-26 00:00:00 2018-09-17 12:19:15 solicitud Solicitudes 2018PQR545468
2018-09-05

12:12:34
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dinancy Margarita
Clavijo Restrepo

2018-09-17
12:19:14

William Marulanda
López

Personal 2018-09-26 00:00:00 2018-09-26 17:50:32
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR313202
2018-09-05

16:50:05
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-09-26
17:50:32

RESOLUCION PQRDS No.
3941 del 24/09/2018

Johana Andrea
Montoya Noreña

Personal 2018-09-26 00:00:00 2018-09-20 09:57:33
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR862891
2018-09-05

17:05:57
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-09-20
09:57:33

3846

Sandra Marcela
Franco Arango

Personal 2018-09-26 00:00:00 2018-09-11 14:40:35 solicitud Solicitudes 2018PQR829678
2018-09-05

17:15:54
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-09-11
14:40:35

OFICIO PQRDS 3696

Procuraduría General
de la Nación

Correo Certificado 2018-09-26 00:00:00 2018-09-10 15:20:55 Queja Queja 2018PQR981014
2018-09-05

17:18:44
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas Residuales

María Teresa
Ramírez Palacio

2018-09-10
15:20:54

Ciudadano Anónimo Web 2018-09-26 00:00:00 2018-09-11 14:37:48 Reclamo Reclamo 2018PQR67979
2018-09-05

20:01:22
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-09-11
14:37:48

OFICIO PQRDS 3698

Armando Rodriguez
Jaramillo

Personal 2018-09-27 00:00:00 2018-09-06 16:31:32 Queja Queja 2018PQR267978
2018-09-06

09:38:13
Asignado

Gestión del
Talento Humano

Gestor Talento
Humano Lina María

Giraldo Alvárez

0000-00-00
00:00:00

Despacho Alcaldía de
Armenia

Personal 2018-09-27 00:00:00 2018-09-14 10:17:10
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR315645
2018-09-06

10:10:54
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas Residuales

María Teresa
Ramírez Palacio

2018-09-14
10:17:10

GRTAR 809

Despacho Alcaldía de
Armenia

Personal 2018-09-27 00:00:00 2018-09-13 15:43:41
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR210141
2018-09-06

10:13:45
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-09-13
15:43:40

PLANILLA DE ENTREGA



Conenco SAS Armenia Personal 2018-09-27 00:00:00 2018-09-25 10:59:12 solicitud Solicitudes 2018PQR939561
2018-09-06

10:16:09
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-09-25
10:59:12

Resolución DC 048 del 25 de
septiembre de 2018

Secretaria de
Infraestructura

Personal 2018-09-27 00:00:00 2018-09-10 14:34:25
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR441333
2018-09-06

10:31:46
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas Residuales

María Teresa
Ramírez Palacio

2018-09-10
14:34:25

GRTAR 793

J.A.C Barrio 25 de
Mayo

Personal 2018-09-27 00:00:00 2018-09-14 11:36:58 solicitud Solicitudes 2018PQR18696
2018-09-06

10:50:58
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-09-14
11:36:57

José Rommel vega Personal 2018-09-27 00:00:00 2018-09-27 17:12:11 solicitud Solicitudes 2018PQR506376
2018-09-06

11:50:01
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-09-27
17:12:11

OFICIO PQRDS No. 3946 del
25/09/2018

Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar

ICBF
Personal 2018-09-27 00:00:00 2018-09-20 09:03:08 solicitud Solicitudes 2018PQR429789

2018-09-06
11:52:49

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Dinancy Margarita
Clavijo Restrepo

2018-09-20
09:03:08

GA1201

Hotel Palma Viva Personal 2018-09-27 00:00:00 2018-09-20 17:12:09
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR900252
2018-09-06

13:50:58
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-09-20
17:12:09

3864

Martha Lucia Nieto
Baquero

Personal 2018-09-27 00:00:00 2018-09-25 08:43:45 solicitud Solicitudes 2018PQR718854
2018-09-06

14:54:40
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-09-25
08:43:45

Resolución PQRDS 3900 del
24 de septiembre de 2018

Jaime Alberto Sabogal
Rendón

Personal 2018-09-27 00:00:00 2018-09-25 13:06:39
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR353185
2018-09-06

15:07:38
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-09-25
13:06:39

3933

Edilber Garcia
Valencia

Personal 2018-09-27 00:00:00 2018-09-12 14:41:04
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR270851
2018-09-06

15:21:06
Finalizado

Dirección Júridica
y Secretaria

General

Javier Roa
Restrepo

2018-09-12
14:41:04

DJSG- 241

Inspección Novena
Municipal

Personal 2018-09-27 00:00:00 2018-09-20 11:57:23 solicitud Solicitudes 2018PQR616577
2018-09-06

16:47:30
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-09-20
11:57:23

3853

Luz Mery Posada
Yepes

Personal 2018-09-27 00:00:00 2018-09-13 16:51:21 Reclamo Reclamo 2018PQR130081
2018-09-06

16:50:11
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-09-13
16:51:21

OFICIO PQRDS 3726

Parque Atómico Los
Valentinos

Personal 2018-09-27 00:00:00 2018-09-20 09:04:10 solicitud Solicitudes 2018PQR258498
2018-09-06

16:52:52
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dinancy Margarita
Clavijo Restrepo

2018-09-20
09:04:10

GA1176

Superintendencia de
Servicios Públicos

Domiciliarios
Correo Certificado 2018-09-27 00:00:00 2018-09-27 17:07:09

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR356623
2018-09-06

17:08:23
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-09-27
17:07:09

OFICIO PQRDS No. 3944 del
25/09/2018

Superintendencia de
Servicios Públicos

Domiciliarios
Personal 2018-09-27 00:00:00 2018-09-27 17:07:50

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR511408
2018-09-06

17:14:49
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-09-27
17:07:50

OFICIO PQRDS No. 3945 del
25/09/2018

Leonel Iván Zuluaga
Alzate

Personal 2018-09-27 00:00:00 2018-09-27 17:10:51
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR528523
2018-09-06

17:37:52
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-09-27
17:10:51

RESOLUCION PQRDS No.
3942 del 25/09/2018

YOLANDA MARIA
HURTADO ARIAS

Web 2018-09-27 00:00:00 2018-09-25 17:19:29 solicitud Solicitudes 2018PQR217319
2018-09-06

20:53:14
Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés
Duque Sepúlveda

2018-09-25
17:19:29

NA

Luis Enrique Gualteros
Soto

Personal 2018-09-28 00:00:00 2018-09-24 14:59:20
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR475298
2018-09-07

10:21:44
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas Residuales

María Teresa
Ramírez Palacio

2018-09-24
14:59:20

GRTAR 844

Defensoría del Pueblo
Armenia

Correo Certificado 2018-09-20 10:04:22 Ninguno 2018PQR527543
2018-09-07

10:55:02
Finalizado Gerencia General

Carlos Alberto
Hurtado Plazas

2018-09-20
10:04:21
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Maria del Pilar Araque
Gómez

Personal 2018-09-28 00:00:00 2018-09-28 16:02:53
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR506112
2018-09-07

11:43:19
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas Residuales

María Teresa
Ramírez Palacio

2018-09-28
16:02:53

GRTAR 865

Universidad del
Quindío

Correo Certificado 2018-09-28 00:00:00 2018-10-01 08:45:26 solicitud Solicitudes 2018PQR481284
2018-09-07

11:55:01
Finalizado Gestión Aseo

José Romelio Diaz
Villamarin

2018-10-01
08:45:26

GA-1251

Mario Garzón
Barragan

Personal 2018-09-28 00:00:00 2018-09-28 17:54:10 solicitud Solicitudes 2018PQR796584
2018-09-07

16:05:50
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-09-28
17:54:10

OFICIO PQRDS No. 3947 DEL
26/09/2018

J.A.C Barrio
Monteblanco

Personal 2018-09-28 00:00:00 2018-09-18 15:20:04
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR361792
2018-09-07

16:25:42
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas Residuales

María Teresa
Ramírez Palacio

2018-09-18
15:20:04

GRTAR 816

Melba Gutierrez
Bautista

Personal 2018-09-28 00:00:00 2018-09-28 10:29:01 solicitud Solicitudes 2018PQR667306
2018-09-07

17:04:27
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-09-28
10:29:01

OFICIO PQRDS 3727

carlos hernan duque
garcia

Web 2018-10-01 00:00:00 2018-09-14 11:35:12 solicitud Solicitudes 2018PQR454138
2018-09-08

21:28:24
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-09-14
11:35:12

OFICIO PQRDS 3745

Ciudadano An?nimo Web 2018-10-01 00:00:00 2018-09-13 16:37:42 solicitud Solicitudes 2018PQR824910
2018-09-09

18:27:33
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-09-13
16:37:42

OFICIO PQRDS 3744

Curaduría Urbana No.
2

Personal 2018-09-20 00:00:00 2018-09-12 10:50:22 comunicado Trámite 2018PQR278857
2018-09-10

10:55:03
Asignado

Dirección
Comercial

Pablo Andrés Sosa
Galicia

0000-00-00
00:00:00

GLORIA NANCY
ARBOLEDA SOSSA

Web 2018-10-01 00:00:00 2018-10-01 17:04:11 Reclamo Reclamo 2018PQR374504
2018-09-10

11:22:37
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-10-01
17:04:11

OFICIO PQRDS No. 3994 del
27/09/2018

Anónimo Personal 2018-10-01 00:00:00 2018-09-26 15:47:53
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR570275
2018-09-10

11:51:09
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-09-26
15:47:52

Cámara de Comercio
Armenia, Quindio

Personal 2018-10-01 00:00:00 2018-09-17 11:32:35 solicitud Solicitudes 2018PQR283863
2018-09-10

11:53:20
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-09-17
11:32:34

Leydy Johana Rico
Tobón

Personal 2018-10-01 00:00:00 2018-09-25 17:22:08 solicitud Solicitudes 2018PQR303685
2018-09-10

12:02:26
Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés
Duque Sepúlveda

2018-09-25
17:22:08

GA-1238

Carlos Martín Hoyos
Noreña

Personal 2018-10-01 00:00:00 2018-10-01 10:51:24
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR674948
2018-09-10

12:04:22
Finalizado

Gestión del
Talento Humano

Gestor Talento
Humano Lina María

Giraldo Alvárez

2018-10-01
10:51:23

Carlos Martín Hoyos
Noreña

Personal 2018-10-01 00:00:00 2018-09-11 09:19:26
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR531426
2018-09-10

12:05:42
Asignado

Gestión del
Talento Humano

Gestor Talento
Humano Lina María

Giraldo Alvárez

0000-00-00
00:00:00

Santiago Jaramillo
Arango

Personal 2018-10-01 00:00:00 2018-10-01 10:55:25 solicitud Solicitudes 2018PQR391981
2018-09-10

12:10:21
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dinancy Margarita
Clavijo Restrepo

2018-10-01
10:55:25

GA1259

Gobernación del
Quindío

Personal 2018-10-01 00:00:00 2018-09-17 11:41:28 solicitud Solicitudes 2018PQR73963
2018-09-10

14:06:36
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-09-17
11:41:26

Lina maria Ceballos Personal 2018-10-01 00:00:00 2018-09-24 13:17:53 solicitud Solicitudes 2018PQR220144
2018-09-10

14:42:25
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dinancy Margarita
Clavijo Restrepo

2018-09-24
13:17:53

GA1169

Martha Lucelly Llano
García

Personal 2018-10-01 00:00:00 2018-09-28 09:00:56
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR57959
2018-09-10

14:46:44
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-09-28
09:00:56

3950

Juan Carlos Jaramillo
Garcia

Personal 2018-10-01 00:00:00 2018-09-20 11:52:49
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR114542
2018-09-10

15:30:21
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-09-20
11:52:49

Oficio PQRDS 3841 del 19 de
septiembre de 2018
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Juan Manuel Muriel
Mejia

Personal 2018-10-01 00:00:00 2018-09-28 11:57:27
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR470404
2018-09-10

15:34:40
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-09-28
11:57:27

3937

Miguel Angel Cardenas
Garibello

Personal 2018-10-01 00:00:00 2018-10-01 17:05:21
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR139630
2018-09-10

15:57:17
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-10-01
17:05:21

OFICIO PQRDS No. 3949 del
26/09/2018

Oscar León Ortiz Personal 2018-10-01 00:00:00 2018-09-25 09:00:56
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR529198
2018-09-10

17:07:25
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-09-25
09:00:56

Resolución PQRDS 3892 del
24 de septiembre de 2018

Constructora Cocora
Parque Residencial

Personal 2018-10-01 00:00:00 2018-09-13 16:49:26 solicitud Solicitudes 2018PQR231735
2018-09-10

17:56:54
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-09-13
16:49:26

OFICIO PQRDS 3741

Constructora El
Caminos de Cocora

Personal 2018-10-01 00:00:00 2018-09-14 11:33:21 solicitud Solicitudes 2018PQR911595
2018-09-10

17:59:06
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-09-14
11:33:21

OFICIO PQRDS 3741

José Indolfo Romero
Giraldo

Personal 2018-10-01 00:00:00 2018-09-14 11:32:10 solicitud Solicitudes 2018PQR837926
2018-09-10

18:02:19
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-09-14
11:32:10

OFICO PQRDS 3743

José Indolfo Romero
Giraldo

Personal 2018-10-01 00:00:00 2018-09-14 11:31:17 solicitud Solicitudes 2018PQR442848
2018-09-10

18:04:51
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-09-14
11:31:17

OFICIO PQRDS 3742

CABAQUIN -
Asociación de

Criaderos de Caballos
y Fomento Equino del

Quindío

Personal 2018-10-01 00:00:00 2018-09-17 11:46:36 solicitud Solicitudes 2018PQR592961
2018-09-10

18:13:28
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-09-17
11:46:35

CABAQUIN -
Asociación de

Criaderos de Caballos
y Fomento Equino del

Quindío

Personal 2018-10-01 00:00:00 2018-09-17 12:21:40 solicitud Solicitudes 2018PQR521550
2018-09-10

18:15:30
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-09-17
12:21:39

Jorge Augusto Villada
Suaza

Personal 2018-10-01 00:00:00 2018-09-28 12:00:28
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR500889
2018-09-10

18:17:28
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-09-28
12:00:28

4013

Luz Marina Alfaro
Gongora

Personal 2018-10-02 00:00:00 2018-10-02 18:09:12
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR193018
2018-09-11

10:11:55
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-10-02
18:09:12

OFICIO PQRDS No. 3995 del
27/09/2018

J.A.C Barrio Las
Américas

Personal 2018-10-02 00:00:00 2018-09-26 14:15:10 solicitud Solicitudes 2018PQR591371
2018-09-11

11:37:22
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-09-26
14:15:09

Usuario Barrio Las
Americas

Personal 2018-10-02 00:00:00 2018-09-18 11:39:20 solicitud Solicitudes 2018PQR257996
2018-09-11

11:53:05
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dancy Edith Vargas
Rojas

2018-09-18
11:39:19

Mario Mora Cardona Personal 2018-10-02 00:00:00 2018-09-26 14:18:14
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR956449
2018-09-11

12:39:48
Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés
Duque Sepúlveda

2018-09-26
14:18:13

Corporación Autónoma
Regional del Quindío

CRQ
Correo Certificado 2018-10-02 00:00:00 2018-09-18 17:46:46 solicitud Solicitudes 2018PQR467003

2018-09-11
12:58:06

Finalizado
Direccion de

Financiamiento
Gonzalo García

Rivera
2018-09-18

17:46:46
na

anonimo Web 2018-10-02 00:00:00 2018-10-02 18:14:38 Reclamo Reclamo 2018PQR553378
2018-09-11

13:38:25
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-10-02
18:14:38

OFICIO PQRDS No. 3996 del
27/09/2018

Ramiro Suarez
Quintero

Personal 2018-10-02 00:00:00 2018-09-14 11:30:00 solicitud Solicitudes 2018PQR101535
2018-09-11

16:44:41
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-09-14
11:30:00

OFICIO PQRDS 3780

Secretaria de
Educación Municipal

Personal 2018-10-02 00:00:00 2018-10-01 08:59:15 solicitud Solicitudes 2018PQR87625
2018-09-11

17:08:22
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-10-01
08:59:15

3980
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Secretaria de
Educación Municipal

Personal 2018-10-02 00:00:00 2018-10-02 18:13:10 solicitud Solicitudes 2018PQR40123
2018-09-11

17:15:47
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-10-02
18:13:10

OFICIO PQRDS No. 3998 del
27/09/2018

Carlos Alberto García
Castañeda

Personal 2018-10-02 00:00:00 2018-10-01 16:47:06
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR579943
2018-09-11

17:38:54
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-10-01
16:47:06

Resolución PQRDS 4015 del
28 de septiembre de 2018

Defensoría del Pueblo
Armenia

Correo Certificado 2018-09-18 00:00:00 2018-09-19 15:52:56 solicitud. Solicitudes 2018PQR431690
2018-09-11

18:02:29
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-09-19
15:52:56

OFICIO PQRDS No. 3820 del
18/09/2018

conjunto residencial
toledo campestre

Web 2018-10-02 00:00:00 2018-09-26 15:37:31 Reclamo Reclamo 2018PQR372078
2018-09-11

18:12:42
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-09-26
15:37:31

Resolución PQRDS 3970 del
26 de septiembre de 2018

Luz Maria Cuellar
Briñez

Web 2018-10-03 00:00:00 2018-09-26 14:45:33 solicitud Solicitudes 2018PQR47077
2018-09-12

10:23:26
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-09-26
14:45:33

3973

Marco Antonio Bravo Personal 2018-10-03 00:00:00 2018-09-25 08:57:00
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR80290
2018-09-12

11:27:26
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-09-25
08:57:00

Resolución PQRDS 3817 del
24 de septiembre de 2018

Departamento Adm de
Fortalecimiento

Institucional
Personal 2018-10-03 00:00:00 2018-09-25 08:55:38 Reclamo Reclamo 2018PQR581226

2018-09-12
11:48:49

Finalizado
Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-09-25
08:55:38

Resolución PQRDS 3908 del
24 de septiembre de 2018

Cesar Augusto Hoyos
Ramirez

Personal 2018-10-03 00:00:00 2018-10-03 18:06:26 solicitud Solicitudes 2018PQR178694
2018-09-12

11:59:08
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-10-03
18:06:26

OFICIO PQRDS No. 3999 del
28/09/2018

Juan David Vergara Personal 2018-10-03 00:00:00 2018-10-03 18:07:28 Reclamo Reclamo 2018PQR140045
2018-09-12

12:01:19
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-10-03
18:07:28

OFICIO PQRDS No. 4000 del
28/09/2018

Betty Sonia Ordoñez-
Fabrica De Coquitos

Personal 2018-10-03 00:00:00 2018-10-01 16:48:04 Reclamo Reclamo 2018PQR386308
2018-09-12

15:02:21
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-10-01
16:48:04

Resolución PQRDS 3984 del 1
de octubre de 2018

Departamento
Administrativo de

Planeación
Personal 2018-10-03 00:00:00 2018-09-22 07:16:33 solicitud Solicitudes 2018PQR28446

2018-09-12
15:58:55

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Dancy Edith Vargas

Rojas
2018-09-22

07:16:33
GA-1223

Jose Leonel Gomez
Aguirre

Personal 2018-10-03 00:00:00 2018-09-12 17:10:55
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR246785
2018-09-12

16:18:16
Asignado

Gestión del
Talento Humano

Gestor Talento
Humano Lina María

Giraldo Alvárez

0000-00-00
00:00:00

Aurelia Tintinago
Hormiga

Personal 2018-10-03 00:00:00 2018-10-01 11:22:38
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR253449
2018-09-12

16:33:53
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-10-01
11:22:38

4056

Carlos Eduardo
Piedrahita Vadon

Personal 2018-10-03 00:00:00 2018-09-26 16:37:08
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR341906
2018-09-12

16:43:08
Finalizado

Gestión
Tratamiento de

Aguas Residuales

Diego Fernando
Ocampo Pulgarin

2018-09-26
16:37:08

GTAR-R-005

Cristobal León montiel
León montiel

Web 2018-10-04 00:00:00 2018-10-01 10:41:34 solicitud Solicitudes 2018PQR344074
2018-09-13

11:10:20
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-10-01
10:41:34

4054

Jhon Jairo Garces
Gallego

Web 2018-10-04 00:00:00 2018-10-04 17:28:50 Queja Queja 2018PQR864779
2018-09-13

12:04:24
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dinancy Margarita
Clavijo Restrepo

2018-10-04
17:28:50

GA1290

Jaime Mauricio García
Soto

Personal 2018-10-04 00:00:00 2018-10-03 08:57:08
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR408618
2018-09-13

15:04:00
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-10-03
08:57:08

Resolución PQRDS 4021 del 1
de cotubre de 2018

Comfenalco Quindío Personal 2018-10-04 00:00:00 2018-09-24 16:57:53 solicitud Solicitudes 2018PQR135206
2018-09-13

15:19:41
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dinancy Margarita
Clavijo Restrepo

2018-09-24
16:57:53

GA1174

Maria Eugenia
Rodriguez Rojas

Personal 2018-10-04 00:00:00 2018-10-04 17:49:22
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR165975
2018-09-13

15:24:56
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-10-04
17:49:22

OFICIO PQRDS No. 4002 del
01/10/2018

PLANILLA DE ENTREGA



Esteban Valencia
Escobar

Personal 2018-10-04 00:00:00 2018-09-24 16:58:56 solicitud Solicitudes 2018PQR395363
2018-09-13

15:26:53
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dinancy Margarita
Clavijo Restrepo

2018-09-24
16:58:56

GA1232

Antonio Gaitan
Fernandez

Personal 2018-10-04 00:00:00 2018-09-24 16:59:55 solicitud Solicitudes 2018PQR31339
2018-09-13

15:29:03
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dinancy Margarita
Clavijo Restrepo

2018-09-24
16:59:55

GA1234

Carlos Andres Agudelo
Botero

Personal 2018-10-04 00:00:00 2018-09-20 09:59:37
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR588760
2018-09-13

15:37:54
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-09-20
09:59:36

Proyectos Yupi SAS Personal 2018-10-04 00:00:00 2018-09-28 12:17:22
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR776518
2018-09-13

15:51:12
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-09-28
12:17:22

4003

luis cortes Web 2018-10-05 00:00:00 2018-09-17 11:34:37 solicitud Solicitudes 2018PQR16186
2018-09-14

09:40:52
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-09-17
11:34:37

OFICIO PQRDS 3816

Edificio 1A Club House Personal 2018-10-05 00:00:00 2018-10-01 17:51:06 solicitud Solicitudes 2018PQR666271
2018-09-14

09:59:43
Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés
Duque Sepúlveda

2018-10-01
17:51:06

GA-1242

Dora Lucia Corrales C Personal 2018-10-05 00:00:00 2018-10-05 16:59:12
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR667775
2018-09-14

10:41:50
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-10-05
16:59:12

RESOLUCION PQRDS No.
4094 del 03/10/2018

Secretaria de
Infraestructura

Personal 2018-10-05 00:00:00 2018-10-01 11:33:45
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR469553
2018-09-14

12:05:09
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-10-01
11:33:44

Secretaria de
Infraestructura

Personal 2018-10-05 00:00:00 2018-10-01 11:38:47 solicitud Solicitudes 2018PQR283946
2018-09-14

12:09:22
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-10-01
11:38:46

Jhonny Alberto
Rodriguez

Personal 2018-10-05 00:00:00 2018-10-04 15:24:50 solicitud Solicitudes 2018PQR517437
2018-09-14

12:14:42
Finalizado

Dirección
Comercial

Luz Adriana
Cardona Poveda

2018-09-26
14:44:51

RES.PQRDS 3962 DE
26/09/2018

Natalia Franco
Ramírez

Web 2018-09-27 00:00:00 2018-09-28 17:21:04 comunicado Sugerencia 2018PQR832466
2018-09-15

10:00:10
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-09-28
17:21:04

OFICIO PQRDS 3885

DORA PATRICIA
BODE

Web 2018-10-08 00:00:00 2018-10-08 18:04:54 Reclamo Reclamo 2018PQR870436
2018-09-16

11:36:32
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-10-08
18:04:54

OFICIO PQRDS No. 4092 del
03/10/2018

Herman Goyes Web 2018-10-08 00:00:00 2018-10-08 17:20:14 Reclamo Reclamo 2018PQR324965
2018-09-16

15:41:40
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-10-08
17:20:14

Resolución PQRDS

Jhonny Alberto
Rodriguez

Personal 2018-10-08 00:00:00 2018-09-26 14:46:19 solicitud Solicitudes 2018PQR903444
2018-09-17

09:03:39
Finalizado

Dirección
Comercial

Luz Adriana
Cardona Poveda

2018-09-26
14:46:19

OF.PQRDS 3964 DE
26/09/2018

Luis Eduardo Mora
Botero

Personal 2018-10-08 00:00:00 2018-10-08 17:57:50
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR22344
2018-09-17

09:10:23
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-10-08
17:57:50

Resolución PQRDS 4115

blanca Aurelia
Oquendo López

Personal 2018-10-08 00:00:00 2018-10-08 18:05:51 solicitud Solicitudes 2018PQR604757
2018-09-17

09:23:03
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-10-08
18:05:51

OFICIO PQRDS No. 4093 del
03/10/2018

Veeduría por la
Dignidad Humana

Personal 2018-10-08 00:00:00 2018-10-01 11:27:19
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR155818
2018-09-17

09:26:26
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-10-01
11:27:18

Jose Vicente Ordoñez
Pardo

Personal 2018-10-08 00:00:00 2018-09-24 17:03:35 solicitud Solicitudes 2018PQR359145
2018-09-17

09:35:34
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dinancy Margarita
Clavijo Restrepo

2018-09-24
17:03:35

GA1233

Personería Municipal Personal 2018-10-08 00:00:00 2018-09-20 10:45:15
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR148312
2018-09-17

09:41:31
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-09-20
10:45:15

3848

José Ricaurte Quintero
Marín

Personal 2018-10-08 00:00:00 2018-10-01 11:45:18 solicitud Solicitudes 2018PQR926666
2018-09-17

09:50:07
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-10-01
11:45:17

PLANILLA DE ENTREGA



Ministerio de Defensa
Nacional Cai - Puerto

Espejo
Personal 2018-10-08 00:00:00 2018-09-19 10:36:23 solicitud Solicitudes 2018PQR786761

2018-09-17
10:40:07

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-09-19
10:36:22

Inés González Muñoz Personal 2018-10-08 00:00:00 2018-10-02 10:46:20
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR598041
2018-09-17

10:55:11
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-10-02
10:46:20

4067

Lucenid García Ospina Personal 2018-10-08 00:00:00 2018-09-27 13:47:59 solicitud Solicitudes 2018PQR450541
2018-09-17

11:28:52
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-09-27
13:47:59

3978

J.A.C Barrio Villa Italia Personal 2018-10-08 00:00:00 2018-09-21 15:46:53
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR379877
2018-09-17

12:12:59
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas Residuales

María Teresa
Ramírez Palacio

2018-09-21
15:46:52

Ricardo Adolfo
Sánchez Cañaveral

Personal 2018-10-08 00:00:00 2018-10-08 17:53:36
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR793220
2018-09-17

15:18:30
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-10-08
17:53:36

Resolución PQRDS 3992

J.A.C Barrio Nuevo
Armenia I

Personal 2018-10-08 00:00:00 2018-09-24 15:02:52
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR46949
2018-09-17

15:24:16
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas Residuales

María Teresa
Ramírez Palacio

2018-09-24
15:02:52

GRTAR 839

Secretaria de
Educación Municipal

Personal 2018-10-08 00:00:00 2018-10-01 11:47:39 solicitud Solicitudes 2018PQR166493
2018-09-17

15:30:42
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-10-01
11:47:38

Lina Maria Zuluaga
Navales

Personal 2018-10-08 00:00:00 2018-10-08 17:56:02 Reclamo Reclamo 2018PQR181544
2018-09-17

15:53:20
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-10-08
17:56:02

Resolución PQRDS 4023

Andres Alberto Galán
Rincón

Personal 2018-10-08 00:00:00 2018-09-20 13:12:05 solicitud Solicitudes 2018PQR566945
2018-09-17

16:00:09
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-09-20
13:12:04

Andres Alberto Galán
Rincón

Personal 2018-10-08 00:00:00 2018-09-20 13:08:12
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR421717
2018-09-17

16:02:48
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-09-20
13:08:11

Alcides Javela
Mosquera

Personal 2018-10-08 00:00:00 2018-10-01 11:51:57 solicitud Solicitudes 2018PQR86476
2018-09-17

16:05:43
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-10-01
11:51:56

Camilo Hernando
Bonelo López

Personal 2018-10-08 00:00:00 2018-10-08 18:06:45
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR863468
2018-09-17

16:07:45
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-10-08
18:06:45

OFICIO PQRDS no. 4097 del
04/10/2018

Melva Valencia Rios Personal 2018-10-08 00:00:00 2018-10-08 10:21:48 Reclamo Reclamo 2018PQR783730
2018-09-17

16:32:03
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-10-08
10:21:48

OFICIO PQRDS 3884

Empresa
Multipropósito de

Calarca S.A. E.S.P
Jorge Arturo Sanabria

Sanchez

Personal 2018-10-08 00:00:00 2018-09-21 08:15:59
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR593737
2018-09-17

18:46:34
Finalizado

Gestión de
Control Pérdidas

Luis Fernando
Londoño Londoño

2018-09-21
08:15:59

GCP-8121

Geraldine Briñez D. Personal 2018-10-08 00:00:00 2018-09-28 17:20:06 solicitud Solicitudes 2018PQR216594
2018-09-17

18:48:52
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-09-28
17:20:06

OFICIO PQRDS 3883

Superintendencia de
Servicios Públicos

Domiciliarios
Correo Certificado 2018-09-27 00:00:00 2018-09-27 07:29:52 comunicado Trámite 2018PQR716477

2018-09-17
18:55:14

Finalizado
Gestión de

Control Pérdidas
Luis Fernando

Londoño Londoño
2018-09-27

07:29:52
GCP-OF107

FABIAN LOPEZ Web 2018-10-09 00:00:00 2018-09-28 17:19:13 Reclamo Reclamo 2018PQR20617
2018-09-18

07:19:11
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-09-28
17:19:13

OFICIO PQRDS 3880

Camilo Hernando
Bonelo López

Personal 2018-10-09 00:00:00 2018-10-08 08:49:20
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR528398
2018-09-18

09:48:39
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-10-08
08:49:20

4071

PLANILLA DE ENTREGA



J.A.C Barrio Lindaraja Personal 2018-10-09 00:00:00 2018-10-01 11:56:33 solicitud Solicitudes 2018PQR951313
2018-09-18

09:54:15
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-10-01
11:56:32

José Nubiel Jurado
Cardona

Personal 2018-10-09 00:00:00 2018-10-08 16:50:10 Reclamo Reclamo 2018PQR707624
2018-09-18

10:02:04
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-10-08
16:50:10

4085 - 4119

Manuel Antonio
Jimenez Garcia

Personal 2018-10-09 00:00:00 2018-09-28 16:34:02 solicitud Solicitudes 2018PQR223429
2018-09-18

10:17:08
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-09-28
16:34:02

OFICIO PQRDS 3882

Andrea Velandia
Rodriguez

Personal 2018-10-09 00:00:00 2018-09-25 12:56:38
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR436156
2018-09-18

10:21:57
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-09-25
12:56:37

Alejandro Carrizosa
Isaza

Personal 2018-10-09 00:00:00 2018-09-24 17:06:45 solicitud Solicitudes 2018PQR819382
2018-09-18

10:42:23
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dinancy Margarita
Clavijo Restrepo

2018-09-24
17:06:45

GA1228

Secretaria de Gobierno
Oficina Gestión del

Riesgo
Personal 2018-10-09 00:00:00 2018-09-22 07:18:30 solicitud Solicitudes 2018PQR299124

2018-09-18
10:45:19

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Dancy Edith Vargas

Rojas
2018-09-22

07:18:30
N/A

Secretaria de Gobierno
Oficina Gestión del

Riesgo
Personal 2018-10-09 00:00:00 2018-09-22 07:19:40 solicitud Solicitudes 2018PQR453115

2018-09-18
10:46:51

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Dancy Edith Vargas

Rojas
2018-09-22

07:19:40
N/A

william alvaro gomez
prada gomez prada

Web 2018-10-09 00:00:00 2018-10-09 17:48:56 solicitud Solicitudes 2018PQR153376
2018-09-18

11:02:25
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-10-09
17:48:56

OFICIO PQRDS No. 4125 del
08/10/2018

Condominio
Residencial La

Primavera
Personal 2018-10-09 00:00:00 2018-10-01 11:58:40 solicitud Solicitudes 2018PQR549117

2018-09-18
11:41:59

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-10-01
11:58:39

Ciudadano Anónimo Web 2018-10-09 00:00:00 2018-09-28 16:32:36 solicitud Solicitudes 2018PQR380089
2018-09-18

14:05:28
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-09-28
16:32:36

OFICIO PQRDS 3744

Maria Magdalena
Zapata Patiño

Personal 2018-10-09 00:00:00 2018-10-09 17:50:01
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR3341
2018-09-18

14:33:07
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-10-09
17:50:01

RESOLUCION PQRDS No.
4129 del 08/10/2018

Luz Elena Osorio
Agudelo

Personal 2018-10-09 00:00:00 2018-10-09 11:41:26
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR561454
2018-09-18

14:36:00
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-10-09
11:41:26

Resolución PQRDS 4150

Elsa Lara Agudelo Personal 2018-10-09 00:00:00 2018-10-10 15:29:23 Reclamo Reclamo 2018PQR723571
2018-09-18

14:38:53
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-10-10
15:29:23

Resolución PQRDS

Superintendencia de
Servicios Públicos

Domiciliarios
Correo Certificado 2018-10-09 00:00:00 2018-10-10 18:04:42 solicitud Solicitudes 2018PQR412108

2018-09-18
15:54:17

Finalizado
Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-10-10
18:04:42

OFICIO PQRDS No. 4128 del
08/10/2018

Esnelia Cruz Rivera Personal 2018-10-09 00:00:00 2018-10-02 11:53:21
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR659642
2018-09-18

15:56:41
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-10-02
11:53:21

4069

Eneried Vallejo
Montenegro

Personal 2018-10-09 00:00:00 2018-10-10 18:02:57
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR320813
2018-09-18

16:02:05
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-10-10
18:02:57

OFICIO PQRDS No. 4130 del
08/10/2018

Luz Teresa Cuestas
Olaya

Personal 2018-10-09 00:00:00 2018-09-27 10:41:12 solicitud Solicitudes 2018PQR309440
2018-09-18

16:06:18
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-09-27
10:41:12

rResolución PQRDS 3987

Superintendencia de
Servicios Públicos

Domiciliarios
Correo Certificado 2018-10-09 00:00:00 2018-10-10 18:05:39

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR174158
2018-09-18

16:11:46
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-10-10
18:05:39

OFICIO PQRDS no. 4126 del
08/10/2018

Defensoría del Pueblo
Armenia

Correo Certificado 2018-09-25 00:00:00 2018-09-20 14:26:11 solicitud. Solicitudes 2018PQR486654
2018-09-18

16:14:26
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-09-20
14:26:11

3854
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Edgar Zapata Zapata Personal 2018-10-09 00:00:00 2018-10-10 15:30:48
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR918683
2018-09-18

16:18:03
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-10-10
15:30:48

Resolución PQRDS 4154

Blanca Orbilia Osorio Personal 2018-10-09 00:00:00 2018-10-08 12:28:51 solicitud Solicitudes 2018PQR788643
2018-09-18

16:19:51
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-10-08
12:28:50

Miguel Angel Martinez Personal 2018-10-09 00:00:00 2018-09-28 16:31:31 solicitud Solicitudes 2018PQR930682
2018-09-18

16:28:48
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-09-28
16:31:31

OFICIO PQRDS 3879

Diana Maria Castano
isaza

Web 2018-10-09 00:00:00 2018-09-28 16:30:22 solicitud Consulta 2018PQR533911
2018-09-18

21:04:15
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-09-28
16:30:22

OFICIO PQRDS 3876

Francisco Javier
García López

Personal 2018-10-10 00:00:00 2018-10-10 15:37:12 solicitud Solicitudes 2018PQR362717
2018-09-19

09:10:33
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-10-10
15:37:12

Oficio PQRDS 4027

J.A.L Comuna Nueve Personal 2018-10-10 00:00:00 2018-10-08 12:23:51
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR963958
2018-09-19

10:02:48
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-10-08
12:23:50

J.A.L Comuna Nueve Personal 2018-10-10 00:00:00 2018-10-09 10:17:35
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR275779
2018-09-19

10:05:27
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dinancy Margarita
Clavijo Restrepo

2018-10-09
10:17:35

GA1328

j.a.l Comuna Tres Personal 2018-10-10 00:00:00 2018-10-10 09:09:51
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR618772
2018-09-19

10:07:36
Finalizado Gestión Aseo

José Romelio Diaz
Villamarin

2018-10-10
09:09:51

GA-1335

j.a.l Comuna Tres Personal 2018-10-10 00:00:00 2018-09-25 11:21:06
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR534267
2018-09-19

10:10:08
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas Residuales

María Teresa
Ramírez Palacio

2018-09-25
11:21:06

GRTAR 840

Gloria Inés Londoño
Ramirez

Personal 2018-10-10 00:00:00 2018-10-10 15:33:58 solicitud Solicitudes 2018PQR133042
2018-09-19

10:12:11
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-10-10
15:33:58

Resolución DC 051

Zulma Liliana Leal
Giraldo

Personal 2018-10-10 00:00:00 2018-10-10 18:10:44 solicitud Solicitudes 2018PQR889830
2018-09-19

10:53:45
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-10-10
18:10:44

OFICIO PQRDS No. 4131 del
08/10/2018

Nelson Madrid Alvarez Personal 2018-10-10 00:00:00 2018-10-10 18:11:43 solicitud Solicitudes 2018PQR52295
2018-09-19

11:17:17
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-10-10
18:11:43

OFICIO PQRDS No. 4176 del
09/10/2018

Rodrigo Guerrero Daza Personal 2018-10-10 00:00:00 2018-10-10 15:31:58
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR300188
2018-09-19

11:36:19
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-10-10
15:31:58

Resolución PQRDS 4025

Parque Atómico los
Valentinos

Personal 2018-10-10 00:00:00 2018-09-24 17:08:07
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR372233
2018-09-19

14:06:16
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dinancy Margarita
Clavijo Restrepo

2018-09-24
17:08:07

GA1230

María Yaneth Torres
Caro

Personal 2018-10-10 00:00:00 2018-10-04 08:59:13
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR313164
2018-09-19

15:51:14
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-10-04
08:59:13

4075

Dolly Burgos Hurtado Personal 2018-10-10 00:00:00 2018-09-28 16:29:12 solicitud Solicitudes 2018PQR693241
2018-09-19

16:16:19
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-09-28
16:29:12

OFICIO PQRDS 3920

Susana Galindo
Cajamarca

Personal 2018-10-10 00:00:00 2018-10-10 18:09:45
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR710474
2018-09-19

17:34:50
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-10-10
18:09:45

RESOLUCION PQRDS No.
4132 del 08/10/2018

Departamento
Administrativo Bienes y

Suministros
Personal 2018-10-10 00:00:00 2018-10-04 12:02:15 solicitud Solicitudes 2018PQR366807

2018-09-19
17:48:06

Finalizado
Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-10-04
12:02:15

4073
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Parque Atómico Los
Valentinos

Personal 2018-10-10 00:00:00 2018-10-05 16:30:42 solicitud Solicitudes 2018PQR64115
2018-09-19

17:49:58
Asignado

Subgerencia
Tecnica

Diego Armando
Alfonso Castro

0000-00-00
00:00:00

Leidy Giraldo Giraldo Personal 2018-10-11 00:00:00 2018-10-11 16:26:12 solicitud Solicitudes 2018PQR706554
2018-09-20

10:14:24
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-10-11
16:26:12

OFICIO PQRDS No. 4177 del
09/10/2018

Lina Maria Padilla
Orrego

Personal 2018-10-11 00:00:00 2018-10-04 09:15:57
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR271716
2018-09-20

10:18:08
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-10-04
09:15:57

4077

Juan Manuel Arias
Cruz

Personal 2018-10-11 00:00:00 2018-10-10 15:41:28
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR219396
2018-09-20

10:53:02
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-10-10
15:41:28

Resolución PQRDS 4032

Parque Atómico Los
Valentinos

Personal 2018-10-11 00:00:00 2018-10-04 17:46:34 solicitud Solicitudes 2018PQR249509
2018-09-20

10:55:24
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dinancy Margarita
Clavijo Restrepo

2018-10-04
17:46:34

GA1230

Parque Atómico Los
Valentinos

Personal 2018-10-11 00:00:00 2018-09-25 12:47:58 solicitud Solicitudes 2018PQR200998
2018-09-20

10:56:51
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-09-25
12:47:57

Cecilia Tarifa Naranjo Personal 2018-10-11 00:00:00 2018-10-10 15:43:15
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR729930
2018-09-20

11:03:26
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-10-10
15:43:15

Resolución PQRDS 4034

Gloria Patricia Perez
Garces

Web 2018-10-11 00:00:00 2018-09-28 16:28:09 solicitud Solicitudes 2018PQR152577
2018-09-20

11:15:55
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-09-28
16:28:09

OFICIO PQRDS 3961

gabriel jaime vasquez Web 2018-10-11 00:00:00 2018-09-28 16:25:30 solicitud Solicitudes 2018PQR992477
2018-09-20

11:16:28
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-09-28
16:25:30

OFICIO PQRDS 3959

ARKTEC Constructora
S.A.S

Personal 2018-10-11 00:00:00 2018-09-28 16:22:51 solicitud Solicitudes 2018PQR595163
2018-09-20

11:35:25
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-09-28
16:22:51

OFICIO PQRDS 3983

J.A.L Comuna Uno Personal 2018-10-11 00:00:00 2018-09-25 13:06:35
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR804604
2018-09-20

11:37:38
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-09-25
13:06:34

J.A.L Comuna Siete Personal 2018-10-11 00:00:00 2018-09-25 13:04:26 solicitud Solicitudes 2018PQR324802
2018-09-20

11:40:11
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-09-25
13:04:25

GA-1225

Maria Victoria Giraldo
Ceballos

Personal 2018-10-11 00:00:00 2018-10-10 15:46:02
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR999151
2018-09-20

11:46:25
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-10-10
15:46:02

Resolución PQRDS 4036

Portafolios
Inmobiliarios

Personal 2018-10-11 00:00:00 2018-10-11 16:27:04
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR252198
2018-09-20

13:43:22
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-10-11
16:27:04

OFICIO PQRDS No. 4178 del
09/10/2018

Ricardo Franco Web 2018-10-11 00:00:00 2018-10-08 11:43:27 Denuncia Denuncia 2018PQR908577
2018-09-20

14:11:25
Finalizado

Gestión de
Distribución de
Agua Potable

Luz Elena Patiño
Álzate

2018-10-08
11:43:27

N/A

Monica Catalina Arias
Guerrero

Personal 2018-10-11 00:00:00 2018-10-11 16:27:57
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR262149
2018-09-20

14:35:18
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-10-11
16:27:57

OFICIO PQRDS No. 4179 del
09/10/2018

Julian Arboleda Velez Personal 2018-10-11 00:00:00 2018-10-03 11:32:10 solicitud Solicitudes 2018PQR786194
2018-09-20

15:18:27
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-10-03
11:32:09

Angelica Maria Salazar
Rios

Web 2018-10-11 00:00:00 2018-10-12 16:56:37 Reclamo Reclamo 2018PQR460787
2018-09-20

15:24:13
Finalizado

Gestión de
Planeación

Técnica

Luis Alberto Velez
Velez

2018-10-12
16:56:37

GPT-659

Martha Escobar
Caicedo

Personal 2018-10-11 00:00:00 2018-10-04 11:41:54 solicitud Solicitudes 2018PQR940077
2018-09-20

15:43:59
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-10-04
11:41:54

4079
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J.A.C Barrio El
Limonar

Personal 2018-10-11 00:00:00 2018-10-08 09:35:10 solicitud Solicitudes 2018PQR258081
2018-09-20

16:09:53
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-10-08
09:35:10

GA-1318

Juan Jose Grisales
Ramirez

Personal 2018-10-11 00:00:00 2018-10-08 12:17:15
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR591087
2018-09-20

16:18:27
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-10-08
12:17:14

Carlos Alberto Osorio
Osorio

Personal 2018-10-11 00:00:00 2018-10-10 14:55:27
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR734885
2018-09-20

16:22:38
Finalizado

Gestión del
Talento Humano

Jefe de Pensiones -
Victor Manuel

Sanchez Rojas

2018-10-10
14:55:27

GTHP 081

Condominio El Rincón Personal 2018-10-11 00:00:00 2018-10-10 09:07:15 solicitud Solicitudes 2018PQR721729
2018-09-20

16:30:50
Finalizado Gestión Aseo

José Romelio Diaz
Villamarin

2018-10-10
09:07:15

GA-1336

Cueros Vélez sas Web 2018-10-11 00:00:00 2018-09-26 10:35:03 Reclamo Reclamo 2018PQR934544
2018-09-20

16:38:45
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-09-26
10:35:03

3954

J.A.C Barrio Puerto
Espejo

Personal 2018-10-11 00:00:00 2018-10-08 15:27:58
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR517552
2018-09-20

16:39:01
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas Residuales

María Teresa
Ramírez Palacio

2018-10-08
15:27:57

Luz Amanda Gómez
Sornoza

Personal 2018-10-11 00:00:00 2018-10-11 16:28:53
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR5126
2018-09-20

16:42:24
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-10-11
16:28:53

OFICIO PQRDS No. 4180 del
09/10/2018

J.A.L Comuna Siete Personal 2018-10-11 00:00:00 2018-10-05 08:14:08
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR799726
2018-09-20

16:45:19
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-10-05
08:14:08

4083

Juan Camilo Suarez
Ossa

Personal 2018-10-11 00:00:00 2018-09-28 16:11:22 solicitud Solicitudes 2018PQR563679
2018-09-20

16:51:23
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-09-28
16:11:22

OFICIO PQRDS 3930

Despacho Alcaldía de
Armenia

Personal 2018-10-12 00:00:00 2018-09-26 16:33:38
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR527741
2018-09-21

08:46:33
Finalizado

Gestión
Tratamiento de

Aguas Residuales

Diego Fernando
Ocampo Pulgarin

2018-09-26
16:33:38

Concepto Favorable Temporal

Dayana Quintero
Villalba

Personal 2018-10-12 00:00:00 2018-10-11 07:48:09
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR113116
2018-09-21

08:56:06
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dinancy Margarita
Clavijo Restrepo

2018-10-11
07:48:09

GA1333

Noralba Ijaji Personal 2018-10-12 00:00:00 2018-10-12 16:33:21
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR806176
2018-09-21

09:03:43
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-10-12
16:33:21

RESOLUCION PQRDS No.
4228 del 11/10/2018

Gladys Cardona
García

Personal 2018-10-12 00:00:00 2018-10-09 10:11:02 solicitud Solicitudes 2018PQR705202
2018-09-21

09:56:40
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-10-09
10:11:02

GA-1325

STFGROUP S.A Personal 2018-10-12 00:00:00 2018-10-01 16:50:16
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR573708
2018-09-21

10:09:01
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-10-01
16:50:16

Oficio PQRDS 3966 del 27 de
septiembre de 2018

Gabriel Murillo
Ceballos

Personal 2018-10-12 00:00:00 2018-10-12 16:32:25
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR634526
2018-09-21

10:18:35
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-10-12
16:32:25

OFICIO PQRDS No. 4183 del
09/10/2018

Jorge Aristizabal
Franco

Personal 2018-10-12 00:00:00 2018-10-08 10:20:59 solicitud Solicitudes 2018PQR643898
2018-09-21

10:28:02
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-10-08
10:20:59

OFICIO PQRDS 3958

Ministerio de Defensa
Nacional Policía
Nacional - Cai

Santander

Personal 2018-10-12 00:00:00 2018-10-08 12:13:43 solicitud Solicitudes 2018PQR735044
2018-09-21

11:21:39
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-10-08
12:13:42
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miguel angel ceron Web 2018-10-12 00:00:00 2018-10-09 15:58:04 Queja Queja 2018PQR959759
2018-09-21

11:35:16
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-10-09
15:58:04

GA - 1334

Alvaro Cordoba Nieto Personal 2018-10-12 00:00:00 2018-10-09 09:43:49
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR684790
2018-09-21

11:44:08
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-10-09
09:43:49

4081

Daniel Diaz Sasiain Personal 2018-10-12 00:00:00 2018-10-12 11:14:30 solicitud Solicitudes 2018PQR216963
2018-09-21

14:55:47
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-10-12
11:14:30

Resolución PQRDS 4224

Parroquia Santísima
Trinidad

Personal 2018-10-12 00:00:00 2018-10-09 08:30:16 solicitud Solicitudes 2018PQR632728
2018-09-21

15:21:26
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-10-09
08:30:16

4135

Secretaria de Gobierno
y Convivencia

Personal 2018-10-12 00:00:00 2018-10-08 12:09:45 solicitud Solicitudes 2018PQR165290
2018-09-21

16:23:21
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-10-08
12:09:44

Secretaria de Gobierno
y Convivencia

Personal 2018-10-12 00:00:00 2018-10-09 11:09:10
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR438121
2018-09-21

16:27:53
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dinancy Margarita
Clavijo Restrepo

2018-10-09
11:09:10

GA1332

J.A.C Barrio La Grecia Personal 2018-10-12 00:00:00 2018-10-04 15:28:13
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR244727
2018-09-21

16:30:05
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas Residuales

María Teresa
Ramírez Palacio

2018-10-04
15:28:12

J.A.C Barrio La Grecia Personal 2018-10-12 00:00:00 2018-10-08 12:11:56
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR575429
2018-09-21

16:32:58
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-10-08
12:11:55

J.A.C Barrio La Grecia Personal 2018-10-12 00:00:00 2018-10-10 10:32:34
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR471150
2018-09-21

16:34:46
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas Residuales

María Teresa
Ramírez Palacio

2018-10-10
10:32:34

GRTAR 863

Juan Carlos Lasso
Guzman

Personal 2018-10-12 00:00:00 2018-10-10 11:39:17
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR391303
2018-09-21

16:37:40
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-10-10
11:39:17

GA-1302

Jairo de Jesus Agudelo
Castañeda

Personal 2018-10-12 00:00:00 2018-10-12 11:15:53
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR750271
2018-09-21

16:39:27
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-10-12
11:15:53

Resolución PQRDS 4038

Maria Victoria Paez Personal 2018-10-12 00:00:00 2018-10-09 08:51:18 solicitud Solicitudes 2018PQR338009
2018-09-21

16:52:43
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-10-09
08:51:18

4133

Angelica Mejía Web 2018-10-16 00:00:00 2018-10-12 11:17:33 solicitud Solicitudes 2018PQR141113
2018-09-24

07:29:58
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-10-12
11:17:33

Oficio PQRDS 4107

Metroinmuebles Personal 2018-10-16 00:00:00 2018-10-12 11:19:01
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR726575
2018-09-24

10:23:20
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-10-12
11:19:01

Resolución PQRDS 4044

Andrés Mauricio
Muñoz Bermudez

Personal 2018-10-16 00:00:00 2018-10-09 10:14:34 solicitud Solicitudes 2018PQR886955
2018-09-24

10:29:15
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-10-09
10:14:34

4137

Jorge Aristizabal
Franco

Personal 2018-10-16 00:00:00 2018-10-09 10:41:47 solicitud Solicitudes 2018PQR1249
2018-09-24

10:31:32
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-10-09
10:41:47

4139

Luz Dora Lesmes
Vallejo

Personal 2018-10-16 00:00:00 2018-10-16 17:39:36 solicitud Solicitudes 2018PQR452798
2018-09-24

10:44:04
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-10-16
17:39:36

OFICIO PQRDS No. 4229 del
12/10/2018

Amanda Tejada
Hernandez

Personal 2018-10-16 00:00:00 2018-10-09 11:04:49 solicitud Solicitudes 2018PQR475984
2018-09-24

10:46:00
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-10-09
11:04:49

4141

Ramon Antonio
Aristizabal Serna

Personal 2018-10-16 00:00:00 2018-10-16 14:58:53
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR63996
2018-09-24

10:48:53
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-10-16
14:58:53

OFICIO PQRDS No. 4230 del
11/10/2018

PLANILLA DE ENTREGA



Parque Residencial
Los Ocobos

Personal 2018-10-16 00:00:00 2018-10-13 10:43:59
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR690143
2018-09-24

10:51:31
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dinancy Margarita
Clavijo Restrepo

2018-10-13
10:43:59

GA1359

Doris Correa Gómez Personal 2018-10-16 00:00:00 2018-10-12 11:20:43 solicitud Solicitudes 2018PQR753813
2018-09-24

11:15:58
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-10-12
11:20:43

Resolución PQRDS 4040

José Ramiro López
Castañeda

Personal 2018-10-16 00:00:00 2018-10-12 11:21:54
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR631132
2018-09-24

11:41:20
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-10-12
11:21:54

Resolución DC 053

Maria Consuelo Pérez
Hurtado

Personal 2018-10-16 00:00:00 2018-10-16 17:29:20
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR70153
2018-09-24

11:57:03
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-10-16
17:29:20

OFICIO PQRDS No. 4231 del
12/10/2018

hernan alvaran tovar Web 2018-10-16 00:00:00 2018-09-27 10:13:14
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de
Información

2018PQR858844
2018-09-24

14:41:52
Finalizado

Gestión de
Distribución de
Agua Potable

Luz Elena Patiño
Álzate

2018-09-27
10:13:14

n/a

Jhon Fabio Correa
Herrera

Personal 2018-10-16 00:00:00 2018-10-12 16:41:55
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR430306
2018-09-24

15:32:32
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-10-12
16:41:55

RESOLUCION PQRDS No.
4234 del 11/10/2018

Roberto Augusto
Aristizabal Moreno

Personal 2018-10-16 00:00:00 2018-10-12 11:24:22 Reclamo Reclamo 2018PQR809120
2018-09-24

15:36:31
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-10-12
11:24:22

Resolución PQRDS 4042

Reinaldo Carvajal
Carvajal

Personal 2018-10-16 00:00:00 2018-10-10 07:25:52
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR232205
2018-09-24

15:52:15
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-10-10
07:25:52

4143

Ruben Dario Ortiz Personal 2018-10-16 00:00:00 2018-09-28 07:25:09 solicitud Solicitudes 2018PQR32583
2018-09-24

16:21:32
Finalizado

Gestión de
Control Pérdidas

Luis Fernando
Londoño Londoño

2018-09-28
07:25:09

GCP-8125

Piedad Florez Forero Personal 2018-10-16 00:00:00 2018-10-12 11:25:55 solicitud Solicitudes 2018PQR162249
2018-09-24

16:34:08
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-10-12
11:25:55

Resolución DC 052

carolina Castillo
Rubiano

Personal 2018-10-16 00:00:00 2018-10-03 11:18:02 solicitud Solicitudes 2018PQR681082
2018-09-24

17:03:36
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dinancy Margarita
Clavijo Restrepo

2018-10-03
11:18:01

Ministerio de Defensa
Nacional Cai - Puerto

Espejo
Personal 2018-10-16 00:00:00 2018-10-08 12:07:02 solicitud Solicitudes 2018PQR814403

2018-09-24
17:05:42

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-10-08
12:07:01

Miriam Aranza Gómez Personal 2018-10-16 00:00:00 2018-10-08 12:33:14
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR495250
2018-09-24

17:43:37
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-10-08
12:33:13

Francisco de Jesus
Arredondo

Personal 2018-10-17 00:00:00 2018-10-08 10:22:51
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR256839
2018-09-25

10:31:23
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-10-08
10:22:51

OFICIO PQRDS 4009

Luz Marina Castañeda
Rios

Personal 2018-10-17 00:00:00 2018-10-17 14:51:49 solicitud Solicitudes 2018PQR921993
2018-09-25

10:55:37
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-10-17
14:51:49

OFICIO PQRDS No. 4311 del
12/10/2018

Sandra Milena Herrera
Valencia

Personal 2018-10-17 00:00:00 2018-10-10 08:47:51
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR789405
2018-09-25

10:58:18
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-10-10
08:47:51

4149

Mario Mora Cardona Personal 2018-10-17 00:00:00 2018-10-08 12:04:50
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR995847
2018-09-25

11:04:17
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-10-08
12:04:49

PLANILLA DE ENTREGA



Octavio Garcés Franco Personal 2018-10-17 00:00:00 2018-10-17 17:17:32
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR222886
2018-09-25

11:16:51
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-10-17
17:17:32

OFICIO PQRDS No. 4312 del
12/10/2018

Defensoría del Pueblo
Armenia

Correo Certificado 2018-10-17 00:00:00 2018-10-01 09:35:30 solicitud Solicitudes 2018PQR923616
2018-09-25

11:43:17
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-10-01
09:35:30

4053

Lina María Cruz Cruz
Cruz Cruz

Web 2018-10-17 00:00:00 2018-10-17 14:25:26 Queja Queja 2018PQR693230
2018-09-25

13:37:48
Finalizado

Direccion de
Financiamiento

Gonzalo García
Rivera

2018-10-17
14:25:26

na

Veeduría Ciudadana
en Defensa de la

Gente
Personal 2018-10-17 00:00:00 2018-10-01 15:15:26 solicitud Solicitudes 2018PQR533011

2018-09-25
14:53:32

Finalizado
Direccion de

Financiamiento
Gonzalo García

Rivera
2018-10-01

15:15:25

César Alonso López Personal 2018-10-17 00:00:00 2018-10-04 15:10:13
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR669576
2018-09-25

15:00:57
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas Residuales

María Teresa
Ramírez Palacio

2018-10-04
15:10:12

Jorge Iván Gonzalez
Ospina

Personal 2018-10-17 00:00:00 2018-10-05 07:17:47 solicitud Solicitudes 2018PQR6309
2018-09-25

15:09:56
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dinancy Margarita
Clavijo Restrepo

2018-10-05
07:17:47

GA1271

Login SAS Personal 2018-10-17 00:00:00 2018-10-16 17:00:17
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR682258
2018-09-25

15:22:29
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-10-16
17:00:17

Resolución PQRDS 4283

Ernesto Contreras
Meme

Personal 2018-10-17 00:00:00 2018-10-16 17:03:16 solicitud Solicitudes 2018PQR482401
2018-09-25

15:34:59
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-10-16
17:03:16

Resolución PQRDS 4289

Secretaria de
Infraestructura

Personal 2018-10-17 00:00:00 2018-10-02 14:24:27
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR476864
2018-09-25

17:16:56
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas Residuales

María Teresa
Ramírez Palacio

2018-10-02
14:24:26

Secretaria de
Educación Municipal

Personal 2018-10-17 00:00:00 2018-10-16 17:04:28 solicitud Solicitudes 2018PQR147208
2018-09-25

17:23:44
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-10-16
17:04:28

Resolución PQRDS 4280

Secretaria de
Educación Municipal

Personal 2018-10-17 00:00:00 2018-10-10 09:18:15 solicitud Solicitudes 2018PQR206630
2018-09-25

17:28:45
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-10-10
09:18:15

4147

Juan Manuel Muriel
Mejia

Web 2018-10-18 00:00:00 2018-09-28 11:11:14 Reclamo Reclamo 2018PQR911259
2018-09-26

00:47:13
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-09-28
11:11:14

4011

Segundo Bernabe
Sanchez

Personal 2018-10-18 00:00:00 2018-10-30 17:29:29
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR167431
2018-09-26

08:42:29
Finalizado

Gestión del
Talento Humano

Jefe de Pensiones -
Victor Manuel

Sanchez Rojas

2018-10-30
17:29:29

082

Despacho Alcaldía de
Armenia

Personal 2018-10-18 00:00:00 2018-10-11 15:42:52 solicitud Solicitudes 2018PQR492947
2018-09-26

10:44:38
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-10-11
15:42:52

GA-1342

Beatriz Eugenia
Suarez Aristizabal

Personal 2018-10-18 00:00:00 2018-10-12 11:31:24 solicitud Solicitudes 2018PQR852489
2018-09-26

11:18:01
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-10-12
11:31:24

Resolución PQRDS 4048

José Nobar Pineda
Gonzalez

Personal 2018-10-18 00:00:00 2018-10-17 11:13:07
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR431310
2018-09-26

11:36:34
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-10-17
11:13:07

Resolución PQRDS 4347

Medimas EPS S.A.S Correo Certificado 2018-10-18 00:00:00 2018-09-26 14:49:42
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR976360
2018-09-26

11:43:56
Asignado

Gestión del
Talento Humano

Gestor Talento
Humano Lina María

Giraldo Alvárez

0000-00-00
00:00:00

Fundación Reacción
Activa

Personal 2018-10-18 00:00:00 2018-10-03 11:11:59 solicitud Solicitudes 2018PQR678027
2018-09-26

11:56:19
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dinancy Margarita
Clavijo Restrepo

2018-10-03
11:11:58

Ministerio de Defensa
Nacional Cai - Puerto

Espejo
Personal 2018-10-18 00:00:00 2018-10-08 12:01:40 solicitud Solicitudes 2018PQR600431

2018-09-26
12:01:36

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-10-08
12:01:39

PLANILLA DE ENTREGA



Ministerio de Defensa
Nacional Cai - Puerto

Espejo
Personal 2018-10-18 00:00:00 2018-10-08 11:57:53 solicitud Solicitudes 2018PQR380683

2018-09-26
12:04:30

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-10-08
11:57:52

J.A.L Comuna Siete Personal 2018-10-18 00:00:00 2018-10-13 10:44:54 solicitud Solicitudes 2018PQR163697
2018-09-26

12:06:41
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dinancy Margarita
Clavijo Restrepo

2018-10-13
10:44:54

GA1360

J.A.L Comuna Siete Personal 2018-10-18 00:00:00 2018-10-10 09:57:40
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR222114
2018-09-26

12:08:41
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-10-10
09:57:40

4153

Secretaría de Salud
Municipal

Personal 2018-10-18 00:00:00 2018-10-08 13:13:22
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR962393
2018-09-26

12:13:13
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-10-08
13:13:21

William Orozco Duque Personal 2018-10-18 00:00:00 2018-10-18 17:41:34
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR451485
2018-09-26

15:20:25
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-10-18
17:41:34

RESOLUCION PQRDS No.
4315 del 16/10/2018

Gabriel Palomino
Narvaez

Personal 2018-10-18 00:00:00 2018-10-18 17:42:30
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR249034
2018-09-26

15:55:41
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-10-18
17:42:30

RESOLUCION PQRDS No.
4315 del 16/10/2018

Inmobiliaria Alberto
Hurtado

Personal 2018-10-18 00:00:00 2018-10-17 11:14:05 solicitud Solicitudes 2018PQR706213
2018-09-26

15:59:57
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-10-17
11:14:05

Resolución PQRDS 4287

Diana María Gómez
Gaviria

Personal 2018-10-18 00:00:00 2018-10-08 10:23:45 solicitud Solicitudes 2018PQR166372
2018-09-26

16:38:13
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-10-08
10:23:45

OFICIO PQRDS 4008

cesar augusto salazar
hoyos

Web 2018-10-19 00:00:00 2018-10-12 14:58:21 solicitud Solicitudes 2018PQR75178
2018-09-27

08:07:10
Finalizado

Gestión de
Distribución de
Agua Potable

Luz Elena Patiño
Álzate

2018-10-12
14:58:21

N/A

Conjunto residencial
Boreal

Personal 2018-10-19 00:00:00 2018-10-16 13:09:53
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR94262
2018-09-27

08:42:46
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dinancy Margarita
Clavijo Restrepo

2018-10-16
13:09:53

GA1361

Secretaria de Gobierno
y Convivencia

Personal 2018-10-19 00:00:00 2018-10-09 16:32:02 solicitud Solicitudes 2018PQR624631
2018-09-27

10:34:31
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-10-09
16:32:01

Fanny López Arbelaez Personal 2018-10-19 00:00:00 2018-10-17 16:08:37 solicitud Solicitudes 2018PQR683052
2018-09-27

10:36:00
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-10-17
16:08:37

Resolución PQRDS 4359

Cueros Vélez sas Web 2018-10-19 00:00:00 2018-10-10 11:27:36 Reclamo Reclamo 2018PQR330744
2018-09-27

11:56:33
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-10-10
11:27:36

4158

Asociación de
discapacitados Fisicos

del Quindío
Personal 2018-10-19 00:00:00 2018-10-19 14:46:38

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR859086
2018-09-27

15:58:15
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-10-19
14:46:38

OFICIO PQRDS No. 4317 del
16/10/2018

Anunciación Romero
Galindo

Personal 2018-10-19 00:00:00 2018-10-19 18:01:33
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR37359
2018-09-27

16:01:40
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-10-19
18:01:33

RESOLUCION PQRDS No.
4319 del 16/10/2018

Gloria Andrea Trujillo
Carbonell

Personal 2018-10-19 00:00:00 2018-10-16 17:13:01 solicitud Solicitudes 2018PQR294212
2018-09-27

16:09:27
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-10-16
17:13:01

Oficio PQRDS 4240

Luz Elena Perez
Gonzalez

Personal 2018-10-19 00:00:00 2018-10-10 11:29:17
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR699071
2018-09-27

16:17:22
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-10-10
11:29:17

4160

Olga Lucia Burbano
Ortega

Personal 2018-10-19 00:00:00 2018-10-01 10:58:31
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR815101
2018-09-27

16:25:58
Finalizado

Subgerencia
Administrativa

Elizabeth López
Rojas

2018-10-01
10:58:30

PLANILLA DE ENTREGA



César Augusto
Castaño Buitrago

Pbro.
Personal 2018-10-19 00:00:00 2018-10-03 11:08:52 solicitud Solicitudes 2018PQR171557

2018-09-27
16:31:21

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-10-03
11:08:51

Luis Fernando
Restrepo Sierra

Personal 2018-10-19 00:00:00 2018-09-28 09:10:21
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR344298
2018-09-27

16:56:57
Asignado

Gestión del
Talento Humano

Gestor Talento
Humano Lina María

Giraldo Alvárez

0000-00-00
00:00:00

Mario Mora Cardona Personal 2018-10-19 00:00:00 2018-10-19 18:02:44
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR339068
2018-09-27

16:59:44
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-10-19
18:02:44

OFICIO PQRDS No. 4349 del
17/10/2018

Gerardo Gonzalez
Ardila

Personal 2018-10-22 00:00:00 2018-10-08 10:24:57 solicitud Solicitudes 2018PQR587390
2018-09-28

09:40:15
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-10-08
10:24:57

OFICIO PQRDS 4066

Daniel Diaz Personal 2018-10-22 00:00:00 2018-10-22 09:18:35 solicitud Solicitudes 2018PQR573789
2018-09-28

09:43:38
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-10-22
09:18:35

Resolución DC 054

Alberto Castillo García Personal 2018-10-22 00:00:00 2018-10-19 17:44:42
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR40342
2018-09-28

10:29:23
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-10-19
17:44:42

Resolución PQRDS 4369

Augusto Arias Botero Personal 2018-10-22 00:00:00 2018-10-08 10:19:52 solicitud Solicitudes 2018PQR752541
2018-09-28

10:58:12
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-10-08
10:19:52

OFICIO PQRDS 4064

Secretaría de
Desarrollo Económico

Personal 2018-10-22 00:00:00 2018-10-11 09:01:59 solicitud Solicitudes 2018PQR210471
2018-09-28

11:10:41
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-10-11
09:01:59

4162

Esteban Valencia
Escobar

Personal 2018-10-22 00:00:00 2018-10-05 07:25:43 solicitud Solicitudes 2018PQR859879
2018-09-28

11:19:17
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dinancy Margarita
Clavijo Restrepo

2018-10-05
07:25:43

GA1265

María Helena Posada
Moreno

Personal 2018-10-22 00:00:00 2018-10-18 11:02:58 Reclamo Reclamo 2018PQR466314
2018-09-28

11:48:23
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-10-18
11:02:58

Resolución PQRDS 4361

Maria Magdalena
Jimenez

Personal 2018-10-22 00:00:00 2018-10-19 17:41:35
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR769075
2018-09-28

12:09:15
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-10-19
17:41:35

Resolución PQRDS 4365

Elkin Eduardo Serna
Zuluaga

Personal 2018-10-22 00:00:00 2018-10-22 10:53:17
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR911537
2018-09-28

12:11:14
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-10-22
10:53:17

RESOLUCION PQRDS No.
4351 del 17/10/2018

Elkin Eduardo Serna
Zuluaga

Personal 2018-10-22 00:00:00 2018-10-22 10:44:47
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR754702
2018-09-28

12:13:13
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-10-22
10:44:47

OFICIO PQRDS No. 4350 del
16/10/2018

Flor Maria Bravo
Bolaños

Personal 2018-10-22 00:00:00 2018-10-17 14:32:52
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR110915
2018-09-28

14:27:25
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-10-17
14:32:52

Resolución PQRDS 4343

Maria Gladis Guiral
Molina

Personal 2018-10-22 00:00:00 2018-10-08 10:18:40 solicitud Solicitudes 2018PQR813015
2018-09-28

15:50:38
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-10-08
10:18:40

OFICIO PQRDS 4065

Contraloria Municipal
de Armenia

Personal 2018-10-22 00:00:00 2018-10-08 15:13:39
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR312151
2018-09-28

15:55:44
Cancelado

0000-00-00
00:00:00

Julio César Turriago
Garzón

Personal 2018-10-22 00:00:00 2018-10-24 13:51:28
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR47099
2018-09-28

16:03:39
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-10-24
13:51:28

OFICIO PQRDS No. 4355 del
17/10/2018

PLANILLA DE ENTREGA



Raúl Eduardo
Castrillón Sánchez

Personal 2018-10-22 00:00:00 2018-10-11 09:29:42
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR150064
2018-09-28

16:21:20
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-10-11
09:29:42

4186

Lorena Urquijo Ortiz Personal 2018-10-22 00:00:00 2018-10-10 14:51:02 Reclamo Reclamo 2018PQR553820
2018-09-28

16:23:20
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-10-10
14:51:02

4166

Superintendencia de
Servicios Públicos

Domiciliarios
Correo Certificado 2018-10-22 00:00:00 2018-10-22 10:42:52 solicitud Solicitudes 2018PQR892480

2018-09-28
16:30:33

Finalizado
Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-10-22
10:42:52

OFICIO PQRDS No. 4352 del
17/10/2018

José Antonio Muñoz
Rodriguez

Personal 2018-10-22 00:00:00 2018-10-24 13:52:39 solicitud Solicitudes 2018PQR847570
2018-09-28

17:03:09
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-10-24
13:52:39

OFICIO PQRDS No. 4353 del
17/10/2018

Jhon Eduard Ramirez
Moreno

Personal 2018-10-22 00:00:00 2018-10-22 14:46:18
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR245804
2018-09-28

17:40:19
Finalizado

Gestión del
Talento Humano

Gestor Talento
Humano Lina María

Giraldo Alvárez

2018-10-22
14:46:17

Fundación Lazo Rosa Personal 2018-10-23 00:00:00 2018-10-03 11:37:51 solicitud Solicitudes 2018PQR318207
2018-10-01

09:50:46
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-10-03
11:37:50

Maria Teresa Gómez
Toro

Personal 2018-10-23 00:00:00 2018-10-24 14:04:31
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR955158
2018-10-01

14:17:15
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-10-24
14:04:31

OFICIO PQRDS No. 4356 del
19/10/2018

Silvia Lucia Velasquez
Grajales

Personal 2018-10-23 00:00:00 2018-10-02 14:28:10
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR725948
2018-10-01

14:55:22
Asignado

Gestión del
Talento Humano

Gestor Talento
Humano Lina María

Giraldo Alvárez

0000-00-00
00:00:00

Carolina Manrique
Cañas

Personal 2018-10-23 00:00:00 2018-10-09 15:46:20 solicitud Solicitudes 2018PQR758534
2018-10-01

15:00:24
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dinancy Margarita
Clavijo Restrepo

2018-10-09
15:46:19

Oscar Armando
Rodriguez Guerrero

Personal 2018-10-23 00:00:00 2018-10-23 14:53:58 solicitud Solicitudes 2018PQR784314
2018-10-01

15:03:50
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-10-23
14:53:58

Resolución PQRDS

Centro Comercial IBG Personal 2018-10-23 00:00:00 2018-10-11 11:36:08 solicitud Solicitudes 2018PQR478954
2018-10-01

15:19:48
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-10-11
11:36:08

4190

Defensoría del Pueblo
Armenia

Correo Certificado 2018-10-08 00:00:00 2018-10-09 11:35:57 Reclamo. Reclamo 2018PQR582306
2018-10-01

15:32:03
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-10-09
11:35:57

Resolución PQRDS 4112

Luz Amanda Sierra
Parra

Personal 2018-10-23 00:00:00 2018-10-11 10:22:59
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR988815
2018-10-01

15:36:07
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-10-11
10:22:59

4188

Gerardo Gordillo
Pacheco

Personal 2018-10-23 00:00:00 2018-10-11 16:33:23
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR988923
2018-10-01

15:44:44
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas Residuales

María Teresa
Ramírez Palacio

2018-10-11
16:33:23

GRTAR 894

Islenny Cortes
Gutierrez

Personal 2018-10-23 00:00:00 2018-10-24 14:05:16 Reclamo Reclamo 2018PQR21926
2018-10-01

16:01:21
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-10-24
14:05:16

OFICIO PQRDS No. 4405 del
22/10/2018

Dioselina Giraldo Gil Personal 2018-10-23 00:00:00 2018-10-16 17:06:20
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR3705
2018-10-01

16:11:29
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-10-16
17:06:20

Resolucipon PQRDS 4336

Olga Lucero Muñoz
Castaño

Personal 2018-10-23 00:00:00 2018-10-17 14:53:45
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR233805
2018-10-01

17:13:02
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas Residuales

María Teresa
Ramírez Palacio

2018-10-17
14:53:45

GRTAR 886

Maria Camila Idarraga
Gallego

Personal 2018-10-23 00:00:00 2018-10-16 17:10:38
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR41439
2018-10-01

17:33:39
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-10-16
17:10:38

Resolución PQRDS 4338

PLANILLA DE ENTREGA



Hector Perez Personal 2018-10-24 00:00:00 2018-10-25 17:23:14
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR71592
2018-10-02

09:51:02
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-10-25
17:23:14

OFICIO PQRDS No. 4406 deln
22/10/2018

J.A.C Barrio
Montevideo Central

Personal 2018-10-24 00:00:00 2018-10-12 11:01:51
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR698355
2018-10-02

09:59:38
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-10-12
11:01:50

J.A.C Barrio Patio
Bonito Bajo

Personal 2018-10-24 00:00:00 2018-10-11 17:13:00
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR985225
2018-10-02

10:05:09
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas Residuales

María Teresa
Ramírez Palacio

2018-10-11
17:13:00

GRTAR 896

Constructodo La
Sabana SAS

Personal 2018-10-24 00:00:00 2018-10-12 11:33:27 solicitud Solicitudes 2018PQR175746
2018-10-02

10:11:19
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-10-12
11:33:27

Oficio PQRDS 4236

Concepción Ramirez
de Bravo

Personal 2018-10-24 00:00:00 2018-10-08 10:17:21 solicitud Solicitudes 2018PQR74612
2018-10-02

10:22:48
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-10-08
10:17:21

OFICIO PQRDS 4103

Carmen Sofia Neira
Medina

Personal 2018-10-24 00:00:00 2018-10-11 14:46:48
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR805018
2018-10-02

10:50:29
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-10-11
14:46:48

4204

Maria yeraldin
Jaramillo bohorquez

Web 0000-00-00 00:00:00 2018-10-02 15:03:50 Ninguno Petición 2018PQR588075
2018-10-02

11:16:13
Cancelado

0000-00-00
00:00:00

Secretaria de Gobierno
y Convivencia

Personal 2018-10-24 00:00:00 2018-10-17 12:01:45
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR850412
2018-10-02

13:52:13
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-10-17
12:01:45

GA-1370

Multiaceites La 45 Personal 2018-10-24 00:00:00 2018-10-24 11:48:26 solicitud Solicitudes 2018PQR219043
2018-10-02

15:09:53
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-10-24
11:48:26

Resolución PQRDS 4373

Alexander Ríos
Hernandez

Personal 2018-10-24 00:00:00 2018-10-25 17:24:17
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR339077
2018-10-02

15:13:34
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-10-25
17:24:17

RESOLUCION PQRDS No.
4407 del 22/10/2018

Teodora Zabala Personal 2018-10-24 00:00:00 2018-10-08 12:41:40 solicitud Solicitudes 2018PQR773680
2018-10-02

15:26:52
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-10-08
12:41:39

Oscar Celemin Personal 2018-10-24 00:00:00 2018-10-11 15:16:18
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR327766
2018-10-02

15:28:54
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-10-11
15:16:18

4202

Martha Lucia Arango
Ruiz

Personal 2018-10-24 00:00:00 2018-10-25 17:25:07
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR878323
2018-10-02

15:34:33
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-10-25
17:25:07

RESOLUCION PQRDS No.
4408 del 22/10/2018

SENA - Servicio
Nacional de
Aprendizaje

Correo Certificado 2018-10-24 00:00:00 2018-10-08 12:58:09 solicitud Solicitudes 2018PQR703488
2018-10-02

15:38:24
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-10-08
12:58:08

Fernando Enrique
Fandiño Perez Fandiño

Perez
Web 2018-10-24 00:00:00 2018-10-23 08:26:40 solicitud Queja 2018PQR680342

2018-10-02
15:38:58

Finalizado
Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-10-23
08:26:40

4101

Fernando Enrique
Fandiño Perez Fandiño

Perez
Web 2018-10-24 00:00:00 2018-10-08 10:16:11 Reclamo Reclamo 2018PQR661413

2018-10-02
15:43:54

Finalizado
Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-10-08
10:16:11

OFICIO PQRDS 4101

Jonathan Suarez
Medina

Personal 2018-10-24 00:00:00 2018-10-11 16:18:57
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR644333
2018-10-02

15:44:05
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-10-11
16:18:57

4200

PLANILLA DE ENTREGA



yesid alexis gil munera Web 2018-10-24 00:00:00 2018-10-16 17:11:57 solicitud Solicitudes 2018PQR147319
2018-10-02

15:48:15
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-10-16
17:11:57

Oficio PQRDS 4285

J.A.C Urb. Villa Angela Personal 2018-10-24 00:00:00 2018-10-12 15:58:08
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR821102
2018-10-02

16:01:15
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas Residuales

María Teresa
Ramírez Palacio

2018-10-12
15:58:07

Jeimmy Primiciero
Espinosa

Web 2018-10-24 00:00:00 2018-10-24 13:56:50 Reclamo Reclamo 2018PQR235033
2018-10-02

20:45:50
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-10-24
13:56:50

OFICIO PQRDS No. 4410 del
22/10/2018

Monica Bolaños Personal 2018-10-25 00:00:00 2018-10-24 11:49:38
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR711215
2018-10-03

09:15:33
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-10-24
11:49:38

Resolución PQRDS 4395

Miguel A. Cardenas
Garibello

Personal 2018-10-25 00:00:00 2018-10-25 17:29:03
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR60206
2018-10-03

09:27:54
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-10-25
17:29:03

RESOLUCION PQRDS No.
4412 del 23/10/2018

Cielo Marulanda de
Valencia

Personal 2018-10-25 00:00:00 2018-10-24 11:54:42
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR946768
2018-10-03

10:54:35
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-10-24
11:54:42

Resolución PQRDS 4436

Edilma Cuellar de
chocontá

Personal 2018-10-25 00:00:00 2018-10-25 17:30:11 solicitud Solicitudes 2018PQR882295
2018-10-03

10:58:23
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-10-25
17:30:11

OFICIO PQRDS No. 4413 del
23/10/2018

Instituto Municipal del
Deporte Y La

Recreación de
Armenia " IMDERA"

Personal 2018-10-25 00:00:00 2018-10-09 11:20:54 solicitud Solicitudes 2018PQR665759
2018-10-03

11:00:00
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dinancy Margarita
Clavijo Restrepo

2018-10-09
11:20:53

Fabian Orlando
Otálvaro Ramírez

Personal 2018-10-25 00:00:00 2018-10-08 10:14:34 solicitud Solicitudes 2018PQR35542
2018-10-03

11:02:42
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-10-08
10:14:34

OFICIO PQRDS 4109

Maria Elena Osorio
Barragan

Personal 2018-10-25 00:00:00 2018-10-12 08:02:34
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR281510
2018-10-03

15:56:00
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-10-12
08:02:34

4210

Hernan Agudelo
Cortes

Personal 2018-10-25 00:00:00 2018-10-25 17:31:38 solicitud Solicitudes 2018PQR22108
2018-10-03

16:15:16
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-10-25
17:31:38

OFICIO PQRDS No. 4479 del
24/10/2018

Centro Comercial
Unicentro

Personal 2018-10-25 00:00:00 2018-10-13 10:46:42 solicitud Solicitudes 2018PQR394792
2018-10-03

16:27:04
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dinancy Margarita
Clavijo Restrepo

2018-10-13
10:46:42

GA1353

Yolanda Perez Salazar Personal 2018-10-25 00:00:00 2018-10-08 10:12:40 solicitud Solicitudes 2018PQR571894
2018-10-03

16:51:23
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-10-08
10:12:40

OFICIO PQRDS 4110

Maria Inmaculada
Taborda Tangarife

Personal 2018-10-25 00:00:00 2018-10-24 11:55:54 solicitud Solicitudes 2018PQR60840
2018-10-03

17:25:36
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-10-24
11:55:54

Resolución DC 055

Yulian Eulises
Valderrama Henao

Web 2018-10-25 00:00:00 2018-10-22 14:59:28 Queja Queja 2018PQR287788
2018-10-03

20:37:03
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-10-22
14:59:28

GA - 1393

Ciudadano Anónimo Web 2018-10-26 00:00:00 2018-10-22 15:16:30 Queja Queja 2018PQR440563
2018-10-04

08:29:00
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dinancy Margarita
Clavijo Restrepo

2018-10-22
15:16:30

GA1394

Instituto Nacional
Penitenciario y

Carcelario - INPEC
Personal 2018-10-26 00:00:00 2018-10-12 14:45:09 solicitud Solicitudes 2018PQR637204

2018-10-04
08:37:12

Finalizado
Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-10-12
14:45:09

Oficio PQRDS 4244

Nelly Amparo Correa
de C

Web 2018-10-26 00:00:00 2018-10-22 15:29:59 Queja Queja 2018PQR65031
2018-10-04

10:01:33
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-10-22
15:29:59

OFICIO PQRDS 4123

Universidad La Gran
Colombia

Personal 2018-10-17 00:00:00 2018-11-16 16:55:43 comunicado Trámite 2018PQR975315
2018-10-04

10:21:43
Finalizado

Gestión del
Talento Humano

Jefe de Pensiones -
Victor Manuel

Sanchez Rojas

2018-11-16
16:55:43

gthp

J.A.C Barrio Bosques
de Gibraltar

Personal 2018-10-26 00:00:00 2018-10-12 17:17:13 solicitud Solicitudes 2018PQR839912
2018-10-04

10:41:51
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-10-12
17:17:13

GA - 1349

PLANILLA DE ENTREGA



Cooperativa Avanza Personal 2018-10-26 00:00:00 2018-10-09 11:45:37 solicitud Solicitudes 2018PQR158713
2018-10-04

11:54:35
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-10-09
11:45:36

Fedeptal Fondo de
empleados de eje

cafetero y norte del
valle

Personal 2018-10-26 00:00:00 2018-10-09 11:35:28 solicitud Solicitudes 2018PQR674027
2018-10-04

11:59:15
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-10-09
11:35:27

ana isabel gonzalez Web 2018-10-26 00:00:00 2018-10-25 10:15:24 solicitud Solicitudes 2018PQR744786
2018-10-04

15:36:58
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-10-25
10:15:24

Oficio PQRDS 4432

Rosalba Alzate Alzate Personal 2018-10-26 00:00:00 2018-10-12 08:17:35
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR104570
2018-10-04

16:46:14
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-10-12
08:17:35

4222

Superintendencia de
Servicios Públicos

Domiciliarios
Correo Certificado 2018-10-26 00:00:00 2018-10-24 11:58:38

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR371918
2018-10-04

17:50:37
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-10-24
11:58:38

Resolución PQRDS 4434

Superintendencia de
Servicios Públicos

Domiciliarios
Correo Certificado 2018-10-26 00:00:00 2018-10-12 09:14:38

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR468994
2018-10-04

17:52:42
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-10-12
09:14:38

4212

Superintendencia de
Servicios Públicos

Domiciliarios
Correo Certificado 2018-10-26 00:00:00 2018-10-29 16:40:18

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR647860
2018-10-04

17:54:56
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-10-29
16:40:18

OFICIO PQRDS No. 4481 del
25/10/2018

Superintendencia de
Servicios Públicos

Domiciliarios
Personal 2018-10-26 00:00:00 2018-10-29 16:41:25

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR610648
2018-10-04

17:57:32
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-10-29
16:41:25

OFICIO PQRDS No. 4482 del
25/10/2018

Superintendencia de
Servicios Públicos

Domiciliarios
Correo Certificado 2018-10-26 00:00:00 2018-10-12 10:52:32

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR338521
2018-10-04

18:00:22
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-10-12
10:52:32

4216

Superintendencia de
Servicios Públicos

Domiciliarios
Personal 2018-10-26 00:00:00 2018-10-29 16:42:26

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR723199
2018-10-04

18:03:51
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-10-29
16:42:26

OFICIO PQRDS No. 4483 del
25/10/2018

Superintendencia de
Servicios Públicos

Domiciliarios
Correo Certificado 2018-10-26 00:00:00 2018-10-24 12:00:12

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR162032
2018-10-04

18:08:25
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-10-24
12:00:12

Oficio PQRDS 4439

Superintendencia de
Servicios Públicos

Domiciliarios
Correo Certificado 2018-10-26 00:00:00 2018-10-29 16:43:20

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR934906
2018-10-04

18:10:22
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-10-29
16:43:20

OFICIO PQRDS No. 4484 del
25/10/2018

Inés Valencia Giraldo Personal 2018-10-26 00:00:00 2018-10-18 17:08:21 solicitud Solicitudes 2018PQR268784
2018-10-04

18:17:56
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-10-18
17:08:21

OFICIO PQRDS 4121

J.A.L Comuna Cinco Personal 2018-10-26 00:00:00 2018-10-08 12:44:33 solicitud Solicitudes 2018PQR114253
2018-10-04

18:20:37
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-10-08
12:44:32

Secretaria de Gobierno
y Convivencia

Personal 2018-10-26 00:00:00 2018-10-17 14:54:54
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR231672
2018-10-04

18:25:47
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas Residuales

María Teresa
Ramírez Palacio

2018-10-17
14:54:54

GRTAR 879

Francisco Javier
Cardona Arango

Personal 2018-10-26 00:00:00 2018-10-18 17:12:05 Reclamo Reclamo 2018PQR238429
2018-10-04

18:29:30
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-10-18
17:12:05

OFICIO PQRDS 4124

Melba Morales Barrera Personal 2018-10-26 00:00:00 2018-10-08 08:34:46 solicitud Solicitudes 2018PQR41522
2018-10-04

18:31:54
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dancy Edith Vargas
Rojas

2018-10-08
08:34:46

GA 1315

PLANILLA DE ENTREGA



jesus antonio triviño
sanchez

Web 2018-10-26 00:00:00 2018-10-25 15:17:28 solicitud Solicitudes 2018PQR750203
2018-10-04

20:16:37
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-10-25
15:17:28

Oficio PQRDS 4242

J.A.C Barrio Genesis Personal 2018-10-29 00:00:00 2018-10-30 07:49:30
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR802034
2018-10-05

10:45:07
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-10-30
07:49:30

OFICIO PQRDS No. 4546 del
26/10/2018

Luz Adriana Lazo
Cardona

Personal 2018-10-29 00:00:00 2018-10-12 14:38:50
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR367824
2018-10-05

10:48:42
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-10-12
14:38:50

4246

Departamento Adm de
Fortalecimiento

Institucional
Personal 2018-10-29 00:00:00 2018-10-05 17:39:04 solicitud Solicitudes 2018PQR214614

2018-10-05
10:58:27

Asignado
Gestión del

Talento Humano

Gestor Talento
Humano Lina María

Giraldo Alvárez

0000-00-00
00:00:00

José Aldemar REinosa
Castañeda

Personal 2018-10-29 00:00:00 2018-10-26 10:19:16
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR410148
2018-10-05

11:04:44
Finalizado

Gestión de
Control Pérdidas

Luis Fernando
Londoño Londoño

2018-10-26
10:19:15

Rodrigo Varón
Barragán

Personal 2018-10-29 00:00:00 2018-10-18 14:34:04
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR580111
2018-10-05

11:38:35
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas Residuales

María Teresa
Ramírez Palacio

2018-10-18
14:34:04

GRTAR 914

edwar angel salguero
martinez

Web 2018-10-29 00:00:00 2018-10-18 17:19:14 solicitud Solicitudes 2018PQR712126
2018-10-05

13:19:56
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-10-18
17:19:13

OFICIO PQRDS 4175

Luis Emilio Cervantes
Parra

Personal 2018-10-29 00:00:00 2018-10-18 17:21:00 solicitud Solicitudes 2018PQR983983
2018-10-05

14:33:50
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-10-18
17:21:00

OFICIO PQRDS 4174

Luz Adriana
Cristancho

Personal 2018-10-29 00:00:00 2018-10-29 11:18:01
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR210352
2018-10-05

16:09:09
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-10-29
11:18:01

OFICIO PQRDS No. 4485 del
24/10/2018

Doralba Jaramillo
Mosquera

Personal 2018-10-29 00:00:00 2018-10-12 15:11:31 solicitud Solicitudes 2018PQR861166
2018-10-05

17:16:50
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-10-12
15:11:30

4248

Maria Ruby Tapasco Personal 2018-10-29 00:00:00 2018-10-16 11:08:47
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR629641
2018-10-05

17:26:53
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-10-16
11:08:47

4250

Javier Andrés Angulo
Gutiérrez

Personal 2018-10-29 00:00:00 2018-10-09 17:00:09
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR798146
2018-10-05

17:29:11
Finalizado

Dirección Júridica
y Secretaria

General
Alvaro Botero Villa

2018-10-09
17:00:08

Betty Sonia Ordoñez
Cuellar

Personal 2018-10-29 00:00:00 2018-10-25 11:34:52 solicitud Solicitudes 2018PQR132344
2018-10-05

17:38:13
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-10-25
11:34:52

Resolución PQRDS 4450

Ester Celina Cardona
Londoño

Personal 2018-10-29 00:00:00 2018-10-30 07:48:07
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR933223
2018-10-05

17:40:13
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-10-30
07:48:07

OFICIO PQRDS No. 4547 del
26/10/2018

Yolanda Arcila Castro Personal 2018-10-29 00:00:00 2018-10-25 10:19:18
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR120174
2018-10-05

17:45:42
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-10-25
10:19:18

Resolución PQRDS 4448

Superintendencia de
Servicios Públicos

Domiciliarios
Correo Certificado 2018-10-29 00:00:00 2018-10-29 16:44:46

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR863481
2018-10-05

17:57:41
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-10-29
16:44:46

OFICIO PQRDS No. 4530 del
25/10/2018

PLANILLA DE ENTREGA



Superintendencia de
Servicios Públicos

Domiciliarios
Correo Certificado 2018-10-29 00:00:00 2018-10-24 12:01:39

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR962267
2018-10-05

17:59:37
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-10-24
12:01:39

Oficio PQRDS 4440

Superintendencia de
Servicios Públicos

Domiciliarios
Correo Certificado 2018-10-29 00:00:00 2018-10-16 11:56:34

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR673687
2018-10-05

18:01:44
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-10-16
11:56:34

4252

Superintendencia de
Servicios Públicos

Domiciliarios
Personal 2018-10-29 00:00:00 2018-10-29 16:46:07

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR891610
2018-10-05

18:04:52
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-10-29
16:46:07

OFICIO PQRDS No. 4545 del
26/10/2018

Superintendencia de
Servicios Públicos

Domiciliarios
Personal 2018-10-29 00:00:00 2018-10-25 10:17:39

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR227277
2018-10-05

18:07:30
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-10-25
10:17:39

Oficio PQRDS 4447

Conjunto Residencial
María Cristina

Personal 2018-10-30 00:00:00 2018-10-22 09:01:25
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR568140
2018-10-08

08:53:17
Finalizado

Gestión de
Distribución de
Agua Potable

Luz Elena Patiño
Álzate

2018-10-22
09:01:25

GDAP-0399 DEL 18/10/11

Usuarios Barrio Los
Quindos ET-II

Personal 2018-10-30 00:00:00 2018-10-26 10:01:33 Denuncia Denuncia 2018PQR989526
2018-10-08

09:04:22
Finalizado

Gestión de
Control Pérdidas

Luis Fernando
Londoño Londoño

2018-10-26
10:01:32

Rodrigo Varón
Barragan

Personal 2018-10-30 00:00:00 2018-10-18 14:35:10
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR107186
2018-10-08

09:07:21
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2018-10-18
14:35:10

GRTAR 914

Superintendencia de
Servicios Públicos

Domiciliarios
Personal 2018-10-30 00:00:00 2018-10-29 11:35:14

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR716674
2018-10-08

09:09:40
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-10-29
11:35:14

4258

Superintendencia de
Servicios Públicos

Domiciliarios
Personal 2018-10-30 00:00:00 2018-10-30 10:17:44

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR457885
2018-10-08

09:22:28
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-10-30
10:17:44

OFICIO PQRDS No. 4551 del
26/10/2018

Superintendencia de
Servicios Públicos

Domiciliarios
Personal 2018-10-30 00:00:00 2018-10-16 14:06:14

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR566693
2018-10-08

09:24:48
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-10-16
14:06:14

4254

Superintendencia de
Servicios Públicos

Domiciliarios
Correo Certificado 2018-10-30 00:00:00 2018-10-29 17:59:57

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de
Información

2018PQR82928
2018-10-08

09:39:18
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-10-29
17:59:57

OFICIO PQRDS No. 4548 del
26/10/2018

Superintendencia de
Servicios Públicos

Domiciliarios
Correo Certificado 2018-10-30 00:00:00 2018-10-24 12:04:19

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR530980
2018-10-08

09:41:30
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-10-24
12:04:19

Oficio PQRDS 4441

Superintendencia de
Servicios Públicos

Domiciliarios
Correo Certificado 2018-10-30 00:00:00 2018-10-30 08:11:56

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR507950
2018-10-08

09:43:29
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-10-30
08:11:56

OFICIO PQRDS No. 4549 del
26/10/2018

Superintendencia de
Servicios Públicos

Domiciliarios
Correo Certificado 2018-10-30 00:00:00 2018-10-24 12:02:53

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR298015
2018-10-08

09:46:00
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-10-24
12:02:53

Oficio PQRDS 4443

PLANILLA DE ENTREGA



Superintendencia de
Servicios Públicos

Domiciliarios
Correo Certificado 2018-10-30 00:00:00 2018-10-30 08:12:47

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR685403
2018-10-08

09:48:02
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-10-30
08:12:47

OFICIO PQRDS No. 4549 del
26/10/2018

Superintendencia de
Servicios Públicos

Domiciliarios
Correo Certificado 2018-10-30 00:00:00 2018-10-24 12:05:36

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR660811
2018-10-08

09:50:17
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-10-24
12:05:36

Oficio PQRDS 4442

Superintendencia de
Servicios Públicos

Domiciliarios
Personal 2018-10-30 00:00:00 2018-10-16 14:27:55

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR648682
2018-10-08

09:53:23
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-10-16
14:27:55

4260

Mónica María Mora
Daza

Personal 2018-10-30 00:00:00 2018-10-18 17:06:01 Reclamo Reclamo 2018PQR754500
2018-10-08

09:55:45
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-10-18
17:06:01

OFICIO PQRDS 4330

Superintendencia de
Servicios Públicos

Domiciliarios
Correo Certificado 2018-10-30 00:00:00 2018-10-26 11:03:35

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR610667
2018-10-08

09:58:55
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-10-26
11:03:35

Oficio PQRDS 4446

Superintendencia de
Servicios Públicos

Domiciliarios
Personal 2018-10-30 00:00:00 2018-10-30 14:20:42

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR913931
2018-10-08

10:00:57
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-10-30
14:20:42

OFICIO PQRDS No. 4552 del
26/10/2018

Martha Sofia Castro
Moncayo

Personal 2018-10-30 00:00:00 2018-10-29 15:53:01
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR461934
2018-10-08

11:11:20
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-10-29
15:53:01

Oficio PQRDS 4495

Ingenia -
Construcciones

Personal 2018-10-30 00:00:00 2018-10-18 09:52:23 solicitud Solicitudes 2018PQR548330
2018-10-08

11:14:02
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-10-18
09:52:23

4266

Juzgado Primero Penal Personal 2018-10-10 00:00:00 2018-10-08 15:12:05 acción de tutela Fallos de Tutela 2018PQR132135
2018-10-08

11:20:39
Cancelado

Dirección Júridica
y Secretaria

General
Alvaro Botero Villa

0000-00-00
00:00:00

Contraloria Municipal
de Armenia

Personal 2018-10-30 00:00:00 2018-10-17 14:28:41 solicitud Solicitudes 2018PQR639933
2018-10-08

11:32:21
Finalizado

Direccion de
Financiamiento

Gonzalo García
Rivera

2018-10-17
14:28:41

na

Juan Pablo Quintero Personal 2018-10-30 00:00:00 2018-10-29 15:54:11
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR478988
2018-10-08

11:36:29
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-10-29
15:54:11

Resolución PQRDS 4454

Victor Manuel Arroyave
Gonzalez

Personal 2018-10-30 00:00:00 2018-10-18 17:25:28 solicitud Solicitudes 2018PQR720305
2018-10-08

11:42:38
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-10-18
17:25:28

OFICIO PQRDS 4328

Victor Manuel Arroyave
Gonzalez

Personal 2018-10-30 00:00:00 2018-10-18 17:24:05 solicitud Solicitudes 2018PQR490464
2018-10-08

11:45:39
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-10-18
17:24:05

OFICIO PQRDS 4329

Victor Manuel Arroyave
Gonzalez

Personal 2018-10-30 00:00:00 2018-10-18 17:22:32 solicitud Solicitudes 2018PQR591600
2018-10-08

11:47:22
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-10-18
17:22:32

OFICIO PQRDS 4327

Secretaria de
Infraestructura

Personal 2018-10-30 00:00:00 2018-10-12 15:48:36
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR103967
2018-10-08

11:50:45
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2018-10-12
15:48:35

GLORIA RUTH PABA
DE ROMERO

Web 2018-10-30 00:00:00 2018-10-18 17:03:14 solicitud Solicitudes 2018PQR124654
2018-10-08

12:00:53
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-10-18
17:03:14

OFICIO PQRDS 4331

Secretaria de Gobierno
y Convivencia

Personal 2018-10-30 00:00:00 2018-10-12 17:44:18
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR335504
2018-10-08

14:51:08
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-10-12
17:44:18

GA-1351

PLANILLA DE ENTREGA



Liliana Restrepo
Amortegui

Personal 2018-10-30 00:00:00 2018-10-12 15:53:38
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR580847
2018-10-08

15:05:57
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2018-10-12
15:53:37

Yubany Rojas
Valbuena

Personal 2018-10-30 00:00:00 2018-10-31 14:21:43
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR669593
2018-10-08

15:36:58
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-10-31
14:21:43

OFICIO PQRDS No. 4553 del
26/10/2018

Julian Arrubla Velez Personal 2018-10-30 00:00:00 2018-10-12 17:56:05 solicitud Solicitudes 2018PQR96453
2018-10-08

17:20:12
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-10-12
17:56:05

GA - 1352

Diana Patricia Gaona
Forero

Personal 2018-10-30 00:00:00 2018-10-22 15:27:00 solicitud Solicitudes 2018PQR873556
2018-10-08

17:26:35
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dinancy Margarita
Clavijo Restrepo

2018-10-22
15:27:00

GA1356

Dulivia Quiceno Gil Personal 2018-10-30 00:00:00 2018-10-18 17:04:47 solicitud Solicitudes 2018PQR929003
2018-10-08

17:29:13
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-10-18
17:04:47

OFICIO PQRDS 4333

Guillermo García
Benavides

Personal 2018-10-30 00:00:00 2018-10-18 17:01:44 solicitud Solicitudes 2018PQR276150
2018-10-08

17:32:59
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-10-18
17:01:44

OFICIO PQRDS 4332

Yuliana Maria
Saavedra Russi

Web 2018-10-31 00:00:00 2018-10-17 17:52:23 Denuncia Denuncia 2018PQR546361
2018-10-09

08:00:13
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-10-17
17:52:23

GA - 1372

Martha Liliana
Cordoba

Personal 2018-10-31 00:00:00 2018-10-18 17:00:30 solicitud Solicitudes 2018PQR474055
2018-10-09

08:28:48
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-10-18
17:00:30

OFICIO PQRDS 4326

Oscar León Ortiz Personal 2018-10-31 00:00:00 2018-10-25 12:52:39
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR99224
2018-10-09

08:44:38
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-10-25
12:52:39

Resolución PQRDS 4458

José Fernando Rojas
Rua

Personal 2018-10-31 00:00:00 2018-10-19 12:06:50 solicitud Solicitudes 2018PQR832987
2018-10-09

11:26:42
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dancy Edith Vargas
Rojas

2018-10-19
12:06:49

José Savid Chiquito
Jaramillo

Personal 2018-10-31 00:00:00 2018-10-31 15:59:01 solicitud Solicitudes 2018PQR134084
2018-10-09

11:38:46
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-10-31
15:59:01

OFICIO PQRDS No. 4563 del
30/10/2018

Alcides Javela
Mosquera

Personal 2018-10-31 00:00:00 2018-10-24 18:11:22 solicitud Solicitudes 2018PQR597705
2018-10-09

11:45:56
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-10-24
18:11:22

GA - 1404

Fernando Herreño
Valencia

Personal 2018-10-31 00:00:00 2018-10-24 11:57:32 Queja Queja 2018PQR204713
2018-10-09

11:47:56
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-10-24
11:57:32

GA - 1401

Personería Municipal Personal 2018-10-31 00:00:00 2018-10-12 11:30:09 solicitud Solicitudes 2018PQR883954
2018-10-09

11:51:26
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-10-12
11:30:09

4194

Ciudadano Anónimo Web 2018-10-31 00:00:00 2018-10-25 14:58:22 solicitud Solicitudes 2018PQR462358
2018-10-09

12:18:51
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2018-10-25
14:58:22

N/A

Kenji Orito Diaz Personal 2018-10-31 00:00:00 2018-10-22 15:29:16 solicitud Solicitudes 2018PQR815315
2018-10-09

14:44:14
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dinancy Margarita
Clavijo Restrepo

2018-10-22
15:29:16

GA1355

Rafael Emilio Giraldo Personal 2018-10-31 00:00:00 2018-10-25 15:57:35
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR920375
2018-10-09

15:23:24
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2018-10-25
15:57:35

GRTAR 945

Claudia Alejandra
Gutierrez L.

Personal 2018-10-31 00:00:00 2018-10-16 14:51:55 solicitud Solicitudes 2018PQR920830
2018-10-09

17:47:08
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-10-16
14:51:54

Rodrigo Varón
Barragan

Personal 2018-10-31 00:00:00 2018-10-25 15:24:52
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR793690
2018-10-09

17:50:35
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-10-25
15:24:52

Resolución DC 057

Jhon Jairo Betancourt
Betancourt

Personal 2018-10-31 00:00:00 2018-10-31 14:31:17
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR668965
2018-10-09

17:54:08
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-10-31
14:31:17

OFICIO PQRDS No. 4555 del
26/10/2018

PLANILLA DE ENTREGA



Mariela Cortes Moreno Personal 2018-10-31 00:00:00 2018-10-18 11:48:47 solicitud Solicitudes 2018PQR923898
2018-10-09

17:57:35
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-10-18
11:48:47

4272

Martha Lucia Moncada
Londoño

Personal 2018-10-31 00:00:00 2018-11-01 15:48:13 Reclamo Reclamo 2018PQR749076
2018-10-09

18:05:12
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-11-01
15:48:13

OFICIO PQRDS 4334

Carlos Julio García
Echeverry

Personal 2018-10-31 00:00:00 2018-10-26 14:54:01 solicitud Solicitudes 2018PQR487814
2018-10-09

18:08:11
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Martha Lucía
Montoya Morales

2018-10-26
14:54:00

GA - 1408

Ciudadano An?nimo Web 2018-10-31 00:00:00 2018-10-22 15:15:12 Reclamo Reclamo 2018PQR331531
2018-10-09

20:39:03
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-10-22
15:15:12

OFICIO PQRDS 4335

Armando Rodriguez
Garzón

Personal 2018-11-01 00:00:00 2018-10-30 09:16:26
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR588615
2018-10-10

08:58:21
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-10-30
09:16:26

4276

Jhon Jairo Duque
Cárdenas

Personal 2018-11-01 00:00:00 2018-10-30 10:48:58 solicitud Solicitudes 2018PQR201326
2018-10-10

09:01:09
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-10-30
10:48:58

Resolución PQRDS 4497

Jhon Jairo Duque
Cárdenas

Personal 2018-11-01 00:00:00 2018-10-30 10:51:04
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR456785
2018-10-10

09:03:16
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-10-30
10:51:04

Oficio PQRDS 4499

Luz Nevia Cárdenas
Garcés

Personal 2018-11-01 00:00:00 2018-10-30 09:00:52
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR383781
2018-10-10

09:05:54
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-10-30
09:00:52

4278

Luz Nevia Cárdenas
Garcés

Personal 2018-11-01 00:00:00 2018-10-30 16:28:44 solicitud Solicitudes 2018PQR872669
2018-10-10

09:08:08
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-10-30
16:28:44

4274

J.A.L Comuna Nueve Personal 2018-11-01 00:00:00 2018-10-24 18:32:57
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR39883
2018-10-10

09:33:13
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-10-24
18:32:57

GA - 1405

J.A.L Comuna Cuatro Personal 2018-11-01 00:00:00 2018-10-26 14:30:06 solicitud Solicitudes 2018PQR41734
2018-10-10

09:35:09
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-10-26
14:30:05

GA - 1412

J.A.L Comuna Cinco Personal 2018-11-01 00:00:00 2018-10-25 12:05:24 solicitud Solicitudes 2018PQR397964
2018-10-10

09:36:48
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dancy Edith Vargas
Rojas

2018-10-25
12:05:23

GA - 1406

Oscar Jaramillo García Personal 2018-11-01 00:00:00 2018-10-18 16:57:24 solicitud Solicitudes 2018PQR779374
2018-10-10

09:38:47
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-10-18
16:57:24

OFICIO PQRDS 4325

Ciudadela Montecarlo
Girasoles

Personal 2018-11-01 00:00:00 2018-10-26 15:44:43 solicitud Solicitudes 2018PQR820372
2018-10-10

09:51:26
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-10-26
15:44:42

GA - 1411

Maria Bibiana Guerrero
Herrera

Personal 2018-11-01 00:00:00 2018-11-06 17:51:16 Reclamo Reclamo 2018PQR375440
2018-10-10

11:34:28
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-11-06
17:51:16

OFICIO PQRDS No. 4563 del
31/10/2018

Arley Mauricio Pérez
Londoño

Personal 2018-11-01 00:00:00 2018-11-06 17:53:30 solicitud Solicitudes 2018PQR748834
2018-10-10

11:36:48
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-11-06
17:53:30

OFICIO PQRDS No. 4566 del
31/10/2018

Juzgado Primero Civil
Municipal

Personal 2018-10-23 00:00:00 2018-12-18 17:37:37 comunicado Trámite 2018PQR631026
2018-10-10

11:50:33
Finalizado

Dirección
Comercial

Admidiian Roman
Pinilla

2018-12-18
17:37:37

no requiere respuesta, es
comunicacion de embargo

Segundo Moisés
Muñoz Castro

Personal 2018-11-01 00:00:00 2018-11-06 17:52:30
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR742391
2018-10-10

14:38:13
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-11-06
17:52:30

OFICIO PQRDS No. 4565 del
31/10/2018

Personería Municipal Personal 2018-11-01 00:00:00 2018-10-12 08:38:38
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR466704
2018-10-10

15:43:52
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-10-12
08:38:38

4235

Sintraepa - Luis
Fernando Patiño

Franco
Personal 0000-00-00 00:00:00 2018-10-10 17:00:08 Ninguno 2018PQR317692

2018-10-10
16:37:56

Cancelado
Dirección Júridica

y Secretaria
General

Claudia Milena
Rodríguez Valencia

0000-00-00
00:00:00

Clara Eugenia
Jaramillo de Escandon

Personal 2018-11-01 00:00:00 2018-10-18 16:55:56 solicitud Solicitudes 2018PQR791535
2018-10-10

16:42:52
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-10-18
16:55:56

OFICIO PQRDS 4324

PLANILLA DE ENTREGA



Luis Javier Mantilla
Sanchez

Personal 2018-11-01 00:00:00 2018-10-19 11:38:46 solicitud Solicitudes 2018PQR715599
2018-10-10

16:45:43
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dancy Edith Vargas
Rojas

2018-10-19
11:38:45

Jhon Jairo Borja Marín Personal 2018-11-01 00:00:00 2018-11-06 17:43:23
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR825124
2018-10-10

16:48:37
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-11-06
17:43:23

OFICIO PQRDS No. 4564 del
31/10/2018

Alicia Luna Torres Personal 2018-11-02 00:00:00 2018-10-22 09:40:29
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR164493
2018-10-11

09:05:09
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-10-22
09:40:29

4379

Proyectos Papiros 25
N sas

Web 2018-11-02 00:00:00 2018-10-18 16:54:46 solicitud Solicitudes 2018PQR942340
2018-10-11

13:24:04
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-10-18
16:54:46

OFICIO PQRDS 4321

INVERSIONES
METROPOL LTDA

Web 2018-11-02 00:00:00 2018-10-18 16:53:33
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR734758
2018-10-11

16:27:11
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-10-18
16:53:33

OFICIO PQRDS 4322

Jorge Mario Pérez
Bolaños

Personal 2018-11-06 00:00:00 2018-11-01 15:49:17 solicitud Solicitudes 2018PQR211905
2018-10-12

09:56:42
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-11-01
15:49:17

OFICIO PQRDS 4402

Jhon Fabio Correa
Herrera

Personal 2018-11-06 00:00:00 2018-11-02 16:27:40
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR245207
2018-10-12

10:57:33
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-11-02
16:27:40

RESOLUCION PQRDS No.
4633 del 02/11/2018

Bertha Londoño H Personal 2018-11-06 00:00:00 2018-10-29 11:34:27 solicitud Solicitudes 2018PQR587631
2018-10-12

11:06:22
Finalizado Gestión Aseo

José Romelio Diaz
Villamarin

2018-10-29
11:34:27

GA - 1420

Despacho Alcaldía de
Armenia

Personal 2018-11-06 00:00:00 2018-10-29 12:11:10 solicitud Solicitudes 2018PQR850386
2018-10-12

11:10:55
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-10-29
12:11:10

GA - 1421

Despacho Alcaldía de
Armenia

Personal 2018-11-06 00:00:00 2018-10-12 15:25:12
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR188323
2018-10-12

11:14:00
Asignado

Gestión del
Talento Humano

Gestor Talento
Humano Lina María

Giraldo Alvárez

0000-00-00
00:00:00

J.A.L Comuna Seis Correo Certificado 2018-11-06 00:00:00 2018-10-23 10:29:33
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR131101
2018-10-12

11:24:10
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2018-10-23
10:29:33

GRTAR 919

J.A.C Barrio Simón
Bolivar

Personal 2018-11-06 00:00:00 2018-11-01 09:50:23
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR214360
2018-10-12

14:36:55
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2018-11-01
09:50:23

GRTAR 956

J.A.C Barrio Guayaquil Personal 2018-11-06 00:00:00 2018-10-30 14:49:17
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR994481
2018-10-12

15:36:35
Finalizado

Gestión de
Control Pérdidas

Luis Fernando
Londoño Londoño

2018-10-30
14:49:16

Mario Mora Cardona Personal 2018-11-06 00:00:00 2018-10-23 10:30:36
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR448636
2018-10-12

16:19:57
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2018-10-23
10:30:36

GRTAR 925

Departamento
Administrativo de

Planeación
Correo Certificado 2018-11-06 00:00:00 2018-10-29 15:57:33 solicitud Solicitudes 2018PQR915899

2018-10-12
16:23:52

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-10-29
15:57:33

GA - 1422

Superintendencia de
Servicios Públicos

Domiciliarios
Correo Certificado 2018-11-06 00:00:00 2018-10-24 10:39:56

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR387162
2018-10-12

16:32:18
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-10-24
10:39:56

4391
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Superintendencia de
Servicios Públicos

Domiciliarios
Correo Certificado 2018-11-06 00:00:00 2018-11-02 16:04:24

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR44783
2018-10-12

16:45:40
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-11-02
16:04:24

OFICIO PQRDS No. 4636 del
02/11/2018

Miguel Ángel León
Cote

Personal 2018-11-06 00:00:00 2018-10-30 16:32:06
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR499740
2018-10-12

16:48:46
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-10-30
16:32:06

Resolución PQRDS 4507

Departamento
Administrativo Bienes y

Suministros
Personal 2018-11-06 00:00:00 2018-11-01 15:50:20 solicitud Solicitudes 2018PQR630775

2018-10-12
16:57:05

Finalizado
Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-11-01
15:50:20

OFICIO PQRDS 4404

Despacho Alcaldía de
Armenia

Personal 2018-11-06 00:00:00 2018-11-01 16:41:23
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR454248
2018-10-12

17:05:02
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-11-01
16:41:23

GA - 1423

Superintendencia de
Servicios Públicos

Domiciliarios
Correo Certificado 2018-11-06 00:00:00 2018-10-24 10:40:52

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR430286
2018-10-12

17:09:45
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-10-24
10:40:52

4391

Departamento
Administrativo de

Planeación
Correo Certificado 2018-11-06 00:00:00 2018-10-31 12:06:51 solicitud Solicitudes 2018PQR177108

2018-10-12
17:19:07

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-10-31
12:06:51

GA - 1430

Superintendencia de
Servicios Públicos

Domiciliarios
Correo Certificado 2018-11-06 00:00:00 2018-10-24 10:48:57

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR546339
2018-10-12

17:21:18
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-10-24
10:48:57

4390

Superintendencia de
Servicios Públicos

Domiciliarios
Correo Certificado 2018-11-06 00:00:00 2018-10-24 12:06:48

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR611290
2018-10-12

17:23:20
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-10-24
12:06:48

Oficio PQRDS 4376

Superintendencia de
Servicios Públicos

Domiciliarios
Correo Certificado 2018-11-06 00:00:00 2018-11-02 16:05:12

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR297601
2018-10-12

17:32:29
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-11-02
16:05:12

OFICIO PQRDS No. 4635 del
02/11/2018

Superintendencia de
Servicios Públicos

Domiciliarios
Correo Certificado 2018-11-06 00:00:00 2018-11-02 16:03:05

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR59800
2018-10-12

17:34:39
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-11-02
16:03:05

OFICIO PQRDS No. 4634 del
02/11/2018

Superintendencia de
Servicios Públicos

Domiciliarios
Correo Certificado 2018-11-06 00:00:00 2018-10-24 10:53:47

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR263374
2018-10-12

17:36:53
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-10-24
10:53:47

4389

Superintendencia de
Servicios Públicos

Domiciliarios
Correo Certificado 2018-11-06 00:00:00 2018-10-29 16:49:51

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR681203
2018-10-12

17:38:58
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-10-29
16:49:51

OFICIO PQRDS No. 4561 del
30/10/2018

Superintendencia de
Servicios Públicos

Domiciliarios
Correo Certificado 2018-11-06 00:00:00 2018-10-24 11:02:06

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR283685
2018-10-12

17:41:25
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-10-24
11:02:06

4388

Superintendencia de
Servicios Públicos

Domiciliarios
Correo Certificado 2018-11-06 00:00:00 2018-10-24 10:30:17

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR392978
2018-10-12

17:43:44
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-10-24
10:30:17

4387

Defensoría del Pueblo
Armenia

Correo Certificado 2018-10-22 00:00:00 2018-10-22 09:47:42 solicitud. Solicitudes 2018PQR734906
2018-10-12

17:48:59
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-10-22
09:47:42

Resolución PQRDS 4397
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deissy arango Web 2018-11-07 00:00:00 2018-10-30 16:39:43 Reclamo Reclamo 2018PQR13244
2018-10-15

16:48:05
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-10-30
16:39:43

Oficio PQRDS 4467

SANDRA PEÑA
RAMIREZ

Web 2018-11-07 00:00:00 2018-11-01 15:51:18 solicitud Solicitudes 2018PQR494931
2018-10-16

08:48:15
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-11-01
15:51:18

OFICIO PQRDS 4423

La Parrilla del
Centenario

Personal 2018-11-07 00:00:00 2018-11-07 17:11:19 Reclamo Reclamo 2018PQR385108
2018-10-16

09:10:29
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-11-07
17:11:19

OFICIO PQRDS No. 4629 del
01/11/2018

Ana Isabel Jaramillo
Mejía

Personal 2018-11-07 00:00:00 2018-11-01 14:11:15
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR772397
2018-10-16

09:17:46
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-11-01
14:11:15

Resolución PQRDS 4626

Departamento
Administrativo Bienes y

Suministros
Personal 2018-11-07 00:00:00 2018-11-07 17:12:22 solicitud Solicitudes 2018PQR325153

2018-10-16
09:57:38

Finalizado
Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-11-07
17:12:22

OFICIO PQRDS No. 4630 del
01/11/2018

Instituto Nacional
Penitenciario y

Carcelario - INPEC
Personal 2018-11-07 00:00:00 2018-10-30 11:31:28 solicitud Solicitudes 2018PQR574842

2018-10-16
11:10:52

Finalizado
Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-10-30
11:31:28

Oficio PQRDS 4509

Blanca Cecilia García
de J.

Personal 2018-11-07 00:00:00 2018-11-01 15:52:21 solicitud Solicitudes 2018PQR300380
2018-10-16

11:12:56
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-11-01
15:52:21

OFICIO PQRDS 4421

Susana Alzate Web 2018-11-07 00:00:00 2018-11-01 15:53:21 Reclamo Reclamo 2018PQR731273
2018-10-16

11:58:00
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-11-01
15:53:21

OFICIO PQRDS 4422

Parque Residencial
Inter Plaza - Norte

Personal 2018-11-07 00:00:00 2018-11-06 09:10:02
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR722848
2018-10-16

13:38:34
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-11-06
09:10:02

4679

Jhon Jairo Lozano
Rojas

Personal 2018-11-07 00:00:00 2018-11-07 17:56:35 Reclamo Reclamo 2018PQR685112
2018-10-16

13:40:40
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-11-07
17:56:35

OFICIO PQRDS No. 4631 del
01/11/2018

Maria Patricia Villa
Diaz

Personal 2018-11-07 00:00:00 2018-10-23 10:48:01
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR438509
2018-10-16

15:24:48
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2018-10-23
10:48:01

GRTAR 929

Ligia Dianela
Sepúlveda García

Personal 2018-11-07 00:00:00 2018-11-01 15:54:17 solicitud Solicitudes 2018PQR79723
2018-10-16

15:28:05
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-11-01
15:54:17

OFICIO PQRDS 4420

Ligia Dianela
Sepúlveda García

Personal 2018-11-07 00:00:00 2018-11-01 15:55:19 solicitud Solicitudes 2018PQR496669
2018-10-16

15:28:14
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-11-01
15:55:19

OFICIO PQRDS 4420

Secretaria de Gobierno
Oficina Gestión del

Riesgo
Personal 2018-11-07 00:00:00 2018-10-17 15:44:02 solicitud Solicitudes 2018PQR126760

2018-10-16
15:37:04

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Dancy Edith Vargas

Rojas
2018-10-17

15:44:02
N/A

Secretaria de Gobierno
Oficina Gestión del

Riesgo
Personal 2018-11-07 00:00:00 2018-10-17 15:46:11 solicitud Solicitudes 2018PQR433411

2018-10-16
15:40:09

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Dancy Edith Vargas

Rojas
2018-10-17

15:46:11
N/A

Canal Telecafé Personal 2018-11-07 00:00:00 2018-10-22 15:37:45 solicitud Solicitudes 2018PQR425040
2018-10-16

15:43:12
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dinancy Margarita
Clavijo Restrepo

2018-10-22
15:37:45

GA1373

Secretaria de Gobierno
Oficina Gestión del

Riesgo
Personal 2018-11-07 00:00:00 2018-10-17 15:49:27 solicitud Solicitudes 2018PQR260159

2018-10-16
16:00:25

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Dancy Edith Vargas

Rojas
2018-10-17

15:49:27
N/A

Secretaria de Gobierno
Oficina Gestión del

Riesgo
Personal 2018-11-07 00:00:00 2018-10-17 15:52:00 solicitud Invitación 2018PQR286392

2018-10-16
16:06:13

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Dancy Edith Vargas

Rojas
2018-10-17

15:52:00
N/A

Corporación Autónoma
Regional del Quindío

CRQ
Correo Certificado 2018-11-07 00:00:00 2018-10-23 15:19:09

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR480399
2018-10-16

16:33:38
Finalizado

Gestión de
Planeación

Técnica

Luis Alberto Velez
Velez

2018-10-23
15:19:08

Secretaria de Gobierno
Oficina Gestión del

Riesgo
Personal 2018-11-07 00:00:00 2018-10-17 15:53:55 solicitud Solicitudes 2018PQR187352

2018-10-16
16:35:39

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Dancy Edith Vargas

Rojas
2018-10-17

15:53:55
N/A
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Secretaria de Gobierno
Oficina Gestión del

Riesgo
Personal 2018-11-07 00:00:00 2018-10-17 15:56:21 solicitud Solicitudes 2018PQR759759

2018-10-16
16:52:43

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Dancy Edith Vargas

Rojas
2018-10-17

15:56:21
N/A

Secretaria de Gobierno
Oficina Gestión del

Riesgo
Personal 2018-11-07 00:00:00 2018-10-17 15:58:02 solicitud Solicitudes 2018PQR588618

2018-10-16
16:55:08

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Dancy Edith Vargas

Rojas
2018-10-17

15:58:02
N/A

Carlos Mario Castano
Giraldo

Web 2018-11-07 00:00:00 2018-11-01 15:56:15 Reclamo Reclamo 2018PQR160272
2018-10-16

18:51:13
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-11-01
15:56:15

OFICIO PQRDS 4424

Bibiana Sabogal Web 2018-11-08 00:00:00 2018-10-30 11:33:30 Reclamo Reclamo 2018PQR619180
2018-10-17

08:06:31
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-10-30
11:33:30

Oficio PQRDS 4557

Edificio Torre Balcanes Personal 2018-11-08 00:00:00 2018-11-07 14:58:10
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR305847
2018-10-17

08:51:17
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2018-11-07
14:58:10

GRTAR 970

ANA MARIA
RESTREPO

Web 2018-11-08 00:00:00 2018-10-30 16:40:53 solicitud Solicitudes 2018PQR939062
2018-10-17

09:55:07
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-10-30
16:40:53

Oficio PQRDS 4469

Edilberto Salcedo
Sierra

Personal 2018-11-08 00:00:00 2018-10-26 15:53:39 solicitud Solicitudes 2018PQR698658
2018-10-17

14:05:56
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-10-26
15:53:39

Oficio PQRDS 4470

Marina Cordero
Morales

Personal 2018-11-08 00:00:00 2018-11-13 14:46:56 solicitud Solicitudes 2018PQR248012
2018-10-17

14:37:41
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-11-13
14:46:56

OFICIO PQRDS No. 4649 del
06/11/2018

J.A.C Barrio Veracruz Personal 2018-11-08 00:00:00 2018-10-22 15:05:57 solicitud Solicitudes 2018PQR493743
2018-10-17

14:43:19
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-10-22
15:05:56

Parque Residencial
Callejas de San Jose

Personal 2018-11-08 00:00:00 2018-11-03 10:09:01 solicitud Solicitudes 2018PQR289416
2018-10-17

14:59:08
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-11-03
10:09:01

GA - 1455

Edificio Soho Personal 2018-11-08 00:00:00 2018-10-30 08:15:20 solicitud Solicitudes 2018PQR103765
2018-10-17

15:26:53
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-10-30
08:15:20

4541

Luis Fernando López
Baena

Personal 2018-11-08 00:00:00 2018-10-26 15:49:57 solicitud Solicitudes 2018PQR861844
2018-10-17

16:28:42
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-10-26
15:49:57

OFICIO PQRDS No. 4473 del
26/10/2018

Departamento
Administrativo Bienes y

Suministros
Personal 2018-11-08 00:00:00 2018-11-13 14:48:54 solicitud Solicitudes 2018PQR146602

2018-10-17
16:43:59

Finalizado
Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-11-13
14:48:54

OFICIO PQRDS No. 4648 del
06/11/2018

Marinelly Moncaleano Personal 2018-11-08 00:00:00 2018-10-22 15:39:23 solicitud Solicitudes 2018PQR959345
2018-10-17

17:15:09
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dinancy Margarita
Clavijo Restrepo

2018-10-22
15:39:23

GA1388

Maria Eugenia Rojas
Rodriguez

Personal 2018-11-08 00:00:00 2018-11-13 14:50:03
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR2726
2018-10-17

17:17:39
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-11-13
14:50:03

RESOLUCION PQRDS No.
4647 del 02/11/2018

Corporación Autónoma
Regional del Quindío

CRQ
Correo Certificado 2018-11-08 00:00:00 2018-11-07 10:18:11 solicitud Solicitudes 2018PQR960411

2018-10-17
17:21:42

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Dinancy Margarita
Clavijo Restrepo

2018-11-07
10:18:11

GA1477

Ana Teresa Arias de
Zuluaga

Web 2018-11-08 00:00:00 2018-10-30 08:14:24 Reclamo Reclamo 2018PQR917180
2018-10-17

20:41:04
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-10-30
08:14:24

4542

Institución Educativa
Casd

Personal 2018-11-09 00:00:00 2018-10-23 11:46:01 solicitud Solicitudes 2018PQR933675
2018-10-18

09:33:18
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dinancy Margarita
Clavijo Restrepo

2018-10-23
11:46:00

Oscar Dario Ríos
Ospina

Personal 2018-11-09 00:00:00 2018-11-19 09:29:35 Reclamo Reclamo 2018PQR173640
2018-10-18

10:13:12
Finalizado

Gestión del
Talento Humano

Jefe de Pensiones -
Victor Manuel

Sanchez Rojas

2018-11-19
09:29:34

Mario Garzón
Barragán

Personal 2018-11-09 00:00:00 2018-11-06 11:37:06 solicitud Solicitudes 2018PQR11802
2018-10-18

10:28:44
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-11-06
11:37:06

4579

Alvaro Hoyos
Gonzalez

Personal 2018-11-09 00:00:00 2018-11-02 15:27:12
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR991945
2018-10-18

11:20:27
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2018-11-02
15:27:11

Dora Isabel Fagua
Acevedo

Web 2018-11-09 00:00:00 2018-11-13 15:50:34 solicitud Solicitudes 2018PQR380900
2018-10-18

13:46:56
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-11-13
15:50:34

OFICIO PQRDS No. 4474 del
26/10/2018

PLANILLA DE ENTREGA



Héctor Fabian Marín
López

Personal 2018-11-09 00:00:00 2018-11-02 11:41:41
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR965182
2018-10-18

14:13:45
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-11-02
11:41:41

Resolución PQRDS 4641

Cesar A Londoño
Ramirez- Inmobiliaria

Personal 2018-11-09 00:00:00 2018-11-06 11:14:03
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR734871
2018-10-18

15:03:24
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-11-06
11:14:03

Resolución PQRDS 4513

Jairo Lopez Patiño Personal 2018-11-09 00:00:00 2018-11-06 10:38:19 solicitud Solicitudes 2018PQR791507
2018-10-18

15:09:54
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-11-06
10:38:19

Resolución PQRDS 4511

Institución Educativa
Cristóbal Colón

Personal 2018-11-09 00:00:00 2018-11-03 11:33:48 solicitud Solicitudes 2018PQR239285
2018-10-18

15:22:11
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-11-03
11:33:48

GA - 1458

Angelica Maria Abella Personal 2018-11-09 00:00:00 2018-11-05 11:44:57
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR706689
2018-10-18

15:30:24
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-11-05
11:44:57

GA - 1459

Defensa Civil Personal 2018-11-09 00:00:00 2018-11-06 12:27:29
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR824533
2018-10-18

15:32:36
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-11-06
12:27:29

4581

Martha Cecilia Mora
Cardona

Personal 2018-11-09 00:00:00 2018-11-06 12:06:55
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR80511
2018-10-18

15:52:55
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-11-06
12:06:55

4683

Leonel Iván Zuluaga
Alzate

Personal 2018-11-09 00:00:00 2018-11-13 14:51:01
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR615540
2018-10-18

15:57:02
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-11-13
14:51:01

RESOLUCION PQRDS No.
4650 del 02/11/2018

Deisy Yulieth Montoya
Loaiza

Personal 2018-11-09 00:00:00 2018-11-05 11:46:11
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR999062
2018-10-18

16:08:59
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-11-05
11:46:11

GA - 1461

Camila Soto Orozco Personal 2018-11-09 00:00:00 2018-11-03 12:40:21 solicitud Solicitudes 2018PQR694884
2018-10-18

16:45:44
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-11-03
12:40:21

GA - 1462

Secretaria de
Desarrollo Social

Personal 2018-11-09 00:00:00 2018-11-03 12:42:44 solicitud Solicitudes 2018PQR97238
2018-10-18

16:50:59
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-11-03
12:42:44

GA - 1456

Sindicato Trabajadores
de la Educación

SUTEQ
Personal 2018-11-13 00:00:00 2018-10-23 11:44:00 solicitud Solicitudes 2018PQR432679

2018-10-19
09:21:17

Cancelado
Subgerencia de

Aseo
Dinancy Margarita
Clavijo Restrepo

0000-00-00
00:00:00

Despacho Alcaldía de
Armenia

Personal 2018-11-13 00:00:00 2018-10-22 09:46:50 solicitud Solicitudes 2018PQR265566
2018-10-19

10:58:57
Asignado Gerencia General

Gonzalo Rivera
Garcia (e)

0000-00-00
00:00:00

Secretaria de Gobierno
y Convivencia

Personal 2018-11-13 00:00:00 2018-11-06 17:59:50 Denuncia Denuncia 2018PQR225857
2018-10-19

11:01:06
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dinancy Margarita
Clavijo Restrepo

2018-11-06
17:59:50

GA - 1469

Nancy Esther Villa de
Ruiz

Personal 2018-11-13 00:00:00 2018-10-26 15:51:40 solicitud Solicitudes 2018PQR674714
2018-10-19

11:44:08
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-10-26
15:51:40

OFICIO PQRDS No. 4475 del
26/10/2018

gloria nancy marin Web 2018-11-13 00:00:00 2018-11-13 07:36:54 Reclamo Reclamo 2018PQR143444
2018-10-19

11:46:06
Finalizado

Gestión de
Control Pérdidas

Luis Fernando
Londoño Londoño

2018-11-13
07:36:54

2018PQR143444

Ministerio de Defensa
Nacional Cai - Puerto

Espejo
Personal 2018-11-13 00:00:00 2018-11-06 11:42:51 solicitud Solicitudes 2018PQR58989

2018-10-19
12:56:38

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-11-06
11:42:51

GA - 1470

ILia Maritza Anacona
Tintinago

Personal 2018-11-13 00:00:00 2018-11-06 10:25:42 solicitud Solicitudes 2018PQR235413
2018-10-19

14:26:53
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-11-06
10:25:42

4781

Luz Nelly Martínez
Dávila

Personal 2018-11-13 00:00:00 2018-11-07 10:31:06 solicitud Solicitudes 2018PQR80100
2018-10-19

14:31:22
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-11-07
10:31:06

Resolución PQRDS 4654
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Promotora Río Espejo Personal 2018-11-13 00:00:00 2018-11-06 11:45:32 solicitud Solicitudes 2018PQR554407
2018-10-19

15:04:43
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-11-06
11:45:32

GA - 1471

Rubiela Osorio de
Vasquez

Personal 2018-11-13 00:00:00 2018-11-13 15:48:19 solicitud Solicitudes 2018PQR391828
2018-10-19

15:14:19
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-11-13
15:48:19

OFICIO PQRDS No. 4477 del
01/11/2018

María Patricia López
Villada

Personal 2018-11-13 00:00:00 2018-11-13 15:49:23
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR543639
2018-10-19

15:22:05
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-11-13
15:49:23

OFICIO PQRDS No. 4478 del
01/11/2018

Estudios e Inversiones
Medicas S.A - Esimed

Personal 2018-11-13 00:00:00 2018-11-06 10:36:40 solicitud Solicitudes 2018PQR409624
2018-10-19

15:26:25
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-11-06
10:36:40

Resolución PQRDS 4639

Silvio Arias Rodriguez Personal 2018-11-13 00:00:00 2018-11-06 11:54:16
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR479049
2018-10-19

15:57:47
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-11-06
11:54:16

GA - 1472

Francisco Antonio
Jimenez Valencia

Personal 2018-11-13 00:00:00 2018-11-06 10:41:37
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR178512
2018-10-19

16:35:58
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-11-06
10:41:37

Resolución PQRDS 4656

Carlos Martín Hoyos
Noreña

Personal 2018-11-13 00:00:00 2018-11-06 11:54:53
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR777730
2018-10-19

16:38:45
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-11-06
11:54:53

GA - 1473

Edificio Ibiza Personal 2018-11-13 00:00:00 2018-11-06 12:47:15
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR120334
2018-10-19

16:48:07
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-11-06
12:47:15

4583

Superintendencia de
Servicios Públicos

Domiciliarios
Correo Certificado 2018-11-13 00:00:00 2018-11-06 10:00:26

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR596693
2018-10-19

17:06:49
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-11-06
10:00:26

Oficio PQRDS 4515

Superintendencia de
Servicios Públicos

Domiciliarios
Correo Certificado 2018-11-13 00:00:00 2018-11-13 15:52:19

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR569164
2018-10-19

17:09:17
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-11-13
15:52:19

OFICIO PQRDS No. 4653 del
06/11/2018

Superintendencia de
Servicios Públicos

Domiciliarios
Correo Certificado 2018-11-13 00:00:00 2018-11-13 16:03:09

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR939765
2018-10-19

17:11:55
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-11-13
16:03:09

OFICIO PQRDS No. 4719 del
09/11/2018

Superintendencia de
Servicios Públicos

Domiciliarios
Correo Certificado 2018-11-13 00:00:00 2018-11-13 15:30:02

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR826144
2018-10-19

17:19:50
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-11-13
15:30:02

OFICIO PQRDS No. 4652 del
06/11/2018

Instituto de Diagnostico
Medico- IDIME S.A

Correo Certificado 2018-11-13 00:00:00 2018-10-26 15:05:50 solicitud Solicitudes 2018PQR710896
2018-10-19

17:22:19
Finalizado

Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2018-10-26
15:05:50

OFICIO PQRDS 4429

Superintendencia de
Servicios Públicos

Domiciliarios
Correo Certificado 2018-11-13 00:00:00 2018-11-06 10:02:07

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR948334
2018-10-19

17:24:47
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-11-06
10:02:07

Oficio PQRDS 4516

Superintendencia de
Servicios Públicos

Domiciliarios
Correo Certificado 2018-11-13 00:00:00 2018-11-06 10:07:15

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de
Información

2018PQR890912
2018-10-19

17:27:19
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-11-06
10:07:15

Oficio PQRDS 4517

Superintendencia de
Servicios Públicos

Domiciliarios
Correo Certificado 2018-11-13 00:00:00 2018-10-24 14:52:00

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR176351
2018-10-19

17:29:18
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-10-24
14:52:00

4779
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Superintendencia de
Servicios Públicos

Domiciliarios
Correo Certificado 2018-11-13 00:00:00 2018-10-24 15:06:20

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR350361
2018-10-19

17:31:30
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-10-24
15:06:20

4778

diana lorena tabares
tabares

Web 2018-11-13 00:00:00 2018-10-26 15:07:23 solicitud Solicitudes 2018PQR46591
2018-10-19

18:03:24
Finalizado

Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2018-10-26
15:07:23

OFICIO 4430

Luz edith Saavedra
russi

Web 0000-00-00 00:00:00 2018-10-22 10:27:41 Ninguno Queja 2018PQR666428
2018-10-19

18:42:07
Cancelado

0000-00-00
00:00:00

Andrew Colorado
Gonzalez

Web 0000-00-00 00:00:00 2018-10-22 10:28:20 Ninguno Petición 2018PQR353247
2018-10-22

08:36:33
Cancelado

0000-00-00
00:00:00

LUis Carlos Arias O. Personal 2018-11-14 00:00:00 2018-10-24 15:58:58 solicitud Solicitudes 2018PQR629948
2018-10-22

10:09:09
Finalizado

Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2018-10-24
15:58:58

OFICIO 4461 DEL 24-10-2018

Sonia Jaramillo
Valbuena

Personal 2018-11-14 00:00:00 2018-10-26 16:15:31
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR767940
2018-10-22

10:13:36
Finalizado

Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2018-10-26
16:15:31

OFICIO PQRDS 4464

Luis Carlos Arias O. Personal 2018-11-14 00:00:00 2018-10-24 16:04:02 solicitud Solicitudes 2018PQR314014
2018-10-22

10:16:22
Finalizado

Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2018-10-24
16:04:02

OFICIO 4460

Institución Educativa
Bosques de Pinares

Personal 2018-11-14 00:00:00 2018-11-06 12:10:58 solicitud Solicitudes 2018PQR120343
2018-10-22

10:18:32
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-11-06
12:10:58

Ga - 1474

Luis Carlos Arias O. Personal 2018-11-14 00:00:00 2018-10-24 16:01:18 solicitud Solicitudes 2018PQR273345
2018-10-22

10:20:21
Finalizado

Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2018-10-24
16:01:18

OFICIO PQRDS 4465

Sindicato de
Trabajadores de la

Educación del Quindío
- SUTEQ

Personal 2018-11-14 00:00:00 2018-10-23 11:45:25 solicitud Solicitudes 2018PQR495237
2018-10-22

10:23:02
Cancelado

Subgerencia de
Aseo

Dinancy Margarita
Clavijo Restrepo

0000-00-00
00:00:00

Leonardo guerrero
Cabrera

Personal 2018-11-14 00:00:00 2018-11-13 15:05:07 solicitud Solicitudes 2018PQR797235
2018-10-22

10:31:03
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-11-13
15:05:07

Resolución DC 059

Angela Maria Moreno
Rodriguez

Personal 2018-11-14 00:00:00 2018-10-26 15:49:05 solicitud Solicitudes 2018PQR541722
2018-10-22

10:36:20
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-10-26
15:49:05

OFICIO PQRDS No. 4471 del
26/10/2018

Conjunto Residencial
Ópalo

Personal 2018-11-14 00:00:00 2018-11-13 14:21:09
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR478738
2018-10-22

10:58:56
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-11-13
14:21:09

dc-059

Conjunto Residencial
Mirador de los Ocobos

Personal 2018-11-14 00:00:00 2018-11-13 16:00:31
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR535150
2018-10-22

11:00:39
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-11-13
16:00:31

4588

Diana Patricia Gaona
Forero

Personal 2018-11-14 00:00:00 2018-10-27 09:24:51 solicitud Solicitudes 2018PQR386047
2018-10-22

11:02:40
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dinancy Margarita
Clavijo Restrepo

2018-10-27
09:24:51

GA1410

Daniel Diaz Personal 2018-11-14 00:00:00 2018-11-09 15:33:30
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR205949
2018-10-22

11:46:24
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-11-09
15:33:30

Resolución DC 058

Elicinda Soto B. Personal 2018-11-14 00:00:00 2018-11-07 13:41:46 solicitud Solicitudes 2018PQR521227
2018-10-22

11:48:27
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-11-07
13:41:46

Resolución PQRDS 4523

Edificio Siena Personal 2018-11-14 00:00:00 2018-11-06 10:40:04 solicitud Solicitudes 2018PQR452607
2018-10-22

14:34:50
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-11-06
10:40:04

Oficio PQRDS 4521

Jhon Fredy Graciano
David

Personal 2018-11-14 00:00:00 2018-11-14 15:41:19
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR145165
2018-10-22

14:55:39
Finalizado

Gestión de
Planeación

Técnica

Luis Alberto Velez
Velez

2018-11-14
15:41:18

PLANILLA DE ENTREGA



José Conrado Ospina Personal 2018-11-14 00:00:00 2018-11-14 18:16:52
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR165247
2018-10-22

15:08:48
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-11-14
18:16:52

OFICIO PQRDS No. 4723 del
09/11/2018

María Noralia Burgos
Hernandez

Personal 2018-11-14 00:00:00 2018-11-14 18:15:17
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR749836
2018-10-22

15:18:21
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-11-14
18:15:17

OFICIO PQRDS No. 4721 del
09/11/2018

Despacho Alcaldía de
Armenia

Personal 2018-11-14 00:00:00 2018-11-07 14:59:27 solicitud Solicitudes 2018PQR625065
2018-10-22

15:21:45
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2018-11-07
14:59:27

GRTAR 970

Blanca Neysi Salazar
Bernal

Personal 2018-11-14 00:00:00 2018-10-30 14:26:03 solicitud Solicitudes 2018PQR839463
2018-10-22

16:07:31
Finalizado

Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2018-10-30
14:26:03

OFICIO PQRDS 4462

María del Pilara
Araque Gómez

Personal 2018-11-14 00:00:00 2018-11-13 15:01:31
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR758835
2018-10-22

16:10:34
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2018-11-13
15:01:31

GRTAR 991

Rosalba Alzate Alzate Personal 2018-11-14 00:00:00 2018-11-13 14:58:05
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR932824
2018-10-22

16:23:47
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-11-13
14:58:05

4589

Mall del Río Personal 2018-11-14 00:00:00 2018-10-26 15:54:28 Reclamo Reclamo 2018PQR967505
2018-10-22

16:28:28
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-10-26
15:54:28

OFICIO PQRDS No. 4476 del
26/10/2018

Gabriel eloy Martinetti
Saltos

Web 2018-11-14 00:00:00 2018-10-29 09:20:25 solicitud Solicitudes 2018PQR342284
2018-10-22

16:48:31
Finalizado

Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2018-10-29
09:20:25

OFICIO 4463

Superintendencia de
Servicios Públicos

Domiciliarios
Correo Certificado 2018-11-14 00:00:00 2018-10-24 15:30:21

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR664702
2018-10-22

17:22:07
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-10-24
15:30:21

4789

Superintendencia de
Servicios Públicos

Domiciliarios
Correo Certificado 2018-11-14 00:00:00 2018-11-06 10:03:26

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR366022
2018-10-22

17:24:40
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-11-06
10:03:26

Oficio PQRDS 4520

Superintendencia de
Servicios Públicos

Domiciliarios
Correo Certificado 2018-11-14 00:00:00 2018-10-24 15:35:01

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR291534
2018-10-22

17:27:46
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-10-24
15:35:01

4788

Superintendencia de
Servicios Públicos

Domiciliarios
Correo Certificado 2018-11-14 00:00:00 2018-10-24 15:38:22

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR660923
2018-10-22

17:30:21
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-10-24
15:38:22

4787

Fundación Planeta
Animal

Personal 2018-11-14 00:00:00 2018-11-07 10:19:10 solicitud Solicitudes 2018PQR361908
2018-10-22

17:32:33
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dinancy Margarita
Clavijo Restrepo

2018-11-07
10:19:10

GA1478

Fabio Esteban Reyes
Vélez

Web 2018-11-15 00:00:00 2018-11-14 13:01:15 Reclamo Reclamo 2018PQR365399
2018-10-23

08:34:41
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-11-14
13:01:14

Resolución PQRDS 4740

Héctor Nilson Cadena
Herrera

Personal 2018-11-15 00:00:00 2018-11-02 15:20:55
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR328269
2018-10-23

09:09:52
Finalizado

Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2018-11-02
15:20:55

OFICIO PQRDS 4571

Confederación General
del Trabajo- CGT Hugo
Leon Echeverry García

Personal 2018-11-15 00:00:00 2018-11-14 10:03:36
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR363697
2018-10-23

10:17:13
Finalizado

Gestión de
Captación y
Tratamiento

Jorge Hernán
Sánchez Agudelo

2018-11-14
10:03:34

PLANILLA DE ENTREGA



Rosa Arango de Mejia Personal 2018-11-15 00:00:00 2018-11-01 15:57:15
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR238988
2018-10-23

10:20:34
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-11-01
15:57:15

OFICIO PQRDS 4493

Fredy Wilson Londoño
López

Personal 2018-11-15 00:00:00 2018-11-06 14:09:15
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR246679
2018-10-23

10:54:55
Finalizado

Gestión del
Talento Humano

Gestor Talento
Humano Lina María

Giraldo Alvárez

2018-11-06
14:09:14

Juan Fernando
Ramirez Jaramillo

Personal 2018-11-15 00:00:00 2018-11-06 12:23:23
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR146573
2018-10-23

11:08:33
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-11-06
12:23:23

GA - 1475

Jair Ocampo Jaramillo Personal 2018-11-15 00:00:00 2018-11-13 16:58:08
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR637047
2018-10-23

11:11:17
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-11-13
16:58:08

4591

J.A.C Barrio La Isabela Personal 2018-11-15 00:00:00 2018-11-02 15:41:19 solicitud Solicitudes 2018PQR662349
2018-10-23

11:35:43
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-11-02
15:41:18

Jorge Iván Rendón
López

Personal 2018-11-15 00:00:00 2018-11-07 10:20:30 solicitud Solicitudes 2018PQR946936
2018-10-23

11:37:16
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dinancy Margarita
Clavijo Restrepo

2018-11-07
10:20:30

GA1416

Maria Elena Montoya
Zaravia

Personal 2018-11-15 00:00:00 2018-11-13 16:34:44 solicitud Solicitudes 2018PQR514467
2018-10-23

14:44:52
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-11-13
16:34:44

4593

Blanca Nubia
Fernandez Castañeda

Personal 2018-11-15 00:00:00 2018-11-15 15:19:39
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR563654
2018-10-23

15:04:33
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-11-15
15:19:39

OFICIO PQRDS No. 4725 del
09/11/2018

Gustavo Vidal
Arroyave

Personal 2018-11-15 00:00:00 2018-11-13 17:38:46
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR857992
2018-10-23

15:21:59
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-11-13
17:38:46

4605

José Fernando
Obando Agudelo

Personal 2018-11-15 00:00:00 2018-11-06 15:04:25
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR161148
2018-10-23

16:00:55
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-11-06
15:04:25

Resolución PQRDS 4525

José Fernando
Obando Agudelo

Personal 2018-11-15 00:00:00 2018-11-15 16:27:30
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR513005
2018-10-23

16:02:24
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-11-15
16:27:30

OFICIO PQRDS No. 4724 del
09/11/2018

Alexander Cardona
Arango

Personal 2018-11-15 00:00:00 2018-11-06 12:24:53
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR432211
2018-10-23

16:12:55
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-11-06
12:24:53

GA - 1476

Superintendencia de
Servicios Públicos

Domiciliarios
Correo Certificado 2018-11-15 00:00:00 2018-10-26 09:50:50

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR267981
2018-10-23

17:08:12
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-10-26
09:50:50

OFICIO PQRDS No. 4488 del
26/10/2018

Secretaria de
Infraestructura

Personal 2018-11-15 00:00:00 2018-10-30 15:09:20
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR356074
2018-10-23

17:19:15
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2018-10-30
15:09:19

Alberto Castillo García Personal 2018-11-16 00:00:00 2018-11-14 15:36:08
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR835358
2018-10-24

08:21:23
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-11-14
15:36:08

Oficio PQRDS 4527

Alexis Hurtado N. Personal 2018-11-16 00:00:00 2018-11-01 16:02:21 solicitud Solicitudes 2018PQR196647
2018-10-24

10:25:51
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-11-01
16:02:21

OFICIO PQRDS 4539

PLANILLA DE ENTREGA



Luz Marina López
Sabogal

Personal 2018-11-16 00:00:00 2018-11-16 16:55:57
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR666327
2018-10-24

10:56:34
Finalizado

Gestión de
Planeación

Técnica

Luis Alberto Velez
Velez

2018-11-16
16:55:56

Judith Vanegas de
Garzon

Personal 2018-11-16 00:00:00 2018-11-19 18:10:35
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR802667
2018-10-24

11:00:06
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-11-19
18:10:35

OFICIO PQRDS No. 4755 del
14/11/2018

Camilo Herrera Bonelo
López

Personal 2018-11-16 00:00:00 2018-11-19 18:09:46
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR583293
2018-10-24

11:13:18
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-11-19
18:09:46

RESOLUCION PQRDS No.
4754 del 14/11/2018

Ciudadano Anónimo Web 2018-11-16 00:00:00 2018-10-30 16:30:31
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR685883
2018-10-24

11:18:36
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-10-30
16:30:31

Oficio PQRDS 4576

J.A.L Comuna Siete Personal 2018-11-16 00:00:00 2018-11-15 08:02:41
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR772140
2018-10-24

11:18:40
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-11-15
08:02:41

4600

César Augusto Bolivar
Cardenas

Personal 2018-11-16 00:00:00 2018-11-16 12:16:28
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR967106
2018-10-24

11:34:04
Finalizado

Gestión del
Talento Humano

Jefe de Pensiones -
Victor Manuel

Sanchez Rojas

2018-11-16
12:16:27

GTHP 086

Juan Carlos Pineda
Calderón

Personal 2018-11-16 00:00:00 2018-11-14 08:19:35 solicitud Solicitudes 2018PQR768263
2018-10-24

15:36:44
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-11-14
08:19:35

4602

Gloria Estella Salgado Personal 2018-11-16 00:00:00 2018-11-14 13:02:05
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR600376
2018-10-24

15:42:15
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-11-14
13:02:05

Resolución PQRDS 4661

Juan Carlos Alfaro
García

Personal 2018-11-16 00:00:00 2018-11-08 11:43:52
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR223573
2018-10-24

15:46:45
Finalizado

Dirección Júridica
y Secretaria

General

Claudia Milena
Rodríguez Valencia

2018-11-08
11:43:52

DJSG- 283

Despacho Alcaldía de
Armenia

Personal 2018-11-16 00:00:00 2018-11-02 15:44:23 solicitud Solicitudes 2018PQR922191
2018-10-24

15:49:59
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dinancy Margarita
Clavijo Restrepo

2018-11-02
15:44:22

Manuel Carrillo
Canales

Personal 2018-11-16 00:00:00 2018-11-14 13:03:07 solicitud Solicitudes 2018PQR819087
2018-10-24

15:52:27
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-11-14
13:03:07

Resolución PQRDS 4531

Ernesto Contreras
Neme

Personal 2018-11-16 00:00:00 2018-11-15 10:53:18
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR793017
2018-10-24

15:59:51
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-11-15
10:53:18

Resolución PQRDS 4759

Marco Aurelio Vela Web 2018-11-16 00:00:00 2018-11-14 08:54:54
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR275340
2018-10-24

16:50:00
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-11-14
08:54:54

4598

Luis Eduardo Estrada
Yepes

Personal 2018-11-16 00:00:00 2018-10-30 15:37:19
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR243959
2018-10-24

17:40:22
Finalizado

Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2018-10-30
15:37:19

OFICIO PQRDS 4570

José Arnobis García
Bolivar

Personal 2018-11-16 00:00:00 2018-10-30 14:36:02
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR753730
2018-10-24

17:43:31
Finalizado

Subgerencia de
Aguas

Luz Elena Patiño
Alzate (e)

2018-10-30
14:36:01

Comité de Cafeteros
Del Quindío

Correo Certificado 2018-11-19 00:00:00 2018-11-15 16:15:02 solicitud Solicitudes 2018PQR225467
2018-10-25

09:03:31
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-11-15
16:15:02

Resolución PQRDS 4666

PLANILLA DE ENTREGA



Ministerio de Defensa
Nacional Cai - Puerto

Espejo
Personal 2018-11-19 00:00:00 2018-11-16 13:17:00 Invitación Invitación 2018PQR729020

2018-10-25
09:38:49

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-11-16
13:17:00

GA1524

Defensoría del Pueblo
Armenia

Correo Certificado 2018-11-19 00:00:00 2018-11-07 16:47:09 solicitud Solicitudes 2018PQR410458
2018-10-25

10:08:06
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2018-11-07
16:47:09

GRTAR 970

Alexander Cardona
Arango

Personal 2018-11-01 10:09:14 Ninguno 2018PQR815805
2018-10-25

10:27:21
Finalizado Gerencia General

Gonzalo Rivera
Garcia (e)

2018-11-01
10:09:13

Alvaro Arbelaez
Rincón

Personal 2018-11-19 00:00:00 2018-11-13 10:57:56
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR13108
2018-10-25

10:49:15
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-11-13
10:57:56

Resolución PQRDS 4734

Departamento
Administrativo de

Planeación
Personal 2018-11-19 00:00:00 2018-10-26 17:25:44 solicitud Solicitudes 2018PQR368601

2018-10-25
11:03:37

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Dancy Edith Vargas

Rojas
2018-10-26

17:25:44
DP-POT-7206

Proyectos Altos De Los
Ocobos

Personal 2018-11-19 00:00:00 2018-11-20 16:36:35
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR296351
2018-10-25

11:09:35
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-11-20
16:36:35

OFICIO PQRDS No. 4807 del
16/11/2018

Ruben Dario Montes
Trujillo

Personal 2018-11-19 00:00:00 2018-11-01 14:08:56 solicitud Solicitudes 2018PQR759329
2018-10-25

11:12:12
Finalizado

Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2018-11-01
14:08:56

OFICIO 4572 DEL 01-11-2018

Carlos Melo Guerrero Personal 2018-11-19 00:00:00 2018-11-07 10:21:47 solicitud Solicitudes 2018PQR229351
2018-10-25

11:43:58
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dinancy Margarita
Clavijo Restrepo

2018-11-07
10:21:47

GA1479

Superintendencia de
Servicios Públicos

Domiciliarios
Correo Certificado 2018-11-19 00:00:00 2018-11-06 10:04:37

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR743036
2018-10-25

11:50:35
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-11-06
10:04:37

Oficio PQRDS 4665

Superintendencia de
Servicios Públicos

Domiciliarios
Correo Certificado 2018-11-19 00:00:00 2018-10-31 14:09:34

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR468981
2018-10-25

11:52:43
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-10-31
14:09:34

OFICIO PQRDS No. 4620 del
02/11/2018

Superintendencia de
Servicios Públicos

Domiciliarios
Correo Certificado 2018-11-19 00:00:00 2018-11-02 11:13:50

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR13510
2018-10-25

11:54:43
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-11-02
11:13:50

4595

Superintendencia de
Servicios Públicos

Domiciliarios
Correo Certificado 2018-11-19 00:00:00 2018-11-20 16:50:24

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR450157
2018-10-25

11:56:33
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-11-20
16:50:24

OFICIO PQRDS No. 4753 del
14/11/2018

Superintendencia de
Servicios Públicos

Domiciliarios
Personal 2018-11-19 00:00:00 2018-11-02 11:12:00

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR851755
2018-10-25

11:59:00
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-11-02
11:12:00

4604

Superintendencia de
Servicios Públicos

Domiciliarios
Correo Certificado 2018-11-19 00:00:00 2018-11-16 13:40:29

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR899009
2018-10-25

13:30:37
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-11-16
13:40:29

GA1524

Corporación Autónoma
Regional del Quindío

CRQ
Correo Certificado 2018-11-20 00:00:00 2018-11-13 08:43:28

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR641108
2018-10-26

07:45:34
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2018-11-13
08:43:28

GRTAR 989

Segundo Armando
Cuasachir Arteaga

Personal 2018-11-20 00:00:00 2018-11-19 16:52:53 solicitud Solicitudes 2018PQR679398
2018-10-26

10:26:50
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-11-19
16:52:53

Resolución PQRDS 4793

Edificio Mocawa Plaza Personal 2018-11-20 00:00:00 2018-11-07 09:25:05 solicitud Solicitudes 2018PQR524942
2018-10-26

10:43:13
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-11-07
09:25:05

OFICIO PQRDS 4608

PLANILLA DE ENTREGA



Edificio Mocawa Plaza Personal 2018-11-20 00:00:00 2018-11-07 09:24:05 solicitud Solicitudes 2018PQR931819
2018-10-26

10:45:13
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Isaac García
Guerra

2018-11-07
09:24:05

OFICIO PQRDS 4607

Maria Cielo Céspedes
Vidal

Personal 2018-11-20 00:00:00 2018-11-19 16:58:38 solicitud Solicitudes 2018PQR636657
2018-10-26

11:09:28
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-11-19
16:58:38

Resolución PQRDS 4795

José Aníbal Giraldo
Giraldo

Personal 2018-11-20 00:00:00 2018-11-20 17:57:40
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR933782
2018-10-26

11:11:40
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-11-20
17:57:40

OFICIO PQRDS No. 4809 del
16/11/2018

Empresa
Multipropósito de

Calarca S.A. E.S.P
Jorge Arturo Sanabria

Sanchez

Personal 2018-11-20 00:00:00 2018-11-13 10:56:25
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR500171
2018-10-26

11:17:10
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-11-13
10:56:25

Resolución PQRDS 4738

Aldemar Uribe Mora Personal 2018-11-20 00:00:00 2018-11-07 10:32:07
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR585157
2018-10-26

11:56:06
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-11-07
10:32:07

GA1480

J.A.C Barrio Terranova
El Alba

Personal 2018-11-20 00:00:00 2018-11-07 10:28:00 solicitud Solicitudes 2018PQR416761
2018-10-26

11:57:15
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dinancy Margarita
Clavijo Restrepo

2018-11-07
10:28:00

GA1481

Fimaca Colombia SAS Personal 2018-11-20 00:00:00 2018-11-13 16:16:55
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR510271
2018-10-26

14:09:17
Finalizado

Dirección Júridica
y Secretaria

General

Claudia Milena
Rodríguez Valencia

2018-11-13
16:16:55

GG- 0588

DIANA MARCELA
REINA

Web 2018-11-20 00:00:00 2018-11-01 16:11:52
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR639204
2018-10-26

14:09:34
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dancy Edith Vargas
Rojas

2018-11-01
16:11:52

GA- 1438

Cueros Vélez sas Web 2018-11-20 00:00:00 2018-11-14 17:29:53 Reclamo Reclamo 2018PQR765963
2018-10-26

14:32:05
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-11-14
17:29:53

4616

Margoth Garzón
Tobaría

Personal 2018-11-20 00:00:00 2018-11-20 18:00:46
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR227244
2018-10-26

15:58:40
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-11-20
18:00:46

OFICIO PQRDS No. 4811 del
16/11/2018

Edimer Quiroga
Gaviria

Personal 2018-11-20 00:00:00 2018-11-20 18:01:40 solicitud Solicitudes 2018PQR355816
2018-10-26

16:24:38
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-11-20
18:01:40

OFICIO PQRDS No. 4810 del
16/11/2018

Eder Hernandez
Lozano

Personal 2018-11-20 00:00:00 2018-11-19 16:59:35
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR89251
2018-10-26

17:22:53
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-11-19
16:59:35

Resolución PQRDS 4668

Diego Andres Jimenez
Jimenez

Personal 2018-11-20 00:00:00 2018-11-20 15:15:29
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR498090
2018-10-26

17:25:35
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2018-11-20
15:15:29

GRTAR 1028

Sigifredo Bernal Soto Personal 2018-11-20 00:00:00 2018-11-09 14:51:23
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR264494
2018-10-26

17:27:38
Finalizado

Gestión de
Planeación

Técnica

Luis Alberto Velez
Velez

2018-11-09
14:51:22

Jhon Eduard Ramirez
Moreno

Personal 2018-11-20 00:00:00 2018-10-31 16:24:07
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR72860
2018-10-26

18:02:44
Finalizado

Gestión del
Talento Humano

Diana María
Giraldo Mendez

2018-10-31
16:24:06

Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar

ICBF
Correo Certificado 2018-11-21 00:00:00 2018-11-14 16:28:34 solicitud Solicitudes 2018PQR654755

2018-10-29
09:21:10

Finalizado
Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-11-14
16:28:34

4618

PLANILLA DE ENTREGA



INVERSIONES
METROPOL LTDA

Web 2018-11-21 00:00:00 2018-11-23 11:29:57
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR634356
2018-10-29

09:25:15
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-11-23
11:29:57

OFICIO PQRDS No. 4814 del
16/11/2018

Superintendencia de
Servicios Públicos

Domiciliarios
Correo Certificado 2018-11-21 00:00:00 2018-11-02 10:11:36

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR47496
2018-10-29

09:25:55
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-11-02
10:11:36

Resolución PQRDS 4637

Superintendencia de
Servicios Públicos

Domiciliarios
Correo Certificado 2018-11-21 00:00:00 2018-11-02 11:34:56

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR550098
2018-10-29

09:40:40
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-11-02
11:34:56

4622

Superintendencia de
Servicios Públicos

Domiciliarios
Correo Certificado 2018-11-21 00:00:00 2018-11-02 11:40:17

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR388908
2018-10-29

09:43:51
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-11-02
11:40:17

4621

Superintendencia de
Servicios Públicos

Domiciliarios
Personal 2018-11-21 00:00:00 2018-11-07 17:57:51

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR568470
2018-10-29

09:49:06
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-11-07
17:57:51

OFICIO PQRDS No. 4718 del
07/11/2018

Superintendencia de
Servicios Públicos

Domiciliarios
Correo Certificado 2018-11-21 00:00:00 2018-11-02 11:18:59

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR993297
2018-10-29

10:02:33
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-11-02
11:18:59

4025

Superintendencia de
Servicios Públicos

Domiciliarios
Correo Certificado 2018-11-21 00:00:00 2018-11-02 11:51:19

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR506772
2018-10-29

10:05:30
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-11-02
11:51:19

4623

Superintendencia de
Servicios Públicos

Domiciliarios
Personal 2018-11-21 00:00:00 2018-11-06 10:05:34

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR158891
2018-10-29

10:13:18
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-11-06
10:05:34

Oficio PQRDS 4672

J.A.C Barrio Pinares Personal 2018-11-21 00:00:00 2018-11-14 15:25:15
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR852722
2018-10-29

10:24:12
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-11-14
15:25:14

J.A.C Barrio Buenos
Aires Plano

Personal 2018-11-21 00:00:00 2018-11-08 15:38:39
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR648703
2018-10-29

10:39:22
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2018-11-08
15:38:39

GRTAR 974

Gabriel Eduardo
Bedoya Muñoz

Personal 2018-11-21 00:00:00 2018-11-08 11:40:26
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR100690
2018-10-29

10:43:46
Finalizado

Dirección Júridica
y Secretaria

General

Claudia Milena
Rodríguez Valencia

2018-11-08
11:40:26

DJSG- 284

Hector Perez Personal 2018-11-21 00:00:00 2018-11-23 11:30:46
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR596874
2018-10-29

11:17:25
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-11-23
11:30:46

RESOLUCION PQRDS No.
4815 del 20/11/2018

Sandra Milena
Tangarife Gonzalez

Personal 2018-11-21 00:00:00 2018-11-23 14:53:57
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR509031
2018-10-29

15:00:39
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-11-23
14:53:57

OFICIO PQRDS No. 4838 del
20/11/2018

José Rafael Osorio
Alzate

Personal 2018-11-21 00:00:00 2018-11-19 17:00:35
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR151098
2018-10-29

15:42:35
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-11-19
17:00:35

Resolución PQRDS 4673

PLANILLA DE ENTREGA



Platinium Iberica Personal 2018-11-21 00:00:00 2018-11-19 17:03:24
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR454449
2018-10-29

15:55:07
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-11-19
17:03:24

Resolución PQRDS 4818

Luis Alberto Penha
Zuluaga

Personal 2018-11-21 00:00:00 2018-11-08 15:41:46
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR162294
2018-10-29

16:17:06
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2018-11-08
15:41:46

GRTAR 969

Lilia Ramirez de
Hurtado

Personal 2018-11-21 00:00:00 2018-11-20 17:40:46 solicitud Solicitudes 2018PQR279851
2018-10-29

16:20:48
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-11-20
17:40:46

Resolución PQRDS 4690

Julio César Porras
Mariño

Correo Certificado 2018-11-21 00:00:00 2018-11-23 11:31:36
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR404473
2018-10-29

16:24:08
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-11-23
11:31:36

OFICIO PQRDS No. 4814 del
16/11/2018

Blanca Aurelia
Oquendo López

Personal 2018-11-21 00:00:00 2018-11-23 15:49:23
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR430030
2018-10-29

16:37:09
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-11-23
15:49:23

RESOLUCION PQRDS No.
4839 del 20/11/2018

Alvaro Munoz Martinez Web 2018-11-21 00:00:00 2018-11-01 15:24:46 solicitud Solicitudes 2018PQR329219
2018-10-29

16:47:34
Finalizado

Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2018-11-01
15:24:46

OFICIO PQRDS 4574 DEL 01-
10-2018

Parque Residencial
Los Cedros

Personal 2018-11-21 00:00:00 2018-11-20 17:42:20 solicitud Solicitudes 2018PQR222983
2018-10-29

16:56:16
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-11-20
17:42:20

Resolución DC 061

Defensoría del Pueblo
Armenia

Correo Certificado 2018-11-22 00:00:00 2018-11-07 10:33:22 solicitud Solicitudes 2018PQR285056
2018-10-30

09:48:55
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-11-07
10:33:22

Resolución PQRDS 4700

Victor Alexander
Beltran Velez

Personal 2018-11-22 00:00:00 2018-11-09 14:53:39
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR267485
2018-10-30

09:59:16
Finalizado

Gestión de
Control Pérdidas

Luis Fernando
Londoño Londoño

2018-11-09
14:53:38

J.A.C Barrio Veracruz Personal 2018-11-22 00:00:00 2018-11-02 15:32:32 solicitud Solicitudes 2018PQR303792
2018-10-30

10:05:32
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-11-02
15:32:31

Secretaría de Salud
Municipal

Personal 2018-11-22 00:00:00 2018-11-19 15:00:44
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR508712
2018-10-30

10:11:18
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-11-19
15:00:43

Amparo de Jesus
Botero Gómez

Personal 2018-11-22 00:00:00 2018-11-21 09:43:58
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR897026
2018-10-30

10:14:33
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-11-21
09:43:58

Resolución PQRDS 4677

Rodrigo Bastidas
Castro

Personal 2018-11-22 00:00:00 2018-11-09 15:33:04
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR295298
2018-10-30

10:18:51
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dinancy Margarita
Clavijo Restrepo

2018-11-09
15:33:03

Ludivia Bolivar Bolivar Personal 2018-11-22 00:00:00 2018-11-20 17:44:26 solicitud Solicitudes 2018PQR511961
2018-10-30

10:21:18
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-11-20
17:44:26

Resolución PQRDS 4675

Raúl Eduardo
Castrillón Sánchez

Personal 2018-11-22 00:00:00 2018-11-21 08:40:01
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR982527
2018-10-30

10:27:22
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-11-21
08:40:01

4765

Karla Andrea Malpica
Ortiz

Web 2018-11-22 00:00:00 2018-11-26 17:55:14 Reclamo Reclamo 2018PQR282831
2018-10-30

10:39:56
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-11-26
17:55:14

OFICIO PQRDS No. 4841 del
20/11/2018

lifehuni s.a.s Web 2018-11-22 00:00:00 2018-11-19 17:04:24 solicitud Solicitudes 2018PQR560691
2018-10-30

10:42:17
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-11-19
17:04:24

Resolución PQRDS 4803

Lady Monica Cardona
Marin

Web 2018-11-22 00:00:00 2018-11-06 10:35:55 solicitud Petición 2018PQR684941
2018-10-30

15:33:03
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dancy Edith Vargas
Rojas

2018-11-06
10:35:55

GA-1451

Centro Comercial
Bolivar

Personal 2018-11-22 00:00:00 2018-11-21 14:22:46 solicitud Solicitudes 2018PQR324715
2018-10-30

15:33:45
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-11-21
14:22:46

4767

PLANILLA DE ENTREGA



Corporación Cívica -
Quindío con Corazón

Personal 2018-11-22 00:00:00 2018-11-16 13:21:19 solicitud Solicitudes 2018PQR513984
2018-10-30

15:40:35
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-11-16
13:21:19

GA1526

Maria Noralía Burgos
Hernández

Personal 2018-11-22 00:00:00 2018-11-13 10:09:42 solicitud Solicitudes 2018PQR444596
2018-10-30

15:43:59
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-11-13
10:09:42

OFICIO PQRDS No. 4747 delñ
13/11/2018

J.A.C Barrio
Cooperativo

Personal 2018-11-22 00:00:00 2018-11-01 15:44:01
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR33057
2018-10-30

15:49:10
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-11-01
15:44:00

Gustavo Ríos Morales Personal 2018-11-22 00:00:00 2018-11-26 17:56:36
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR96715
2018-10-30

15:51:00
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-11-26
17:56:35

OFICIO PQRDS No. 4842 del
20/11/2018

Gerardo Ramirez
Torres

Personal 2018-11-22 00:00:00 2018-11-23 16:15:12
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR801246
2018-10-30

15:56:15
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-11-23
16:15:12

OFICIO PQRDS No. 4843 del
20/11/2018

J.A.C Barrio La Florida Personal 2018-11-22 00:00:00 2018-11-14 15:10:43 solicitud Solicitudes 2018PQR438414
2018-10-30

16:16:15
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-11-14
15:10:42

Lucia Valencia Web 2018-11-22 00:00:00 2018-11-02 16:22:49 solicitud Solicitudes 2018PQR11074
2018-10-30

17:25:44
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2018-11-02
16:22:49

N/A

Gloria Inés González
Novoa

Personal 2018-11-23 00:00:00 2018-11-26 17:58:28
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR586145
2018-10-31

11:03:13
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-11-26
17:58:28

RESOLUCION PQRDS No.
4845 del 20/11/2018

Jeimmy Primiciero
Espinosa

Web 2018-11-14 00:00:00 2018-11-26 17:54:16 comunicado Trámite 2018PQR881988
2018-10-31

13:02:31
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-11-26
17:54:16

OFICIO PQRDS No. 4117 del
19/11/2018

Yolanda Arcila Castro Personal 2018-11-23 00:00:00 2018-11-07 14:57:24
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR24036
2018-10-31

14:32:50
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-11-07
14:57:24

Resolución PQRDS 4706

Secretaria de Gobierno
y Convivencia

Personal 2018-11-23 00:00:00 2018-11-23 12:36:56 solicitud Solicitudes 2018PQR205219
2018-10-31

14:45:15
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dinancy Margarita
Clavijo Restrepo

2018-11-23
12:36:56

GA1552

Maria Albenis Pineda
Echeverry

Personal 2018-11-23 00:00:00 2018-11-06 15:32:23 solicitud Solicitudes 2018PQR706754
2018-10-31

14:47:53
Finalizado

Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2018-11-06
15:32:23

OFICIO PQRDS 4685 DEL 06-
11-2018

Elkin Edu Serna
Zuluaga

Personal 2018-11-23 00:00:00 2018-11-26 17:59:39
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR567605
2018-10-31

15:12:37
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-11-26
17:59:39

RESOLUCION PQRDS No.
4844 del 20/11/2018

Hugo Moreno Polania Correo Eletrónico 2018-11-23 00:00:00 2018-11-28 09:00:15
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR662399
2018-10-31

16:04:44
Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés
Duque Sepúlveda

2018-11-28
09:00:15

NA

Yolanda Arcila Castro Personal 2018-11-26 00:00:00 2018-11-07 13:06:50
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR398470
2018-11-01

08:38:19
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-11-07
13:06:50

Oficio PQRDS 4703

Nelly Carvajal de Gil Personal 2018-11-26 00:00:00 2018-11-26 18:01:44
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR657055
2018-11-01

10:00:18
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-11-26
18:01:44

RESOLUCION PQRDS no.
4876 del 22/11/2018

J.A.L Comuna Uno Personal 2018-11-26 00:00:00 2018-11-08 15:23:49 solicitud Solicitudes 2018PQR501764
2018-11-01

10:29:22
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dancy Edith Vargas
Rojas

2018-11-08
15:23:48

PLANILLA DE ENTREGA



Centro Comercial San
Sur

Personal 2018-11-26 00:00:00 2018-11-26 18:02:36
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR919161
2018-11-01

11:06:15
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-11-26
18:02:36

OFICIO PQRDS No. 4877 del
22/11/2018

J.A.C Barrio Arco Iris Personal 2018-11-26 00:00:00 2018-11-15 14:29:53
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR746119
2018-11-01

11:40:37
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-11-15
14:29:52

Defensoría del Pueblo
Armenia

Correo Certificado 2018-11-09 00:00:00 2018-11-06 15:03:10 solicitud. Solicitudes 2018PQR928104
2018-11-01

11:48:03
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-11-06
15:03:10

Oficio PQRDS 4682

Conjunto Residencial
Andalucia I Etapa

Personal 2018-11-26 00:00:00 2018-11-19 14:14:35
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR225986
2018-11-01

14:20:37
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2018-11-19
14:14:34

Parquesoft Quindío Personal 2018-11-26 00:00:00 2018-11-07 10:42:41 solicitud Solicitudes 2018PQR248926
2018-11-01

15:56:23
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-11-07
10:42:41

GA1483

SANDRA PATRICIA
SANCHEZ LOPEZ

Web 2018-11-26 00:00:00 2018-11-07 15:28:28 solicitud Solicitudes 2018PQR858162
2018-11-01

17:05:34
Finalizado

Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2018-11-07
15:28:28

OFICIO PQRDS 4688

Rosalba Villegas de
Ramirez

Personal 2018-11-27 00:00:00 2018-11-28 18:10:59
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR487331
2018-11-02

09:25:51
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-11-28
18:10:59

RESOLUCION PQRDS No.
4878 del 22/11/2018

Hernan Orlando
Gomez Montealegre

Personal 2018-11-27 00:00:00 2018-11-20 10:41:18 solicitud Solicitudes 2018PQR369196
2018-11-02

09:48:39
Finalizado

Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2018-11-20
10:41:18

OFICIO 4836 DEL 20-11-2018

Gildardo Saraza
Angulo

Personal 2018-11-27 00:00:00 2018-11-26 08:16:33
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR509934
2018-11-02

10:10:10
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-11-26
08:16:33

4785

María Victoria Páez
Díaz

Personal 2018-11-27 00:00:00 2018-11-26 08:53:23 solicitud Solicitudes 2018PQR200166
2018-11-02

10:18:55
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-11-26
08:53:22

4775

Departamento
Administrativo de

Planeación
Personal 2018-11-27 00:00:00 2018-11-23 12:39:36 Invitación Invitación 2018PQR478561

2018-11-02
10:31:18

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-11-23
12:39:36

NA

Asociación de
Recicladores

Prosperar Cafetero
Personal 2018-11-20 00:00:00 2018-11-20 10:50:54

Derecho de Petición
de Documentos

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR277218
2018-11-02

10:54:57
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-11-20
10:50:54

GA1546

Álvaro Rojas Personal 2018-11-27 00:00:00 2018-11-28 18:11:55 solicitud Solicitudes 2018PQR316020
2018-11-02

11:03:24
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-11-28
18:11:55

OFICIO PQRDS No. 4880 del
22/11/2018

Departamento De
Ariendos Finca Raiz y

Comercializadora
Habitar

Personal 2018-11-27 00:00:00 2018-11-26 09:25:45 solicitud Solicitudes 2018PQR736165
2018-11-02

11:26:10
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-11-26
09:25:45

4777

Jorge Sánchez Hoyos Personal 2018-11-27 00:00:00 2018-11-22 12:27:43
Derecho de Petición

de Usuarios

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR792498
2018-11-02

11:45:38
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-11-22
12:27:43

Resolución PQRDS 4698

cONDOMINIO PALO
DE AGUA

Web 2018-11-27 00:00:00 2018-11-26 17:17:20 solicitud Solicitudes 2018PQR469118
2018-11-02

12:42:34
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dinancy Margarita
Clavijo Restrepo

2018-11-26
17:17:20

NA

José Ariel tamayo
bedoya

Web 2018-11-27 00:00:00 2018-11-07 16:22:13 solicitud Consulta 2018PQR595078
2018-11-02

14:04:52
Finalizado

Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2018-11-07
16:22:13

OFICIO PQRDS 4714

Personería Municipal Web 2018-11-27 00:00:00 2018-11-28 18:12:39
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR254699
2018-11-02

14:39:28
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-11-28
18:12:39

RESOLUCION PQRDS No.
4879 del 22/11/2018

PLANILLA DE ENTREGA



Instituto Nacional
Penitenciario y

Carcelario - INPEC
Personal 2018-11-27 00:00:00 2018-11-07 15:07:56 solicitud Solicitudes 2018PQR687114

2018-11-02
14:41:44

Finalizado
Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-11-07
15:07:56

Oficio PQRDS 4708

Paola Andrea Arenas
Vega

Personal 2018-11-27 00:00:00 2018-11-08 15:06:49 solicitud Solicitudes 2018PQR627124
2018-11-02

15:51:07
Finalizado

Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2018-11-08
15:06:49

OFICIO PQRDS 4715

Maria Patricia Villa
Diaz

Personal 2018-11-27 00:00:00 2018-11-16 15:29:35
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR255547
2018-11-02

15:58:23
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2018-11-16
15:29:34

Red Salud de Armenia Personal 2018-11-27 00:00:00 2018-11-09 14:41:49 solicitud Solicitudes 2018PQR709883
2018-11-02

16:38:47
Finalizado

Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2018-11-09
14:41:49

OFICIO 4712 DEL 09-11-2018

Secretaria de
Infraestructura

Personal 2018-11-27 00:00:00 2018-11-16 14:58:42
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR209647
2018-11-02

16:40:59
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2018-11-16
14:58:41

Julian David Gonzalez
Puerta

Web 2018-11-27 00:00:00 2018-11-21 17:22:45 Reclamo Reclamo 2018PQR648178
2018-11-02

17:43:44
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-11-21
17:22:45

Resolución PQRDS 4694

John Jairo Lozano
Rojas

Web 2018-11-28 00:00:00 2018-11-13 15:15:52 Reclamo Reclamo 2018PQR755946
2018-11-05

14:36:28
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-11-13
15:15:52

OFICIO PQRDS No. 4737 del
13/11/2018

Angelica Mejía Web 2018-11-28 00:00:00 2018-11-26 10:35:35 solicitud Solicitudes 2018PQR584709
2018-11-06

07:03:56
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-11-26
10:35:35

4783

Hugo Humberto Silva Personal 2018-11-28 00:00:00 2018-11-27 15:14:19
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR309341
2018-11-06

08:36:57
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dinancy Margarita
Clavijo Restrepo

2018-11-27
15:14:19

GA1575

Parque Residencial
Oro Negro Amanecer

Personal 2018-11-28 00:00:00 2018-11-23 15:32:50
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR634299
2018-11-06

08:46:37
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-11-23
15:32:50

Resolución PQRDS 4799

Dora Inés Montes
Serna

Personal 2018-11-28 00:00:00 2018-11-09 11:50:20 solicitud Solicitudes 2018PQR482213
2018-11-06

08:50:35
Finalizado

Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2018-11-09
11:50:20

OFICIO PQRDS 4713

Luz Piedad Buitrago
Benitez

Personal 2018-11-28 00:00:00 2018-11-22 11:47:44 solicitud Solicitudes 2018PQR902300
2018-11-06

09:05:11
Finalizado

Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2018-11-22
11:47:44

OFICIO 4850

Procuraduría General
de la Nación

Personal 2018-11-28 00:00:00 2018-11-07 15:14:03
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR414902
2018-11-06

09:12:24
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2018-11-07
15:14:03

GRTAR 970

Superintendencia de
Servicios Públicos

Domiciliarios
Correo Certificado 2018-11-28 00:00:00 2018-11-29 17:51:16

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR117580
2018-11-06

09:38:14
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-11-29
17:51:16

OFICIO PQRDS No. 4878 del
26/11/2018

Superintendencia de
Servicios Públicos

Domiciliarios
Correo Certificado 2018-11-28 00:00:00 2018-11-08 14:25:11

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR418754
2018-11-06

10:01:20
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-11-08
14:25:11

Oficio PQRDS 4710

Gloria Marcela Ballen
Cerón

Personal 2018-11-19 00:00:00 2018-12-18 17:35:56 comunicado Trámite 2018PQR623791
2018-11-06

14:19:16
Finalizado

Dirección
Comercial

Admidiian Roman
Pinilla

2018-12-18
17:35:56

este oficio no requiere
respuesta, es comunicación de

concurrencia de embargos
Centro Comercial

Unicentro
Personal 2018-11-28 00:00:00 2018-11-09 15:54:16 solicitud Solicitudes 2018PQR941698

2018-11-06
14:39:01

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-11-09
15:54:15

Despacho Alcaldía de
Armenia

Personal 2018-11-28 00:00:00 2018-11-19 14:00:30
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR858687
2018-11-06

15:02:47
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2018-11-19
14:00:29

PLANILLA DE ENTREGA



Julio Antonio
Echeverry Torres

Personal 2018-11-28 00:00:00 2018-11-26 11:16:53
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR957971
2018-11-06

15:44:35
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-11-26
11:16:53

4772

Juan Camilo Delgado Personal 2018-11-28 00:00:00 2018-11-23 12:43:05 solicitud Solicitudes 2018PQR110242
2018-11-06

16:06:45
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-11-23
12:43:05

GA1496

German Toro Castillo Personal 2018-11-28 00:00:00 2018-11-23 15:33:43
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR372502
2018-11-06

16:22:50
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-11-23
15:33:43

Resolución PQRDS 4797

Secretaria de Gobierno
y Convivencia

Personal 2018-11-28 00:00:00 2018-11-16 16:18:09 solicitud Solicitudes 2018PQR8132
2018-11-06

16:50:29
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-11-16
16:18:08

Bienes Raices Ltda Personal 2018-11-28 00:00:00 2018-11-29 17:52:08
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR417001
2018-11-06

16:53:07
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-11-29
17:52:08

OFICIO PQRDS No. 4879 del
26/11/2018

Alberto Castillo Garcia Personal 2018-11-29 00:00:00 2018-11-27 11:25:23
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR922264
2018-11-07

09:39:52
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-11-27
11:25:23

Resolución PQRDS 4744

Andrea Franco Arias Personal 2018-11-29 00:00:00 2018-11-29 17:55:23 solicitud Solicitudes 2018PQR616830
2018-11-07

09:58:52
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-11-29
17:55:23

RESOLUCION PQRDS No.
4880 del 26/11/2018

Manuel Maria Vanegas
Castiblanco

Personal 2018-11-29 00:00:00 2018-11-29 08:49:57 solicitud Solicitudes 2018PQR807582
2018-11-07

10:31:00
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-11-29
08:49:57

Resolución PQRDS 4860

Daniela Restrepo
Torres

Personal 2018-11-29 00:00:00 2018-11-29 17:56:46 solicitud Solicitudes 2018PQR853702
2018-11-07

10:58:35
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-11-29
17:56:46

OFICIO PQRDS No. 4881 del
26/11/2018

Luz Aceneth
Velasquez Zuleta

Personal 2018-11-29 00:00:00 2018-11-26 10:00:48
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR334662
2018-11-07

11:35:13
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-11-26
10:00:48

Resolución PQRDS 4866

Ministerios de Defensa
- Policía Quindío

Personal 2018-11-29 00:00:00 2018-11-27 15:15:18 solicitud Solicitudes 2018PQR608440
2018-11-07

11:46:25
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dinancy Margarita
Clavijo Restrepo

2018-11-27
15:15:18

GA1577

Concejo Municipal
Armenia

Personal 2018-11-29 00:00:00 2018-11-13 10:58:19 Invitación Invitación 2018PQR535523
2018-11-07

11:52:15
Asignado

Dirección
Comercial

Francisco Javier
López Cano

0000-00-00
00:00:00

Yenny Constanza
Moya Ospina

Personal 2018-11-29 00:00:00 2018-11-23 12:45:15 solicitud Solicitudes 2018PQR746519
2018-11-07

11:58:55
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-11-23
12:45:14

GA1487

Javier Mondragón
Céspedes

Personal 2018-11-29 00:00:00 2018-11-26 15:30:52
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR482963
2018-11-07

12:16:15
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-11-26
15:30:52

4893

Edificio Castillejo Personal 2018-11-29 00:00:00 2018-11-29 17:57:32
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR673374
2018-11-07

12:22:54
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-11-29
17:57:32

OFICIO PQRDS No. 4882 del
26/11/2018

J.A.L Comuna Siete Personal 2018-11-29 00:00:00 2018-11-14 15:16:39
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR608062
2018-11-07

12:26:55
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-11-14
15:16:38

J.A.L Comuna Siete Personal 2018-11-29 00:00:00 2018-11-14 15:14:22
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR120522
2018-11-07

12:31:17
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-11-14
15:14:21

Despacho Alcaldía de
Armenia

Personal 2018-11-29 00:00:00 2018-11-14 15:20:31 solicitud Solicitudes 2018PQR875854
2018-11-07

12:36:22
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-11-14
15:20:30

Gloria Varon Web 2018-11-29 00:00:00 2018-11-13 09:06:33 solicitud Solicitudes 2018PQR360150
2018-11-07

14:06:56
Finalizado

Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2018-11-13
09:06:33

OFICIO 4729

PLANILLA DE ENTREGA



MARIA TERESA
ESTEVEZ SUAREZ

Web 2018-11-29 00:00:00 2018-11-13 08:58:25 solicitud Solicitudes 2018PQR44162
2018-11-07

15:44:56
Finalizado

Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2018-11-13
08:58:25

OFICIO 4730

Construcciones
Buendia y López

Personal 2018-11-29 00:00:00 2018-12-03 15:42:25
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR212941
2018-11-07

17:13:31
Finalizado

Gestión de
Planeación

Técnica

Luis Alberto Velez
Velez

2018-12-03
15:42:25

GPT-786

Yeison Ricardo
Cardozo Calle

Web 2018-11-30 00:00:00 2018-11-23 11:06:50 solicitud Solicitudes 2018PQR208917
2018-11-08

07:56:40
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2018-11-23
11:06:50

GRTAR 999

Ana Isabel Jaramillo
Mejía

Personal 2018-11-30 00:00:00 2018-11-29 08:51:23
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR355737
2018-11-08

08:56:48
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-11-29
08:51:23

Resolución PQRDS 4868

Conjunto Residencial
Torres de Laureles

Personal 2018-11-30 00:00:00 2018-11-22 15:14:35
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR21075
2018-11-08

09:49:17
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2018-11-22
15:14:34

Zumbathon -
Guerreros del Corazón

Personal 2018-11-30 00:00:00 2018-11-09 15:51:07 solicitud Solicitudes 2018PQR558614
2018-11-08

09:54:52
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-11-09
15:51:06

Fabian Jurado Personal 2018-11-30 00:00:00 2018-11-23 12:46:23 solicitud Solicitudes 2018PQR656082
2018-11-08

09:59:24
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-11-23
12:46:23

GA1490

Jeniffer Rincón Web 2018-11-08 11:19:44 Ninguno Petición 2018PQR267500
2018-11-08

11:19:44
Abierto

Alicia Luna Torres Personal 2018-11-30 00:00:00 2018-11-30 08:46:46
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR566022
2018-11-08

14:11:51
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-11-30
08:46:46

4897

Ricardo Adolfo
Sánchez Cañaveral

Personal 2018-11-30 00:00:00 2018-11-29 08:52:27
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR146520
2018-11-08

14:45:48
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-11-29
08:52:27

Resolución PQRDS 4870

Pastor. Oscar A
Zambrano R.

Personal 2018-11-30 00:00:00 2018-11-23 12:47:21 solicitud Solicitudes 2018PQR743952
2018-11-08

15:09:09
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dinancy Margarita
Clavijo Restrepo (e)

2018-11-23
12:47:21

GA1554

Constructora
Centenario

Personal 2018-11-30 00:00:00 2018-11-29 08:53:35 solicitud Solicitudes 2018PQR276742
2018-11-08

15:57:39
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-11-29
08:53:35

Resolución DC 062

EDIFICIO SANTA
HELENA

Web 2018-11-30 00:00:00 2018-11-29 07:57:52 solicitud Solicitudes 2018PQR694228
2018-11-08

16:21:02
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-11-29
07:57:52

4895

Centro Comercial
Portal del Quindío

Personal 2018-11-30 00:00:00 2018-11-28 17:07:40 solicitud Solicitudes 2018PQR859041
2018-11-08

17:01:07
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dinancy Margarita
Clavijo Restrepo

2018-11-28
17:07:40

GA1574

Personería Municipal Personal 2018-12-03 00:00:00 2018-11-19 17:06:27
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR728975
2018-11-09

10:00:45
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-11-19
17:06:27

Oficio PQRDS 4830

Secretaria de Gobierno
y Convivencia

Personal 2018-12-03 00:00:00 2018-11-27 17:17:04 solicitud Solicitudes 2018PQR701378
2018-11-09

10:05:44
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2018-11-27
17:17:04

GRTAR 1003

Herman Goyes Web 2018-12-03 00:00:00 2018-11-29 09:37:58 solicitud Solicitudes 2018PQR200638
2018-11-09

11:07:18
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Martha Lucía
Montoya Morales

2018-11-29
09:37:57

GA - 1584

BIBIANA PATRICIA
REYES CARDONA

Web 2018-12-03 00:00:00 2018-11-30 10:57:55 Queja Queja 2018PQR57256
2018-11-09

11:31:11
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-11-30
10:57:55

4899

DANE Departamento
Adm. Nacional de

Estadistica
Personal 2018-12-03 00:00:00 2018-11-13 10:55:22 solicitud Solicitudes 2018PQR964503

2018-11-09
12:07:56

Asignado
Dirección
Comercial

Francisco Javier
López Cano

0000-00-00
00:00:00

PLANILLA DE ENTREGA



Defensoría del Pueblo
Armenia

Personal 2018-12-03 00:00:00 2018-12-03 18:05:02
Derecho de Petición

de Consulta

Derecho de
petición de
Consulta

2018PQR440079
2018-11-09

14:01:52
Finalizado

Gestión
Tratamiento de

Aguas Residuales

Diego Fernando
Ocampo Pulgarin

2018-12-03
18:05:02

GTAR 333

Wilton Harold Orozco
G

Personal 2018-12-03 00:00:00 2018-12-07 17:53:05
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR588240
2018-11-09

15:00:42
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-12-07
17:53:05

OFICIO PQRDS No. 4949 del
30/11/2018

Nohora Aponte
Gutiérrez

Web 2018-12-04 00:00:00 2018-12-07 18:02:05 Reclamo Reclamo 2018PQR320447
2018-11-11

15:01:33
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-12-07
18:02:05

OFICIO PQRDS No. 4946 del
29/11/2018

Superintendencia de
Servicios Públicos

Domiciliarios
Correo Certificado 2018-12-04 00:00:00 2018-11-27 17:22:31

Derecho de Petición
de Usuarios

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR458238
2018-11-13

08:46:38
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-11-27
17:22:31

Resolución DC 060

Personería Municipal Personal 2018-12-04 00:00:00 2018-12-07 17:55:44 solicitud Solicitudes 2018PQR632086
2018-11-13

08:50:27
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-12-07
17:55:44

OFICIO PQRDS No. 4952 del
30/11/2018

Superintendencia de
Servicios Públicos

Domiciliarios
Correo Certificado 2018-12-04 00:00:00 2018-12-03 08:07:24 solicitud Petición 2018PQR32332

2018-11-13
08:58:55

Finalizado
Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-12-03
08:07:24

4612

Superintendencia de
Servicios Públicos

Domiciliarios
Correo Certificado 2018-12-04 00:00:00 2018-12-07 17:56:56

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR610349
2018-11-13

09:23:32
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-12-07
17:56:56

OFICIO PQRDS No. 4974 del
03/12/2018

Superintendencia de
Servicios Públicos

Domiciliarios
Correo Certificado 2018-12-04 00:00:00 2018-11-20 17:46:50

Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR818903
2018-11-13

09:26:33
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-11-20
17:46:50

Oficio PQRDS 4820

Conjunto Campestre
Pontevedra

Correo Certificado 2018-12-04 00:00:00 2018-12-03 07:53:56 solicitud Solicitudes 2018PQR755522
2018-11-13

09:47:19
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-12-03
07:53:56

4901

J.A.C Barrio Boyacá Personal 2018-12-04 00:00:00 2018-12-03 11:39:59
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR486995
2018-11-13

09:49:24
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-12-03
11:39:59

Resolución PQRDS 4828

Gladys Rojas Personal 2018-12-04 00:00:00 2018-12-03 11:07:58
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR850939
2018-11-13

10:05:08
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-12-03
11:07:58

4905

Superintendencia de
Servicios Públicos

Domiciliarios
Correo Certificado 2018-11-14 15:44:17 Ninguno 2018PQR513583

2018-11-13
10:19:18

Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2018-11-14
15:44:16

Jorge Muñoz Personal 2018-12-04 00:00:00 2018-11-20 14:54:22 solicitud Solicitudes 2018PQR531355
2018-11-13

10:36:06
Finalizado

Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2018-11-20
14:54:22

OFICIO PQRDS 4837

Claudia Marcela
Giraldo Valencia

Web 2018-12-04 00:00:00 2018-11-29 12:59:32 Queja Queja 2018PQR28217
2018-11-13

14:47:03
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-11-29
12:59:32

Resolución PQRDS 4857

Secretaria de
Educación Municipal

Personal 2018-12-04 00:00:00 2018-11-28 08:42:34 solicitud Solicitudes 2018PQR490675
2018-11-13

14:53:10
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dinancy Margarita
Clavijo Restrepo

2018-11-28
08:42:34

GA1548

Luz Teresa Cuestas
Olaya

Personal 2018-12-04 00:00:00 2018-11-27 16:21:44
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR859774
2018-11-13

15:02:44
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2018-11-27
16:21:43

Carlos Andrés Alarcón
Franco

Web 2018-12-04 00:00:00 2018-11-19 17:08:49 solicitud Solicitudes 2018PQR161218
2018-11-13

15:42:31
Finalizado

Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2018-11-19
17:08:49

OFICIO 4835 DEL 19-11-2018

Departamento
Administrativo de

Planeación
Web 2018-12-04 00:00:00 2018-11-27 11:24:19 solicitud Solicitudes 2018PQR733539

2018-11-13
15:43:18

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Dinancy Margarita

Clavijo Restrepo (e)
2018-11-27

11:24:18

PLANILLA DE ENTREGA



Departamento
Administrativo de

Planeación
Personal 2018-12-04 00:00:00 2018-11-27 11:58:50 solicitud Solicitudes 2018PQR945583

2018-11-13
15:50:18

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Dancy Edith Vargas

Rojas
2018-11-27

11:58:49

Secretaria de
Infraestructura

Personal 2018-12-04 00:00:00 2018-11-16 16:24:45 solicitud Solicitudes 2018PQR151763
2018-11-13

16:14:45
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dinancy Margarita
Clavijo Restrepo (e)

2018-11-16
16:24:44

Juan Manuel Muriel
Mejia

Web 2018-12-04 00:00:00 2018-12-03 11:36:09 Reclamo Reclamo 2018PQR664878
2018-11-13

16:21:50
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-12-03
11:36:09

4903

Hernando Diaz Muñoz Personal 2018-12-05 00:00:00 2018-11-29 14:42:04
Derecho de Petición

de Usuarios

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR417136
2018-11-14

11:06:21
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2018-11-29
14:42:04

GRTAR 1044

Vecinos B/ Villa
Hermosa

Personal 2018-12-05 00:00:00 2018-12-05 17:54:38
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR683801
2018-11-14

12:02:59
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dinancy Margarita
Clavijo Restrepo (e)

2018-12-05
17:54:38

GA1613

Andres Cortes Web 2018-12-05 00:00:00 2018-12-07 18:07:17 solicitud Solicitudes 2018PQR152710
2018-11-14

12:11:04
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-12-07
18:07:17

OFICIO PQRDS No. 4976 del
03/12/2018

Ruben Dario Mejia
Nieto

Personal 2018-12-05 00:00:00 2018-11-15 17:36:42
Derecho de Petición

de Usuarios

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR956332
2018-11-14

14:33:38
Asignado

Gestión del
Talento Humano

Gestor Talento
Humano Lina María

Giraldo Alvárez

0000-00-00
00:00:00

Mercar - Central
Mayorista de Armenia

Personal 2018-12-05 00:00:00 2018-12-07 17:54:18
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR884134
2018-11-14

14:57:44
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-12-07
17:54:18

OFICIO PQRDS No. 4975 del
03/12/2018

Héctor López Mafla Personal 2018-12-05 00:00:00 2018-12-03 16:50:30
Derecho de Petición

de Usuarios

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR424481
2018-11-14

15:07:41
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-12-03
16:50:30

Resolución PQRDS 4925

ana isabel gonzalez Web 2018-12-05 00:00:00 2018-11-29 10:30:25 solicitud Queja 2018PQR449717
2018-11-14

15:20:42
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-11-29
10:30:25

Oficio PQRDS 4937

Julián Alberto Restrepo
Triana

Personal 2018-12-05 00:00:00 2018-12-04 08:39:58
Derecho de Petición

de Usuarios

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR190129
2018-11-14

15:29:45
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-12-04
08:39:58

4907

EDEQ - Empresa de
Energía del Quindío

Correo Certificado 2018-12-05 00:00:00 2018-12-03 14:36:09 solicitud Solicitudes 2018PQR157527
2018-11-14

17:23:04
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-12-03
14:36:09

of 4196 se reenvio el
16/11/2018 a SSPD

Ciudadano Anónimo Web 2018-12-06 00:00:00 2018-11-21 16:02:50 solicitud Solicitudes 2018PQR136238
2018-11-15

11:03:37
Finalizado

Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2018-11-21
16:02:50

OFICIO 4847 DEL 21-11-2018

J.A.L Comuna Seis Personal 2018-12-06 00:00:00 2018-12-06 10:07:08
Derecho de Petición

de Usuarios

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR767530
2018-11-15

11:45:14
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dinancy Margarita
Clavijo Restrepo (e)

2018-12-06
10:07:08

GA1619

J.A.C Barrio La Nueva
Fachada

Personal 2018-12-06 00:00:00 2018-11-29 14:43:16
Derecho de Petición

de Usuarios

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR36357
2018-11-15

11:57:31
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2018-11-29
14:43:16

GRTAR 1029

Francisco Loaiza
Sánchez

Personal 2018-12-06 00:00:00 2018-11-22 08:09:03
Derecho de Petición

de Usuarios

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR255671
2018-11-15

14:11:49
Finalizado

Gestión de
Distribución de
Agua Potable

Luz Elena Patiño
Álzate

2018-11-22
08:09:03

GDAP-0452

Angela Johanna
Rengifo Leyes

Personal 2018-12-06 00:00:00 2018-11-26 12:34:28 solicitud Solicitudes 2018PQR919771
2018-11-15

14:37:40
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dinancy Margarita
Clavijo Restrepo (e)

2018-11-26
12:34:27

Alumbrado Publico
Armenia

Personal 2018-12-06 00:00:00 2018-11-20 15:05:40 solicitud Solicitudes 2018PQR98918
2018-11-15

14:43:28
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dancy Edith Vargas
Rojas

2018-11-20
15:05:39

PLANILLA DE ENTREGA



Esimed Personal 2018-12-06 00:00:00 2018-11-29 10:10:08 solicitud Solicitudes 2018PQR89214
2018-11-15

14:48:07
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Deiby Abril Leal
2018-11-29

10:10:08
GA-1585

Secretaria de Gobierno
y Convivencia

Personal 2018-12-06 00:00:00 2018-11-28 11:14:25 solicitud Solicitudes 2018PQR162432
2018-11-15

14:58:22
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2018-11-28
11:14:24

Diana Paola Grajales
Ceballos

Personal 2018-12-06 00:00:00 2018-12-04 08:51:06
Derecho de Petición

de Usuarios

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR370195
2018-11-15

16:31:17
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-12-04
08:51:06

4911

Hospital San Juan de
Dios

Personal 2018-12-07 00:00:00 2018-12-04 11:25:34 Reclamo Reclamo 2018PQR584967
2018-11-16

08:47:38
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-12-04
11:25:34

4909

Departamento
Administrativo Bienes y

Suministros
Personal 2018-11-30 00:00:00 2018-12-07 18:05:17

Derecho de Petición
de Información

Petición 2018PQR192396
2018-11-16

09:42:39
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-12-07
18:05:17

OFICIO PQRDS No. 4977 del
03/12/2018

Rodrigo Rios Martinez Personal 2018-12-07 00:00:00 2018-11-27 11:54:40 solicitud Solicitudes 2018PQR727438
2018-11-16

11:24:17
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dinancy Margarita
Clavijo Restrepo (e)

2018-11-27
11:54:39

Secretaria de Gobierno
y Convivencia

Personal 2018-12-07 00:00:00 2018-11-30 10:51:44 Invitación Invitación 2018PQR101349
2018-11-16

15:24:48
Finalizado Gestión Aseo

José Romelio Diaz
Villamarin

2018-11-30
10:51:44

acta de participacion

German Orozco
Cardona

Personal 2018-12-07 00:00:00 2018-11-29 15:19:40 Reclamo Reclamo 2018PQR540804
2018-11-16

16:48:18
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-11-29
15:19:40

Resolución PQRDS 4942

Alcaldia Montenegro Personal 2018-12-07 00:00:00 2018-11-27 11:32:06 solicitud Solicitudes 2018PQR879529
2018-11-16

18:00:39
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dinancy Margarita
Clavijo Restrepo (e)

2018-11-27
11:32:05

Claudia Marcela Pinto
Cajiao

Web 2018-12-07 00:00:00 2018-11-23 15:50:18 solicitud Petición 2018PQR390003
2018-11-16

18:07:40
Finalizado

Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2018-11-23
15:50:18

OFICIO PQRDS 4854- DEL
23-11-2018

Secretaría de Salud
Municipal

Personal 2018-12-10 00:00:00 2018-11-28 10:22:48 Queja Queja 2018PQR76729
2018-11-19

09:41:29
Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés
Duque Sepúlveda

2018-11-28
10:22:48

GA-1571

Despacho Alcaldía de
Armenia

Personal 2018-12-10 00:00:00 2018-11-29 15:14:07
Derecho de Petición

de Usuarios
Petición 2018PQR33408

2018-11-19
09:47:37

Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2018-11-29
15:14:07

GRTAR 1041

M Y M Construcciones
S.A.S Armenia

Personal 2018-12-03 00:00:00 2018-12-04 08:38:14
Derecho de Petición

de Documentos

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR390338
2018-11-19

09:52:06
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-12-04
08:38:14

4913 nota la vigencia es de 15
dias se vence el 7 de

diciembre no el 3

M Y M Construcciones
S.A.S Armenia

Personal 2018-12-10 00:00:00 2018-12-04 17:16:57
Derecho de Petición

de Usuarios

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR443918
2018-11-19

09:54:47
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-12-04
17:16:57

Resolución PQRDS 4988

John Alexander
Vasquez Duran

Web 2018-12-10 00:00:00 2018-11-27 14:36:44
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de
Consulta

2018PQR892994
2018-11-19

10:08:35
Finalizado

Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2018-11-27
14:36:44

OFICIO PQRDS 4889 DEL 27-
11-2018

Proyectos Altos De Los
Ocobos

Personal 2018-12-10 00:00:00 2018-12-10 11:02:07
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR628640
2018-11-19

10:46:15
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-12-10
11:02:07

OFICIO PQRDS No. 5015 del
06/12/2018

Corregimiento El
Caimo

Personal 2018-12-10 00:00:00 2018-11-26 12:05:38 solicitud Solicitudes 2018PQR376945
2018-11-19

10:51:12
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dinancy Margarita
Clavijo Restrepo (e)

2018-11-26
12:05:37

Luis Alberto Ospina
Ospina

Personal 2018-12-10 00:00:00 2018-11-27 11:21:47
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR578060
2018-11-19

11:15:56
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dancy Edith Vargas
Rojas

2018-11-27
11:21:46

Buses Armenia S,A Personal 2018-12-10 00:00:00 2018-12-06 15:01:22 Reclamo Reclamo 2018PQR241320
2018-11-19

11:36:12
Finalizado

Subgerencia
Administrativa

Diego Luis Vigoya
Aguirre

2018-12-06
15:01:22

GR- 643

PLANILLA DE ENTREGA



Buses Armenia S.A. Personal 2018-12-10 00:00:00 2018-12-06 14:57:08 Reclamo Reclamo 2018PQR34034
2018-11-19

11:40:00
Finalizado

Subgerencia
Administrativa

Diego Luis Vigoya
Aguirre

2018-12-06
14:57:08

GR-643

Ivan Dario Parra
Vallejo

Personal 2018-12-10 00:00:00 2018-12-14 11:32:07
Derecho de Petición

de Usuarios

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR632724
2018-11-19

14:32:32
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-12-14
11:32:07

OFICIO PQRDS No. 5011 del
06/12/2018

José Arnobis García
Bolívar

Personal 2018-12-10 00:00:00 2018-11-27 11:35:23
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR550260
2018-11-19

14:38:15
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dinancy Margarita
Clavijo Restrepo (e)

2018-11-27
11:35:22

José Arnobis García
Bolívar

Personal 2018-12-10 00:00:00 2018-11-28 11:43:45
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR617310
2018-11-19

14:39:44
Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés
Duque Sepúlveda

2018-11-28
11:43:44

Martin Emilio Posada Personal 2018-12-10 00:00:00 2018-12-05 09:45:23
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR147992
2018-11-19

14:42:46
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2018-12-05
09:45:23

GRTAR 1051

Guillermo Antonio
García Hernández

Personal 2018-12-10 00:00:00 2018-12-10 14:42:00
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR659028
2018-11-19

15:13:21
Finalizado

Dirección Júridica
y Secretaria

General

Claudia Milena
Rodríguez Valencia

2018-12-10
14:42:00

DJSG- 136

Despacho Alcaldía de
Armenia

Personal 2018-12-10 00:00:00 2018-12-07 16:13:41
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de
Información

2018PQR248264
2018-11-19

15:48:12
Finalizado

Dirección
Comercial

Jorge Ivan Rengifo
Rodriguez

2018-12-07
16:13:40

Comfenalco Quindío Personal 2018-12-10 00:00:00 2018-11-26 12:00:17 solicitud Solicitudes 2018PQR948666
2018-11-19

16:12:21
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dinancy Margarita
Clavijo Restrepo (e)

2018-11-26
12:00:16

Secretaria de
Infraestructura

Personal 2018-12-10 00:00:00 2018-11-29 15:15:40 solicitud Solicitudes 2018PQR579651
2018-11-19

16:18:51
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2018-11-29
15:15:40

GRTAR 1047

Secretaria de
Infraestructura

Personal 2018-12-10 00:00:00 2018-11-30 09:46:29 solicitud Solicitudes 2018PQR889914
2018-11-19

16:23:49
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2018-11-30
09:46:28

Alberto Castillo García Personal 2018-12-11 00:00:00 2018-12-04 10:37:35
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de
Información

2018PQR898235
2018-11-20

08:13:10
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-12-04
10:37:35

Oficio PQRDS 4859

Secretaria de
Infraestructura

Personal 2018-12-11 00:00:00 2018-11-27 15:53:26
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR300628
2018-11-20

08:41:36
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2018-11-27
15:53:25

Ancizar Suarez
Morales

Personal 2018-12-11 00:00:00 2018-11-26 11:27:49 solicitud Solicitudes 2018PQR986491
2018-11-20

09:07:40
Finalizado

Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2018-11-26
11:27:49

OFICIO 4887- DEL 26-11-
2018

Luis Enrique Valencia
Carvajal

Personal 2018-12-11 00:00:00 2018-12-05 09:38:57 solicitud Solicitudes 2018PQR246126
2018-11-20

09:38:59
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2018-12-05
09:38:57

GRTAR 1059

Luis Enrique Valencia
Carvajal

Personal 2018-12-11 00:00:00 2018-11-28 10:25:31
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR819466
2018-11-20

09:42:49
Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés
Duque Sepúlveda

2018-11-28
10:25:31

GA-1572

Rafael Hernando
Burbano Sefair

Web 2018-12-11 00:00:00 2018-11-26 15:40:48 Reclamo Reclamo 2018PQR754524
2018-11-20

10:12:38
Finalizado

Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2018-11-26
15:40:48

OFICION PQRDS 4888 DEL
26-11-2018

Maria Bibiana Guerrero
Herrera

Personal 2018-12-11 00:00:00 2018-12-03 11:41:17 Reclamo Reclamo 2018PQR672879
2018-11-20

11:03:26
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-12-03
11:41:17

Resolución PQRDS 4967
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Conjunto Residencial
Altos De Los Ocobos

Personal 2018-12-11 00:00:00 2018-12-14 11:33:17
Derecho de Petición

de Usuarios

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR493598
2018-11-20

11:09:29
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-12-14
11:33:17

OFICIO PQRDS No. 5012 del
06/12/2018

Maria Cielo Céspedes
Vidal

Personal 2018-12-11 00:00:00 2018-12-03 16:56:11
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR668197
2018-11-20

13:51:16
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-12-03
16:56:11

Resolución DC 063

Rafael Ignacio Orozco
Victoria

Personal 2018-12-11 00:00:00 2018-12-14 11:35:12
Derecho de Petición

de Usuarios

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR43289
2018-11-20

13:57:08
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-12-14
11:35:12

OFICIO PQRDS No. 5088 del
10/12/2018

ilia Martza anacona t Personal 2018-12-11 00:00:00 2018-12-10 11:51:00
Derecho de Petición

de Usuarios
Solicitudes 2018PQR889000

2018-11-20
16:45:05

Finalizado
Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-12-10
11:51:00

5030

Alexander Cardona
Arango

Personal 2018-12-11 00:00:00 2018-11-29 15:17:16 solicitud Solicitudes 2018PQR171706
2018-11-20

16:47:04
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2018-11-29
15:17:16

GRTAR 1039

Metroinmuebles &
Asesores S.A.S

Personal 2018-12-11 00:00:00 2018-12-14 11:34:14 Reclamo Reclamo 2018PQR341969
2018-11-20

16:58:26
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-12-14
11:34:14

OFICIO PQRDS No. 5013 del
06/12/2018

CRUZ ROJA
COLOMBIANA

SECCIONAL QUINDIO
Web 2018-12-11 00:00:00 2018-12-14 11:40:54 Reclamo Reclamo 2018PQR926841

2018-11-20
17:56:35

Finalizado
Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-12-14
11:40:54

OFICIO PQRDD No. 5014 del
06/12/2018

Marcela Tovar
Quevedo

Web 2018-12-11 00:00:00 2018-11-26 10:41:44 solicitud Solicitudes 2018PQR537538
2018-11-20

21:21:58
Finalizado

Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2018-11-26
10:41:44

OFICIO 4886 DEL 26-11-2018

Precisión Personal 2018-12-12 00:00:00 2018-12-11 08:03:39 solicitud Solicitudes 2018PQR438109
2018-11-21

08:42:19
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-12-11
08:03:39

5032

Renato Cappelletti Personal 2018-12-12 00:00:00 2018-11-27 11:50:27 solicitud Solicitudes 2018PQR966175
2018-11-21

11:26:30
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dinancy Margarita
Clavijo Restrepo (e)

2018-11-27
11:50:26

J.A.L Comuna Dos Personal 2018-12-12 00:00:00 2018-12-07 15:12:59
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR543461
2018-11-21

11:58:13
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2018-12-07
15:12:59

GRTAR 1078

Conjunto Residencial
Yulima Segunda Etapa

Personal 2018-12-12 00:00:00 2018-12-11 16:46:13
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR623835
2018-11-21

13:46:15
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2018-12-11
16:46:13

GRTAR 1114

Secretaria de Gobierno
y Convivencia

Personal 2018-12-12 00:00:00 2018-11-28 09:02:49 solicitud Trámite 2018PQR578057
2018-11-21

14:44:28
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dinancy Margarita
Clavijo Restrepo (e)

2018-11-28
09:02:49

GA1459

Jaime Londoño
Jaramillo

Personal 2018-12-12 00:00:00 2018-12-03 11:43:45
Derecho de Petición

de Usuarios

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR785095
2018-11-21

16:10:18
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-12-03
11:43:45

Resolución PQRDS 4969

Quindimag
Paramedicos S.A

Personal 2018-12-12 00:00:00 2018-12-14 11:36:26 Reclamo Reclamo 2018PQR491578
2018-11-21

16:47:09
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-12-14
11:36:26

Instituto Educativa
Escuela Normal

Superior Del Quindío
Personal 2018-12-13 00:00:00 2018-11-27 13:59:41 solicitud Solicitudes 2018PQR471699

2018-11-22
10:20:26

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Dinancy Margarita
Clavijo Restrepo

2018-11-27
13:59:40

Gobernación del
Quindío

Correo Certificado 2018-12-13 00:00:00 2018-11-27 11:28:48 solicitud Solicitudes 2018PQR94386
2018-11-22

14:17:37
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-11-27
11:28:47

Fernando Vanegas
Fernandez

Personal 2018-12-13 00:00:00 2018-12-10 15:54:58 Reclamo Reclamo 2018PQR689952
2018-11-22

14:23:28
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-12-10
15:54:58

5034

Luis Fernando
Vaquero Betancurt

Personal 2018-12-13 00:00:00 2018-12-14 11:38:40 solicitud Solicitudes 2018PQR584545
2018-11-22

14:41:40
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-12-14
11:38:40

RESOLUCION PQRDS No.
5090 del 10/12/2018
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Cooperativa de Ahorro
y Crédito CREAFAM

Personal 2018-12-13 00:00:00 2018-12-05 13:44:38 Reclamo Reclamo 2018PQR838008
2018-11-22

14:55:30
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-12-05
13:44:38

Resolución PQRDS 4984

Héctor Mario Segura
Alvarez

Personal 2018-12-13 00:00:00 2018-11-28 10:35:11 solicitud Solicitudes 2018PQR744930
2018-11-22

15:25:44
Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés
Duque Sepúlveda

2018-11-28
10:35:11

GA-1573

Const y
Comercializadora

Personal 2018-12-14 00:00:00 2018-12-19 12:00:03
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR202331
2018-11-23

09:54:23
Finalizado

Subgerencia
Tecnica

Luis Alberto Velez
Velez

2018-12-19
12:00:03

GPT-806 DICIEMBRE 07 DE
2018

Const y
Comercializadora

Personal 2018-12-14 00:00:00 2018-11-23 10:25:33
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR731842
2018-11-23

09:57:03
Asignado Gerencia General

Gonzalo Rivera
Garcia (e)

0000-00-00
00:00:00

Elizabeth Tintinago
López

Personal 2018-12-14 00:00:00 2018-11-29 16:16:42 solicitud Solicitudes 2018PQR902469
2018-11-23

10:08:15
Finalizado

Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2018-11-29
16:16:42

OFICIO 4934 DEL 29-11-2018

Quindicolor Armenia Personal 2018-12-14 00:00:00 2018-12-17 17:54:22 Reclamo Reclamo 2018PQR794389
2018-11-23

10:23:08
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-12-17
17:54:22

OFICIO PQRDS No. 5091 del
11/12/2018

Cinthina Acevedo
García

Personal 2018-12-14 00:00:00 2018-11-27 11:41:47 solicitud Solicitudes 2018PQR397248
2018-11-23

11:45:30
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Hugo Alejandro
Valencia Molina

2018-11-27
11:41:46

Lina Maria Betancurt
Herrera

Personal 2018-12-14 00:00:00 2018-12-04 09:56:50
Derecho de Petición

de Usuarios

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR445040
2018-11-23

11:56:09
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-12-04
09:56:50

Resolución PQRDS 4953

carlos Hincapie Web 2018-12-14 00:00:00 2018-11-28 18:11:17 Reclamo Reclamo 2018PQR542696
2018-11-23

12:27:15
Finalizado

Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2018-11-28
18:11:17

OFICIO PQRDS 4933 DEL 28-
11-2018

Liliana Maria Tobon de
Gomez

Personal 2018-12-14 00:00:00 2018-12-13 09:37:47
Derecho de Petición

de Usuarios

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR239600
2018-11-23

15:01:28
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-12-13
09:37:47

Resolución DC 064

Jhon fredy Beltran
morales

Web 2018-12-14 00:00:00 2018-12-11 08:47:33
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR805281
2018-11-23

15:12:44
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-12-11
08:47:33

5038

Juzgado Segundo Civil
Municipal

Personal 2018-12-07 00:00:00 2018-11-29 08:54:41
Derecho de Petición

de Documentos
Trámite 2018PQR900403

2018-11-23
15:35:56

Finalizado
Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-11-29
08:54:41

Oficio PQRDS 4932

José Fernando
Obando Agudelo

Personal 2018-12-14 00:00:00 2018-12-17 17:58:29 solicitud Solicitudes 2018PQR827394
2018-11-23

15:46:38
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-12-17
17:58:29

OFICIO PQRDS No. 5093 del
11/12/2018

Jose Fernando
Obando Agudelo

Personal 2018-12-14 00:00:00 2018-12-17 17:57:36
Derecho de Petición

de Usuarios

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR810769
2018-11-23

15:48:21
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-12-17
17:57:36

OFICIO PQRDS No.

SOCIEDAD
CARDIOVASCULAR
DEL EJE CAFETERO

SA

Web 2018-12-14 00:00:00 2018-12-07 11:32:58 Queja Queja 2018PQR711046
2018-11-23

16:13:44
Finalizado

Gestión de
Distribución de
Agua Potable

Luz Elena Patiño
Álzate

2018-12-07
11:32:58

n/a

Ludivia Arboleda
Hernandez

Personal 2018-12-14 00:00:00 2018-12-11 09:22:50
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular
Petición 2018PQR203342

2018-11-23
17:15:37

Finalizado
Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-12-11
09:22:50

5040

ofelia sandoval Web 2018-12-17 00:00:00 2018-11-29 16:14:15 solicitud Sugerencia 2018PQR305524
2018-11-24

09:53:11
Finalizado

Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2018-11-29
16:14:15

OFICIO 4936 DEL 29-11-2018

SANDRA PIEDAD
MEDINA PRADA

Web 2018-12-17 00:00:00 2018-12-10 17:40:58 Reclamo Reclamo 2018PQR907066
2018-11-24

18:58:40
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-12-10
17:40:58

Resolución PQRDS 4960

COOTRAFUN Web 2018-12-17 00:00:00 2018-12-11 13:48:49 Reclamo Solicitudes 2018PQR152705
2018-11-26

08:55:24
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-12-11
13:48:49

5044
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Ministerio de Defensa
Nacional Cai - Puerto

Espejo
Personal 2018-12-17 00:00:00 2018-11-29 11:07:50 solicitud Solicitudes 2018PQR424021

2018-11-26
09:27:44

Finalizado Gestión Aseo
Kramer Andrés

Duque Sepúlveda
2018-11-29

11:07:50
GA-1587

J.A.C Barrio Nuevo
Armenia II

Personal 2018-12-17 00:00:00 2018-12-10 17:33:21
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR500322
2018-11-26

10:06:33
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dinancy Margarita
Clavijo Restrepo

2018-12-10
17:33:20

Jorge López Vargas Personal 2018-12-17 00:00:00 2018-12-06 14:06:33 solicitud Solicitudes 2018PQR802675
2018-11-26

10:57:22
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-12-06
14:06:33

Resolución PQRDS 4998

Servigenerales E.S.P Personal 2018-11-26 00:00:00 2018-11-28 11:12:00 respuesta Trámite 2018PQR171589
2018-11-26

11:45:22
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Martha Lucía
Montoya Morales

2018-11-28
11:12:00

NA

j.a.l Comuna Tres Personal 2018-12-17 00:00:00 2018-11-30 10:36:06
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR328570
2018-11-26

11:52:34
Finalizado Gestión Aseo

José Romelio Diaz
Villamarin

2018-11-30
10:36:06

GA-1583

J.A.L Comuna Ocho Personal 2018-12-17 00:00:00 2018-12-17 07:28:47 solicitud Solicitudes 2018PQR247575
2018-11-26

12:00:48
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dinancy Margarita
Clavijo Restrepo

2018-12-17
07:28:47

GA1652

Luís Fernando
Ramírez Guevara

Web 2018-12-17 00:00:00 2018-11-30 17:37:42 Queja Queja 2018PQR792084
2018-11-26

12:09:17
Finalizado

Dirección
Comercial

Angélica Del Pilar
Vargas Marín

2018-11-30
17:37:42

OFICIO PQRDS 4935 DEL 30-
11-2018

J.A.L Comuna Dos Personal 2018-12-17 00:00:00 2018-11-29 11:08:52 solicitud Solicitudes 2018PQR615455
2018-11-26

15:01:17
Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés
Duque Sepúlveda

2018-11-29
11:08:52

GA-1588

Yaneth Correa Personal 2018-12-17 00:00:00 2018-11-28 11:57:23 solicitud Solicitudes 2018PQR124887
2018-11-26

15:12:21
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dancy Edith Vargas
Rojas

2018-11-28
11:57:22

Superintendencia de
Servicios Públicos

Domiciliarios
Correo Certificado 2018-12-17 00:00:00 2018-12-17 18:01:34 solicitud Trámite 2018PQR257689

2018-11-26
15:17:38

Finalizado
Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-12-17
18:01:34

OFICIO PQRDS No. 5097 del
11/12/20187

Superintendencia de
Servicios Públicos

Domiciliarios
Correo Certificado 2018-12-17 00:00:00 2018-12-17 18:02:18 solicitud Trámite 2018PQR437722

2018-11-26
15:37:00

Finalizado
Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-12-17
18:02:18

OFICIO PQRDS No. 5096 del
11/12/2018

Omar Urquijo Luna Personal 2018-12-17 00:00:00 2018-12-17 18:04:29 Reclamo Solicitudes 2018PQR770891
2018-11-26

18:07:26
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-12-17
18:04:29

OFICIO PQRDS No. 5095 del
11/12/2018

Constructora El
Reposo S.A.S

Personal 2018-12-18 00:00:00 2018-12-07 15:13:38
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR590818
2018-11-27

09:48:00
Finalizado

Subgerencia
Tecnica

Luis Alberto Velez
Velez

2018-12-07
15:13:37

Inmobiliaria Alberto
Hurtado SAS

Personal 2018-12-18 00:00:00 2018-12-10 17:42:38 solicitud Solicitudes 2018PQR657724
2018-11-27

11:05:15
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-12-10
17:42:38

Resolución PQRDS 5022

Carlos Alberto Blandon
Céspedes

Personal 2018-12-18 00:00:00 2018-12-17 16:24:28 solicitud Solicitudes 2018PQR532623
2018-11-27

11:05:19
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-12-17
16:24:28

Resolución PQRDS 5027

Procuraduría Regional
del Quindío

Personal 2018-12-18 00:00:00 2018-12-20 17:52:18 Reclamo Reclamo 2018PQR683596
2018-11-27

11:08:12
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-12-20
17:52:18

OFICIO PQRDS no. 5139 del
12/12/2018

Elsa Maria Celis
Aguirre

Personal 2018-12-18 00:00:00 2018-12-20 17:53:19 solicitud Solicitudes 2018PQR402870
2018-11-27

15:22:08
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-12-20
17:53:19

OFICIO PQRDS No. 5140 del
14/12/2018

Jairo Arroyave
Ocampo

Personal 2018-12-18 00:00:00 2018-12-20 17:54:13
Derecho de Petición

de Usuarios

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR566817
2018-11-27

15:24:06
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-12-20
17:54:13

OFICIO PQRDS No. 5141 del
17/12/2018

jorge enrique pinilla
alvarez

Web 2018-12-18 00:00:00 2018-12-17 16:25:55 Reclamo Reclamo 2018PQR582019
2018-11-27

15:26:43
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-12-17
16:25:55

Resolución PQRDS 4964

J.A.C Barrio Guayaquil Personal 2018-12-18 00:00:00 2018-12-14 09:49:27 solicitud Solicitudes 2018PQR289149
2018-11-27

15:42:17
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dinancy Margarita
Clavijo Restrepo

2018-12-14
09:49:27

GA1651

Laura Victoria Arias C Personal 2018-12-18 00:00:00 2018-12-14 07:07:39 solicitud Solicitudes 2018PQR300681
2018-11-27

16:09:22
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dinancy Margarita
Clavijo Restrepo

2018-12-14
07:07:39

GA1590

Amparo de Jesus
Botero De Baena

Personal 2018-12-18 00:00:00 2018-12-17 16:27:31 solicitud Trámite 2018PQR804033
2018-11-27

16:13:57
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-12-17
16:27:31

Resolución PQRDS 4962

PLANILLA DE ENTREGA



JUAN FLOREZ Web 2018-12-19 00:00:00 2018-12-20 18:01:17 Reclamo Reclamo 2018PQR25520
2018-11-28

11:07:21
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-12-20
18:01:17

OFICIO PQRDS No. 5144 del
15/12/2018

Jose Ramiro Lopez
Castañeda

Personal 2018-12-19 00:00:00 2018-12-19 11:50:52
Derecho de Petición

de Usuarios

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR115640
2018-11-28

11:28:40
Finalizado

Dirección
Comercial

Luisa Maria
Agudelo Mendez

2018-12-19
11:50:52

Resolución PQRDS 5115

Secretaria de Gobierno
y Convivencia

Personal 2018-12-19 00:00:00 2018-11-30 11:59:48
Derecho de Petición
de Interés General

y/o Particular
Solicitudes 2018PQR952809

2018-11-28
12:08:33

Finalizado
Subgerencia de

Aseo
Carlos Alberto

Rodriguez León
2018-11-30

11:59:47

Movilidad Social
Quindio

Personal 2018-12-19 00:00:00 2018-12-14 07:08:43 solicitud Solicitudes 2018PQR807464
2018-11-28

12:13:29
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dinancy Margarita
Clavijo Restrepo

2018-12-14
07:08:43

GA1648

Maria Ruby Ramirez
Tobar

Personal 2018-12-19 00:00:00 2018-12-20 18:02:01 Queja Solicitudes 2018PQR529791
2018-11-28

12:17:56
Finalizado

Dirección
Comercial

Adriana Marcela
Moreno Arias

2018-12-20
18:02:00

RESOLUCION PQRDS No.
5145 del 15/12/2018

Metroinmuebles &
Asesorias SAS

Personal 2018-12-19 00:00:00 2018-12-13 14:06:10 Reclamo Reclamo 2018PQR653556
2018-11-28

12:20:24
Finalizado

Dirección
Comercial

Javier Salazar
Giraldo

2018-12-13
14:06:10

5052

J.A.C Barrio Santa Rita Personal 2018-12-19 00:00:00 2018-12-19 11:28:01 solicitud Solicitudes 2018PQR789686
2018-11-28

12:28:41
Finalizado

Subgerencia de
Aseo

Dinancy Margarita
Clavijo Restrepo

2018-12-19
11:28:01

GA1657

Alexander Ocampo
Buritica

Personal 2018-12-19 00:00:00 2018-12-20 16:12:40 solicitud Solicitudes 2018PQR873369
2018-11-28

12:30:19
Finalizado Gestión Aseo

José Romelio Diaz
Villamarin

2018-12-20
16:12:39

Sabel Reinerio Arevalo
A

Personal 2018-12-12 00:00:00 2018-12-12 09:36:43
Derecho de Petición

de Documentos

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR166223
2018-11-28

14:29:03
Finalizado

Dirección Júridica
y Secretaria

General

Claudia Milena
Rodríguez Valencia

2018-12-12
09:36:43

DJSG-318

j.a.l Comuna Tres Personal 2018-12-19 00:00:00 2018-12-07 15:14:10
Derecho de Petición

de Usuarios

Derecho de
petición de interés

general y/o
particular

2018PQR61539
2018-11-28

15:20:31
Finalizado

Gestión de
Recolección y
Transporte de

Aguas Residuales

Rodrigo Restrepo
Hernandez

2018-12-07
15:14:10

GRTAR 1079

PLANILLA DE ENTREGA


