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Servicio|

Tramite X

Certi ion [ X Constancia Paz y Salvo
ipci Matricula C i6
Permiso Autorizacion Licencia

Certificacion Paz y Salvos de la Factura

Parcialmente :l

Totalmente |

Menor de E;
Derecho Publico

Ciudadanos[ ] Emp y Organizaciones| | Servidores Publicos
Nifos[ ] Adolescentes[ ] Adutos [ |
Servicios Piiblicos [X oto[ ]
Acueducto [ | Aseo [ J

Alcantarillado |

Fochas en que se debe 0 puede realizar el tramite o servicio |
|En fecha DERREE Dias habiles Comentarios adicionales|  Horario de atencion al publico desde las 7:30 am hasta las 4:00 pm jomada

|§" pert [ ] continua
7:30a. m. Hasla’ 4:00 p. m.
Jornada continua
Cada|
Oficna de al publico EPA edificio CAM primer piso

Direccion Comercial EPA Alcaldia-Armenia-Quindio

SEd y requisitos R aa
Acreditar pago de derechos|[X Presentacién Personal (X | Cumplimiento
i o Tener Ap ion Previa | de tiempos

Personal Natural Persona Juridica ] Todos[X
Carta i itud | Documentos de identificacion Formulario diligenciado
Pago, garantia, poliza|X | Acto entre entidades. Otro
£
Copia Fotocopia D ico|
Copia Autentica F i i Original | X

s N ] Cédigo i

1.Debe acreditar estampilla Pro-Hospital y Pro-Desarrolio.2.Pagar en tesoreria de la EPA para obtener el certificado,este debe ser
cancelado en las cajas de la EPA.3 Entregar las illas y el certi previ; en la oficina de la Direccion
Comercial Primer piso,y reclamario a los dos dias habiles.

S|
Condicion|

valor[
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1.Debe acreditar estampilla Pro-Hospital y Pro-Desarrollo.2.Pagar en tesoreria de la EPA para obtener el certificado,este debe ser cancelado
en las cajas de la EPA.3.Entregar las estampillas y el certificado previamente cancelado en la oficina de la Direccion Comercial Primer piso,y

reclamario a los dos dias habiles.

Correo electronico

Correo certificado Reclamar en oficina
Teléfono
Otro

Dias| 2] [Habiles | Aproximadamente

al tramite o servicio

] si[ ]

Se puede hacer seg el Ci

TiEo de medi

e ——

Personaimente[ |

En la pagina Web Via

Semanasl
NolX

—

Cantidad [ ] Afios Meses| ]
Dias Semanas| |
Otro

Descripcion

URL o email |

Articulo[

Uso Presencial del Tramite

it 1:'Nmn_-v“d- Caleular. %

Porcentaje de tramites realizados al ano por
medio manual

NUmém de tramites realizados al afio utilizando
medios tradicionales-manuales/ Nimero total de
|ejecuciones del tramite al afio

Numero de tramites realizados al afio por medios

Uso Electronico del Tramite Porcentaje de trémiles reaiizados 2 ano 112! | eiectroni de total de ejecuciones del
i por trémite al afio
" ” Numero de usuarios o entidades que pueden o
Usuarios P de usuarios deltramile | o pen realizar el tramite
. ; \Valor en pesos colombianos de costos en que la
Costo Entidad Coslo operative de/laiejecuciin del tramite/en. Entidad debe incurrir para proveer el tramite a un

la entidad

usuario

Duracién del tramite

Tiempo de duracion del tramite desde su inicio
hasta su finalizacion

Numero de horas que dura la realizacion del
trémite desde su inicio hasta su finalizacién por
parte de la entidad

Numero de quejas y reclamos relacionados con

Satisfaccién Nivel de satisfaccion de los usuarios. el ramite en el aflo/NUmero de ejecuciones del
trémite en el aflo
o g !
Recaudo Ingresos percibidos por el trémite Valor en pesos de lo que se recauda por el

tréamite en el periodo eslablecido

Participacion del recaudo del tramite en los
ingresos

Porcentaje de los ingresos de la entidad que
provienen del recaudo del tramite

Ingresos percibidos por el tramite/Ingresos de la
Entidad

Usuarios efectivos del tramite

Namero de personas o entidades que utilizan
el tramite

Numero de personas o entidades que ejecutaron

el tramite en el afio

el ite O sen

Tiempo en los puntos de atencion Descripcion ante: |:]
o < Pasos!
Reguecionoe: Documentos Descripcion después[ ]
Costos
ool o E—
|Numero [ —JURL 0 email [
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