FORMATO No 2
INFORMACION SOBRE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO

Entidad: EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA

Representante Legal: CARLOS ALBERTO PLAZAS HURTADO
NIT: 890000439

Peridodos fiscales que cubre:2013

Modalidad de Auditoria: REGULAR

Fecha de Suscripcién: 25 DE NOVIEMBRE DE 2014 2014/11/24
Fecha de Evaluacién: 28 DE FEBRERO DE 2015 28-feb-15
: . N . .. Denomina|Unidad de[ Fecha Fecha Avanc Efectividad de la "
Accién de mejoramiento Objetivo Descripcion de las Metas cion de la |Medida de| iniciacio terminacio 5 1 1o observacion

La EPA ESP seguira cumpliendo con
el ESTATUTO TRIBUTARIO y Cumplir con la De ser necesario se realizaran
discutira administrativa y ividad vigente |las iliaci o acuerdos de Unidad 1 2014/11/25 | 2015/12/26
judicialmente los actos de tributos en materia tributaria |pago con la DIAN.
con los que no este de acuerdo.

Mejorar en la
aplicabilidad y en las
disposiciones
legales vigentes en
materia de
constitucion y
manejo de caja
menor

Resolucién de constitucién de
caja menor de conformidad con Unidad 1 2015/01/15 | 2015/01/31 1

Identificar y adoptar las disposiciones
legales vigentes en materia de

constitucion y manejo de caja menor la normatividad vigente

Armonizar cuenta de | Codigo contable que
Occitesoro con a dicho titulo para proceder a Unidad 1 2014/11/25 | 2014/11/26
relacion RCP reclasificar

se entrara a reclasificar cuenta
segun plan contabilidad CGN

Oficiar a las entidades financieras, lograr identificar al | Oficios a las entidades

con el fin de que se implementara usuario que realiza |financieras y a clientes y/o

una referencia de pago obligatoria en| pagos por internet y |usuarios con sedes adtivas fuera
el momento de la transaccion . poder aplicar los  |de la ciudad

Porcentaje 1 2014/11/25 | 2014/12/31

Enviar correos electronicos a los

pagos de servicios
- e 5 de
usuarios que no digitan la referencia.

Correos i Il 1 2014/11/25 | 2014/12/31
y aseo

Implementar el sotfware que permita |Manejo bien

la ificacion y calificacion de la ifi de la
cartera por edades y su repectivo cartera de la EPA
reacaudo ESP

Adquisicion de software Unidad 1 2014/11/25 | 2015/12/31

el control de verificacion | Evitar la ia |Control de verificacion via :
via telefonica y de movientos en los de perdida de telefonica 0

1 2014/11/25 | 2014/12/31

portales electronicos de las cuentas |recursos publicos la{Movimientos en los portales
existentes a mas tardar el dia efectividad de las |electronicos de las cuentas Porcentaje 1 2014/11/25 | 2014/12/31
siguiente habil para verificar la i de |existentes

Asignar a un profesional del area la  |No incurrir en
actividad de revision de elaboracion |errores al momento |No presentar errores de .

de actas, previa entrega al de diligenciar las diligenciamiento en actas Porcentaje 1 2014/11/25 | 2015/02/28 1
interventor. actas parciales




- N N - o Denomina|Unidad de| Fecha Fecha
Accion de mejoramiento Objetivo Descripcion de las Metas cion de la | Medida de| iniciacién | terminacion
Entrega de Documentos faltantes | ;- g 1 |2014711/25| 2014/12/01
Garantizar el (’i;)mra;os: uglt_ados T
- lesa de Trabajo en la
f:crl:’i;l:z':"m delos Subgerencia de Agu_i-}s de EPA _
establecidos en los E.S.P. para la creacion e Unidad 1 2014/11/25 | 2014/12/01
Seguimiento, control y vigilancia de durante su . d de formato de
los contratos durante su ejecucion y oni sequimiento de contratos
tramite documental documentacien | Normalizacion del Formatode | -y, 1 |201411/25 | 2014112105
inherente al mismo | S€duimiento de Contratos
(se incluyen Segumiento contratos vigencia
evidencias de la 2014-2015 suscritos, posterior a
ejecucion) la fecha de normalizacion del Porcentaje 1 2014/12/05 | 2015/02/27
formato o en caso de encontarse
en ejecucion
Modificar el Manual de
Contratacion conetindedar | Unidad 1 |2014n1/25 | 201500503
La entidad realizar& una supervision e interventoria
actualizacién al Manual de
Contratacion en el tema de
supervision e interventoria. Con
respecto a la publicacion en el
secop, EPA-ESP, actualmente no se
encuentra violando ninguna norma . Presentar dicha modificacion a la
por la no publicacién en este portal Qgtgﬂ:‘z;t;gcl;g:nual Junta Directiva con el fin de que Unidad 1 2014/11/25 | 2015/05/03
de los procesos que adelanta, como sea aprobada
se ha demostrado al organismo de
control, es por ello que no se relizara
la misma, pues obedece a una
interpretacion subjetiva y no
soportada sobre norma que obligue
auna ESP a realizar dicha actividad ) .
Realizar mesa de trabajo con los
Dirctores, Gestores y Lideres de | ;¢ 1 |2014711/25 | 2015/05/03
procesos a fin de dar a conocer
las modificaciones respectivas
" Mesa de Trabajo en la
?uar;aprI‘i!rlnzi:rnz de los |SUbgerencia de Aguas de EPA _
requisitos E.S.P. para Ix_a creacion e Unidad 1 2014/11/25 | 2014/12/01
establecidos en los |MPlementacion de formato de
Seguimiento, control y vigilancia de durante su sequlm!entg de contratos
los contratos durante su ejecuciony | ejecucioni nalizacion del Formato de |-y 1 |2014n025 | 2014112005
tramite documental documentacion sequlm!ento de con(ra(gs -
i al mismo contratos vigencia
(se incluyen 2014-2015 suscritos, posterior a
evidencias de la la fecha de normalizacion del Porcentaje 1 2014/12/05 | 2015/02/27
ejecucion) formato o en caso de encontarse
en ejecucion
Actualizacion hoja de vidas
equipos con base a la Unidad 1 2014/11/25 | 2014/12/01
Garantizar el contratacién realizada
cumplimiento de los [Mesa de Trabajo en la
Seguimiento, control y vigilancia de quisi ia de Aguas de EPA
los contratos durante su ejecuciony |establecidos enlos |E.S.P. para la creacion e Unidad 1 2014/11/25 | 2014/12/01
tramite documental, asi como la durante su ion de formato de
verificacion, revision y chequeo del ) on i guimiento de contratos
diligenciamiento en los formatos de  |documentacion Normalizacién del Formato de "
los limie para |i almismo  |sequimiento de Contratos Unidad : 2014111125 | 2014/12/05
los equipos en caso de ser requerido [(se incluyen Segumiento contratos vigencia
evidencias de la 2014-2015 suscritos, posterior a
ejecucion) la fecha de normalizacion del Porcentaje 1 2014/12/05 | 2015/02/27
formato o en caso de encontarse
en ejecucion
Actualizacion hoja de vidas
equipos con base a la Unidad 1 2014/11/25 | 2014/12/01
Garantizar el contratacién realizada
cumplimiento de los |Mesa de Trabajo en la
Seguimiento, control y vigilancia de isit ia de Aguas de EPA
los contratos durante su ejecuciény |establecidos enlos [E.S.P. para la creacion e Unidad 1 2014/11/25 | 2014/12/01
tramite documental, asi como la durante su i6n de formato de
verificacion, revisién y chequeo del i equimiento de contratos
diligenciamiento en los formatos de  [documentacién Normalizacion del Formato de .
los imi para i almismo  |sequimiento de Contratos Unidad : 2014711125 | 2014712105
los equipos en caso de ser requerido |(se incluyen Seguimiento contratos vigencia
evidencias de la 2014-2015 suscritos, posterior a
ejecucion) la fecha de normalizacion del Porcentaje 1 2014/12/05 | 2015/02/27

formato o en caso de encontarse

en ejecucion

Avanc

Efectividad de la

Sl

NO

observacion

Oficio del 16 de
Diciembre de 2014
se solicita prorroga
parael
cumplimiento de
estas acciones de
mejoramiento, se
traslada al 3 de
Mayo de 2015
Oficio del 16 de
Diciembre de 2014
se solicita prorroga
para el
cumplimiento de
estas acciones de
mejoramiento, se
traslada al 3 de
Mayo de 2016

Oficio del 16 de
Diciembre de 2014
se solicita prorroga
parael
cumplimiento de
estas acciones de
mejoramiento, se
traslada al 3 de
Mayo de 2017




Efectividad de la

Sl NO

observacion

Accién de mejoramiento Objetivo Descripcion de las Metas Z;nnodm;"I: ;2';:'; :z inti?::iaén (er:ﬁg:ién
Conciliar entre las dos entidades la
remision en formato aparte las
cuentas por pagar y Flujo de Caja Informe de Cuentas por pagar y .
Elaborado por la Entidad en flujo de caja Unidad 1 2015/02/01 | 2015/02/28
aplicabilidad al decreto 4836 de de la
5 vigente
Notas de Contabilidad se enviaran
enlos cronogramas establecidos por Notas de contabilidad Unidad 1 |2015/02/01 | 2015004130
ustedes con las salvedades a que
haya lugar.
Actualmente se trabaja en varias Nivel de escombros a lo .
actividades para cumplir con el Plan | Cumplir con el Plan | permitido Porcentaje| 0.8 | 2014/11/25 | 2014/12/31
de Manejo Ambiental, como: de Manejo Magquinaria durante el tiempo que .
Disminuir niveles a los permitidos, Ambiental requiera la operacién Unidad ! 2004/711/25 | 2014112131
contar con maquinaria por el tiempo  [presentado a la Control de elementos :
que se requiera para realizar la CRQy las particulados Porcentaje 08 2014711/25 | 2014112131
actividad de nivelacion, controlde  [necesidades de la  Contar con cerramiento Unidad
elementos y particulas volatiles, comunidad. perimetral hasta que requiera mts 400 2014111125 | 201412131
i i vigilancia Vigilancia diurna y nocturna Unidad 2 2014/11/25 | 2014/12/31
Modificar presupuesto afectando
cada proyecto por las actividades Presupuesto Modificado y
que el personal de planta realiza ajustado con los costos de la Unidad 1 2014/11/25 | 2015/04/30
para el cumplimiento de metas de empresa
cada uno de los proyectos
Dar cumplimiento a
las estrategias
planteadas en el
PGIRS
Comenzar proceso de recopilacion
de informacion con las 57 empresas
de reciclaje de la ciudad para Notificacion de volumenes Unidad 12 2014/11/25 | 2015/12/18
cuantificar la cantidad de RS en la
Ciudad de Armenia
Acompafiamiento con Planeacion
municipal para el ajuste al PGIRS, Actas de Reunion Unidad 4 2014/11/25 | 2015/12/18
segun lo establecido en el Decreto
2981 de 2013
Contrato de Prestacion de Servicios |, ... .
- ” Mitigar el riesgo
para la asesoria en la adecuacion de otencial de
las teas para su correcto P - Informe de medicion Unidad 2 2014/12/01 | 2015/12/18
5 I explosividad de los
funcionamiento y la medicion de los ases
niveles de explosividad 2014-2015 9
Garantizar la
coherencia entre los
Revisar y ajustar la denominacion programas y 100% programas y
que tiene los programas y del P de la matriz
subprogramas establecidos en el Plan de Accion de  |Estratégica del Plan de
Plan de Accion de Empresas Empresas Publicas |Desarrollo Municipal 2012-2015 .
Publicas de Armenia ESP con de Armenia ESPy |articulada con Plan Operativo Porcentaje 1 2014/12/01 | 2015/01/31
relacion a lo dispuesto en la Matriz ~ |los aprobados en la |Anual de Inversiones y Plan de
Estratégica del Plan de Desarrollo  |Matriz Estratégica  [Accion de Empresas Publicas de
Municipal 2012-2015 del Plan de Armenia ESP
Desarrollo Municipal
2012-2015
Dar a conocer a los
lideres procesos
::i?;’olri‘:l?‘:n!lfé g:ll as Realizar una (1) socializacion
Socializar a nivel interno los ajustes men:s los ajustes sobre los ajustes realizados al
realizados en el Plan de Accion de efe ctulad 0s é nel Plan de Accion a los lideres de Unidad 1 2014/12/01 | 2015/01/31
Empresas Publicas de Armenia ESP y los procesos de Empresas
Plan de Accion para Publicas de Armenia ESP
la coherencia con el
Plan de Desarrollo
Municipal 2012-2015
Acta de Reunion en la que se
Evaluar las condiciones actuales del f;r:mg:eg\ioalsugg&"é?gz ado
proyecto de acreditacion de normalizacion e Unidad 1 2015/01/05 | 2015/01/30
implementacion de los mismos
Obtener la -
Identificar las necesidades acreditacion def | "OTMe de necesidades, el cual
" frente al . de L io de se ba;_a_en el Acta de Revision y i
todos los "debe” de la Norma NTC | Ensayo de Calidad ‘:" o‘:r':]a'sr\'f.rdceu':onE 17025 d6 Unidad 1 |2015/02/01| 2016/03/30
ISO/IEC 17025 de 2005 de Agua de

Dithlirac

2005

Se presento oficio
con fecha de
febrero 13 de 2015
solicitando
ampliacion del plazo
para la
presentacion de la
accion de
mejoramiento con
la contraloria, Para
el mes de Abril de
2015. por motivos
de que no hay un
acuerdo entre el
sindicato y las
directivas de la
Empresa con
respecto al
incremento salarial.




Efectividad de la

Sl

NO

observacion

Acci6n de mejoramiento Objetivo Descripcion de las Metas D.e,an'"a U"'d.ad de . .F‘?Ch.a, F?Cha. .
cién de la |Medida de| iniciacién | terminacion
Realizar cronograma de actividades |de Armenia bajo la
requeridas para lograr la acreditacion|Norma NTC
en el que se establezcan: ISO/IEC 17025 de
Responsables, fechas de entrega,  |2005 Cronograma de Acreditacion Unidad 1 2015/04/01 | 2015/04/30
productos finales, actividades
requeridas para elaboracion de los
productos, entre otros
e aceaages determinadas Laboratorio acreditado Unidad 1 |2015/05/01 | 2015112730
Dar cumplimiento al
Decreto 933 de
2003 del Ministerio
de Proteccion
Social, por medio
Delegar al funcionario de historial ?:g;l:lrj::}:fa el
laboral para el seguimiento y contrato de
vigilancia del cumplimiento de la aprendizaje, asi conservar el numero de I
cuota moderadora de aprendices, el | . ' i por la .
cual debera notificar la novedad al cmt:smrgﬁn?;;tu al cuota moderadora determinado 4 1 2014/12/01 | 2015/12/01
lider del proceso de la terminacion Articulo 33 de la Ley por la Ley 789 de 2002
de pasantia con anticipacion, con el 789 de 2002, que
fin de que este sea reemplazado. determina el numero
minimo obligatorio
de aprendices por
parte del Servicio
Nacional de
Aprendizaje - SENA.
Evitar posibles Ocurrencia del siniestro Uniddad 1 2014/11/25| 2015/05/31
detrimentos
patrimoniales por
pagos que haga la
La entidad continuara realizando el entidad p%'e
analisis correspondiente con el fin de demandas.
determinar si hay lugar o no al inicio I Analisis respectivo via comité de 5
de la accion de repeticion de z‘;"'v?g':cé%":zgones conciliacion Unidad 1 2014/11/25 | 2015/06/01
acuerdo a la normatividad que regula ocacion’a das por la
la materia (ley 678 de 2001 prestacion del
servicio, sin perjuicio
de la obligatoriedad
del cumplimiento de |Inicio de la accion de repeticion
fallos judiciales . en la jurisdiccion contensioso- Unidad 1 2014/11/25 | 2015/06/02
administrativa
No se evidencio un correcto manejo de los La Se genera Ejecutar todas las acciones Caracterizacion de los lodos
sobrantes de los procesos de sedimentaciony | descarga impacto necesarias para la construccion o
filtracion de la PTAP de EPA como tampoco se | de lodos | ambientaly se | implementacion de un manejo de proc_edenles_de los procesos de . feb
observé el permiso de vertimiento de los mismos| sin previo | contraviene lo lodos sedimentacion, flocuaciony en | Unidades 1 1feb-14 | 1-may-14
Ad tratamiento | dispuesto en la general de_ todas las unidades
Adm L Norma RAS o productivas de las planta
inistr| propicia Disminuir el impacto - —
ativol afectacione 2_000 del MDE generado por la Realizar Plan de Cumplimiento
sal igualmente lo de los lodos procedentes de los
iﬁgi':i component | dispuesto en el Iog::z:r?:sd;ek:es procesos de sedimentacion, Unidad 1 1-may-14 1-may-15
enci ehidrico | numeral 1 del hidricas flocuacion y en general de todas nidades ~may- -may-
a qe_l . articulo 34 de provenientes de las las unidades productivas de las
disci municipio, | laley 734 de S dela planta
. especifica 2000. Y Ejecutar el plan de cumplimiento
plinal . PTAP de Regivit .
ria., mente en la| Adicionalmente para el manejo lodos
quebrada | por no atender procedentes de los preocesos de
La Florida | lo dispueto en sedimentacion, flocuaciony en | Unidades 1 01-ene-15 2-may-15
los Articulos 72 genereal de todas las unidades
y 73 del productivas de las planta.
Decreto 1594
La seguridad de los sistemas informaticos de la Faltan | Se presentaron Se implementaran medidas de Implementar un  |Poner en marcha el Sistema de|
EPA requiere de medidas contundentes e medidas de’ fraudes seguridad y confidencialidad de la | Sistema de Gestion |Gestion de Seguridad de la| Porcentaje 15% 15-may-14 | 15-nov-14
inmediatas, con el fin de evitar fugas de i i i i ion, mediante un Sistema de| de la i de |Informacion (HACER)
informacion y posibles fraudes por la utilizacién de los que originaron Gestion de Seguridad de la la Informacion en la |Inicio de la Fase de Seguimiento
de los sistemas informaticos, tal es el caso de la [ recursos | la Sustraccion | Informacion, de acuerdo a Plan de EPAESP y Medicion del i i " 3.75% | 15-ene-15| 15-ene-17
sustraccion de recursos de las cuentas activas | informatico | de recursos de | Accion de Comite de Gobierno en del SGSI (VERIFICAR) i .
de la EPA por la vulnerabilidad de la seguridad s cuentas Linea 2013 -2017.
de los sitemas informaticos... corrientes de la Establecer las Condiciones de|
empresa Sostenibilidad del SGSl|Porcentaje| 3.75% 15-ene-15 | 15-ene-17
(ACTUAR)

Oficio de 15 de
Diciembre de 2014
solicita prorroga

cumplimiento de
esta accién de
mejoramiento

Oficio GCT 254 del
27 de Noviembre
de 2014 se solicita
prorroga para el
cumplimiento de
esta accion




Acci6n de mejoramiento Objetivo Descripcion de las Metas D‘e‘nomma U"'d.ad de . .F?Ch.a, F?Cha. : __E'em‘“dﬁd dela observacion
cién de la [Medida de| iniciacion | terminacién Sl NO
Adm realizé el descuento por concepto de | Omision Dafio La entidad iniciara preventivamente Iniciar preventivamente el cobro
inistr| contribucion en los contratos de obra establecido| porlano | patrimonial al | el cobro de la contribucion especial del 5% en los contratos de obra | Porcentaje 100 l-ene-14 | 31-mar-14
ativo| enla Ley 1106 de 2006, generando con dicha | realizacion | Municipio por | del 5% aplicable a los contratos de aue celebra EPA-ESP.
con | omision un dafio patrimonial al Municipio por los del los dineros obra, sin perjuicio de las acciones
pres dineros dejados de trasladar... descuento | dejados de administrativas y judiciales que se Oficiar a los contratistas para que
unta por trasladar, y que | estimen convenientes, toda vez que Iniciar len el valor i taj 100 11-dic-13 1-abr-14
incid concepto | corresponden | la entidad no comparte el criterio . al 5% de los contratos suscritos
" S y preventivamente el "
enci de al 5% del valor juridico del ente de control. Asi cobro del 5% en los 22" la entidad.
* a contribucio |de los contratos mismo iniciara las actuaciones contratos de obra Interponer las demandas
fisca nenlos de obra administrativas pertinentes para que celebra EPA- respectivas ante la jurisdiccion
ly contrato de | celebrados por atenuar el impacto fiscal, segun EsP contencioso administrativa Se solicita
disci obraley |laEmpresaen | criterio de la Contraloria Municipal. . (nulidad, accion de cumplimiento) modificacién del
plina 1106 de la vigencia con el fin de que EPA-ESP, sea unidad 1 11-dic-13 30-jul-15 plazo en el oficio del
ria 2006. fiscal 2012, exonerada del pago de 3 de Febrero de
recursos que estamplillas impuestos y similares| 2015
ascendieron a por ser un regimen juridico
$357.488.334 especial.
TOTALES
Para cualquier duda o aclaracion puede dirigirse al siguiente correo: joyaga@contraloriagen.gov.co
[Convenciones: ] I_ Evaluacion del Plan de Mejoramiento
Puntajes base de Evaluacion:
Columnas de calculo automatico Puntaje base de evalaluacion de PBEC 214]
en el informe de la CGR Puntaje base de evaluacion de avance PBEA 1140
Celda con formato fecha: Dia Mes Afio Ci imi del Plan de Mej i EPM = POMMVi / PBE 100.00%
Fila de Totales Avance del plan de Mejoramiento AP = POMi / PBEA 18.81%

Vigencia 2012




