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Mision Vision Politica del Sistema de Gestion Integrado y Operacion Obietivos de Calidad
“Empresas Publicas de Amnenia ESP. trabaia con en la prestacion de | Pablicos Domiciliarios a su cargo, bajo el concepto de sostenbilidad,
comprometida con « Satistacer idades y superar | tatias do los cliens y parts ntresadas,  avés de 1a geiion e Peliciones, Quejas, Recursos, Demandas, Solitudes de nformacion, Sugerencias y Feliciaciones.
+ El mejoramiento continuo de sus proc « Mejorar la y
" Lo Satlafocion de 108 lienes y pais meresadas, « Mejorar la llado satisfaciendo la demanda actual y futura de la comunidad de Armenia.
mprsss Pusicas s Arisnia ESP. sl conpeuneita oon f dearulo fgona, sbije talo ol concage,ce{ Empresas Putices de ATtris ESP, s cOnSOKi Y 1900008 pi i i e Qe & el narinal, pasacs e pricicas( L aplcacion de buenas précticas orentadas 2 garantizar 2 = P 1 i d o o demende Sctus)y fulu de |8 comuniosd de Ameria y
sostenibilidad en senvicios piblicos y negacios estratégicos; para la yde al, que superan los estandares del sectory participa en el desarrollo integral de la region uisitos legeles, omatics spcabes o Goston 2 Desarrollar Senicios Piblicos ¥ No Domicllirics.
Rietiar 3 paricpacién deos abajadores y sus representantes. « Gestionary administrar eficientemente los recursos el Empmsas Pumlias do Amenia £S5
« La prevencion * Cumplea gl acti aplcae i Gest Decrtn B2 ol 201 )
. L tesionesy dterioo e salu,con a elminacion de peligrosyreduccionde lesqos, proporcionando condiianes de abajos sequrs y saludables para sus grupos de |« Aplcar a5 boenas pracicas onenadas
interes. + Maniica, reconecer, evaluary conola Ios pogros pm«anns i empresa o de los rogramas de menencion dl Sistema de Gesiion Seguridad y Saud on el Trabejo (SG - SST)
b. La contaminacién.
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Cobertura del senicio de s Porcentaje de cumplimiento de las actividades X
INERASSTRICTLEA acueducto y alcantarilado del Infraestructura de | Expansién de los componentes planificadas para a expansion de los Expansién de los componentes Expansion de los componentes del permitan determinar las actiidades | 616 ge productos (Documentos Técricos)de la consultora N 008 de 2019 Activdades de Recursos Subgerencia de Aguas
CONSTRUIDA:"Acciones |  Vivienda | 3,6,11 senicios publicos | del sistema de caplacion, o 100% del sistema de captacion, No Aplica sistema de captacion, aduccion y requeridas paraa expansionde o3 o 3 € Actividades de Gestion > i
ot o sector ubano en laciudad de | & g , e wa || componentes del sistema de captacion. e e e e entregados roceso de Gestion de Captacion y Tratamiento Gestion EPAESP ‘Gestion Captacion y Tratamiento
enia y 92 | aguccion y tratamiento de agua en el cualrienio y v a9 :
aduccion y vatamiento de agua
INERAESTRUCTURA Soberuradelsenvsiode | & | iaestcura de | Expansion de os componenes | Porcentaie de cumplimieno delas acinidades Expansion delos componertes | ol jecutar obras para I constucei de a . cubgerenca s
CCONSTRUIDA: “Acciones | Vivienda 3,611 Y g g senvicios pablicos | del sistema de distribucion de o s " x 100% 100% del sistema de distribucién de o Construccion de redes de Acueducto | infraestructura de acueducto en la ciudad de Nimero de metros lineales de Redes de Acueducto construidos 0 3929 10944010201 $ 220.000.000 s cia Aol
< sector ubano en laciudad de | S g § componentes del sistema de distribucion de. 202111201 EPAESP Gestion Distribucion de Agua Potable
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enia \gua potable en el cualrienio
s . s Subgerencia de Aguas
Porcentaje de avance en la elaboracion de estudios y disenos para la expansion s it
de lared de alcantarillado en la Zona Norte (IDTQ) de la Ciudad de Armenia. o 100% Gestidn Recoleccién y Transporte de Aguas
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o s | vivienga | 36,11 | cueductoyalcantariado del | = g | Mracstcura | expansion de los componentes planificadas para a expansion de los L00% Lo0% Expansion de los componentes | CONGOINEMOEPA | Lo erilad | near en as ectiidades y obras parala 10944010301 Recursos | ¢ 1 450801088 Subgerencia de Aguas
Cor . o ‘sector urbano en la ciudad de- 8 -1 TODOS del sistema de alcantarillado | componentes del sistema de alcantarillado en el del sistema de Alcantarillado 202111302 aloantarilado en la crudad de Armenta Metros lineales de Redes de Alcantarillado construidos 544 23485 EPAESP Gestion Recoleccion y Transporte de Aguas
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Expansion de infraestructura
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‘Acciones |  Vivienda | 3,6,11 | actiidades planificadas en el g S | senicios pablicos | _Construceion de colectores, | para la construccion de colectores, intercepiores | -, 100% del sistema de colectores, | C0090 Inemo EPA Construccién de colectores, Colec Metros . Interceptores y Emisarios Finales construidos. 238,68 57273 10944010401 Roousos |'s 1.629.000.000 | Subgerencia de Aguas- Gesiion Tratamiento
a g - interceptores y emisarios finales | y emisarios finales planificadas en el PSMV para 202111403 interceptores y emisarios finales 8 g EPAESP le Aguas Residuales
e IV para el cuatrenio pa’TODOS A interceptores y emisarios finales Eiarios Fnaloson e ae Amens
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INFRAESTRUGTURA Cumplimiento de las 2 | infraestuctura de seleccion de predios aptos parala futura construccion de la PTAR La Forida. ‘Gestion Tratamiento de Aguas Residuales
CONSTRUIDA: "Acciones | Vivienda | 3,6,11 | actividades planificadas en el g & | senicios piblicos PTAR La Florida Numero de otes adauirdos para la PTAR La. | 1 N ; aniicaas en el
Concretas” PSMV para el cuatrenio | paTODOS Implementacion de Sistemas de Wanzar en las acciones planificadas en e
Codigo Intemo EPA PSMV para la implementacion de o i Recursos Subgerencia de Aguas-
Tainko de Agues A PTAR La Florida s e e e ataiento Nimero de lotes adquiridos para la construccion de la PTAR La Florida. o 1 10044010501 s s 350.000.000 | Gegiion Tratamiento de Aguas Residuales
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ciones | Vivienda | 3,6,11 | aciividades planificadas en el g g | senicios publicos PTAR La Florida senidumbre planificadas en el PSMV parael | NA 100% 0% 100%
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£2 Coo e EPA. | e Setama e capaciony| DA epossn uoptmzacknde s | b acon Adueion oo A 20n 100% tosssozonos | Reouses | 20230400000 Subgerenciade Aguas
gt Reposicion ylo optimizacion de| PO"CENIae de ejecucion de las actdades para Reposicion u optimizacion de los| 202112105 P Pacion Y| componentes del Sistema de captaciony | ° Per 4 o EPAESP . ‘Gestion Captacion y Tratamiento
INFRAESTRUCTURA o 5§2 | mnesnciuace Ia reposicién ylo optimizacién de los aduccion de agua cruda inion d agua cruds Cruda
Continuidad y calidad del R £ 2 os componentes del Sistema componentes del Sistema de g
CONSTRUIDA:"Acciones | Vivienda | 3.6,11 |  Cout el S o 28 | g85 pibicos | e eciony componentes del sistema de captacion, s 100% Boacion aduecony
5 i %S | 8sg i6n, aducci s - i6n, aducci
= EH oos ratamiento de agua adueciény tratamiento de agua programadas ratamiento. s . Ejecutar las actiidades programadas para a|
B para el cuatrienio Reposicion u optimizacion de los
o5 Codigo Intemo EPA | Ao O e sion sicion u optimizacion de los Porcentaje de cumplimiento de las aciividades programadas para la reposicion u L00% L00% 10944020102 Reoursos | ¢ 1.460.000.000 Subgerencia de Aguas
202112106 P P del Sistema de optimizacion de el Sistema de Produccion de Agua Potable EPAESP . ‘Gestion Captacion y Tratamiento
e agua potable pe
gua Potable
gg Porcentaje d ejecucion de Ias actvidades para
INFRAESTRUCTURA o 5 &3 2| miraestructura de |Reposicion yio optimizacion de| Reposicion u optimizacion de los Desarrollar las actividades de reposicion u
" Continuidad y calidad del Sy [SeZ5 , 1a reposicion ylo optimizacion de los Codigo Intemo EPA | Reposici6n u optimizacion de redes de Recursos Subgerencia Aguas
CONSTRUDA: Acciones | vivenda | 3,0.11 | UG GE a% [ggsE|s los componertesdelStema | mpongnies el sistama de dbucionde | 100% 100% componartes ol sitamade | Opsnizacionde I nestucurado | Maios ineles de Rates da Acuedct, ofen d raposicin u piizacion 2481 3202 10944020201 e |8 L843987.415 | i ormvipucion de Agu Potable
rogs guap ‘agua potable programadas e el cuatrienio gua pe 3 prog
v Reposicion u optimizacion
de
senvicios publicos
INFRAESTRUCTURA o s Reposicion I::‘f,?;‘;‘g:s"e;;"g""'“‘e’“" de las actidades Reposicion u optimizacion de | oo oo u oplimizacion de redes de | DESATONr as acthidades de reposicion u Recursos Subgerencia de Aguas
CONSTRUIDA: "Acciones Vivienda 3,6,11 Continuidad del senicio 3 a senvicios pablicos  [os componentes del sistema de| P P zﬂmmem&s PR 100% 100% los componentes del sistema de 2902 112308 P Alfama""a do optimizacion de la lineales de Redes de Al llado, objeto de reposicion u optimizacin 703 1700 10944020301 coacep |8 2.956.822.556 | Gestion Recoleccion y Transporte de Aguas
Concretas* i alcantarillado ol e Alcantarilado Alcantarilado, de acuerdo a lo programado.
Porcentaje de cumplimiento de las actividades Reposicion u optimizacion de los Desarollar las actidades de reposicion
e TRLoTuRA Cumplmiento de as 5 : sicién posicion y/o op 6n de colectores, componentes del sistema de | CGdigo Intermo EPA Reposicién u optimizacién de opumzacin de Coletors,merceptoresy | Metosneales de colectores, nereptores y emisaos fnaes, oo de Recursos Subgerencia de Aguas-
BRI e | a6 | woissies ancaten n o senvicios publicos | Ia infraestructura de colectores, P NA 100% g componentes del sistema de colectores § o7 408 10044020401 s 1.113.000.000 s "
oo B v e contionss a g v Ietceptores.y emisarios fiales | IMETeePIOres y emisarios finales planificadas en colectores, interceptores y 202112400 Feereapiores y amisantos fnaies Emisarios Finales, de acuerdo a o sicion u optimizacion EPAESP Gestion Tratamiento de Aguas Residuales
€l PSMV para el cuatrienio misarios finales. programado.
INFRAESTRUCTURA Cumplimiento de las P de F°’°e"'a‘e e o eaces ':::;i‘ﬁ‘;::;;‘::’;‘?:l‘:; | can gomemoEpa |  REPOSIcion u optimizacion de los E‘“‘F‘e‘:;;aj oo requendes paala | porcent ividades d 1a reposicion u Recursos Subgerencia de Agua
a - 5 £ ; i igo Intern osicion v : i don renci
] e | o | e partcates n g § | senicospibicos | iaPlaa de Trtamieto de Viaina plasicadan el PSMV para 8 90% 100% etamiento da Apias AR,  Componentes del sistema de componemtes del Sitem da ratamiento d optmizacion delos cnmpuneme:;:h\l Sistema g Tratamento de Aguas 14% 100% 10944020501 e s 103.000.000 | 61 Toatamento de Aguss Residuales
P e o cuatrenio, Residuales ratamiento de Aguas Residuales Aguas Residuales
o . Mejoramiento de infraestructuray Realizar las actividades para el
g Cadigo Intemo EPA . , Porcentaje de cumplimiento de las actividades programadas para el mejoramiento Recursos Subgerencia de Aguas
g AR equipos de captacion y aduccion de | mejoramiento de la infraestructura y equipos o oSttty exubpoe do capcitn y aduceion e agul s 50% 100% 10944030103 e s 621,000,000 Gestion Coptacion'y Traamients
H agua cruda de captacion y aduccion de agua cruda
£ Z de dad Ejecucion de la obra d
H ylo ejecucion de las acti Cédigo Intemo EPA | Intervencion de los tineles de aduceién on avance de la ara el Recursos Subgerencia de Aguas
INFRAESTRUCTURA o 55 | infraestucturade mejoramiento de los \a rehabilacion /o mejoramiento de los vio o estructural del tanel 19 de la linea de. : ; paraelf 0% 100% 10044030104 $ 10.000.000 o A
Continuidad y calidad del Sy &3 v mejoramiento de oloscomponenis gl sistoma| 202113112 agua cruda ; del tanel 19 de la inea de aduccion EPAESP 6n Captacion y Tratamiento
CONSTRUIDA:"Acciones |  Vivienda | 3,6,11 o bl 28 Qg | senicios piblicos | componentes del Sistemade | componentes del sistema de captacion, so 100% e w ol aduccion
Concretas” senielo de agua potable 8 N pa’TODOS captacion, aducciony aduccion y tratamiento de agua programadas infraestructura de senicios e captacion, a
g . pblicos o 86 o croa Realizar las actividades programadas de
s ratamiento de agua para el cuatrienio Cedigo Intemo EPA d dela ; o Porcentaje actividades. a o5 L00% 10044030201 Reoursos | ¢ 961,000,000 Subgerencia de Aguas
: 202113213 Planta de Tratamiento agua potable Planta o ‘Tetamicnto agas posble de dela Planta de potable EPAESP o Capracons Trtamiento
2 Priorizar Ias actividades para el .
g
H NoAplea Mejoramiento del sistema para meioramients de) dctoma g moduccion | Nimero de informes para a asignacion de ecursos con e fn de avanzar en las " N Actvidades de Recursos Actividades de Gestion Subgerencia de Aguas
v produccion de agua potable o s poiabis acividades de mejoramiento del sistema para produccion de agua potable Gestion EPAESP n Captacion y Tratamiento
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CONSTRUDA: clones | wwienda | 3.6,11 | -GNl B8 | RS | sevioos pubicos |delos componenies el sstema [0 Renaacon o eloamienodojos | 1005 100% de los componentes el sisema | C099° oo Rehabilitacion de redes de Acueducto s actvidades de Rel 10044030301 Recusos | s 1,000.000.000
NZE | paToDOS | dedistibucion de agua potable de distribucion de agua potable
EH agua potable programadas en el cuatrienio ——
2 ubgerencia Aguas
98 Porcentaje de atencién de as ordenes de rabajo de Acueducto. 100% 100% Gesion e e abie
Porcentaje de cumplmiento de as acthidades programadas en la adaisicion Subgerenca de Aguas
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Porcentaje de cumplimiento de las acthidades Rehabiltacion ylo mejoramiento
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Continuidad del seniciode | & I3 v avanzar en la C Actvidades de Recursos Subgerencia de Técnica- Gestién
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CONSTRUIDA: "Acciones |  Vivienda | 3.6,11 | senicios prestados por EPA senicios piblicos | hieneacn téenica para el | e entes a proceso de Planeacién Técnica | 95% 100% desarollo de os senicios | Modelacion hicraulica de los Subgerencia de Tecrica
Concretas Esp pa'TODOS gramadas en el cuatrienio dbicos sistemas de Acueductoy aniar e las acione para ol Aslamient | Porenaedecupimien g a acons rogamadaspara o aislanieni de Actvidades de Recursos Gestion Planeacién Técnica - Subgerencia
nas de Aoued No Aplica Aislamiento de Sectores Hidréulicos s acclones para o A de as acciones progran 100% 100% ’ Recursos Actividades de Gestion e
Gestion Distibucion de Agua Potable
, vanzar en las acciones de aplicacion, | Porcentaje de cumplimiento de las acciones programadas para a aplicacion, .
igo Intermo EPA enas ¢ de cump R rencia de Técnica -
Cadigo nterno E Modelacion de la calidad del agua | recopiacion y andlsis de a informacion de | recopilacion y anaiss de la informacion de calidad de agua, en el modelo 100% 8% 10944050203 ousos s 6.355.668 Subgerencia de Téonica
202115221 EPAESP Geston Planeacion Técnica
calidad de agua hidraulico.
ezt a i d 0 proyectos
Codigo Intermo EPA. | Revision cibidos los los proyectos revisados en relacién a las solciudes Recursos Subgerencia de Tecica -
202115322 control urbano eaeninienios d amplackn dera adicadas 7% 100% 10944050301 eeaese | © 234935382 Gestion Planeacién Técnica
infraestructura exstente.
Porcentaje de ejeccion de fa consultoria para el Diagnéstico, disefo y ajustes a o 1005 Subgerencia de Tecica -
Ingenieria de detale para ¢l los procesos para la rehabltacion y el mantenimiento de la PTAR La Marina. Gestion Planeacién Técnica
desarrollo e los senicios Realizarlos cuerdo
. . conas necesidades de ampiacion de ] ; . .
igo ntern 0s par: i Porcentaje de ejecucion de Ia consuloria para estudios y disefios para los Subgerencia de Técrica -
s 1 | Eo1uciosy disenos pate o desarrolode mejoramiento de la Colecoros de s Quebradas La Forda, San Nicoes y o Quitclo 0% 100% 10944050303 Tare |® 765.540.633 Gonton Maneacion Thenca
infraestructura existente, definidos por la
Empresa.
Porcentaje de estudios y disefos de los sistemas de Acueducto y Alcantarilado Subgerencia de Téenica-
elaborados, de acuerdo a as Solicitudes y necesidades realizadas al proceso de 100% 100%

Planeacion Técnica
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3 8 Nimero de vehiculos adaptados como laboratorio para el ensayo de calidad del o N ibgerencia Técnica -
8 o ‘agua adquiridos en el 2021, Laboratorio de Ensayo de Calidad del Agua
adauisicion 0% Lo0% Subgerencia de Aguas- Gestion Tratamiento
e e prs o et de ensays d cad do g PTAR La e de Aguas Residuales
Nimero de Hidrolavadoras industriales adquiridas para la Planta de Tratamiento N 5 Subgerencia de Aguas
ua Potable Gestion Captacion y Tratamiento
Subgerencia AdmInisUalva
Nimero de equipos retrocargadores adquiridos para el senvicio de Acueducto o 1 Gestion del Recursos - Jefe de
Porertaje e curplininto e aciiaces Fortalecimiento técnico y Adauitc a maquinara, heramientas y
INFRAESTRUCTURA Poblacién con acceso alos isesiucrads | - Foalecimisnto cnicoy programadas para la adquisicion de opeatho para e desarol | Aduisicion de mauinaia. | ago emo £PA " i ‘Subgerencia Administrativa
CONSTRUIDA:"Acciones |  Vivienda | 3,6,11 | senicios prestados por EPA senicios publicos | operativo de los senicio de maqumana equipos y heramientas parael | 93% 100% de los senvcio emamint g ds s J Adquisicion equipos de apoyo fisic rmitan la_ | Namero de equipos de filvracion para aceite hidrdulico adquiridos para el senvicio 0 ) 10044060101 Recursos | ¢ 656.500.000 Gestion del Recursos - Jefe de
< , 202116124 ¥ equipos de los servicios operacion ylo mejoramiento la prestacion de de Aseo EPAESP
etas ESP 0005 |acumto, alcanariadoy aseo lento técnico y operativo de los Acueducto, A\canlanHado y e conicioe
senicios en el cualrienio
Subgerencia Administrativa
Namero de equipos de scanner para lectura de los ECU y VCU del parque o N T
wtomotor general de EPA ESP., adquiridos.
Namero de contenedores metélicos de 3 yardas cubicas adquiidos para el " o Subgerencia de Aseo
Senicio de Aseo bo
Namero de Barredoras manuales adquiridas para el desarrollo de las actiidades o o Subgerencia de Aseo
e barrido y limpieza de dreas put
Namero de basureros en fibra de vidrio adquiridos en la vigencia 2021 7 100 Subgerencia de Aseo
Realizar y pariicipar en 10s procesos de
Fomento a la separacion. | Porcentaje de cumplimiento de las actividades Fomento a la separacion, Fomento de desatallo empresaril enla|_etucacin para o oralcimirt ce s
Ambient 2 g | miestruc Na delant I fomento del i [
mbiente y Toneladas Dispuesias en el g g niraestructura de aprovechamiento y planificadas para el fomento a la separacion, Fomento a la Gestion anelo | e ahormiome s camare i o Rosne coaoe Actividades de Recursos Subgerencia de Aseo
desarrollo | 3,6,11 8 8 | sen i > ; 80% 100% ! No Aplica jes e " de Residuos Solidos 2 10 ¢ Actividades de Gestion .
fwitd relleno sanitario = s de residuos residuos Integral de Residuos Solidos | comercializacion de Residuos comercializacion de residuos solidos el Vunicipales -REM Gestion EPAESP Gestion Social
Solidos solidos en el cuatrienio Solidos municipales foment e a ultea e separacnen enla
Porcentaje de avance fisico en la ejecuicion de la obra N° 022 de 2019, cuyo
Objeto es "Enriquecimiento forestal en predios de la cuenca ala del Rio Quindio® s 2% Subgerencias Técnica
Porcentaje de avance fsco e _efecucion de a obra " 015 de 2020
N Desarrollar las actividades programadas forestal realizado en el predio La Zulia bajo el o L0 .
Consenvacion y recuperacitn de | Cédigo Intemo EPA ""‘;m‘:’:\‘:;"““fe'c’s“pgf:;z:': 12| dentro de Ia implementacion de modelo de | contrato de obra a0 s 3058 o especies forestales protectoras en la cuenca o oo Recursos Subgerencias Téenica
g int I i alta del Rio Quindio. 10045010101 .
cuencas abastecedoras 202121125 ‘mantenimiento de la cuenca O s @ 094501010 epaese | ® 246,600,000
abastecedora del Rio Quindio abastecedora del municipio de Armenia 6 018 de 2020 forestal en el 0% J00% Subgerencias Tecnica
predio La Estrella de la cuenca alta del Rio Quindio”
Porcentaje de cumplimiento de las actvidades programadas en la Matriz del )
Modelo del Inervencion de la cuenca alta del Rio Quindio para la vigencia 2021 96% 100% Subgerencias Técnica
Porcentaje de ejecucion de la obra N° 021 de 2020 "Reforzamiento de dos (2) P oa Subgerencia Aguas
m6dulos del Tanque de aimacenamiento de Corbones™ g Gestion Distribucion de Agua Potable
oo mamnepa. | ReAacIOn etescondeugas e | FEET 9 E0AGa0E 8 BRI e e vanc g et g bl ptologaceun 1) e . oo N Subgerencia Aguas
igo ntemo inraestructura, conducos, anaes y S orisnus, tpioey depestios " de almacenamiento de agua potat 10945010201 oo s 300000000 | Gestion Distibucion de Agua Potable
P mecénicos. o
de reparacio igas
en infraestructura, conducios, tanques y dspostos mecéritos paraavgone 100% 100% Geston Dt o i Potable
Subgerencia Aguas
100% 100%
Controly reduccion de pérdidas Gestion Distribucion de Agua Potable
técnicas on|  Desaroliar las acciones de ampliacion, »
ctn menoeon (I o tnzn riniel ‘ 2 s | S T
Ambientey Usuarios delrecurso hidrico | g |Gestoninegraldel 202121227 macorirol Hidrauico, ol sistema cono Hicraulco, - EPAESP 511 Gesiion Disrbucion do Agua Potable
Mmooy | 6, 13, 15 | con programas de uso eficiente| 3 g recurso hidiico | Programa de Uso Eficiente y |  Porcentaje de cumplimiento del programa de | g J00% Uso Eficiente y Ahorro del macromedicion y telemetria. y Numero de macromedidoras instaladas en zonas subnormales o 2
bl e y ahorro del agua (PUEAA) 8 a responsabilidad de Ahorro del Agua Uso Eficiente y Ahorro del Agua en el cuatrienio Agua
sostenible mplemeniados 8 & ToDoS. Porcentaje de cumplimiento de las actividades preventivas y correctivas a las L00% L00% Subgerencia Aguas
valwulas reguladoras y macromedidoras, de acuerdo a lo programado Gestion Distribucion de Agua Potable
Namero sistema d
Realizar las acciones de P v del sistema de 2 20 Gesion Dt o g Potable
Codigo ntemo EPA. | Ampliacion yio Reposicidn de hidrantes |  Reposicion de hidrantes y vilwias del acueducto 10045010203 Recursos | o 120,000,000
alvulas itemade dnbucin de sgua, para s Nimero de valwuias el sistema de distibucion de agua con acciones de EPAESP Subgerencia Aguas
tecuada operacion. i X i
P v P del sistema de “ ® Gestion Distribucion de Agua Potable
acueducto
tal acometidas domiciliarias d Subgerencia Técnica-
everss alas sotchs resteadas 9688% oS ‘Geslion Control Perdidas
Namero de Medidores Instalados 7354 8400 e s
Namero de medidores retirados seg(n la programacion y enviados al Laboratorio 1507 2200 Subgerencia Técnica-
Controly reduccion de pérdidas Desarolar estrategias para la reduccion de de Calibracién de Medidores. Recursos Gestion Control Perdidas
e No Aplica Expansion de | Efectiva Sua ! Pl jiyined Actividades de Gestion -
la medidores entregados por e 4720% Los% Subgerencia Técnica-
Ueboratois e Caliracion d Medidores Gespues ool anar G Gesiion Control Perdidas
Porcentaj Efectiva 94.01% 295% Subgerencia Técnica-
Por Nominal 97.71% 05% Gestion Control Perdidas
Porcaraje de tencion a las vsias tricas soltadas por 1 U0y P o0 00 Subgerencia Técnica-
Direccion Comercial Gesiion Control Perdidas
Nimero de estrategias de control de 05 consumos de agua de las instalaciones N N Subgerencia Técnica-
Disefiar e implementar esuategias e EPA ESP, disenadas e Implementadas Gesiion Control Perdidas
Racionalizacién del consumo orientadas 2 la racionalizacion del consumo Actividades de Recursos
P No Aplica Racionalizacion del Consumo Interno | o7 P i 5P can equipo de metkcion de agus porable 00 00 v iy Actividades de Gestion Subgerencia ecni-
¥ garantizar su controly seg X
Nimero de informes de seguimiento a los consumos de agua de las sedes de Subgerencia Técnica-
9 o 4 a
EPA ESP. elaborados Gestion Control Perdidas
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programa de educacion en Centros Realizar actividades tendientes al Uso
Cadigo Intemo EPA | 00 O e e o eiudad do Eficiente y Ahorro del Agua en las Namero de Instituciones Educativas capacitadas yio sensibiizadas en el 1 s 10045010501 Recursos | ¢ 35000000 Subgerencia Técnica-
202121529 Instituciones Educativas Pablicas de la Programa de Ahorro y Uso Eficiente del Agua - PUEEA. EPAESP g Gestion Control Perdidas
i ciudad de Amenia
. Ambientey Usuarios del recurso hidrico 3 g |Gestoninegral el
NATURAL Avamrrote | 6,13, 15 | con programas de uso eficiente | & g hicrico | Programa de Uso Eficiente y | Porcentaje de cumplimiento del programa de | g L00% Uso Eficiente y Ahorro del Cultura del agua
~Armenia Capltal Verde® | sostenble | ¥ ahorro del agua (PUEAA) g @ | responsabilidad de Anorro del Agua Uso Eficiente y Ahorro del Agua en el cuatrienio o Jart o ;| momero de Socializaciones y fo sensibilzaciones en el so Eficente y Ahorro del 154 100 Subgerencia Técica-
ner implementados. s s Topos . esarrllar las acciones tendientes al Agua, realizadas a los usuarios y Funcionarios de EPA ESP Gestion Control Perdidas
Codigo Intemo EPA | Programa de Educacion a usuarios y | cambio de paradigma sobre Uso Eficiente y 10945010502 Reoursos | ¢ 5000000
202121530 funcionarios de EPA ESP ‘Ahoro del Agua a los usuarios y EPAESP
funcionarios de EPA ESP. " u Subgerencia Técica-
Nimero de campanas anuales de Uso Eficiente y Ahorro del Agua 1 1 T e s
Subgerencia de Aguas Captacion
I e tsconut D gty esan e ol s ro s g mIeE: 100% 100% Tratamiento - Gestion Distribucion de Agua
Codigo Intemo EPA | Monitoreo y Control de la Calidad del e e, 10945010601 Reoursos | ¢ 230,000,000 Potable
202122131 Agua cruda y Potable o EPAESP
cruda y atada Subgerencia de Aguas Captacion
Porcentaje de avance en la elaboracion del informe anual sobre los andlisis Lo0% Lo0% e e At
fisicoquimico, bacteriologico y microbiologico del agua cruda y tratada. oatable o
INFRAESTRUCTU Ambiente Cumplimiento de las acciones Gestion integral del
e Aosmrrote | 613,15 | o monitore de o cadad dot g g hidrico la calidad alisis de la. 4 4 Moritoreo y Control de la Monitoreo y Control de la
13, g & | responsabilidad de del agua calidad del recurso hidrico en el cuatrienio Calidad del Agua Calidad del Agua \ i
sostenible = = Ton0s i dades de monitoreo fisicoq 2% 100% Subgerencia de Aguas-
de aguas residuales urbanas. ‘Gestion Tratamiento de Aguas Residuales
Cédigo ntemo Epa | MoNitoreo y Control de fa Calidad del Realizar el monitoreo Recursos
So2109132 ‘Agua en las Fuentes Receptoras y. 6gico de los de aguas 10945010602 coatse | ® 300.000.000
vertimientos de EPA ESP residuales urbanas. .
Porcentaje de avance en la elaboracion del informe anual sobre la calidad del Subgerencia de Aguas
i duales de i .
aguadelas At deinterés 0% 1o0% Gestion Tratamiento de Aguas Residuales
Formutacién, implementacion | edigo Interno EPA | Actualizacion de los Planes Estratégicos|  Actualizarlos planes estratégicos de la Porcentaje de cumplimiento de las actidades programadas para la 00 00 10046010103 Reoursos | ¢ 70,000,000 | Diteccién de Tecrologias de fa nformacion
o e 202131133 de la Direccion TIC ireccion TIC actualizacion de los planes estratégicos de la ireccion TIC EPAESP . ylas Comunicaciones
Ejecucion: Direccion ylo subgerencias
Porcentaje de cumplimiento de las acciones programadas en el Plan 00 Lo Actividades de Recursos Actividades de Gestion nvoluerados.
‘Anticomupcion y de Atencion al Ciudadano, para la vigencia 2021 Gestion EPAESP s X
Consolidacion y Seguimiento: Direccion de
ontrol Gestion
Ejecutar las acciones establecidas en el
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ejecucion: Direccion ylo subgerencias
Implementacion de instrumentos d
No Aplica mplementacion de instrumentos de | Ciugadano, Plan Anu y | Porcentaje Plan Anual de deacuerdoalo 0% 0% Actividades de Recursos Actividades de Gestion Involucrados.
P Plan Institucional de Archivos de la Empresa programado para la vigencia 2021, Gestion EPAESP Consolidacion y Seguimiento: Subgerencia
“PINAR, para la vigencia 2021 Administrativa - Gesiion de Recursos
Porcentaje de cumplimiento de las acciones programadas en el Plan Insttucional Actividades de Recursos Subgerencia Administrativa
de Archivos de la Empresa -PINAR, para a vigencia 2021 1o0% 1o0% Gestion EPAESP Actividades de Gestion Gestion de Recursos
Ejecutar las acciones establecidas en el
Implementacion del Plan Estratégico de p Porcentaje de cumplimiento de las actividades ejecutadas en el Plan Estratégico
¢ Plan Estratégico de Tecnologias de la ¢ Actividades de Recursos Direccién de Tecnologias de la informacién
No Aplica Tecnologas e a nformacion a5 | el o imcaciones peT, |40 Tecnologas de a omaciény s Comunicaciones - PETL pogramadas para 89% 50% : iy Actividades de Gestion koS Comenicaciones
" parala vigencia 2021 o
Cumplimiento de las acciones 2 EPAESPla Porcentaje de planes y programas institucionales
17 |deforalecimenoalagesiony| £ g empresa de P Frogtamas adoptados en el cuatrienio en cumplimiento a los|  NA 100% P Frgiamas Implementar las acciones del Plan de
direccion de la EPA ESP = T0D0S requisitos legales, normativos y reglamentarios. Implementacion de planes. o Aplica a4 Tratament® | Tratamiento de Riesgos de Seguridad y | Porcentaje de cumplimiento de s acciones del Plan de Tratamiento de Riesgos oo oo Actividades de Recursos Actividades de Gestion Direccion de Tecnologias de la informacion
INSTITUCIONAL Y institucionales (Decreto 612 de o 0 guridad y Privacidad de la Informacien, para a vigencia| de Seguridad y Privacidad de la Informacion, programadas para |a vigencia 2021 Gestion EPAESP yIas Comunicaciones
‘GOBIERNO: Gobierno 2018) de lanformacion 2021
Servir y hacer las cosas |  Territorial
bien®
Implementar las en
I Plan I del Plan de Seguridad y Actividades de Recursos Direccién de Tecnologas de la informacién
No Aplica Privacidad de la Informacion €1 Plan de Sequidad y Priacidad de la dela Informacion, programadas para la vigencia 2021. 89% 0% 6 EPAESP Actividades de Gestion ylas Comunicaciones
Porcentaje de cumplimiento de las actidades programadas en el Plan de Actividades de Recursos Subgerencia Administrativa
Trabajo Anual en Segurida y Salud en el Trabajo, para la vigencia 2021. 89% 0% 6 EPAESP Actividades de Gestion Gestion del Talento Humano
Porcentaje de cumplimiento de las aciividades programadas en el Plan de Activdades de Recursos Subgerencia Administrativa
Bienestar e incentivos, para la vigencia 2021 8% 0% Gestion EPAESP Actividades de Gestion Gesion del Talento Humano
Porcentaje de cumplimiento de s aciividades programadas en el Plan Actividades de Recursos Subgerencia Administrativa
Desanolar las acciones establecidas en el Insiitucional de Capacitacion PIC, para la vigencia 2021 86% 0% 6 EPAESP Actividades de Gestion Gestion del Talento Humano
Implementacion del Plan Estratégico de j2s ace
No Aplica Plan . para
Talento Humano fe vgentia 2021
Porcentaje de hojas de vida de los funcionarios de EPA ESP., ingresadas al Lo0% 0% Activdades de Recursos Actividades de Gestion Subgerencia Administrativa
SIGEP. Gestion EPAESP Gestion del Talento Humano
’ Actividades de Recursos s Subgerencia Administrativa
Nimero de informes anuales de seguimiento al SIGEP. 4 4 e Eoues Actividades de Gestion e e
Namero de informes anuales de seguimiento a las actiidades de induccion y Activdades de Recursos Subgerencia Administrativa
4 4 € 5
reinduccion, durante la vigencia 2021. EPAESP Actividades de Gestion Gestion del Talento Humano
s s y Ejecucion: Direccion ylo subgerencias
Porcentaje de cumplimiento de la planificacion ‘Adopcion, implementacion y Desarrollar las acciones para el
Cumplimiento de las acciones | o EPAESP la Modelo Integrado de del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion Modelo Integrado de Sequimiento de las politcas del AdopeiGn, implementacion y SeQUIMIENto| oy inyionio de Ia planifcacion del Modelo Porcentaje de cumplimiento de la planificacion del Modelo Integrado de Activdades de Recursos Involucrados.
17 |deforalecimiento alagesiony| & empresa de : “ so 100% n ¢ ¢ No Aplica de las politicas del Modelo Integrado de , 4 . ;i 827 85% ¢ Actividades de Gestion
y 5 g Planeacion y Gestion (MIPG) adoptado por I EPA ESP para el lan ¥ Gestion Mo g Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) Planeacion y Gestion (MIPG) adoptado por la EPA ESP para el 2021 EPAESP y s
direccion de la EPA ESP Topos Planeacion y Gestion Consolidacion y Seguimiento: Direccién de
attienio ¥ Gestion adoptado por la EPA ESP
Planeacion Corporativa
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Nimero de diagnosticos del Sistema de Gestién de Responsabilidad Social o N Direccién de Planeacion Corporativa
Analisis y Mejora
Namero de participantes al Foro Internacional de Calidad o 2 Direccign de Planeacidn Corporative.
Analisis y Mejora
Porcentaje de cumplimiento de | ) ! o o Direccion de Planeacion Corporati
orcentaj decumpliienode s acciones - Joone P ot 00 00 ireccion de Planeacion Corporativa
BCC=Es Soemo |y | torsecmiena alagesiony| 097 | 1 | emprsage |Memenimientoy Ampliciondel| i lolchin Voccumentacon Nomas | 100 100% on do calidad par ntenimiento y Ampliacien
erviry hacerlas cosas | - Teritoriel direccion de la EPA ESP Topos o Técnicas (NTC 1S0 8001, 14001, 45001, 27001, P g Direcci6n de Planeacion Corporativa
bien 26001 36001 y 17035) en €] coatriens Némero de audiorias de recertificacion de la Norma NTC 1SO 90012015 o 1
39001y Analisis y Mejora
Nimero de Auditorias Intemas realizadas en la Norma NTC ISO/IEC 27001 al o N Direccién de Tecnologias de Ia informacién
roceso Direccion Comercial ylas Comunicaciones
[ dad 6n de la Fase Il de Direccién de Tecnologias de Ia informacién
y Avanzasena consldeiin del Sstma de i 0% 0%
Codigo lntemo EPA Sistema de Gestion Integrados | Gestion Integrado de Empresas Publicas de fa Norma NTC ISOIEC 27001 10946030201 Roouses |'s 190,000,000 ¥las Comunicaciones
134 EPAESP
menia £
Porcentaje las actividades la
implementacion del Plan de Seguridad Vial en el marco e 0 50% 0% Subgerencia Administrativa
Gestion del Recursos
39001:2012
neTucoNL Y Parcetje de cumplmient de s acciones Subgerencia Administrativa
" Cumplimiento de las acciones EPAESPIA |\ toy Ampliacion del yamadaspar o mantrimient, Porcentaje de avance en la implementacion de los requisitos normalizados 100% o0 Gestion del Talento Humano
s " . Soemo |y | lonsecmienaatngesiony| 097 | 1 | empresae | MemenimientoyAmpliacondel| i ioCLn Vccumentaion 100% 100% establocdos onIa Norma NTC50 45001- Segurdad y Saud on of Trabao Oficina de Sequridad y Satd de Trabajo
iy acer las cosas | Territorial direccion de la EPA ESP Topos o Tetniat (NTC 150 6001 14001 45001, 27001, EPAESP
26001, 39001 y 17025) en el cuatrienio Subgerencia Admistatv
Porcentzje y Gestion del Talento Humano
concientizaciones programas para el cumplimiento de 1os requisitos 100% 90% O e Sty S T
establecidos en la Norma NTC-ISO 45001 - Seguridad y Salud en el Trabajo Rt i
Porcentaje de implementacion de acciones planificadas del Sistema de Gesfion 00 00 Direccién de Planeacion Corporativa
mbiental para la vigencia 2021 Gestion Ambiental EPA ESP
Porcentaje i6n en ensayo de 100% L0 Subgerencia Técnica -
apitud para laboratorios de Calibracion de Medidores de Agua Laboratorio de Calibracion de Medidores
Gestion de calidad para los | Mantenimiento y Ampliacin del
senvicios pablicos Sistema Gestion Integrado Nimero de auditorias intemas en la Norma ISO / IEC 17025, realizadas al 1 N Subgerencia Técnica -
Realizar las acciones tendientes al Laboratorio de Calibracion de Medidores de EPA ESH Laboratorio de Calibracion de Medidores
dela
Codigo Intemo EPA Acreditacion del laboratorio de or la los req Nimero de parte del Recursos
10946030202 s 30000000 Subgerencia Técnica -
o obierno Cumplimiento de las acciones . < EPAESPla Nimero de laboratoios acrediados en fa NTG 202133135 calibracién de medidores Norma ISO/IEC 17025, para el Laboratorio ‘Organismo Nacional de o Corombine AL 1 1 EPAESP Laboratorio de Calibracion de Medidores
- "aw O 17 |deforalecimientoalagestiony| £ 2 empresade | Acreditacion de los laboratorios b oratoros arrediados | 2 2 de Calibracion i 9
g direccion de la EPA ESP. = Topos potable fria. Ntmero de Laboratoris de Calibracion de Medidores acreditados bajo la Norma N N ubgerencia Técnica -
150/ IEC 17025 Laboratorio de Calibracion de Medidores.
d el Subgerencia Técnica -
en temas relacionados con la Acreditacién o 100% Laboratorio de Calibracion de Medidores.
Nmero de auditorias intemas en la Norma ISO/IEC 17025 al Laboratorio de N N ubgerencia Técnica
Ensayo Calidad de Agua de EPA ESP Laboratorio de Ensayo de Calidad del Agua
Realizar las acciones tendientes a la
) et " ampliacion y mantenimiento de la .
INSTITUCIONAL Y Codigo Intero EPA. | Acreditacion del Laboratorio de Ensayo | .o b tCTRY TEEITENT 08 | NGmero de ensayos aprobados bajo la Norma ISO/ IEC 17025 del Laboratorio de s B 10946030203 Recursos | o 120000000 Subgerencia Técnica
CosiEaten Gobierno Cumplimiento de las acciones 2 2 EPAESPla ro de parametros acreditados por el 202133136 le Calidad de Agua el Laboratorio de Ensayo de Calidad del Ensayo de Calidad del Agua EPAESP Laboratorio de Ensayo de Calidad del Agua
e e 17 |de foralecimiento alagestiony| £ g empresade | Acreditacion de Ios laboratorios | Laboratorio de Ensayo de Calidad del Agua bajo | 4 7 ‘Agua.
ervir y hacer las cosas | Terrtorial direccion de la EPA ESP = Topos 1a Norma NTC ISO 17025 en el cuatrienio \ a ,
o o 0% 100% Subgerencia Técnica -
en temas relacionados con la Acreditacion Laboratorio de Ensayo de Calidad del Agua
Porcentaje de las estrategias del Plan de Comunicaciones Institucional ejecutadas 100% 100% Direccién de Comunicaciones
Desanolar s athdades programadss on
para Jje de aplicacion de programades para o foraecimiento 100% 100% Direccién de Comunicaciones
hnalemmwenlo intamoy exema de a intemo y extero de la imagen corpora
Cadigo Intemo EPA Fortalecimiento de la Imagen imagen Recursos
10046040101 s 400,000,000
INSTITUCIONAL Y v v
STITUCION S Cumpimento de s scsones | . Concspia |  Resporsabia oot | pecersede cumpimiont d s actdaces 202134137 aiiva e do sthdads do acompanamions sttuciore L00% L00% EPAESP Direccion de Comunicaciones
. 17 |deforalecimientoalagestiony| & g empresa de 100% 100% Imagen Corporativa interinstitucionales de apoyadas yio ejecutadas
"Serviry hacer las cosas | Territorial PO 5 g fliboiN de la Imagen Corporativa de | empresarialy el fortalecimiento de la imagen
jon* EPAESP corporativa de EPA EPS en el cuatiienio Adquirir 105 avisos de mensajes educativos | ’
para el manejo y disposicion adecuada de | NIMerO 4e 2SS de mensajes educaiios adduiidos con respecto al manejo y 8 100 Subgerencia de Aseo
105 residuos solidos P
Codigo Intemo EPA Desarollar Porcentaje las actividades planificadas Recursos
100% 100% 10046040102 X i6n Social
202134138 Responsabilidad Social Empresarial Responsabilidad Social Empresarial ‘Social Empresarial 0o 0o 094604010 epaese | ® 50000000 Gestion Socil
Ejecucion: Gestion Planeacion Técnica
Desarrollo de Instrumentos Porcentaje de avance en la elaboracion de los estudios y diseios para la Nueva
‘ Consolidacion y Seguimiento: Subgerencia
para la competiidad Base de Aseo de EPA ESP y remodelacion de la sede actual, Municipio de % 100% L edumente
Amenia
Gestion del Recursos
Porcentaje de avance en la slaboracion d los estudios y isefios para as obras Elecucién: Geslién Planeacidn Técnica
Consolidacion y Seguimiento: Subgerencia
de mitigacion de riesgos por inestabilidad del talud posterior de la sede de aseo 0% 100%
Administrativa
WG Porcentaje et del de EPA, Municipio de Armenia e s
orcentaje de cumplimiento de las
Gobierno 1 |ammmionio do s acoones | 2 £ o eorde | Adecuacion de 1as instataciones| intervenciones programadas para a adecuacion | 0. L00% Apoyo ogitioy desarolo | Cadgo nlemo EPA | Adscuacon deas it des de nes 10946040201 Reoursos | ¢ 672910190
"Sevvlv y nacev Ias cosas | Territorial Grecoonderaepneep | S g o008 locativas de EPA ESP de las Instalaciones locativas de EPA ESP en el institucior 1239 locativas mables de £PA £aP Porcentaje de avance de la obra construccién de cerramientos de los lotes 5D5 y. EPAESP Ejecucion: Gestion Planeacion Técnica
Cuatienio 506 en s vereda San Juan en mites con e muricpo de Crcasa lote done 5o Slecuien: Geston planeacién Tecnica
encuentra la Planta de Tratamiento de Agua Potable PTAP y un Cerramiento 60% 0% it
intemo para la seguridad de la Planta generadora de energia de propiedad EPA
e Gestion del Recursos
Porcentaje de cumplimiento de las actividades planificadas para la consevacion, Subgerencia Administrativa
y 2 5% 90% ;
adecuacion ylo mantenimiento de Infraestructura fisica Gestion del Recursos
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Thicador de Bienestar Thicador e Producio Thiormacion Gel proyecto AGCIones [ ACividades e Gesion y Admnistraivas Flentes de Fnanciacion
) £ H Valor de la meta de
= 5 5 § ] Programa q iesiceiones
H H g Producto i . s [ i .
i 8 < Indicador F 3 Presupuestal Indicador Linea | vteta del cuatrienio Subprograma Linea de proyecto Codigo BPPIM Nombre del Proyecto Objetivo del Proyecto indicador [Acciones / Linea base de las acciones/ | | IActividades del | o prosupuestal | Fuente | RecUrsos asignados, en pesos en Responsable
A 2 g 2 Base Actividades Actividades del Proyecto | proyecto programada el momento presupuestal
£ ] 5 3 para la vigencia
= 3 ual
2
INSTITUCIONAL Y Cumplimiento de las acciones pAESp I | FOMAECIENt de aplatalomal g s Planes Fortalecimiento de Moderizacion y soporte de Ejecutar acciones de modernizacion y
GOBIERNO: Gobierno 17 | de omalecimionto a o soeton 2 H empresa de tecnologia, sistemas de | e B O e e e | 8796 100% plataforma tecroldgica, sistemas de informacion, | Codigo Intemo EPA Modernizacion y soporte de la soporte de la Plataforma TIC, brindando asi | Porcentaje promedio de las acciones ejecutadas en la modemizacion y soporte de. 89% 0% 10946050102 Recursos | ¢ 120,000,000 | Direccién de Tecnologias de la informacion
"Servir y hacer las cosas | Territorial it B g plabe informacion y de las 9 prados b sistemas de Informaciony | recursos informaticos y de 202135140 Plataforma TIC de EPA ESP apoyo permanente a todos de los procesos Ia Plataforma TIC EPA ESP. EPAESP . ylas Comunicaciones
bien comunicaciones delas comunicaciones comunicaciones de la empresa
Porcentaje de avance en la elaboracion del informe anual sobre seguimiento y
control al proceso de Interventoria al desarrollo y cumplimiento del Conlrato. Actividades de Recursos s
bt e o o Feoacats S para s apeatitn o 1 Comtta e 100% 100% € jiyied Actividades de Gestion Direccion ylo subgerencias Imvolucrados
oo obierno Cumplimiento de a5 acciones | EPAESPla | Seguimientos y controles alos | Nimero de seguimientos y controles realizados Seguimientos y controles a | Seguimientos y controles a los Sequimientos y controles a los negocios |  DESamIar el seguimiento y control a os Beneficio de Cames
oetiicies | dieceion de la EPAESP ki Tonos Esp s negocios estrtégicos EPAESP Esp estratégicos de estatégicos de EPA ESP Porcentaje de avance e elaboracion del informe anual sobre ¢l seguimiento y
control ala participacion de EPA ESP en la empresa ENREVSA SA, operadora de Activdades de Recursos s
la PCH EI Bosque y Sociedad AQUASEO SA ESP, operadora de senvicios 1o0% 1o0% Gestion EPAESP Actividades de Gestion Direccion yfo subgerencias Imolucrados
publicos en Tumaco y Magangué
INSTITUCIONAL Y
GOBIERNO! Gobierno Cumplimiento de las acciones | o EPAESPIa | pnalsis y Desarrollo de oras Nimero de nuevas unidades de negocio y ge | Analsis Analisis y desarrolo de otras Unidades | ANaiZary desarollar otras Unidades de | b,y oz de avance ena elaboracion del anaisis de la viabildad y conveniencia Actividades de Recursos
17 |deforalecimiento alagestiony| & empresa de 1 1 No Aplica Negocio para Empresas Publicas de 0% 100% ¢ Actividades de Gestion Direccion ylo subgerencias Involucrados
Servir y hacer las cosas |  Territorial ’ 5 g Unidades de Negocio analizadas en el cuatrienio otras Unidades de Negocio Unidadies de Negocio a de desarrollo de nuevas unidades de negocio por parte de EPA ESP. EPAESP
= direcion de la EPA ESP Topos Amenia ESP
Total del Plan de Accion Estratégico 2021| $ 24.478.624.109
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