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Politica del Sistema de Gestion Integrado y Operacion

Objetivos de Calidad

Empresas Publicas de Armenia ESP, esta comprometida con el desarrollo regional, trabaja bajo el concepto
de sostenibiidad en servicios publicos y negocios estratégicos; para la satisfaccion de las demandas

Empresas Publicas de Armenia ESP, se consolida y reconoce como un modelo de gestion a nivel nacional,
basada en practicas transparentes y de equilibrio ambiental, que superan los estandares del sector y participa en

“Empresas Pablicas de Armenia ESP. trabaja con estandares de calidad en la prestacion de los Servicios Pablicos Domiciliarios a su cargo, bajo el concepto de

sostenibilidad, comprometida con:
« El mejoramiento continuo de sus proce:

* La safsfaccin de los clntes y partes m(eresadas‘
+ La aplicacion de buenas

a garantizar la integrid
« El cumplimiento de los reqmsnos legales, reglamentarios y normativos. apllcab\es asu Gesllén

de los activos de informacin.

« Satisfacer las necesidades y superar las expectativas de los clientes y partes interesadas, a través de la gestion de Pellcnones Quejas, Recursos, Demandas, Solicitudes de Informacion, Sugerencias y Felicitaciones.
» Mejorar la infraestructura del Servicio de Acueducto satisfaciendo la demanda actual y futura de la comunidad de Armeni

la der

 Mejorarla del Servicio d

manda actual y futura de la comunidad Ao Ammenia

« Prestar el Servicio de Aseo satisfaciendo la demanda actual y futura de la comunidad de Armenia.

 Desarrollar estrategias de control de los impactos Ambientales generados en la Prestacion de los Servicios Pablicos Domiciliarios y No Domicilarios.

ciudadanas. el desarrollo integral de la region + La consulta y participacion de los trabajadores y sus representantes,  Gestionar y administrar eficientemente los recursos de Empresas Publicas de Armenia ESP.
La prevencion « Cumplir la legislacién aplicable a la Gestion (Decreto 612 del 2018)
a. Las lesiones y deterioro en la salud, con la eliminacin de peligros y reduccion de riesgos, proporcionando condiciones de trabajos seguros y saludables para sus| s Aplicar las buenas practicas orientadas a la confidencialidad, integridad y disponibilidad de activos de informacion.
grupos de interés. « Identificar, reconocer, evaluar y controlar los peligros prioritarios en Ia empresa a través de los programas de intervencion del Sistema de Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo (SG - SST).
b. La contaminacion.
Coherencia con el Plan de Desarrollo Municipal "Armenia Pa'TODOS" 2020-2023 Plan de Accién Estratégico de Inversion 2021
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o 202111504 infraestructura requerida para el EPAESP -000. Residuales
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Mejoramiento de Realizar las actividades para el ol actividades
o , .
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g rogramad ey a Planta de delos la | parala e los dela Planta de 90% 100% 10944030201 | FecuSos | g BLA00000 | o B Ie Oe A o
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Coherencia con el Plan de Desarrollo Municipal “Armenia Pa TODOS" 2020-2023 Plan de Accién Estratégico de Inversién Vigencia 2021
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el 6 senvicio de aguapotable | o | N 2 v componentes del sistema de |  componentes del setama de P 202113314 Acuedu Rehabiltacion de redes de Acueducto : EPAESP +000.000-
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el cuatrienio fraesiructura d s ubgerencia de Agu:
‘:erﬁslg:zmw: Porcentaje de “‘e"CA“"C';:fa :Ia";’;"e"es de trabajo de 100% 100% Gestién Recoleccion y Transporte de
Aguas Residuales
Porcentaje @
INFRAESTRUCTURA Cumplimiento de las o " Infraestructura de Renah.macm de colectores, reh':;‘?;::‘:‘a:fo‘;:;ﬁes R:n‘::";‘:;‘:;ﬂgxg’:iﬁ’z":":x: Codigo Intemo Epa | Rehabilitacion de colectores, | Desaroler las actiidades de rehabiltacion| Porcentae e cumplimiento de las actvidades de rehabiacion Recursos Subgerencia de Aguas. Gestion
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Contingencia y gestion Porcentaje de avance de la obra N° 010 de 2019
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98 cuatrienio para la yio de de 80% 100% Subgerencia de Técnica -
Contingencia para el Acueducto o i Gestion Planeacion Técnica
INFRAESTRUCTURA Poblacién con acceso a los Infracstructura de Porcentaje de cumplimiento en la Realizar las acciones requeridas parala | Porcentaje d las actividad Actividades de | Recursos
CONSTRUIDA: "Acciones | Vivienda | 3,6, 11 | senicios prestados por EPA | | 316.926 | senicios publicos | - Atencion de contingencias atoncion de comingencies sD 100% Atencién a Contingencias No Aplica Atencion de contingencias Stoncion oportuna de soningendas ora I stoncion d coningendies 100% 100% P Jaswind Actividades de Gestion Subgerencias Técnica
Concretas' ESP paTODOS
3 <
3 g Porcentaje de mzcroo;\gnae:\e/so d redes de Acuecclo bl de oo oo Subgerencia do Técnica -
s < v g g Gestion Planeacién Técnica
g g ingresa al SIG
Porrisf de meirs inssiesda rades do Aerlalads ojelo Subgerencia de Téonica -
reposicion ylo 100% 100% Gestion Planeacion Técnica
ingresan al SIG
X Implemeniaciény Desarolar acividades programadas para Cantidad de maticzs do usuarios o EPA ESP amarrados en Subgerencia de Técnica -
Sistema de Informagion Codigo Intemo EPA. | - ¢4 nto Técnico del | el e del specto a la numeracion predial 45000 105000 10044050101 | Recusos | ¢ 207.746.080 Gestion Planeacion Técnica
Geogrfico - SIG 202115119 s 20 EPAESP
Porcentaje de fichas catastrales de los usuarios ingresadas y Subgerencia de Técnica -
97% 98% g Jeen
validadas en SIG Gestion Planeacion Técnica
Cantidad de puntos de vertimiento ingresados al SIG producto
la consultoria para realizar la investigacion y el levantamiento .
topografico y hojas de vida de los puntos de vertimientos de 300 384 Subgerancia de Técnica
Gestion Planeacion Técnica
aguas residuales sobre las quebradas del municipio de Armenia
fase 2
s ion Hidrauli Ajustar y validar el modelo hidraulico de la | Porcentaje de ajuste y calibracion del modelo hidraulico de la senca.
c"dfs’z‘mz’;;f” M;‘_f.:;':::ﬁ‘:";‘:.:e' red Matriz de Distribucion de acuerdo a las | Red matriz del sistema de Acueducto con datos operacionales 90% 90% 10944050201 ERSX“S;; s 25.423.552 Gi::g:’f,’:::’eg:gﬁ"eﬁu
. uedu condiciones reales de operacién. I afto 2020
§ Porcentaje de cumplimiento de -
INFRAESTRUCTURA Poblacion con acceso a los Infraestructura de Planeacion técnica para
CONSTRUIDA: "Acciones 3,6, 11 | senicios prestados por EPA servicios pilicos | e e D ol | e e eaonn Tora | %% 100% el desarrolodelos | Modelacién hidréuiica de los e e e
Concretas” ESP paTODOS programadas en el cuatrienio senicios publicos sistemas de Acueducto y No Aplica Aislamiento de Sectores Avai [ parael e las acciones para 100% 100% Actividades de | Recursos Actividades de Gestion Subaerencia de s
Alcantariliado ol Hidraulicos Aislamiento de Sectores Hidraulicos el aislamiento de los sectores hidréulicos g g Gestion EPAESP 9 <
Gestion Distribucion de Agua
Potable
s . " Avanzar en las acciones de aplicacion, | Porcentaje de cumplimiento de las acciones programadas para senica.
c""f;’;:’:z’;:f” Modelacion :' ': calidad del | . ilacién y analisis de la informacion de | la aplicacion, recopilacion y andlisis de la informacién de calidad 75% 85% 10944050203 ERSX“S;; s 6.355.888 Gi::g:’;’:::’ég:gﬁ"egu
'gu? calidad de agua de agua, en el modelo hidraulico.
Revisién do proysctos Realizar la revision de los proyectos
Codigo Intemo EPA " n do hidrosanitarios recibidos, de acuerdo con | Porcentaje de los proyectos hidrosanitarios revisados en " " Recursos Subgerencia de Técnica -
202115322 "“""’a""":“ y control los requerimientos de ampliacion de la relacion a las solicitudes radicadas. 80% 100% 10944050301 | gppgp | $ 234.935.382 | Gogiien Planeacion Técnica
urbano infraestructura existente.
Porcentaje de ejecucion de la consultoria para el Diagnéstico, 3 . Subgerencia de Técnica -
diseio y ajustes a los procesos para la rehabilitacion y el 0% 100% y
Ingenierfa de detalle para el mantenimiento de la PTAR La Marina. Gestién Planeacion Técnica
desarrollo de los servicios Realizar los estudios y disefios, de
s ios v diseft s necasdadss da amplaién de Porcentaje de ejecucion de la consultoria para estudios y .
Codggz\mzr;;f” Eﬂudw: y :'SI'"“ para el cobertura y mejoramiento de la isefios paralos colectores de las Quebradas La Florida, San 0% 100% 10944050303 E“;X“E;; s 765.549.633 Gz::f: 'T,T;;Z:gf oo ca
esarrollo de los servicios | ¢ R existente, definidos por la Nicolas y Rio Quindio
Empresa.
P Porcentaje de estudios y disefios de los sistemas de Acueducto Subgerencia de Téonica -
y Alcantarilado elaborados, de acuerdo a las solicitudes y 80% 100% o o
necesidades realizadas al proceso de Planeacion Técnica
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g 8
) 2 N Valor de la meta de
g 5 3 8 ] Gy Linea base de las nes
£ 3 1 s Producto . Linea i Indicador /Acciones / acciones/ IActividades del Rubro Recursos asignados, en pesos
H Presupuestal d R bi
4 3 5 s g upu Indicador o Subprograma Linea de proyecto Cédigo BPPIM Nombre del Proyecto ivo del Proyecto A ey royecto Prosupuastal | FUEIE | e e prosapcstar esponsable
£ 8 £ 3 Proyecto | programada para la
5 £ vigencia actual
2
3 < . . Subgerencia Técnica -
3 8 Namero de vehiculos adaptados como laboratorio para el
s 3 ensayo de calidad del agua adquiridos en el 2021 o ! Laboraorio de Ensayo de Caldad del
8 & 9
Porcentaje d las actividad
A Subgerencia de Aguas- Gestion
para la adquisicion de equipos para el laboratorio de ensayo de 100% 100%
caled do sgus - PTAR La Miarna Tratamiento de Aguas Residuales
Nmero de Hidrolavadoras industriales adquiridas para la Planta o 2 Subgerencia de Aguas
de Tratamiento de Agua Potable Gestion Captacion y Tratamiento
6 Subgerencia Administrativa
Numero de equipos retrocargadores adquiridos para el sevicio < s
Porcentaje de cumplimiento de Fortalocimiento técnico y de Acueducto 0 1 Gestion del Recursos - Jefe de
§ Fortalecimiento técnico y | las actividades programadas para nari Adquirr la maquinaria,
INFRAESTRUCTURA Poblacion con acceso a los de operativo para el Adquisicion de maquinaria, n de maquinaria, Subgerencia Administrativa
e - . [ de | la adquisicion de maquinaria, " " Codigo Intemo EPA 2 cquipos do apoyd 8o aue o pormitan a | Namero do equipos de fitracion para acaite hidraulioo Recursos 0
R al| Vo | 26.11 | senilos rosiados por EPA sendiosplblcos. | 2R ECS manladoy | stuiposy homamionias parnel | 3% 100% desaolodelos | hemamieias ycquios de los 2uzitetzza | hemamientas y euipos delos | CIEECIIEE C s prosadon e o) o 1 10044060101 | FSRECS | s 656.500.000 | Gestion del Recursos - Jefe de
P aseo fortalecimiento técnico y operativo Neararilodey Aco. rvicic e los servicios Mantenimiento
 los servicios en el cuatrienio v
. Subgerencia Administrativa
Namero de equipos de scanner para lectura de los ECU y VCU
0 1 Gestion del Recursos - Jefe de
del parque automotor general de EPA ESP., adquiridos. Moo
Nmero de contenedores metdlicos de 3 yardas cubicas 1 N Subgerencia do Aseo
adquiridos para el Sevicio de Aseo
NGmero de Baedoras manuales adquiridas para el
desarollo de las actividades de barido y impieza de 0 10 Subgerencia de Aseo
areas publicas.
Némero de basureros en fibra de vidiio adquiridos en la 8 100 Subgerencia do Aseo
vigencia 2021
Porcentaie de cumplimiento de Fomento del desarrollo Realizar y participar en los procesos de
INFRAESTRI.ICTURA Ambiente y 2 s Infraestructurade | FOMentoalaseparacién, | las actividades planificadas para Fomentoala Gestin | _Fomento ala separacion, ial en la jgn,| educacion para el fortalecimiento de 1as | o1, de acciones adelantadas para el fomento del desarrolio
neerne | 3.6, 11 | Toneladas Dispuestasenel | & g e iooe aprovechamiento y elfomento a la separacion, | g, 100% e Reaion, | recuperacién, aprovechamiento No Aplca S ara ol manejo e an 5 retuorn. aovechamionto ) 10 Actividades de | Recursos Subgerencia de Aseo
- | c. “‘I Verde™ tonibl i relleno sanitario = S 08 P\ comercializacién de residuos aprovechamiento y o o og! peing y comercializacién de Residuos ol P I“ u" y ' ‘adecuado de los residuos sélidos y el Comer‘;amm" e Res‘:uas Sl do”; o e ReM Gestion EPAESP Gestion Social
"Armena Capital Ve sostenible Solidos comercializacién de residuos Solidos comercializacion do :" U0S | fomento de la cultura de separacion en la P
solidos en el cuatrienio Icipales fuente.
Porcentaie de avance fisico en la ejecucion de la obra N° 022
de 2019, cuyo objeto es "Enriquecimiento forestal en predios de 75% 25% Subgerencias Técnica
la cuenca alta del Rio Quindio®
Porcentaje de avance fisico en la _ejecucion de la obra N° 015
" Desarrolar las actividades 6e2020" al forestal realizado
"""‘""I“‘““’" del ",":""" dentro de la implementacién de modelo de| en el predio La Zulia bajo el contrato de obra N° 006 del 2018 0% 100% Subgerencias Técnica
Conservacion y recuperacién de | Cédigo Intemo EPA para la conservacion, intervencion para la conservacion, con especies forestales protectoras en la cuenca alta del Rio toaasototor | Reeursos | o 246800000
cuencas abastecedoras 202121125 de la cuenca :bamc& dora del Quindio. EPAESP R
Rio Quindio Cuenca abastecedora del municipio de Porcentaje de ejecucion de la obra 018 de 2020
Armenia *Enriquecimiento forestal en el predio La Estrella de la cuenca 0% 100% Subgerencias Técnica
alta del Rio Quindio”
de las actividades
Vit del Modelo dol Intervencion de f cuonoa at dol Rio. 90% 100% Subgerencias Técnica
Quindio para la vigencia 2021
Porcentaje de ejecucion de la obra N° 021 de 2020
"Reforzamiento de dos (2) médulos del Tanque de 0% 100% Gestion ;:I"rie;g’;‘:z:i“gt Potaie
ones"
Reparacion y deteccion de | Realizar las actividades de reparacion y | p, .
! orcentaje de avance de los estudios de estabilidad o patologia Subgerencia Aguas
Codigo Intemo EPA | fugas en infraestructura, deteccion de fugas en infraestructura, oo (4 tardve o o e 0% 100% Recursos Geston D e otabi
202121226 conductos,tandues y conductos, tanques y dispositivos o un (1) tangue de eimacenamiento de egua polable 10045010201 | gppgsp | 300.000.000 | Gestion Distribucion de Agua Potable
ispositivos mecanicos
Porcentaje de cumplimiento de las actividades de reparacion y Subgerencia Aquas
deteccion de fugas en infraestructura, conductos, tanques y 100% 100% Gestion Dls"‘%umé" dei  Potable
dispositivos mecanicos para la vigencia 2021 @
Porcentaje de estaciones macromedidoras operando 100% 100% Subgerencia Aguas
Gontroly reduccion de pérdidas adecuadamente Gestion Distribucion de Agua Potablel
tecnicas 6n, mejoramientoy | Desarrollar de ampliacion, . . N N
Cédigo Intemo EPA stimizacion def sistema ! 7 Porcentaje de vélvulas de regulacion operando adecuadamente 100% 100% Reaursos | ¢ 500,000,000 bgerencia Aguas
Usuarios del recurso hidrico o Gesl'én integral del 202121227 control Hidraulico, del sistema control Hidraulico, - EPAESP e Gestion Dlslnbucwcn de Agua Potable|
B :’:s:”::: 6,13, 15| _oon programas de uso 3 g sohidrico | Programa de Uso Eficientey | Forcentaie "’?G‘;pég‘c'lee'y“": ie‘ o59% 100% Uso Eficiente y Ahorro cion y telemetria. teiemelrin Nimero de macromedidoras instaladas en zonas subnormales 0 2
: . 13, 3 3 3 3
"Armenia Capital Verde”™ | sostenible fgﬂ;’xz;ﬂ;";;’;:::;%“: 3 = 'Es"“?g%’gg“ de Ahorro del Agua Ahorro del Agua en el cuatrienio del Agua Porcentaje de cumplimiento de las actividades preventivas y Subgerendia Aguas
correctivas a las valvulas reguladoras y macromedidoras, de 100% 100% Gestion Disrawickin do Agua Fotable
acuerdo a lo programado
Namero de hidrantes del sistema de distribucién de agua con Subgerencia Aquas
Realizar las acciones de Ampliacién ylo | acciones de reposicion y/o instalacion que permitan la correcta 22 20 Gestion Dls"‘%umé" %o igua Potable
Codigo Intemo EPA pliacién ylo Repos Reposicion de hidrantes y valvulas del operacion del sistema de acueducto Recursos | ¢ 120,000.000
202121228 hidrantes y vélvulas sistema de distribucion de agua, para su | Namero de vaivulas del sistema de distribucion de agua con EPAESP 000 N
decuada operacion ubgerencia Aguas
P acciones de reposicion ylo instalacion que permitan la correcta 17 15 Gostion pergerenca A s Potable
operacion_del sistema de acueducto
Porcentaje de cumplimiento en la instalacién de acometidas 94.20% Sa5% Subgerencia Técnica-
domiciliarias de acuerdo a las solicitudes realizadas i i Gestién Control Perdidas
Nimero de Medidores Instalados 7219 8400 e e
Namero de medidores retirados segin la programacion y 1807 2200 Subgerencia Técnica-
B " 6 § enviados al Laboratorio de Calibracion de Medidores Gestion Control Perdidas
Control y reduccion de pérdidas No Aplica Expansién de la Micromedicién | Desarrollar estrategias para la reduccién d Actividades de | Recursos Actividades de Gestion
comerciales ! Efectiva pérdidas comerciales Porcentaje de cumplimiento en la instalacion de medidores Gestion EPAESP Subgerencia Técnica-
entregados por el Laboratorio de Calibracion de Medidores 42.88% 295% ot Poraias
después del analisis
Porcentaj Efectiva 90.50% 295% Subgerencia Técnica-
Porcentaje de. Nominal 97.69% 205% Gestién Control Perdidas
Porcentaje de atencion alas visitas técnicas soliitadas por el 100% 100% Subgerencia Técnica-
usuario y por la Direccién Comercial ° ° Gestion Control Perdidas
Namero de estrategias de control de los consumos de agua de ; ) Subgerencia Técnica-
Disefiar e implementar estrategias las instalaciones de EPA ESP, disefiadas e Implementadas Gestion Control Perdidas
tonalizaci tadas a la 6n del
Racionalizacion def consumo No Aplica R""""a"’af"'&’:::' Consumo | . cumo interno de agua en las sedes de | Porcentaje de sedes de EPA ESP con equipo de medicion de 100% 100% Acldadesde | Recuses Subgerencia Técnica-
EPA ESP., y garantizar su control y agua potable ° ° Gestion Control Perdidas
seguimiento Namero de informes de seguimiento a los consumos de agua s R Subgerencia Técnica-
de las sedes de EPA ESP., elaborados Gestion Control Perdidas
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ador de Bienestar Tndicador de Producto Tnformacién del proyecto Acciones | Actividades de gestiony Administrativas Fuentes de Financiacion
£ H
g £ . Valor de la meta de
F 5 H 8 Programa Linea base de las nes
] g a Producto . Linea i Indicador /Acciones / acciones/ IActividades del Rubro Recursos asignados, en pesos
8 Presupuestal g R bl
& 3 < s upu Indicador Py Subprograma Linea de proyecto Cédigo BPPIM Nombre del Proyecto ivo del Proyecto ! Ao ol e Proupmental | FUEnte | e e vpanetn esponsable
2 g £ Proyecto programada para la
5 vigencia actual
Programa do educacién en | a2 actividades lendientes &l Uso Nmero de Instituciones Educativas capacitadas y/o
Codigo Intemo EPA Eficiente y Ahorro del Agua en las Recursos Subgerencia Técnica-
202121529 | Centros Bducativos Publicos de| - ygiiuciones Educatvas Pabiicas dela | S"SP11Z2das en el Pfg&:’ia:&'gx’m ¥ Uso Eficente del 1 1 10045010501 | gpasp | S 35.000.000 Gestién Control Perdidas
’ dad de Armenia
. Usuarios del recurso hidrico - o Gestion integral del o
[RERAESIRUCICREN Ambiento y con programas de uso 8 g recurso hidrico | Programa de Uso Eficientey | ©Oroentale de cumplimiento del N . Uso Eficiente y Ahorro -
NATURAL: desarrollo |6, 13, 15 : e Uso Eficientey | 95% 100% Cultura del agua Nmero de Socializaciones y /o sensibilizaciones en el Uso
. . ° eficiente y ahorro del agua | S © | responsabilidad de Ahorro del Agua del Agua Subgerencia Técnica-
‘Armenia Capital Verde® | sostenible g s Aorro del Agua en el cuatrienio " Desarrollar las acciones tendientes al Eficiente y Ahorro del Agua, realizadas a los usuarios y il 39
(PUEAA) implementados. TODOS Programa de Educacién a Gestion Control Perdidas
Codigo Intemo EPA | Programa de Bd | cambio de paradigma sobre Uso Eficiente Funcionarios de EPA ESP Recursos | ¢ £5.000.000
202121530 v furcler y Ahorro del Agua a los usuarios y EPAESP -000-
funcionarios de EPA ESP. Nimero de campafias anuales de Uso Eficiente y Ahorro del ’ Y Subgerencia Técnica-
Agua Gestién Control Perdidas
Porcentaje de cumplimiento de las actividades de monitoreo Subgerencia de Aguas Captacion y
" Controldot e o fisicoquimico, bacteriologico y microbiolégico al agua cruda y 100% 100% Tratamiento - Gestion Distribucién
onitoreo y Control de la ealizar el monitoreo de fisicoquimico, ‘de Agua Potable
c“f:z‘:‘g;‘;’ 1EPA Calidad del Agua cruda y 6 dgicos al agu: ERSX“SSC‘; s 230.000.000
otable cruda y tratada Porcentaje de avance en la elaboracién del informe anual sobre Subgerencia de Aguas Captacion y
los sl iscoquimic, bactsoldgcoy microbiolgieocel 100% 100% Tratamiento - Gestion Distribucion
ua cruda y tratads de Agua Potable
Gestion integral del agu:
INFRA"AEST::STURA Adm ooy | gumpllrlr‘uemadde‘ las oodones | £ = recurso hidrico | Caracterizacién de la calidad N.:"I‘e? o d"f;’:ed"‘?s con . . Monitoreo y Control de la|  Monitoreo y Control de la
" Yo octonible | 2| dementoreo €8 acaldad dell S g responsabilidad de del agua A o o ol suatronin T Calidad del Agua Calidad del Agua Porcentaje de cumplimiento de las actividades de monitoreo Subgerencia de Aguas-
S iaicapialvenielyl| sostenible agua ToDOS drico en el cuatrienio Monit Contror do L fisicoquimico y bacteriolégico de los vertimientos de aguas 0% 100% Gestion Tratamiento de Aguas
onitoreo y Control de la i residuales urbanas. esiduales
, i Realizar el monitoreo fisicoquimico y
°°°§;’2‘1";°2T;ZEPA C:J:’:.::;'e’é‘::fo::s';‘ bacteriolégico de los vertimientos de ER;“E;; s 300.000.000
residuales urbanas
ertimientos de EPA ESP ldules urbanas. Porcentaje de avance en la elaboracién el informe anual sobre. Subgerencia de Aguas-
Ia calidad del agua de las fuentes receploras y los vertimientos 0% 100% Gestion Tratamiento de Aguas
de aguas residuales de interés para la empresa esiduales
Formulacién, implementacion y | < Actualizacién de los Planes . Porcentaje d las actividad ; ’
actualizacion de Planes | COIGOINermo EPA | £ o4 dicos de la Direccion | AClualizar los planes estrat dela | ara la actualizacion de los planes estratégicos de la Direccién 100% 100% 10946010103 | Recusos | ¢ 70.000.000 |  Direccion de Tecnologias de la
202131133 ireccion TIC EPAESP informacian y las Comunicaciones
Institucionales Tic Tic
Ejecucion: Direccién ylo
de las acciones o Actividades de | Recursos subgerencias Involucrados.
Plan Anticormupcion y de Atencién al Ciudadano, para la 99% 100% P jsied Actividades de Gestion
vigencia 2021 Consolidacién y Seguimiento:
Direccion de Control Gestion
Ejecutar las acciones establecidas en el Elocucion: Direccion yio
No Aplica . . | Giudadano, Plan Anual de v| Porcentaje d Plan Anual de Actividades de | Recursos gerencis
instrumentos de transparencia 80% 0% . Consolidacion y Seguimiento:
Plan Insiitucional de Archivos de la de acuerdo a o programado para la vigencia 2021 Gestion EPAESP S e o
Empresa -PINAR, para la vigencia 2021 g
de Recursos
e las acciones
" . Actividades de | Recursos - N Subgerencia Administrativa
Plan Institucional de Arslr;:;?‘sz el Enpresa PNAR, oty 100% 100% dades o Actividades de Gestion e it
Implementacién del Plan | Ejecutar las acciones o las actvidades scutadas en ¢l
" Estratégica de Tocnologias de |  Plan Estiatsgico do Toenologias do . " " Actividades de | Recursos - N Direccion de Tecnologias de la
No Aplica oy oo P, | Plon Estitigeode Tecrdelesdela inormackn s 89% 90% dades iyl Actividades de Gestion | DeeEi0n 0o Teenaoatas de e
Porcentaje de planes y para la vigencia 2021 P '9
programas institucionales
7 g:gﬂ;’g:x;:z‘:ﬁ:;ﬂgﬂ:ﬁ = 2 E;;Ef: d'z Planes y Programas adoptados en el cuatienioen | o 100% Planes y Programas motomontar o
5 8 Institucionales cumplimiento a los requisitos. g Institucionales implementar las acciones del Plan de Porcentaje de cumplimiento de | el Plan
y direccién de la EPA ESP TODOS \egales, normativos y Implementacion de planes No Aplica Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Tt j:;"::g':s'e‘;‘:&egu*’r;:‘f;jja: o o ln 0% 0% Actividades de | Recursos Actividades de Gestion Direccién de Tecnologias de la
INSTITUCIONAL Y reglamentarios. institucionales (Decreto 612 de Privacidad de la Informacion, para la Infor . a p 2021 Gestion EPAESP informacién y las Comunicaciones
GOBIERNO: 2018) vigencia 2021 nformacion. programadas para [a vigencia
“Servir y hacer las cosas
e
Implementacién del Plan de P! i e la del Plan de Actividades de | Recursos Direccién de Tecnologias de la
No Aplica Seguridad y Privacidad de la | en el Plan de Seguridad y Privacidad de la | Seguridad y Privacidad de la omacion. pogramatas paa a 0% 90% P jhsied Actividades de Gestion | 21e5CI00 00 TeEmo0ts o
Informaci Informacién vigencia 2021
de las actividades
ol Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo, 97% 90% Actividades de | Recursos Subgerencia Administrativa
Gestion EPAESP Gestion del Talento Humano
para la vigencia 2021
de las actvidades Actividades de | Recursos " Subgerencia Administrativa
&l Plan de Bienestar e incentivos, para la vigencia 2021. 5% 0% Gestion EPA ESP Actividades de Gestion Gestion del Talento Humano
de las actidades Actividades de | Recursos " Subgerencia Administrativa
Implementacin et |25l 12 s et o Pan Insttucional o Gepactacion PIC, pers s igenci 2031 80% 0% Gestion EPAESP Actividades de Gestion Gestion del Talento Humano
No Aplica plo! Talento Humano, p
Estratégico de Talento Humano | ” O voincn 3001
Porcentaje de hojas de vida de los funcionarios de EPA ESP., 100% 90% Actividades de | Recursos Subgerencia Administrativa
ingresadas al SIGE 4 Gestion EPAESP Gestion del Talento Humano
; Actividades de | Recursos i " Subgerencia Administrativa
Namero de informes anuales de seguimiento al SIGEP. 4 4 Gestion EPAESP Actividades de Gestién Gestion del Talento Humano
Nimero de informes anuales de seguimiento a las actividades 4 4 Actividades de | Recursos Subgerencia Administrativa
de induccién y reinduccion, durante Ia vigencia 2021. Gestion EPAESP Gestion del Talento Humano
Porcentaje de cumplimiento de la , Ejecucion: Direccién ylo
Adopcién, implementacion y Adopcién.implamentaciény Desarrollar las acciones para el ,
Cumplimiento de las acciones | ES EPAESPla Modelo Integrado de planificacion del Modelo " Modelo Integrado de | seguimiento de las politicas del . seguimiento de las pol del|  cumplimiento de la planificacion del Porcentaje de cumplimiento de la planificacién del Modelo " " Actividades de | Recursos o . S“bge’e"“as Involurados.
17 | de fortalecimiento a la gestion| & g empresa de Integrado de Planeacieny | SD 100% " No Aplica Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG) adoptado por la 85% 85% Actividades de Gestion
5 8 Planeacién y Gestién ) Planeacién y Gestion | Modelo Integrado de Planeacion Modelo ntogrado de | Modslo tegrado de Planeacon y Goation Gestion EPAESP
y direccion de la EPA ESP TODOS Gestion (MIPG) adoptado por la i e e g0 e BAPC] saonions por 1 BPA Bop EPA ESP para el 2021 Consolidacién y Seguimiento;
EPA ESP para el cuatrienio Y iony Gesti ptadop Direccin de Planeacion Corporativa
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2 g £ Proyecto programada para la
5 vigencia actual
Nimero de diagnssticos del Sistema de Gestion de o \ Direccién de Planeacion Corporativa
Responsabilidad Social realizados Anélisis y Mejora
Namero de participantes al Foro Intemacional de Calidad 0 2 Direccion :ﬁ ; :2‘;"3:{;?"’“3"“
Porcentaje de cumplimiento de Pa— p
INSTITUCIONAL Y fas acclones programadas para el e & mejoramiento de las comptencias Gl prsondl o 1 100% 100% Direccién de Planeacién Corporativa
GOBIERNO: Cumplimiento de las acciones EPAESPla | y1otenimiento y Ampliacien | Manenimiento, implementacién y Gestion de calidad para | Mantenimiento y Ampliacion del | Codigo Intemo EPA Avanzar en la consolidacion del Sistema marco Sistema de Gestion Integrado Recursos Andliis y Mejora
e - 17 | de fortalecimiento a la gestion| 0.97 1 empresa de ¥ Ampl documentacién Normas 100% 100% Jad pt Y Amp! 9 Sistema de Gestion Integrados | de Gestién mpi s 190.000.000
‘Servir y hacer las cosas e e s del Sistema Gestion Integrado | 1 e o 2001 los servicios piblicos | - Sistema Gestion Integrado 202133134 e EPAESP
bien" ¥ direccion de la cnicas (| . . ublicas de Armenia Namero de auditorias de recertificacion de la Norma NTC ISO 0 4 Direccién de Planeacion Corporativa
45001, 27001, 26001, 39001 y 50012015 Andlisis y Mejora
17025) en el cuatrienio
Nimero de Auditorias Interas realizadas en la Norma NTC o \ Direccion de Tecnologias de la
ISO/IEC 27001 al proceso Direccion Comercial informacion y las Comunicaciones
Porcentaje de cumplimiento de las actividades de 0% 00% Direccion de Tecnologias de la
implementacién de Ia Fase I de la Norma NTC ISO/IEC 27001 informacion y las Comunicaciones
de las actividades
para la implementacion del Plan de Seguridad Vial en el marco 65% 90% Subgeren i Aaministrativa
de la NTC ISO 390012012
\ Subgerencia Administrativa
Porcentaje de cumplimiento de Porcentaje de avance en I implementacion de los requisitos Geusllgdm o ‘Talem; I‘-Ium;nu
EHERLT las acciones programadas para el omaizados establecidos en s Noma NTG-50 45001~ 85% 90% Pttt
5 eguridad y Salud en el Trabajo
S OSERG) Gobierno Cumpiimiento de las acciones EPAESPIa | \iciniontoy Amplacion | Menienimiento. implementaciony| ; Codigo Intemo EPA | - i Avanzar e consoldeci del Sistena guridad y i Recursos Trabalo, EPA ESP
“Serviry hacer las cosas | Tertorial | 17 |deforalocimientoala gestion| 097 1 empresade | o o leerono | documentacién Nomas | 100% | 100% oo2iaanes " | Sistema de Gostion Integrados | de Gestion craten | 'S 190.000.000
et y direccion de la EPA ESP ToDOS Técnicas (NTC ISO 9001, 14001, Publcas 66 Armena £9 Porcentaie de cumplimiento de las capacitaciones, Subgerencia Administrativa
L 45001, 27001, 26001, 39001 y y ra el 100% 0% Gestion del Talento Humano
17025) en el cuatrienio cumplimiento de los requisitos establecidos en la Norma NTC- o Oficina de Seguridad y Salud de
1SO 45001 - Seguridad y Salud en el Trabajo Trabajo EPA ESP
Porcentaje de implementacion de acciones planificadas del 100% 100% Direccién de Planeacion Corporativa
Sistema de Gestion Ambiental para la vigencia 2021 g g Gestion Ambiental EPA ESP
Porcentaje de cumplimiento de las actividades para la Subgerencia Técnica -
participacion en ensayo de apitud para laboratorios de 0% 100% Laboratorio de Calibracin de
Calibracién de Medidores de Agua Medidores.
y olicion del Nimero de auditorias intemas en la Norma IS / 1EC 17025, Subgerencia Técnica -
Gestion de calidad para | Mantenimiento y Ampliacion def realizadas al Laboratorio de Calibracion de Medidores de EPA 0 1 Laboratorio de Calibracion de
los senvicios publicos | Sistea Gestion Integrado Realizar as acciones tendientes al Esp Medidores.
mantenimiento de a acreditacion oforgada |—
Codigo Intemo EPA | Acreditacién del laboratorio de | por la ONAC respecto a los requisitos de la Numero de evaluaciones de seguimiento a la acreditacion por 10946030202 | Recursos | 30,000,000 Subgerencia Técnica -
INSTITUCIONAL Y Cumplmiento de las accones . cPAESP I Nmero de laboratorios 202133135 jores | Norma ISO/IEC 17025, para el Laboraorio| _Parte del Organismo Nacional de Acreditacién Colombiana o 1 EPAESP -000. Laboratorio de Calibracion de
,,sEMrGo:S:"&' cosas 17 | de fortalecimiento a la gestion | & g empresade | Acreditacion de los laboratorios | acreditados en la NTC ISO 17025| 2 2 de Calibracion de Medidores de agua Me"""’_'re,s v
e y direccién de la EPA ESP = TODOS en el cuatrienio potable fria Namero de Laboratorios de Calibracién de Medidores 1 4 Laboratoria do Calibracisn de
acreditados bajo la Norma 10 / IEC 17025
Medidores
Porcentaje d Subgerencia Técnica -
para ol meforament e Ia.s competencias en emas 0% 100% Laboratorio de Calibracion de
Medidores.
. Subgerencia Técnica -
Namero de auditorias intemas en la Norma ISO/IEC 17025 al
Laboratorio de Ensayo Calidad de Agua de EPA ESP. 1 1 Laboratorio de E"s‘”“ de Calidad del
Realizar tendientes ala
) , acio . ‘ampliacion y mantenimiento de la ) Subgerencia Técnica -
(EEETY Nimero de parametros Codigo Intemo EPA | Acreditacion del Laboratorio de | o jiacion en Norma ISO/IEC 17025, | Nimero de ensayos aprobados bajo la Norma ISO/ IEC 17025 5 7 10946030203 | Recusos | 120.000.000 | Laboratorio de Ensayo de Calidad del
P OBERRG] Cumplimiento delas acciones| = EPAESPla acreditados por el Laboratorio de 202133136 Ensayo de Calidad de Agua | p2r; ¢ aporatorio de Ensayo de Calidad del Laboratorio de Ensayo de Calidad del Agua Agua
e 17 |de fortalecimiento a la gestion | & 3 empresade | Acreditacién de los laboratorios | Ensayo de Calidad del Agua bajo| 4 7 del Agua
i) y direccién de la EPA ESP @ = Topos la Norma NTC ISO 17025 en el Porcentaje d Subgerencia Técnica -
LT cuatrienio para el mejoramiento de las competencias en temas. 0% 100% Laboratorio de Ensayc de Calidad del
relacionados con la Acreditacion
Porcentaje de las estrategias del Plan de Comunicaciones " " ,
Pt 100% 100% Direccion de Comunicaciones.
Desarrolar las actividades programadas en N
de comunicaciones para el | Porcentaje de aplicacion de las estrategias programadas para el 100% 100% Direccion de Comunicaciones
fortalecimiento intemo y extemo de la fortalecimiento intemno y externo de la imagen corporativa
Porcentaj de cumphm\enlo de Codigo Intemo EPA | Fortalecimiento de la Imagen imagen corporativa de EPA ESP. Recursos
; 10946040101 s 400.000.000
i - 17 | defortalecimiento ala gestion | & S empresa de y 100% 100% Imagen Corporativa " Htuci poyadas ylo ejecut
‘Servir y hacer las cosas S oroecan co o toAEes|| & 8 s de la Imagen Corporativa de | empresarial y el foralecimiento de
bien” EPAESP laimagen corporativa de EPA Adaquirir los avisos de mensajes educativos|  Nmero de avisos de mensajes educativos adquiridos con
EPS en el cuatrienio para el manejo y disposicion adecuada de |  respecto al manejo y disposicion adecuada de los residuos 78 100 Subgerencia de Aseo
los residuos solidos solid
Codigo Intemo EPA | Responsabilidad Social | Desarrollar las actividades en| Porcentaje las actividades planificadas de Recursos
202134138 Empresarial Responsabilidad Social Empresarial Responsabildad Social Empresarial 100% 100% 10946040102 | ppppgp | $ 50.000.000 Gestion Social
msﬁ"‘,:::fo”::;a " ] Ejecucion: Gesuon Planeacion
competitividad Porcentaje de avance en la elaboracion de los estudios y
disefios para la Nueva Base de Aseo de EPA ESP y 0% 100% Consoldacon ¥ Seguimiento
remodelacion de Ia sede actual, Municipio de Amenia Subgerencia Administrativa
Geston del Recursos
Porcentaje de avance en la elaboracion de los estudios y Fjecucion: Gestion Planeacion
las obras de mitigacion de riesgos por
Porcentaje de cumplimiento de iserios para 0% 100% Consolidacién y Seguimiento:
'ngg;g:&"o“_" i Gumplimiento de las acciones| " EPAESPla Adecuacién de las Ias intervenciones programadas Apoyo loglstico y desamols | Codigo Intermo EPA Adecuacion de las Realizar actividades de mnservacndm‘ inestabllidad del talud posterior de la sede de aseo de EPA, Recursos. erencia Administrativa
. a 17 | de fortalecimiento a la gestion| & g empresade | Instalaciones locativas de EPA| para la adecuacion de las 70% 100% poyo logistico y 9 . v . adecuacion ylo Municipio de Amenia 10946040201 s 672.310.199 Gestion del Recursos
‘Servir y hacer las cosas 5 8 institucional 202134239 instalaciones locativas EPAESP
acer y direccion de la EPA ESP ToDOS Instalaciones locativas de EPA rence mnaes da EPA 9P o 5
bien’ orcentaje de avance de la obra construccion de cerramientos Eiocucion: Gestion Planeadén
ESP en el cuatrienio de los lotes 5D5 y 5D6 en la vereda San Juan en limites con el I Toonica
municipio de Circasia lote donde se encuentra la Planta de 0% 0% Consotdaciény Geguiniania:
Tratamiento de Agua Potable PTAP y un cerramiento interno S
| ubgerencia Administrativa
para la seguridad de Ia Planta generadora de energia de e Roaoaea
piedad EPA ESP
Porcentaie de cumphm\enlo de las actividades planificadas para o s Subgerencia Administratva

1aconsenvcion, adecuacién o mantenimiento de
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Gestion del Recursos
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=
INSTITUCIONAL Y Cumplimiento de las acciones . EPAESP la Fortalecimiento de la Porcentaje de cumplimiento de Fortalecimiento de Modemizacion y soporte de Ejecutar acciones de modemizacion y
BIERNO: Gobierno P ool = £ plataforma tecnologia, los Planes estratégicos . " plataforma tecnologica, | sistemas de informacion, | Cédigo Intemo EPA | Modernizacion y soporte de la | soporte de la Plataforma TIC, brindando Porcentaje promedio de las acciones ejecutadas en la Recursos Direccién de Tecnologias de la
e - P 17 de fortalecimiento a la gestion ~ s empresa de . N 87% 100% " M " N 80% 90% 10946050102 $ 1.200.000.000 «
‘Servir y hacer las cosas | Territorial Sreodn derneraEee | & g ey sistemas de informacion y de | adoptados por la Direccion TIC sistemas de Informacion | recursos informaticos y de 202135140 Plataforma TIC de EPAESP | asi apoyo permanente a todos de los modemizacion y soporte de la Plataforma TIC EPA ESP. EPAESP informacion y las Comunicaciones
bien" Y las comunicaciones. en el cuatrienio y de las comunicaciones comunicaciones procesos de la empresa
Porcentaje de avance en la elaboracion del informe anual sobre
seguimiento y control al proceso de Interventoria al desarrollo y Actvidades de | Recursos Direccién yio subgerencias
cumplimiento el Contrato celebrado por EPA ESP con 100% 100% s Actividades de Gestion Yo sund
Gestion EPAESP Involucrados
(EEETY Namero de seguimientos y Sequimient ol Frigocafé SA para la operacién de la Central de Beneficio de
. . Cumplimiento de las acciones| o EPAESPla | Seguimientos y controles alos | controles realizados en el oguImientos ¥ SoNtroles| seguimientos y controles alos Seguimientos y controles a los | Desarrollar el seguimiento y control alos Carnes
GOBIERNO: Gobierno ool = £ § alos negocios $ i : hoe
"Servir y hacer las cosas Territorial 17 de fortalecimiento a la gestion ~ 8 empresa de negocios estratégicos de EPA |  cuatrienio a las inversiones de 4 4 estratégicos de EPA negocios estratégicos de EPA No Aplica EPA | asuntos ‘con otros negocios A
y erritorial y direccién de la EPA ESP ° = ToDOS ESP EPA ESP en otros negocios. 9 ESP ESP estratégicos de EPA ESP Porcentaje de avance en Ia elaboracién del informe anual sobre
bies estratégicos. EsP el seguimiento y control a la participacién de EPA ESP en la Actividades de | Recursos Direccion ylo subgerencias
empresa ENREVSA SA, operadora de la PCH El Bosque y 100% 100% Section Jasyuived Actividades de Gestion roadoe
Sociedad AQUASEO SA ESP, operadora de servicios publicos
en Tumaco y Magangué
INSTITUCIONAL Y . By s .
. . Cumplimiento de las acciones| © EPAESPIa . Namero de nuevas unidades de Analisis y desarrollo de s . Analizar y desarrollar otras Unidades de | Porcentaje de avance en la elaboracion del anélisis de la s
GOBIERNO: Gobierno ° = Andlisis y Desarrollo de otras Andlisis y desarrollo de otras N lisis y desarrollo de otras ! o o Actividades de | Recursos . " Direccién ylo subgerencias
“Serviry hacer lac cosas | Territorial | 17| d¢ fortalecimiento ala gestion | & g empresa de Unitades do Neaosio negocio analizadas en el 1 1 otras Unidades de Unidodon do Neaod No Aplica Unidiados do Nogocis Negocio para Empresas Piblicas de | viabiidad y conveniencia de desarrollo de nuevas unidades de 0% 100% Section Jasyqiied Actividades de Gestion Ieracog.
y e y direccién de la EPA ESP = TODOS leg cuatrienio Negocio 9 9 Armenia ESP negocio por parte de EPA ESP
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