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Direccionamiento Esiratégico Vigencia 2021
Mision Vision Politica del Sistema de Gestion Integrado y Operacion Objetivos de Calidad
Empresas Publicas de Amenia ESP. trabaja con esténdares de calidad en la prestacion de los Servicios Piblicos Domiciiarios a su cargo, bajo el concepto de |, syjgtacer las necesidades y superar las expectativas de los clientes y partes interesadas, a través de la gestion de Peticiones, Quejas, Recursos, Demandas, Solicitudes de Informacién, Sugerencias y
sostenibilidad, comprometida con: b sTacer |
S meframrto contruoce susprocssos, epraria ot Senicio d Acusuc T —
. d
Empresas Publicas de Armenia ESP, esta comprometida con el desarrollo regional, trabaja bajo el concepto| Empresas Publicas de Armenia ESP, se consolida y reconoce como un modelo de gestion a nivel nacional, - La aplicacin de buenas praclicas orientadas a garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos de informacion. o ejorara 0 o Arcantarado salistadiendo a demanda actual ¥ julura de la comunidad de Armenia
de Sostenibiciad en seiccs pibIcos  16gocios esEéglos; paa I sastaccion de 12 demands|basada n rACICas Tnsparens y e el amblntal, qu superan 0 esandare del secor parcipon - cumplimient do o requisosegaes, roglamentarsy oo alables a su Gt y .
! « Desarmolar estrategias de control de los impactos Ambientales generados en la Prestacién de los Senvicios Pablicos Domiciiarios y No Domicilrios.
ciudadanas. el desarrollo integral de la region - La consulta de ys ;
« Gestionar y administrar eficientemente los recursos de Empresas Publicas de Armenia ESP.
- La prevencion de dministrar of :
« Cumplir lalegislacién aplicable a la Gestion (Decreto 612 el 2018)
a. Las lesiones y deterioro en la salud, con la eiminacion de pelgros y reduccion de riesgos, proporcionando condiciones de trabajos seguros y saludables para sus | 3 o1 1 1o 212 Sesti o8 ey i -
Pl « Aplicar las buenas practicas a integridad y activos de informacin
e e e . iR rbomosar SYseary omae los patros piotaros ey 15 e 5 avés e o programss 4o memncién delSistra de Geston Seguridady Sakud en o Trabalo (56 - SST).
Goherencia con el Plan de Desarrollo Municipal “Armenia Pa TODOS” 2020-2023 Plan de Accion Estratégico de Inversion Vigencia 2021
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2
Cobertura del senvicio de Expansion de los - ?5."&3‘;12 °‘($§2'L’§§§s‘“ :,ea Disponer de documentos técnicos que
INFRAESTRUCTURA e e S | % s | iaestucurace | o Expansindeios | las actidades planficadas para Expansion de los componentes Expansion de los componentes|  permitan determinar las actividades | Nimero de productos (Documentos Técnicas) de la consultoria ctvidades de | Recursos Subgerencia de Aguas
CONSTRUIDA: "Acciones | Vivienda | 3,6, 11 | S5oicoy seamsrialoclll - o g senvicios pablicos i, aduacion e e 0 100% del sistema de captacion, No Aplica del sistema de captacion, requeridas para la expansion de los N° 008 de 2019 entregados satisfactoriamente al proceso de 9 3 etion oA fep | Actividades de Gestion | o SibOSERCE BRGNS
Concretas” piuiti = = pa’TODOS it de s ey e G nua aduccion y tratamiento de agua aduccion y tratamiento de agua | componentes del sistema de captacion, Gestion de Captacion y Tratamiento -apt y
ag y 0 aduccion y tratamiento de agua
en el cuatrienio
Cobertura del senvico de Porcentaje de cumplimiento de
INFRAESTRUCTURA emhertura Gel e e | £ < | miraestructura de Expansion de los Ias actividades planiicadas para Expansion de los componentes | (| ccion de redes de | EICUtar 0bras para la construccion de la Recursos Subgerencia Aguas
CONSTRUIDA: "Acciones | Vivienda | 3,6, 11 v g 2 | senicios publicos | componentes del sistema de | la expansion de los componentes| 100% | 100% del sistema de distrbucin de o infraestructura de acueducto en la ciudad | Namero de metros lineales de Redes de Acueducto consiridos o 3.920 10944010201 s 220.000.000 gerencia Ag
Sector urbano en la ciudad de| S g . " ! 202111201 Acueducto EPAESP Gestion Distribucién de Agua Potable
Concretas” o en pa’TODO distribucion de agua potable | del sistema de distribucién de agua potable de Armenia
agua potable en el cuatrienio
Porcentaje de avance en la elaboracion de estudios y disefios Subgerencia de Aguas
para la expansion de la red de alcantarillado en la Zona Norte 0% 100% Gestion Recoleccion y Transporte de|
Porcentaje de cumplimiento de (IDTQ) de la Ciudad de Armenia. Aguas Residuales
INFRAESTRUCTURA acuaturioy oo tel| g g | Infaestructura de Expansién de jos las activdades planificadas para Expansion de los componentes | Codigo Intemo EPA | Construccion de redes de | AVanZar en 1as actidades y obras para la Recursos Subgerencia de Aguas
3 H ! ; .
CONSTRUIDA: "Acciones | Vivienda | 3.6. 11 | soqyqr irpano en laciudad de| 3 § | seviclospiblcos | componentes del sistema de | la expansién de los componentes | 100% | 100% del sistema de Alcantarilado 202111302 Alcantarillado construccion de la infracstructura de Metros lineales de Redes de Alcantarillado consuidos 774 234,85 10944010301 | gpppgp | © 1490.801.088 | Gegiign Recoleccion y Transporte de
Concretas” Bl pa’TODO alcantarilado del sistema de alcantarilado en el 5 alcantarilado en la ciudad de Ammenia
Amenia de acanta Expansion de Aguas Residuales
e cos Porcentaje de cumplimiento de actividades para la construccién Subgerencia de Aguas
servicios publicos taj Pl P 100% 100% Gestin Recoleccién y Transporte de|
de sumideros
‘Aguas Residuales
Porcentaje de cumplimiento de
i las actividades para a . ; Avanzar en la consiruceion de la
INFRAESTRUCTURA Cumplimiento de las o g Infraestructura de | Construccion de colectores, | g ccign de colectores, Expansion de 105 COMPONENtes | - ¢, 1ntermo gpa | CONSITUCCION de colectores, g i, tra de Colectores, Interceptores | Metros lineales de Colectores, Interceptores y Emisarios Finales Recursos Subgerencia de Aguas- Gestion
CONSTRUIDA: *Acciones | Vivienda | 3,6, 11 | actividades planificadas en el 2 | senicios publicos |  interceptores y emisarios NA 100% del sistema de colectores, interceptores y emisarios 25031 3428 10944010401 s 1629.000.000
B e Pyl ifeatel @ g Pt e interceptores y emisarios finales I oies | 202111403 ey y Emisarios Finales en la ciudad de constridos. EPAESP Tratamiento de Aguas Residuales
planifcadas en ¢l PSMYV para el Amen
cuatrienio
Porcentaje de avance en la elaboracion de los estudios para la Subgerencia de Aguas-
INFRACSTRUCTURA Cumplimiento defas o | mmeswueurace mer oot asucon o valacin  slccion d predios pios paraa ura 0% 100% Geston Tatamint de Agues
CONSTRUIDA: "Acciones | Vivienda | 3,6, 11 | actividades planifcadas en el | 3 2 | senicios publicos PTAR La Florida 0 e lotes adauiaos 0 1 " e
Concretas” PSMV para el cualrenio | pa’TODO! . Avanzar en las acciones planiicadas en e | omero de fotes adquiridos para la constrtccion de la PTAR La Ubgerencia de Aguas-
o ae g | Codigo memo EPA PTAR La Florida PSMV para la implementacién de e Foda. ° * 10944010501 | RECUISOS | g as0.000.000 | eSO Trtamlento de Aguas
Residuales o 202111504 infraestructura requerida para el EPAESP Residuales
atamiento de las aguas residuales
INFRAESTRUCTURA Cumplimiento de las < Infraestructura de P“’D’;‘::‘a‘:""‘::;:’;‘eﬂ’gfm"ﬁ:’z de los tramites de Subgerencia de Aguas-
CONSTRUIDA: "Acciones | Vivienda | 3,6, 11 | actiidades planificadas enel | & 2 | senicios publicos PTAR La Florida e e oot o | Na 100% requeridos para adelantar s obras deconsirucoin de 2 PTAR % 100% Gestion Tratamiento de Aguas
Concretas” PSMV para el cuatrenio = paTODOS s P a Florida. Residuales
cuatrienio
3
g Reposicion u optimizacién de | Desarrollar las actividades Porcentaje de de as acivicades
g Porcentaje de elfecucon de las Codigo Intero EPA | los componentes del Sistema | parala reposicion u optimizacion de los " Recursos Subgerencia de Aguas
g Reposicion ylo optimizacion |actvidades para la reposicion yio 202112105 de captacion y aduccion de | componentes del Sistema de captaciony | P2 /2 1eposicion u optimizacion de los componentes del 0% 100% 10944020101 | gpagsp | ® 2023.040.000 | Gogiign Captacion y Tratamiento
So Reposicién u optimizacién de ” Sistema de Captacion y Aduccion de Agua Cruda
INFRAESTRUCTURA o zg2 delos del delos agua cruda aduccion de agua cruda
) Continuidad y calidad del | &gy | 25§ ! los del Sistema
CONSTRUIDA: "Acciones | Vivienda | 3,6, 11 28 | G2E | senicios piblicos | Sistema de captacion, componentes del sistemade | SD 100%
5 senicio de aguapoable | RS | N85 « " 3 e de captacion, aduccion y
Concretas NEZ paTODO! aduccion y ratamiento de | captacion, aduccion y tratamiento
g watamiento , Ejecutar las actividades programadas para
g agua de agua programadas para el Reposicion u optimizacion de a Porcentaje de cumplmiento de las actidades programadas
El cuatrienio Codigo Intemo EPA | 1 ponentes del sistema 1a reposicion u optimizaci6n de los para la reposicion u optimizacién de los componentes del 100% 100% 10044020102 | Recursos | ¢ 1.460.000.000 Subgerencia de Aguas
2 202112106 componentes del Sistema de Produccion EPAESP Gestion Captacion y Tratamiento
de produccién de agua potable s Sistema de Produccion de Agua Potable
9 e Agua Potable
52 Porcentaje de ejecucion de las
sE, Reposicion ylo optimizacion |actividades para la reposicion yio ;
INFRAESTRUCTURA oo 5528 de : Reposicion u optimizacion de | . ; ; Desarrolar las actividades de reposicion u 5
CONSTRUIDA: *Acciones | Vivienda | 3,6,11 EE"N“‘;‘;“;Z“ yf‘:"d;:sz' 28 |G S5 E| senicios publicos sifs‘r‘:‘sa o dlsmbwé:ie companeen ::‘;"msa s | 100% 100% los componentes del sistema de C"“'gg;;ﬁ';gf“ Re"";‘;‘e"s" o ‘jfc‘:‘r;‘f:":" de | ™ optimizacion de la infraestructura de | Mer0S fineales de Redes:e“:f;‘:;::"" objeto de reposicion u 2344 1638 10944020201 g:i“gs“’; s 1543.987.415 | G ociion ;‘;31’1’;’;‘2:%“?3 Potable
Concretas” aguap 8o |NRG2 pa’TODO! ponen distribucién de agua potable Acueducto, de acuerdo a lo programado. P! 9!
b agua potable distribucion de agua potable Repoicis
Ve en el cuatrienio eposicion :
e
Porcentaje de cumplimiento de infraestruciura de
5 ! ; ; Desarrolar las actividades de reposicion u
INFRAESTRUCTURA o % | iraestuctura de |Reposicion yio optimizacion de| las actidades planifcadas para Senvicios publicos | Reposicion u optimizacion de Subgerencia de Aguas
CONSTRUIDA: "Acciones | Vivienda | 3,6,11| Continuidad del senvicio a 3 senvicios piiblicos | los componentes del sistema_| Ia reposicién ylo optimizacion de | 100% 100% los componentes del sistema de C"“‘;&';‘E’;;;"A Re"r‘;;‘:sm:e‘;‘cama””a o de zacon dela tescarionl de. | Metros ineales de Redes de Mcantariado, abjeto de reposicién 970 1.700 10944020301 | FEUSS | g 2.956.822.556 | Gestion Recoleccion y Transporte de|
ncretas” 8 N paTODO! de alcantarilado los componentes del sistema de Alcantarilado : P Aguas Residuales
alcantarillado en el cuatrienio rogral
Porcentaje de cumplimiento de
Reposicién ylo optimizacion de | las actvidades de reposicién ylo Reposicién u optimizacién de Reposicion u optimizacion de | Desarrollar as actividades de reposicion u )
Cé:?;‘;ﬁfgs‘ﬁzg’::es ivienda | 36,11 | mw%‘;’:ss“"'l‘::‘ﬁ"c:;'zin ol @ g Ll'::f;g‘x:;‘; la infraestructura de optimizacion de colectores, A 100% los componentes del sistema de| Codigo Intemno EPA | componentes del sistema de | optimizacion de Colectores, Interceptores y| Metros lineales de colectores, interceptores y emisarios finales, o 108 Looadozoa0n | Recursos | ¢ 1113.000.000 Gessu‘gzg;':";fv“al:"fc’*d“::s s
e s 6 v a‘:a ot @ g a'TODDOS colectores, interceptores y | interceptores y emisarios finales colectores, interceptores y. 202112409 colectores, interceptores y Emisarios Finales, de acuerdo a lo objeto de reposicion u optimizacion EPAESP eadunles g
S P P emisarios finales. planificadas en el PSMV para el emisarios finales. emisarios finales programado.
cuatrienio
Porcentaje de cumplimiento de
INFRAESTRUCTURA Cumplimiento de las < Reposicion ylo 6n | las actividades de reposicion yio ?Dm D"E“‘:S"d";}";‘f:::: :z Chdigo Intemo EPA i?::":‘i"n:"‘:z: ’:;f'z‘:‘:"':: Efec[‘;‘ﬂ;jﬁﬁ'z"ifﬂ's‘;“zr“d: para 12| porcentaje de cumplimiento de las actividades programadas Recursos Subgerencia de Aguas-
CONSTRUIDA: "Acciones | Vivienda | 3,6, 11 | actividades planifcadas en el | 3 S | senicios piblicos | de la Planta de Tratamiento de | optimizacion de laPTARLa | 90% 100% e s Ao AR B I | o e o ento | P22 eposicion u optimizacion de los componentes del 30% 100% 10044020501 | BSOS | 103000000 | Gestion Tratamiento de Aguas
Concretas” PSMV para el cuatrenio = paTODOS guas Residuales Marina planificadas en el PSMV 9! 9 P Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales. Residuales
iduale: Residuales de Aguas Residuales
para el cuatrienio.
Mejoramiento de Realizar las acividades para el o las acthidades
o 5 taj
H Codigo imemo EPA | infraestructura y equipos de | mejoramiento de a nfraestuucuray | "0 " e 0% 1005 Logasozoror | Recursos | ¢ 621.000.000 Subgerencia de Aguas
g captacion y aduccion de agua | equipos de captacion y aduccion de agua EPAESP Gestion Captacion y Tratamiento
£ y aduccién de agua cruda
H cruda cruda
g o1
g Porcentaje de efecucion de las . . . Ejecucion de la obra de reforzamiento ;
s Rehabiltacion yio actidades para a rehabitacion ) ) Codigo Interno EPA | Intervencion de los taneles de e : Porcentaje de avance de la obra de consruccion para el Recursos Subgerencia de Aguas
2 Vo vio estructural del tinel 19 de la linea de @ " A 0% 100% 10944030103 s 10.000.000 > ;
LA ESURYEIURLY idad y calidad del | & & 5§ | Infraestructura de mejoramiento de los ylo mejoramiento de los 4 ol o 202113112 aduccion de agua cruda aducgion reforzamiento estructural del tinel 19 de la linea de aduccién EPAESP Gestién Captacion y Tratamiento
CONSTRUIDA: "Acciones | Vivienda | 3,6, 11| Coninudadycalidaddel | &g | & ¢ | senicios pablicos | componentes del Sistemade | - componentes del sistemade | SD 100% e |delos nentes del sistema
o Senvicio de aguapoiable | D6 | & e o e 0 | o i om0 infraestructura de de captacion, aduccion y
MEGES e P ooy e e e senvicios piiblicos tratamiento de aguacruda | a0 inemo EPA Rehabilitacion de los Realizar las actividades de | Porcentaje d de las actividades Recursos Subgerencia de Aguas
£ ag ag "mgarenn P 02113213 componentes de Ia Planta de 6n de los dela | parala on de los de la Planta de. 90% 100% 10944030201 | SR | s 961000000 | ot rtamiento
s rieni Tratamiento agua potable Planta de Tratamiento agua potable Tratamiento agua potable apt y
3
g . .
g Priorizar las actividades para el Nimero de informes para la asignacion de recursos con el fin
i No Aplica Me::;";;f:;“ d‘f; Siotema bar® | mejorarmieto del sistema para produccidn | de avanzar en las acividades de mejoramiento del sistema para NA 1 Acidadesde | Recusas | Actividades de Gestion | o Subgerenciade Aguas
P gua p le agua potable producci6n de agua potable apt y
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a4 = g e Base | Cuatrienio Actividades Actividades del royect Presupuestal eupuestal
g 8 = 3 Proyecto | programada parala
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2
ge N Porcentaje de cumplimiento de las actividades programadas en
g g Rehabiitacion y1 P“";e';‘a‘e de 9‘15";‘{’“:7“;“,""9 las Ia adquisicion y/o suministro de los materiales, personal e 100% 100% Subgerencia Aguas
INFRAESTRUCTURA Continuidad y calidad del | S e | & S2 | Infaestructura de ehabilt ac“"'ﬂ‘ y“’ activi /a s para la ‘e b ;' facion Rehabiltacion /0 MEOramiento| ooy | de redes d o Jar as actividades d insumos requeridos para la rehabilitacion de redes de R Gesti6n Distribucion de Agua Potable
CONSTRUIDA: "Acciones | Vivienda | 3,6,11| Sontinuidady calidad del 2% | g9 | senicios publicos mejoramiento de los Y/o mejoramiento de os 100% 100% componentes del sistema| 09190 Intemo ehabilitacion de redes de esarrolar las actividades de acueducto, que permitan mantener la continuidad del servicio. 10944030301 ecursos | g 1.000.000.000
< senicio de aguapotable | %o | &g g ! componentes del sistema de |  componentes del sistema de 20211331 Acueducto Rehabilitacion de redes de Acueducto EPAESP
Concretas’ NEE pa’TODOS n " de distribucion de agua potable
23 distribucion de agua potable |  distribucion de agua potable Subgerencia Aguas
0§ rogramadas en el cuatrienio
98 prog Porcentaje de atencién de las ordenes de trabajo de Acueducto, 100% 100% Gestién Dsyucion de agua Potable
Porcentaje_de cumplimiento de las actividades programadas en
- B oo la adquisicion y/o suministro de los materiales, personal e Subgerencia de Aguas
INFRAESTRUCTURA & | infraestructura de actiades parsa enabitacion Rehabilitacion ylo mejoramiento insumas requerdos para a rehabiftacion de redes de 0% 5% Gestion Recoleccidn y Transporte de
9 2 6 6 6 6n|  alcantarillado, que permitan mantener la continuidad del Aguas Residuales
CONSTRUIDA: "Acciones | Vivienda | 3,6,11| Continuidad del senvicio 2 < senvicios pablicos mmks:::l‘;‘:;'e‘fl“;s‘i;‘:a e | de los componentes del sistema | 100% 100% Rehabiltacion ylo componentes del sistema C“"'ggz'l"ﬁ’zlu EPA Re"“m‘:;‘x:{ TIZ;?ES de | Desarrollar las actividades de rehabiltacion Rkt 10044030401 | REOUSOS | g 1.200.000.000 o
neretas” & N pa’TODOS P de alcantarilado programadas en de Alcantarilado i
alcantarillado g Subgerencia de Aguas
uatrieni infraestructura de Porcentaje de atencién de las ordenes de trabajo de , @
Senvicios publicos oy 100% 100% Gestion Recoleccion y Transporte de!
Aguas Residuales
Porcentaje de e
INFRAESTRUCTURA. Cumplimiento de las . < de d : reh':mafa‘é“"é"::zsc';;g;es B oo | 6o Intemo Epa | RENabiltacion de colectores, | Desarrolar las actividades de rehabiltacion | Porcentaje de cumplimiento de las activdades de rehabiltacion Recursos Subgerencia de Aquas. Gestion
CONSTRUIDA: "Acciones |  Vivienda | 3,6, 11 | actividades planificadas enel | 8 | sewicios publicos |  interceptores y emisarios - | 80w 100% o o interceptores y emisarios de la infraestructura de Colectores, de colectores, interceptores y emisarios finales, segn o 90% 100% 10044030501 | FSEOS | s 493:300,000 | e DUeeO A e
Conoretan: 'PSMV para el cuatrento @ g e TOD0S ot interceptores y emisarios finales colectores, interceptores y 202113516 A Interceptoresy Emisarios Fnaies S| ratamiento de Aguas Residuales
planificadas en el PSMV para el emisarios finales
Porertaf de curplinienta s .
5 . Rehabilitacion ylo
CONSTRUIDA: "Acciones |  Vivienda | 3,6, 11 | actividades planificadas enel | 8 | senicios piblicos 70% 100% componentes del Sistema de parala yio de los del 80% 100% 10944030601 s 449,000,000
@ g ! Tratamiento de Aguas e laPTAR La i de Tratamiento de Aguas 202113617 * Setema do Tva'amlemu de Aguas EPAESP Tratamiento de Aguas Residuales
Concretas” PSMV para el cuatrenio pa’TODO. Tratamiento de Aguas Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales
Residuales planificadas en el PSMV para el Residuales esiduales
Residuales
cuatrienio
INFRAESTRUCTURA o s Infraestructura de | Proyectos formulados para fa | NUMero de proyectos formulados Construccién de Infraestructura Construccion de Infraestructura| RealiZar 18s gestiones necesarias para Porcentaje de cumplimiento de las actividades de gestién . .
) Continuidad del serviciode | & > " A para la construccion de avanzar en la Construccion de ¢ Actividades de | Recursos .| Subgerencia de Tecnica- Gestion
CONSTRUIDA: "Acciones | Vivienda | 3,6, 11 o 2 & | servicios publicos de . e ol O 1 de Contingencia para el No Aplica de Contingencia para el P o el para avanzar en la Construccion de 100% 100% Cecton Eontep | Actividades de Gestion o o o
2 i’
Concretas” N pa’TODO de contingencia s Municipio de Armenia Acueducto de Armenia rtodets am Infraestructura de Contingencia para el Acueducto de Armenia
Porcentaje de cumplimiento de Identificar las acciones e inversiones Niimero de informes de identficacin de las acciones o
INFRAESTRUCTURA o % | Infraestructurade |Reposicion ylo optimizacion de | las actividades para a reposicion Reposicion u optimizacion de Reposicion u optimizacion de requerides para i reposicen u 0 n v
) Continuidad del serviciode | & > " inversiones requeridas para la reposicion u optimizacion de los Actividades de | Recursos . Subgerencia de Técnica -
CONSTRUIDA: "Acciones | Vivienda | 3,6, 11 2 @ | senicios piblicos la infraestructura de Yio optimizacién de la 0% 100% infraestructura de contingencia No Aplica de de 1 1 . Actividades de Gestion 9 Jeent
able o 9 § dela de Cont para el Gestion EPAESP Gestion Planeacion Técnica
Concretas” ] N pa’TODO de del Municipio de Amenia del municipio de Armenia Contingencia pala el Acueducto de
Acueducto de Amenia
planificadas para el cuatrienio nia.
Contingencia y gestion Porcentaje de avance de la obra N° 010 de 2019
ge . 4 " 4 del riesgo de servicios “Rehabilitacion de la bocatoma, compuertas desarenador y Subgerencia de Técnica -
g8 rcentjedo cumplmiento de ivic Aehabitacén v o enabiitacion v 1 - s o s | 1anaUe de Succion, mefoamiento estucural ¢ netaacionde | 80% 20% Subgerendia de Técica
L 28 | 589 i Estacion de Bombeo Chaguala”
CONSTRUIDA wacciones | vivienda | 3.6.11 | soncio de aguapotavle | £ | &g g | Sovelospibicos Moot dela de % 100% Contingencia del Municipio de 202114318 e C de Contingencia para el 9 10944040301 | gppgsp | ® 94540.351
"33 P contingencia planificadas para el Armenia del municipio de Armenia Acueducto de Armenia P delas wwms X
oE cuatrienio it A ph e 0% J00% Subgerencia de Técnica -
Vs Gestion Planeacion Técnica
Contingencia para el Acueducto de et
INFRAESTRUCTURA Poblacidn con acceso a los Infiaestructura de Porcentaje de cumplimiento en la Realizar las acciones requeridas parala | Porcentaje de cumplimiento de las actividades programadas Actividades de | Recursos
CONSTRUIDAI Accianss|  Vivienda | 3.6, 11| senos pretados por EPA | Wik 316926 senils piblcos | Atencionde conigencias Cenaon de cominaenore sD 100% Atencion a Contingencias No Aplica Atencion de contingencias enion oportune de contingencine ora I stoncion o6 contingoncie 100% 100% P Eonten | Actividades de Gestion Subgerencias Técnica
3 < Porcentaje de metros lineales de redes de Acueducto objeto de :
3 § e h ° Subgerencia de Técnica -
e §
g A consinictn, eposkaen o ehablatn akcados quese 100% 100% oo o Teania
8 s
Porcentaje de metros lineales de redes de Alcantarilado objeto Subgerencia de Téonica -
de construccion, reposicién y/o rehabilitacién radicados que se 100% 100% Gesluﬁgn Planeadion Téenica
ingresan al SIG
s s Implementacion y Desarollr acticades progrmadas para | Cantdad de mlriuls d usuario de EPA ESP amarados on 45000 105000 Subgerencia de Técnica -
Sistema de Informacion | Codigo Intemo EPA | - ¢y egimiento Tecnico del | el e del respecto a la numeracion predial 10944050101 | ReCUsos | g 207746080 | Gestion Planeacion Técnica
Geogrélico - SIG 119 o EPAESP
Porcentaje de fichas catastrales de los usuarios ingresadas y Subgerencia de Técnica -
97% 98% g Jecn
validadas en SIG. Gestion Planeacion Técnica
Cantidad de puntos de vertimiento ingresados al SIG producto
la consuloria para realizar la investigacion y el levantamiento .
topogréfico y hojas de vida de los puntos de vertimientos de 300 384 Subgerencia de Técnica
Gestion Planeacion Técnica
aguas residuales sobre las quebradas del municipio de Amenia
fase 2
s o e Ajustar y validar el modelo hidraulico de la | Porcentaje de ajuste y calibracion del modelo hidréulico de la sonica
C"d'gg;ﬂ;’;;o‘g" M;?;E:":::f;::g::[gs‘ red Matriz de Distribucién de acuerdo a las | Red matriz del sistema de Acueducto con datos operacionales 90% 90% 10944050201 g;“g;’z s 25.423.552 Gz::g:’i"‘::‘aegzg:?ezsica
condiciones reales de operacion. del afio 2020
5 Porcentaje de cumplimiento de -
INFRAESTRUCTURA Poblacion con acceso a los Infraestructura de Planeacion técnica para
CONSTRUIDA: "Acciones | Vivienda | 3.6, 11 | senicios prestados por EPA seniciospiblos | Fianeacn téenicapuacl | las ciidades mherentest | gggq | 1009 | ol desarolodeos | odeiacién hrdulca e os ontt P oty
Concretas” EsP paTODOS orogramadas en el uatrienio senvicios pblicos sistemas de Acueducto y No Aplica Aislamiento de Sectores Avanzar en las acciones para el i de las acciones ara 100% 100% Actividades de | Recursos | ol Subgerencia de Aguae
Alcantarillado 2 Hidraulicos Aislamiento de Sectores Hidraulicos smont de fosseciren wthuioon Gestion EPAESP 09 9
Gestion Distribucion de Agua
Potable
s s Avanzar en las acciones de aplicacion, | Porcentaje de cumplimiento de las acciones programadas para i
C"d'gg;ﬂ;’;;f" Modelacion :eu‘: calidad del | .. spilacién y andlisis de la informacion de | la aplicacion, recopilacion y analisis de la informacion de calidad 75% 85% 10944050203 g;“g;’z s 6.355.888 Gz::g:’i"‘::‘aegzg:?ézsica
g calidad de agua le agua, en el modelo hidraulico.
Revision de proyecios Realizar la revision de Ios proyectos
Cédigo Intermo EPA hidrosanitarios recibidos, de acuerdo con | Porcentaje de los proyectos hidrosanitarios revisados en Recursos Subgerencia de Técnica -
115322 h"""s”""”;"’s ¥ control los requerimientos de ampliacion de la relacion a las solicitudes radicadas 80% 100% 10944050301 | pppgp | $ 234.935.382 | Gogiion Planeacion Técnica
urbano infraestructura existente.
Porcentaie de ejecucion de la consulorfa para el Diagnéstico, )
diseio y ajustes a los procesos parala rehabilitacion y el o% 100% Subgerencia de Tecrica
Ingenieria de detalle para el mantenimiento de la PTAR La Marina. Gestion Planeacion Técnica
desarrollo de los servicios Realizar los estudios y disefios, de
s . con las necesidades de ampliacion de Porcentaje de ejecucion de la consultoria para estudios y .
cadgg zlﬂes’gzuaEPA Esmdwi y :'slenos parael cobertura y mejoramiento de la disefios para los colectores de las Quebradas La Florida, San 0% 100% 10944050302 :;“:S"; s 765.549.633 Gi::g: 'i?;:’;ﬂgﬁ Teonica
esarrollo de 10 Servicios | jyyageit i icdnte defidos porfa Nicolas y Rio Quindio
Empresa.
P Porcentaje de estudios y disefios de los sistemas de Acueducto Subgerencia de Téonica -
y Alcantarilado elaborados, de acuerdo a las solictudes y 80% 100% o o Theaica
necesidades realizadas al proceso de Planeacion Técnica
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g 2 °
) g N 5 Valor de la meta de
k] 5 3 b 5 iz Linea base de las nes .
£ ] g g grama Recursos asignados, en
g H Producto
& fo < Indicador o 3 Presupuestal Indicador Wi |- e Subprograma Linea de proyecto Cédigo BPPIM Nombre del Proyecto Obijetivo del Proyecto acicadoyloccioesl pcctone Laciividacesics] (LD Fuente | pesos en el momento Responsable
F 2 g =2 Base | Cuatrienio Actividades Actividades del proyecto Presupuestal s
g 8 & 2 Proyecto | programada parala
5 g vigencia actual
H
3 < Namero de vehiculos adaptados como laboratorio para el Subgerencia Técnica -
4 & ap! " P 0 1 Laboratorio de Ensayo de Calidad del
3 S ensayo de calidad del agua adquiridos en el 2021 o
8 & i
Porcentaje de las acthidades Subgerencia de Aguas- Gestion
para la adquisicién de equipos para el laboratorio de ensayo de 100% 100% s aja?menln e Eas hresiduales
calidad de agua - PTAR La Marina Ag
Nimero de Hidrolavadoras industriales adquiridas para la Planta o 2 Subgerencia de Aguas
de Tratamiento de Agua Potable Gestion Captacion y Tratamiento
. Ny - Subgerencia Administrativa
» Nmero de equipos retrocargadores adauiridos para el servicio o N o e
Porcentaje de cumplimiento de Forakimiento técnicoy de Acueducto
INFRAESTRUCTURA Poblacién con acceso a los Infraestructura de :ZE@";‘:’Q‘;’;:%‘;‘:L 'afaa:;""l‘jlisz"""i?’;';‘agf;:m ael Adquisicion de maquinaria, | oo | Adquisicion de maquinaria, ﬁfq‘;‘s’"‘;e’a e i — Recursos Subgerencia Administraiva
CONSTRUIDA: "Acciones | Vivienda | 3,6, 11 | senicios prestados por EPA senvicios pablicos | P Y o a " | 93% 100% desarrollo de los herramientas y equipos de los o herramientas y equipos de los | 29UP apoyo quele p Namero de equipos de filtracion para aceite hidréulico 0 1 10944060101 s 656.500.000 |  Gestion del Recursos . Jefe de
< ! acueducto, alcantariladoy | equipos y herramientas para el 2021161224 operacion ylo mejoramiento la prestaci adquiridos para el senvicio de Aseo EPAESP
Concretas' ESP pa’TODO senicios de Acueducto, nicios servicios Mantenimiento
fortalecimiento técnico y operativo acantaniodo y Aseo e los servicios
de los servicios en el cuatrienio
Nimero de equipos de scanner para lectura de los ECU y VCU o N Gz;?:x%;‘;’:gfﬁkﬁe
del parque automotor general de EPA ESP., adquiridos.
Mantenimiento
Nimero de contenedores meticos de 3 yardas cubicas
adaquiridos para el Servicio de Aseo 1 9 Subgerencia de Aseo
NGmero de Baredoras manuoles adauiridas para el
desarmollo de las actividades de barido y limpieza de 0 10 Subgerencia de Aseo
dreas publicas.
Numero de basureros en fibra de vidrio adquiridos en la 7 100 Subgerencla de Aseo
vigencia 2021
Porcentaje de cumplimiento de Fomento del desarrollo Realzar yparicipar en los procesos de
Fomento a la separacion, | las actividades planificadas para Fomento ala separacion, educacion para el .
Aﬂ':::::ﬁay 36,11 | Toneladas Dispuestasenel | & 8 's"e':j;i:s'“c:.:‘;:c‘;z rovechamiento y elfomento aa separacion, | g 100% f:":e’": dz';;f;::: recuperacion, aprovechamiento Mo Aplca mv::hl:mienm capacidades empresariales para o mane]o N“'“e':’:i acciones algia;:a:.a:c pca :,I me::“ c::’\' :’esarro"" ) w0 Actiidades de | ReGUISOS | p o estion Subgerencia de Aseo
ol e relleno sanitario ) S a.m"D comercializaci6n de residuos jento 0 Soldos y comercializacion de Residuos Pl merelslsacion d y a lecuado de los residuos slidos y el com er‘; aleadion de R es“‘;u o Sol du‘; DMV:Cm ipalos VRYSM Gestion EPAESP Gesti6n Social
sostenible P Solidos comercializacién de residuos Solidos col erclnd izacion de rTS\ U0S | fomento de la cultura de separacion en la I
solidos en el cuatrienio solidos municipales fuente.
Porcentaje de avance fisico en la ejecucion de la obra N° 022
de 2019, cuyo objeto es "Enriquecimiento forestal en predios de 75% 25% Subgerencias Técnica
Ia cuenca ata del Rio Quindio”
Poreetae e avance fisicoen . eccién de a oba N 015
Desarrolar las actividades de 2 al forestal realizado
Implementacion del Modelo | 4o/ go 1 de modelode| en FT predla La Zulia bajo el contrato de obra N° 006 del 2018 0% 100% Subgerencias Técnica
Conservacion y recuperacion de | Cédigo Intemo EPA g intervencion paa la consenvacion, con especies forestales protectoras en la cuenca alta del Rio Recursos
cuencas abastecedoras 202121125 O mantenmierto Quindio. 10945010101 | gppgsp | ® 246.800.000
Rio Quindio Clenca abastecodora del municipio de Porcentaje de ejecucion de la obra 018 de 2020
Amenia “Enriquecimiento forestal en el predio La Estrella de la cuenca 0% 100% Subgerencias Técnica
alta del Rio Quindio”
de las actividades
Ia Matiz del Modelo el Intervencion de Ia cuenca ata del Rio 90% 100% Subgerencias Técnica
Quindio para a vigencia 2021
Porcentaje_de ejecucion de la obra N° 021 de 2020
p v Subgerencia Aguas
Reforzamiento de dos (2) modulos del Tanque de 0% 100% Gestién Disrmocion de agua Potable
Corbones'
Reparacion y deteccion de | Realizar las actividades de reparacion y | porcent )
. " ¢ aje de avance de los estudios de estabilidad o patologia Subgerencia Aguas
Cdigo Interno EPA | fugas en infraestructura, deteccion de fugas en infraestructura, o on () tancue do an o e 0% 100% Recursos Cestion D otabls
202121226 conductos, tanques y conductos, tanques y dispositivos 6 un (1) tnque de aimacenamiento da agua potatie 10945010201 | gppgsp | ® 300.000.000 | Gestion Bistribucion de Agua Potable
dispositivos mecanicos mecanicos.
Porcentaje de cumplimiento de las actividades de reparacion y Subgerencia Aguas
deteccion de fugas en infraestructura, conductos, tanques. 100% 100% Gestion D‘sm‘zmén e agum Potable
dispositivos mecénicos para la vigencia 2021 9
Porcentae de estaciones macromedidoras operando 100% 100% Subgerencia Aguas
Control y reduccion de pérdidas adecuadamente Gestion Distribucion de Agua Potable]
técnicas Am n, mejoramiento y | Desarrollar las acciones de ampliacién, - -
Codigo ntemo £PA |  optimizacion de sistema i imizaci Porcentaje de valulas de regulacion operando adecuadamente 100% 100% Recursos | o 600000000 Subgerencia Aguas
Ambiente y Usuarios del recurso hidrico < o Gesti6n integral del Porcentaje de cumplimiento del 202121227 control Hidraulico, del sistema control Hidraulico, - ) EPAESP Gestion Distribucion de Agua Potable]
con programas de uso ] 4 rico | Programa de Uso Eficiente o P Uso Eficiente y Ahorro ici i Numero de macromedidoras instaladas en zonas subnormales 0 2
desarrollo (6,13, 15 prog g 2 0! Y| programa de Uso Eficientey | 95% 100% A macromedicion y telemetria. telemetria.
e eficiente y ahorro del agua 8 2 responsabilidad de Ahorro del Agua - del Agua
sostenible 8 H Ahorro del Agua en el cuatrienio Porcentaje de cumplimiento de las actividades preventivas y
(PUEAA) implementados. TODOS correctivas a las vlwulas reguladoras y macromedidoras, de 100% 100% Subgerencia Aguas
Gestion Distribucion de Agua Potable|
acuerdo a lo programado
Namero de hidrantes del sistema de distribucion de agua con
Subgerencia Aguas
Realizar las acciones de Ampliacién ylo | acciones de reposicion y/o instalacion que permitan la correcta 2 20 Cestion DA otablel
Cédigo Interno EPA | Ampliacion y/o Reposicion de | Reposicion de hidrantes y valvulas del operacion_del sistema de acueducto Recursos | o 120000000 o
228 hidrantes y vélvulas sistema de distribucion de agua, para su | Ngmero de valvulas del sistema de distribucion de agua con EPAESP o .
\decuada operacion. " el 5 i ubgerencia Aguas
op acciones de reposicion y/o instalacin que permitan Ia correcta 7 15 Gestién Disrmuein do agua Potablel
operacion_del sistema de acueducto
Porcentaje de cumplimiento en la instalacion de acometidas 94.20% o5 Subgerencia Técnica-
domiciliarias de acuerdo alas solicitudes realizadas g Gestion Control Perdidas
. Subgerencia Técnica-
Nmero de Medidores Instalados 7219 8400 e N s
Nmero de medidores retirados segin la programacion y 1807 2200 Subgerencia Técnica-
” s enviados al Laboratorio de Calibracion de Medidores " Gestion Control Perdidas
Control y reduccion de pérdidas No Aplica Expansion de la Micromedicion | Desarrollar estrategias para la reduccion d Actividades de. | Recrsos | o e
comerciales o Efectiva pérdidas comerciales Porcentaie de cumplimiento en la instalacion de medidores Gestion EPAESP Subgerencia Técnica-
entregados por el Laboratorio de Calibracion de Medidores 42,88% 295% Costo o eras
después del analisis
Porcentaj Efectiva 90.50% 5% Subgerencia Técnica-
Porcentaje de Nominal 97,69% 295% Gestion Control Perdidas
Porcentaje de atencion alas visitas técnicas solicitadas por el T00% T00% Subgerencia Técnica-
usuario y por la Direccion Comercial Gestion Control Perdidas
Namero de estrategias de control de los consumos de agua de N . Subgerencia Técnica-
Oisenr e mplementar trategias las instalaciones de EPA ESP, disefiadas e Implementadas. Gestion Control Perdidas
orientadas del
Racionalizacion del consumo No Aplica Ra“""a'“al‘;‘fe':::' Consumo. | o Cimo mtemo de ‘agua en las sedes de | Porcentaje de sedes de EPA ESP con equipo de medicion de 100% 1005 Acidadesde | Recusos | Actividades de Gestion Subgerencia Técnica-
EPA ESP., y garantizar su control y agua potable Gestion Control Perdidas
seguimiento. Namero de informes de seguimiento a los consumos de agua 5 R Subgerencia Técnica-
de las sedes de EPA ESP., elaborados Gestion Control Perdidas
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k] 5 3 b 5 iz Lineabase delas|  las Acciones
g ] g g grama p Recursos asignados, en
H g H 2 g Producto a
fi 3 2 Indicador = 3 Presupuestal Indicador Linoay /ool Subprograma Linea de proyecto Codigo BPPIM Nombre del Proyecto Objetivo del Proyecto Indicador /Acciones / acciones/ /Actividades del Rubro Fuente | pesos en el momento Responsable
] 2 g =2 Base | Cuatrienio Actividades Actividades del proyecto Presupuestal e,
g g £ 3 Proyecto programada para la presup
5 g vigencia actual
H
Realizar actividades tendientes al Uso .
s Programa de educacion en Namero de Instituciones Educativas capacitadas ylo .
Cédigo Interno EPA ; fciente y Ahorro del Agua en las Recursos Subgerencia Técnica-
Soviaisgs . |Centros Educativos Pibicos de| e rucavas pibicas ela | Senbizadasencl P:gg;znlaPtLeEAETnu ¥ Uso Eficiente del 16 15 10045010501 | FSOURSS | s 35.000.000 o ) aneas
Usuarios del recurso hidrico | o | Gestion integral del ciudad de Amenia
INFRAESTRUCTURA | Ambiente y 3 8 . Porcentaje de cumplimiento del
NATURAL: desarrollo (6,13, 15| S FOOTEES :;“az"ua 2 S ’E;Z“n'::bz: e | T made y;“;ﬁ‘a'e"‘e Y| programa de Uso Eficiente y | 95% 100% Uso Eficiente y Ahorro Cultura del agua Nimero de Socializaciones y /o sensibilizaciones en el Uso Subgerencia Téonica.
"Armenia Capital Verde' |~ sostenible (PUEAR) mpl 8 & Ahorro del Agua en el cuatrienio Desarrollar las acciones tendientes al Eficiente y Ahorro del Agua, realizadas a los usuarios y 7 39 9
iplementados. ToDOoS . Programa de Educacién a Gestién Control Perdidas
Cadigo Interno EPA | |00 e e 2pa | cambio de paradigma sobre Uso Efciente Funcionarios de EPA ESP Recursos | ¢ 25000000
20212153 ytureern y Ahorro del Agua a los usuarios y EPAESP
funcionarios de EPA ESP. Nimero de campafias anuales de Uso Eficiente y Ahorro del N N Subgerencia Técnica-
Agua Gestion Control Perdidas
Porcentaje de cumplimiento de las actividades de monitoreo Subgerencia de Aguas Captacion y
M Contol de I o fisicoquimico, bacteriologico y microbiolégico al agua cruda y 100% 100% Tratamiento - Gestion Distribucion
s onitoreo y Control de la ealizar el monitoreo de fisicoguimico, ‘ratada de Agua Potable
CodgomemoPA | calidad del Agua cruday y alagua e | s 230,000,000
Potable cruday tratada Porcentaje de avance en la elaboracion del informe anual sobre Subgerencia de Aguas Captacion y
los analisis fisicoquimico, bacteriolégico y microbioldgico del 100% 100% Tratamiento - Gestion Distribucion
s gua cruda y tratada de Agua Potable
INFRAESTRUCTURA | Ambiente y Cumplimiento de las acciones | ¢ g |Ctrsoninco” | Carscenzacion de  caga | _NUmerode documentcs con Monitoreo y Control de la|  Monitoreo y Control de la
 NATURAL | desarrollo |6, 13, 15|de monioreo de a caidad del| & & | responsabiidad de el agua andissdo a calldad dercursa | 4 4 ol oel Agua ol oel Agua Porcentaje de cumplimiento de las actividades de monitoreo Subgerencia de Aguas-
Armenia Capital Verdet S| - sostenible agua idrico en el cuatrienio . fisicoquimico y bacteriolégico de los vertimientos de aguas. 0% 100% Gestion Tratamiento de Aguas
Monitoreo y Control de la residuales urbanas. Residuales
Codigo Interno EPA Calidad del Agua en las Realizar el monitoreo fisicoguimico y Recursos
bacterioldgico de los vertimientos de s 300.000.000
202122132 Fuentes Receptoras y s e, EPAESP
vertimientos de EPA ESP . Porcentaje de avance en la elaboracion del informe anual sobre Subgerencia de Aguas-
Ia calidad del agua de las fuentes receptoras y los vertimientos % 100% Gestion Tratamiento de Aguas
de aguas residuales de interés para la empresa. Residuales
Formulacion, implementaciony | . Actualizacion de los Planes . Porcentaie d de las actividades s .
actualizacion de Planes | COUI90 INterno EPA | £gi avagicos de la Direccion | ACWalizar los planes estratégicos de fa | o 1o acualizacion de los planes estratégicos de la Direccion 100% 100% 10946010103 | Recursos | ¢ 70.000.000 | _ ireccion de Tecnologias de la
202131133 Direccion TIC EPAESP informacion y las Comunicaciones
Institucionales Tic Tic
Ejecucion: Direccion ylo
de las acciones enel subgerencias Involucrados
tai
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, para la 99% 100% AC"GV‘::“I’:: de g:i“g; Actividades de Gestién
vigencia 2021 Consolidacion y Seguimiento:
Direccion de Control Gestion
Ejecutar las acciones establecidas en el Eiecucion: Direccion
Implementacion de Plan Anticorrupcién y de Atencién al bf“““"” "’e"l"’";/d"
No Aplica mswm”n fos do traneparencia | Ciudadano, Plan Anual d y| Porcentaje de del Plan Anual de 0% 20% Actividades de | Recursos de Gestion Sumgeencias Toudrados,
P Plan Insttucional de Archivos de la e acuerdo o programado para la vigencia 2021 Gestion EPAESP sub e 6
Empresa -PINAR, para la vigencia 2021 ubgerencia Administrativa - Gestion
ecursos
Porcentaje de cumplimiento de las acciones programadas en el
Actividades de | Recursos s Subgerencia Administrativa
Plan Institucional de Archivos de la Empresa -PINAR, para la 100% 100% P Ersuises | Actividades de Gestion P
vigencia 2021
Implementacion del Plan | Ejecutar las acciones establecidas en el [ o L s ejecutadas en el
No Aplica Estratégico de Tecnologfas de |  Plan Estratégico de Tecnologias de la o ‘Em‘é m‘; e Toonoloq o do 1 nfor m{wé" pie 0% Q0% Actividades de | Recursos | o000 oo | Direccion de Tecnologias de la
P! la Informacién y las Informacion y las C - PETI, i berl 4 o vt enuay 2001, Gestion EPAESP informacion y las Comunicaciones.
Porcentaje de planes y Comunicaciones para la vigencia 2021 g P o
programas institucionales
1 |Sumpimento delasacoonesl 5 g e Planes y Programas adoptados en el cuatrienioen | 100% Planes y Programas. R
oerngen| & g A Institucionales cumplimiento a los requisitos Institucionales X Implementacion del Plan de |  Implementar las acciones del Plan de Porcentie de cumplimiento de las acciones el Plan de
y direccion de la EPA ES| legales, normativos y Implementacion de planes No Aplica Tratamiento de Riesgos de | Tratamiento de Riesgos de Seguridad y | 7 %ieemal® 9¢ SumPhenic 4@ e aceionse ¢ FIEd (o 0% 0% Actividades de | Recursos | ooy oo | Direccion de Tecnologias de la
INSTITUCIONAL Y reglamentarios. institucionales (Decreto 612 de a Seguridad y Privacidad dela | Privacidad de la Informacion, para la Informacion, procramadas aara 18 vgencs 2021 Gestion EPAESP informacion y las Comunicaciones
Gobierno 2018) Informacion vigencia 2021 : prog P o
“Servir y hacer las cosas | Territorial
=t
Implementacion del Plan de las acciones tai¢ de las acciones del Plan de Actividades de | Recursos Direccion de Tecnologias de
No Aplica Seguridad y Privacidad dela | en el Plan de Seguridad y Privacidad de la | Seguridad y Privacidad de la Informacion, programadas para la 90% 90% P Coarep | Actividades de Gestion | | reeeel 08 om0 Cones
Informacion Informacion vigencia 2021.
de las actividades "
taj¢
el Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo, 97% 90% Ac‘g‘:;f;: de z;“g;’: Actividades de Gestion é:sbtgfﬁ":l'i E’Te“r::‘;":ﬂ':‘a“:‘ao
parala vigencia 2021.
e d de las actividades Actividades de | Recursos Subgerencia Administrativa
el Plan de Bienestar e incentivos, para la vigencia 2021 95% 90% Gestion EpAESp | Actividadesde Gestion | o ish del Talento Humano
e d de las actividades en Actividades de | Recursos Subgerencia Administrativa
mplementacion det man | DesaTola 1as acciones estaiecdas o o Pa Instuciona de Capaciacio PIC,paraa vgencia 2021 80% 0% Gestion EpaEsp | Actividades deGestion | egion del Talento Humano
No Aplica P! Plan Estratégico de Talento Humano, p:
Estratégico de Talento Humano S vigencia 2091
Porcentaje de hojas de vida de los funcionarios de EPA ESP., 100% 0% Actividades de | Recursos | o0 | Subgerencia Adminisuaiva
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