Documento Controlado
Codigo: DPC-PP-002
Vorsién: 35
Plan de Accion Estratégico
9 Focha do Emisien: 21-05-10
Pagina
Direccionamiento Estratégico Vigencia 2021
Wisién Visién Politica dol Sistema de Gestion Integrado y Operacion Objetivos do Calldad
"Empresas Publicas de Amnenia ESP. rabaja con estandares de calidad en Ia prestacion de Ios Senvcios PUBIicos Domicliaos a su Cargo, bajo o conceplo de
sostenibilidad, comprometida con: * Sattscar s neceidades  superarlasexpectaivssdo o clsntesypartes teresad, & s de a gstndo Palconss, Qujes, Recrsos, Dmandss, Solides de fommacin, Sogaencias y Flciaciones
« El mejoramiento continuo de sus procesos, « Mejorar a s Sendco acual y ura dea comunidad de Armeria
 La satisfaccion de los clientos y partes intere *Velorarla del Seni ciendo la demanda actual y futura de la comunidad de Ammenia
Empresas Publicas de Ameria ESP, se consalida y reconoce como un modelo de gestién a vl nacional, - La apleacon de buenas pracioas orentadas o gmnuw Ia confidencialidad, ntgrdad y dispoibildad d os acihos de rfomacion L rear o Senie ds aoo aatsacendo s coranga sl y futura de Ia comunidad e e
Empresas Publioas do Amenia ESP. estd compromeida con e\  desamoll rgans, b bejo o concepto do ’ A y
basada en précticas transparentes ¥ de equiibrio ambiental, que superan los esténdares del sector y participal « EI 105 requisitos legales, y asu Gestion « Desarmollar estrategias de control de los impactos Ambientales generados en la Prestacion de los Senvcios Publicos Domiciliarios y No Domiciliarios.
en senvicios publicos y las demandas ciudadanas.
en el desarrollo integral de la region o coneuy poricpacon g los labajador S0 represemtanes « Gestionar y adminisirar eficientemente los recursos de Empresas Publicas de Armenia ESP.
« La prevencion de: + Cumpt s lgilaciin aplcabl aa Gestn (Decrst 612 e 201 e»
a. Las lesiones y deterioro en la salud, con la eliminacién de peligros y reduccion de riesgos, proporcionando condiciones de trabajos sequros y saludables para |« Aplicar las buenas de activos
Sus grupos de interés.  anicar esanoour evluar contar 108 polyos porianos o 1 smpresa v do del Sistema de Gestién Seguridad y Salud en ol Trab )
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