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Politica del Sistema de Gestion Integrado y Operaci6n

Objetivos de Calidad

Empresas Publicas de Armenia ESP, esta comprometida con el desarrollo regional,
trabaja bajo el concepto de sostenibildad en servicios piblicos y negocios
estratégicos; para la satisfaccion de las demandas ciudadanas.

Empresas Publicas de Armenia ESP, se consolida y reconoce como un modelo de gestion a nivel
nacional, basada en précticas transparentes y de equilibrio ambiental, que superan los estandares
del sector y participa en el desarrollo integral de la region

“Empresas Publicas de Armenia ESP. trabaja con estandares de calidad en la prestacion de los Servicios Publicos Domiciliarios a su cargo, bajo el

concepto de sostenibilidad, comprometida con:
« El mejoramiento continuo de sus procesos,
« La satisfaccion de los clientes y partes interesadas,

« La aplicacion de buenas practicas orientadas a garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos de informacion.

« El cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios y normativos aplicables a su Gestion.

«Laconsultay de los

« La prevencion de:

a. Las lesiones y deterioro en la salud, con la eliminacion de peligros y reduccion de riesgos, proporcionando condiciones de trabajos seguros y

saludables para sus grupos de interés.
b. La contaminacion.

ysus

y Felicitaciones.

o Mejorar la rvicio de

o Aplicar las buenas practicas orientadas a la

de activos de it

« Mejorar la infraestructura del Servicio de Acueducto satisfaciendo la demanda actual y futura de la comunidad de Armenia.
1 Servici i isfaciendo la demanda actual y futura de la comunidad de Armenia.
« Prestar el Servicio de Aseo satisfaciendo la demanda actual y futura de la comunidad de Armenia.
o Desarrollar estrategias de control de los impactos Ambientales generados en la Prestacion de los Servicios Publicos Domiciliarios y No Domiciliarios.
« Gestionar y administrar eficientemente los recursos de Empresas Publicas de Armenia ESP.
 Cumplir la legislacion aplicable a la Gestion (Decreto 612 del 2018)
integridad y di
« Identificar, reconocer, evaluar y controlar los peligros prioritarios en la empresa a través de los programas de intervencion del Sistema de Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo (SG - SST).

o Satisfacer las necesidades y superar las expectativas de los clientes y partes interesadas, a través de la gestion de Peticiones, Quejas, Recursos, Demandas, Solicitudes de Informacion, Sugerencias
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o vl PSMV para el = ;’.TOD 05 | do Aquas Residusles | Planificadas en el PSMV para el Sistema de Tratamiento | 202113617 Tratamiento de Aguas Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales del Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales 9
oncretas vatrenio 2 g cuatrienio de Aguas Residuales Residuales
INFRAESTRUCTURA ) _ | nfraestructura | Proyectos formulados | Ntmero de proyectos formulados Construccion de Realizar las gestiones necesarias para | Porcentaje de cumplimiento de las actividades de gestion
CONSTRUIDA: | ;oo | 3,6, S::“'C':;"::“ dea' ] & | de senvicios |para la construccién de para la construccién de o N Infraestructura de Mo Astica Con;: ?;m “;'2.' :e:,‘é:u:,mra avanzar en la de para avanzar en la C de 100% 100% Actividades de Recursos Actividades de Gestion | Subgerencia de Técnica- Gestion
"Acciones 1 o ool o & plblicos i de de conti enel Contingencia para el P o de Contingencia para el Acueducto de Infraestructura de Contingencia para el Acueducto de Gestion EPAESP Planeacion Técnica
Concretas” P N pa’ TODOS contingencia cuatrienio Municipio de Armenia cueducto de i Armenia Armenia
INFRAESTRUCTURA ) Infraestructura|  Reposicion ylo Porcentaje de cumplimiento de las Reposicion u Identificar las acciones e inversiones Namero de informes de identificacion de las acciones o
CONSTRUIDA: 36, | Contnuidad del o % | desenicios | optimizacindela | 2ctMidades para lareposicion yio optimizacion de Reposicion u optimizacién de | o\ eriga para la reposicion u optimizacion | inversiones requeridas para la reposicion u optimizacion de Actividades de | Recursos Subgerencia de Técnica -
o Vivienda | %> | servicio de agua 2 o sen ¢ dela de| 0% 100% infraestructura de No Aplica | infraestructura de 8 " 1 1 o Actividades de Gestion °d Whealy
'Acciones 11 g Q publicos de de de C parael |los dela de C: para Gestion EPAESP Gestion Planeacion Técnica
oo potable N P ones s contingencia planificadas para el Contingenciay contingencia del del municipio de Armenia oot e Armoene Pl Ameioviany
2 Ly 9 cuatrienio gestion del riesgo |  Municipio de Armenia
de senvicios
publicos
S o Porcentaje de avance de la obra N° 010 de 2019
g2 £ ion de la bocatoma, y
g8 . : ) r N
INFRAESTRUCTURA ) & E | Infraestructura|  Rehabilitacin ylo | _POrcentale de cumplimiento de las Rehabiltacion y /o i Rehabilitacion y /o Desarrollar acciones u obras para la tanque de succion, mejoramiento estructural e instalacion 80% 20% Subgerencia de Técnica
! Continuidad y calidad | o o, |5 & 5 u t actividades para la rehabilitacion y/o Mejoramiento de la | Cédigo Intermno habilit A ; ; Gestion Planeacion Técnica
CONSTRUIDA: 3,6, 8y |28 2| desenicios | mejoramiento de la Mejoramiento de la renabilitacion ylo mejoramiento de la de vélvula anticipadora de golpe de ariete y puesta en Recursos
ONST Vivienda del seniciodeagua | 2 & |g | %S mejoramiento de la infraestructurade|  70% | 100% Infraestructura de EPA X t 10944040301 s 94,540,351
Acciones 1 g |Sgg| pablicos infraestructura de g > Infraestructura de C de C parael marcha de Ia Estacién de Bombeo Chaguala EPAESP
o = potable ~ 35Sl obos omingencia contingencia planificadas para el Contingencia del 202114318 el municinio de Arment ACUeduCto do Arenia
oncretas 28 » g cuatrienio Municipio de Armenia ‘el municipio de Armenia Porcentaje de de las Subgerencia de Técnica -
Vs parala ylo dela 80% 100% Gestién Planeacion Técnica
de C para el Acueducto de Armenia
INFRAESTRUCTURA Poblacién con acceso Infraestructura
CONSTRUIDA: 3,6 | alossenicios de senvicios Atencién de Porcentaje de cumplimiento en la Atencién a . Realizar las acciones requeridas parala | Porcentaje de de la Actividades de | Recursos . o
“Acciones Vivienda | %117 | restados por EPA | FHEEHH | HEEEEE LT bicos contingencias atencion de contingencias sb 100% Contingencias No Aplica Atencion de contingencias atencion oportuna de contingencias para la atencion de contingencias 100% 100% Gestion EPAESP Actividades de Gestion Subgerencias Técnica
Concretas" pa TODOS
3
3 8 Porcentaje de metros lineales de redes de Acueducto objeto Subgerencia de Técnica -
s 2 de construccién, reposicion y/o rehabilitacion radicados que | 100% 100% g  Téen!
=3 ~ Gestion Planeacion Técnica
8 ] seingresaal SIG
Porcentaje de metros lineales de redes de Alcantarillado Subgerencia de Técnica-
objeto de construccion, reposicion y/o rehabilitacién 100% 100% Gesugﬂ Blarencion Técaica
radicados que se ingresan al SIG
.| cedigo Interno Cantidad de matriculas de usuarios de EPA ESP amarrados .
Sistema de Informacion Implementacion y Desarrolar actividades programadas para el ¢ A Recursos Subgerencia de Técnica -
y P en el plano cartogréfico con respecto a la numeracion 45000 105000 . N
Geogréfico - SIG 202?;:119 Fortalecimiento Técnico del SIG| fortalecimiento e implementacion del SIG Ly oof precial P 10944050101 epaEsp | ¥ 207.746.080 | Gegtion Planeacion Técnica
Porcentaje de fichas catastrales de los usuarios ingresadas | oo 08% Subgerencia de Técnica -
y validadas en SIG. Gestion_Planeacion Técnica
INFRAESTRUCTURA Poblacion con acceso Infraestructura Planeacién técnica Porcentaje de cumplimiento de las Planeacion técnica
CONSTRUIDA: | o | 3,6, | alos senvicios desenvicios | PIPNCACON1EENCE | actvidades inherentes al procesode | oo | oo | parael desarrolo Cantidad de puntos de vertimiento ingresados al SIG
"Acciones 11 | prestados por EPA piblicos | P ol desarok Planeacién Técnica programadas en de los servicios producto la consultorfa para realizar la investigacion y el Subgerencia de Técnica-
e pa TODOS el cuatrienio publicos levantamiento topografico y hojas de vida de los puntos de 300 384 g e e
vertimientos de aguas residuales sobre las quebradas del
municipio de Armenia fase 2
COGIgo IO | o idraulicadel | AUstar y validar el modelo hidraulico de fa red| Porcentaje de ajuste y calibracion del modelo hidréulico de Recursos Subgerencia de Técnica.-
s e A aadto Matriz de Distribucion de acuerdo a las Ia Red matriz del sistema de Acueducto con datos 95% 90% 10042050201 | FOATS | s 25423552 | oo i Teonca
202115220 condiciones reales de operacién. operacionales del afio 2020
Modelacién hidréulica Subgerencia de Técnica
de los sistemas de ' Aislamiento de Sectores | Avanzar en las acciones para el Aislamiento | Porcentaje de cumpli de las acciones N Actividades de |  Recursos ’ Gestion Planeacién Técnica -
Acueducto y No Aplica Hidraulicos de Sectores Hidraulicos para el aislamiento de los sectores hidraulicos 100% 100% Gestion EPAESP Actividades de Gestion Subgerencia de Aguas-
- Gestion Distribucion de Aaua
Cadigo Interno . Avanzar en las acciones de aplicacion, | Porcentaje de de las acciones .
{f . A . - o 2 o o -
Modelacion :Eu‘: calidad del | o ilacién y andlisis de la informacion de | para la aplicacien, recopilacion y andlisis de la informacion 100% 85% 10944050203 Eg;‘fs"; $ 6.355.888 G::;g:’ﬂ;zgg;fﬁ"é'z: ca
202115221 9 calidad de agua de calidad de agua, en el modelo hidraulico.
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2 o Valor de la
g R g 3 R Lineabase | meta de las
o o] B 8 St Programa de las Acciones Recursos asignados, en
= 3 & ) a [S8 Producto : ’ ; :
& 3 4 Indicador 2 | 32 |Presupuestal Indicador Linea | Metadel | o\ oorama | Lineade proyecto | Cédigo BPPIM Nombre del Proyecto Obijetivo del Proyecto (eEL G RIS acciones/ | /Actividades R Fuente pesos en el momento Responsable
o ] @ 8 B ® Base |Cuatrienio Actividades " Presupuestal
m a £ 23 Actividades | del proyecto presupuestal
£ o 5 3 del Proyecto | programada
3 { Realizar la revision de los proyectos
o @ Cédigo Interno Revision de proyectos hidrosanitarios recibidos, de acuerdo con los |  Porcentaje de los proyectos hidrosanitarios revisados en N Recursos Subgerencia de Técnica -
i=3 b= hidrosanitarios y control - o 97% 100% 10944050301 $ 234.935.382 2 " "
8 E 202119522 Pt requerimientos de ampliacion de la relacion a las solicitudes radicadas EPAESP Gestion Planeacién Técnica
infraestructura existente.
Porcentaje de ejecucion de la consultoria para el ) )
. ’ o < ~ . Subgerencia de Técnica -
INFRAESTRUCTURA Poblacion con acceso Infragstructura | o cnica | POrcentaje de cumplimiento de las Planeacion teonica |\ e Diagnéstico, disefio y ajustes a los procesos para la 0% 100% Pt b
CONSTRUIDA: . 3,6,| alossenicios de senicios actividades inherentes al proceso de para el desarrollo | "9 rehabiltacién y el mantenimiento de la PTAR La Marina.
ONST! Vivienda ° para el desarrollo de es Iy 95% | 100% para el desarrollo de los _
Acciones 1 | prestados por EPA publicos s senanoy Planeacion Técnica programadas en de los servicios oritios Realizar los estudios y disefios, de acuerdo — - -
Concretas” pa TODOS el cuatrienio plblicos Cédigo Interno ) con las necesidades de ampliacion de Porcentaje de ejecucion de la consultoria para estudios y Subgerencia de Técnica -
Estudios y disefios para el disefios para los colectores de las Quebradas La Florida, 0% 100% Recursos 9
Gesarrolla de los sericios cobertura y mejoramiento de la r g 10944050303 eoarep | $ 765.549.633 | Gestion Planeacion Técnica
202115323 viel infraestructura existente, definidos por la San Nicolas y Rio Quindio
Empresa. Porcentaje de estudios y disefios de los sistemas de
Acueducto y Alcantarillado elaborados, de acuerdo a las , Subgerencia de Técnica -
100% 100% 9 Teent
solicitudes y necesidades realizadas al proceso de Gestion Planeacién Técnica
Planeaci6n Técnica
< o . . Subgerencia Técnica -
3 Q Namero de vehiculos adaptados como laboratorio para el X
2 2 ensayo de calidad del agua adquiridos en el 2021. 0 L Laboratorio de Ensayo de Calidad
8 3 :
Porcentaje de de las activi Subgerenciad et
ala adquisicion de maquinaria, herramientas y equipos ubgerencia de Aguas- Gestion
par a 4 v eaui 100% 100% Tratamiento de Aguas Residuales
para la PTAR La Marina
Namero de Hidrolavadoras industriales adquiridas para la ° 2 Subgerencia de Aguas
Planta de Tratamiento de Agua Potable Gestion Captacion y Tratamiento
Ndmero de sistemas de combustible suplente adguiridos y Subgerencia Administrativa
puestos en funcionamiento para dos (2) de los vehiculos 0 2 Gestion del Recursos - Jefe de
recolectores del proceso de Aseo. Mantenimiento
NGmero e equipos de scanner para lectura e 10s ECU y Subgerencia Administrativa
VCU del parque automotor general de EPA ESP., 0 1 Gestion del Recursos - Jefe de
anuiiicine antenimientn
— g (—suogerthicic AdHnScrauva—
Numero de vehiculos adquiridos para el servicio de la 0 1 Gestion del Recursos - Jefe de
erencia Gener: del Recursos
Namero de contenedores metalicos de 3 yardas cubicas )
adquiridos para el Servicio de Aseo 14 9 Subgerencia de Aseo
Foralecimiento Namero de Barredoras manuales adqiridas para el
Porcentaje de cumplimiento de las tonlon 7 operative desarrollo de las actividades de barrido y limpieza de areas 0 10 Subgerencia de Aseo
INFRAESTRUCTURA Poblacién con acceso técnico ara la ¥ op Adquisicién de digo | . Adquirir la maquinaria, herramientas y publicas.
’ ° : tvide ) para el desarrollo " Codigo Interno | Adquisicién de maguinaria, ' :
CONSTRUIDA: 3,6, alossenicios deservicios |y operativo de los | adquisicion de maguinaria, equipos y ! maguinaria, ; equipos de apoyo fisico que le permitan la Recursos
i Vivienda - 93% 100% | de los servicios de EPA herramientas y equipos de los > " - - — 10944060101 $ 2.182.382.967
Acciones 11 | prestados por EPA plblicos | servicio de acueducto, | herramientas para el fortalecimiento e, | herramientas y equipos | 0,1 g1 24 popaie operacion y/o mejoramiento la prestacion de | Ngmero de basureros pldsticos adquiridos en la vigencia EPAESP
Concretas” ESP paTODOS | alcantarilladoy aseo | técnico y operativo de los servicios ucto, de los servicios los servicios. 2021 74 70 Subgerencia de Aseo
en el cuatrienio Alcantarillado y
Aseo
Nimero de contenedores plsticos de 1100 litros adquiridos 0 350 Subgerencia de Aseo
Namero de contenedores plésticos de 770 litros adquiridos 0 150 Subgerencia de Aseo
Namero de plataformas soterradas de 3 buzones para
contenedores plasticos de carga trasera de 1.100 litros 0 5 Subgerencia de Aseo
adauiridos e instalados
Namero de motocarros adquiridos 0 2 Subgerencia de Aseo
Numero de carros metdiicos adquiridos para la
recoleccidn y transporte de residuos solidos en las vias 0 9 Subgerencia de Aseo
Gestién Control Perdidas -
Numero de equipos de perforacién horizontal adquiridos 0 1 o Zere
Subaerencia Técnica
Gestidn Control Perdidas -
Numero de Martillo percutores adquiridos o 1 °
Subaerencia Técnica
Subgerencia Administrativa
Numero de remolques adquiridos para el traslado de I
ues adquiridos pa ) 1 Gestion del Recursos - Jefe de
maguinaria i
Mantenimiento
Ambiente Fomentoala Porcentaje de cumplimiento de las Fomento ala Fomento del desarrollo Realizar y participar en los procesos de
INFRAESTRUCTURA - Infraestructura é : Fomento ala separacion, ) . ) ) p . " ,
NATURAL: Y 3,6, | Toneladas Dispuestas | & 8 | desenicios ara el Gestion Integral recuperacion, empresarial en la recuperacién, | _educacion para el fortalecimiento de las Numero de acciones adelantadas para el fomento del Actividades de Recursos Subgerencia de Aseo
. h - desarrollo| %> 13 S > aprovechamiento y fomento a la separacion, 80% 100% ! g No Aplica p y para el manejo | desarrollo 2 10 : Actividades de Gestion
Armenia Capital 11 | enelrelleno sanitario | o S publicos ? . de Residuos aprovechamiento y h h thiigks | o R Gestion EPAESP Gestion Social
T sostenibl ® R | Fronos de y codos o rreialancion o comercializacion de residuos | adecuado de los residuos solidos el fomento| y comercializacién de Residuos Solidos Municipales -RSM
e residuos Solidos | de residuos solidos en el cuatrienio eciuos Solidos solidos municipales de la cultura de separacion en la fuente.
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©
PR T esouse | VO
38 g 2 8 T | Programa . e las Recursos asignados, en
eg 3 5 | =8 Producto
SE g g Indicador S | 2% |Presupuesta [neicadon ';;‘:: CMU::‘::':‘Q Subprograma | Linea de proyecto | Cédigo BPPIM Nombre del Proyecto Obijetivo del Proyecto '”"‘Ci'z:’&”’::;;';"es’ acciones/ | Acciones R0 Fuente pesos en el momento Responsable
g ] = X B presupuestal
o = @ del Proyecto
Porcentaje de avance fisico en la ejecucion de la obra N°
022 de 2019, cuyo objeto es forestal en 75% 25% Subgerencias Técnica
predios de la cuenca alta del Rio Quindio”
Porcentaje de avance fisico en Ia ejecucion de la obra N°.
i 015 de 2020* forestal
Implementacion del Modelo Desarrollar las actividades programadas | realizado en el predio La Zulia ba]o el contrato de obra N° 0% 100% Subgerencias Técnica
Conservacion y Codigo Interno para la conservacion, dentro dela \mplemenlaolon demodelo de | 006 del 2018 con especies forestales protectoras en la Recursos
recuperacion de T 6 cuenca alta del Rio Quindio. 10945010101 conre | $ 203.800.000
cuencas abastecedoras | 202121125 | de la cuenca a del dela Cuenca
Rio Quindio bastecedora del municipio de Armenia Porcentaje de ejecucion de la obra 018 de 2020
“Enriquecimiento forestal en el predio La Estrella de la 0% 100% Subgerencias Técnica
cuenca alta del Rio Quindio”
Porcentaje de de las
en la Matriz del Modelo del Intervencion de la cuenca alta 96% 100% Subgerencias Técnica
del Rio Quindio para la vigencia 2021
Porcentaje de ejecucion de la obra N° 021 de 2020 Subgerencia Aguas
“Reforzamiento de dos (2) modulos del Tanque de 6% 94% Gestion Distribucion de Agua
a 60y deteccion d de Corbones" Potable
. eparacion y deteccion de .
Cédigo Interno p P: Y Realizar las actividades de reparacion y Porcentaje de avance de los estudios de estabilidad o Subgerencia Aguas
ugas en infraestructura, " Recursos > ot
deteccion de fugas en infraestructura, patologia de un (1) tanque de almacenamiento de agua 0% 100% 10945010201 $ 599.270.579 Gestion Distribucion de Agua
conductos, tanques y EPAESP
02121226 , conductos, tanques y mecanicos. potable Potable
. Porcentaje de cumplimiento de las actividades de reparacion Subgerencia Aguas
y deteccion de fugas en infraestructura, conductos, tanques|  100% 100% Gestion Distribucion de Agua
y mecénicos para la vigencia 2021 able
Subgerencia Aguas
Porcentaje de estaciones macromedidoras operando 100% 100% Gestion Distribucion de Agua
adecuadamente
Potable
Porcentaje de vélvulas de regulacion operando 100% 100%
Control y reduccion de | 44, 0 m(emn Ampliaci6n, mejoramiento y Desarrollar las acciones de ampliacion, adecuadamente Subgerencia Aguas
pérdidas técnicas o optimizacion del sistema y i 10945010204 Recursos | ¢ 062.203.644 |  Gestion Distribucion de Agua
202121227 control Hidraulico, del sistema control Hidraulico, macromedicion Ntimero de macromedidoras instaladas en zonas R ) EPAESP it able
macromedicion y telemetria. y telemetria. subnormales
Ambiente Usuarios del recurso Gestion
INFRAESTRUCTURA hidrico con programas . . Porcentaje de de las
NATURAL: y 613 | do eyt y s 3 integral del | Programa de Uso Porcentaje de cumplimiento del Uso Eficentey orcentafe de cumpiiento de las actividades preventiva - o . s'ungere_.:lma_ Ag:as
“Armenia Capital | 26527010 "e” [ o0 del agua a 8 |recurso hidrico| Eficiente y Ahorro del | programa de Uso Eficiente y Ahorro |  95% 100% | aioiro del Aqua Sy ) ) ] 100% 100% estion Distribucion de Agua
Sap! sostenibl g 2 & | responsabilida ‘Agua del Agua en el cuatrienio g macromedicién y telemetria, de acuerdo a lo programado Potable
Verde e (PUEAR) d de TODOS
implementados. Numero de hidrantes del sistema de distribucion de agua Subgerencia Aguas
de reposicion y/o instalacion que permitan la 24 20 Gestion Distribucion de Agua
y Realizar las acciones de Ampliacién ylo | °0 8CCl0n6® p .
Cédigo Interno Vio de de hidrantes y vaivulas del correcta operacion del sistema de acueducto Recursos | ¢ 120.000.000 otable
hidrantes y valvulas sistema de distribucion de agua, para su . , . EPAESP
202121228 y S eeuns Dperacfgn P Ntimero de valvulas del sistema de distribucion de agua con Subgerencia Aguas
acciones de reposicion y/o instalacion que permitan la 40 15 Gestion Distribucion de Agua
correcta operacion del sistema de acueducto Potable
Porcentaje de cumplimiento en la instalacién de acometidas | g¢ goo - Subgerencia Técnica-
domiciliarias de acuerdo a las solicitudes realizadas Gestion Control Perdidas
Namero de Medidores Instalados 7354 8400 Subgerencia Técnica-
Gestion Control Perdidas
Niimero de medidores retirados segun la programacién y 1807 2200 Subgerencia Técnica-
enviados al Laboratorio de Calibracion de Medidores Gestion Control Perdidas
. 6 Porcentaje de cumplimiento en la_instalacion de medidores .
Control y reduccion de de la Micr Desarrollar para la reduccion de ( N Actividades de Recursos . Subgerencia Técnica-
pérdidas comerciales No Aplica Efectiva pérdidas comerciales entregados por el Laboratorio de Calibracién de Medidores 47,20% 295% Gestion EPA ESP Actividades de Gestion Gestion Control Perdidas
desniiés del analisis
Porcentaje de Micromedicion Efectiva 94,01% 295%
Subgerencia Técnica-
Gestion Control Perdidas
Porcentaje de Micromedicion Nominal 97,71% 295%
Porcentaje de atencion a las visitas técnicas solicitadas por Subgerencia Técnica-
stas | 100% 100% J ¢
el usuario y por la Direccion Comercial Gestion Control Perdidas
Numero de estrategias de control de los consumos de agua Subgerencia Técnica.
de las instalaciones de EPA ESP, disefiadas e 1 1 9
Gestion Control Perdidas
Disefiar e orientadas
Racionalizacion del . Racionalizacién del Consumo | ala racionalizacion del consumo interno de | Porcentaje de sedes de EPA ESP con equipo de medicion Actividades de Recursos Subgerencia Técnica-
consumo interno No Aplica Interno agua en las sedes de EPA ESP., y garantizar de agua potable 100% 100% Gestion gpaEsp | Actividades de Gestion Gestion Control Perdidas
su control y
Nimero de informes de seguimiento a los consumos de 4 4 Subgerencia Técnica-
agua de las sedes de EPA ESP., elaborados Gestion Control Perdidas
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@ @ @ ] Base |Cuatrienio Actividades
& a & 23 delloroyeeta presupuestal
o = @ del Proyecto
Cédigo Interno | Programa de educacion en R?"";;’ﬂf:‘wa::ﬁ; ;‘:Tﬂ:ﬁ':z:ﬂfc’ Namero de Instituciones Educativas capacitadas ylo Recursos Subgerencia Técnica:
. Usuarios del recurso ) Centros Educativos Publicos de Instituciones Educativas Pablicas de la ciudad sensibilizadas en el Programa de Ahorro y Uso Eficiente del 14 15 10945010501 EPA ESP $ 35.000.000 Gestion Control Perdidas
Ambiente - Gestion 202121529 la ciudad de Armenia Agua — PUEEA.
INFRAESTRUCTURA hidrico con programas| < ° de Amenia
! y ! 3 8 | integraldel | ProgramadeUso |  Porcentaje de cumplimiento del )
NA 3 6,13, deusoeficientey | & 8 e ' P Uso Eficiente y
“Armenia capital | Cesarolio] | 2 & |recurso hidrico| Eficiente y Ahorro del | programa de Uso Eficientey Ahorro | 95% | 100% | u9 SRERNEY | Cultura del agua ] Namero de Socializaciones y /o sensibilizaciones en el Uso < Uboerencia Téc
: sostenibl g & | responsabilida Agua del Agua en el cuatrienio 5 5 Desarrollar las acciones tendientes al cambio | ' Efcionto y Ahorro tel Agua, realivads a 108 usuarios 134 100 ubgerencia Técnica-
Verde (PUEAA) d de TODOS Codigo Interno | Programa de Educaciona | %o igma sobre Uso Eficiente y Ahorro Y J Y Recursos Gestion Control Perdidas
€ implementados. EPA usuarios y funcionarios de EPA Funcionarios de EPA ESP 10945010502 $ 35.000.000
202121530 Esp del Agua a los usuarios y de EPAESP
EPA ESP. Nimero de campafias anuales de Uso Eficiente y Ahorro del 1 1 Subgerencia Técnica-
Agua Gestion Control Perdidas
Porcentaje de cumplimiento de las actividades de monitoreo Subgerencia de Aguas Captacion y
i o y al agua cruda 100% 100% Tratamiento - Gestién Distribucién
Cdigo Interno | Monitoreo y Control de la Realizar el monitoreo de fisicoquirmico, y atada Recursos de Agua Potable
Calidad del Agua cruday y al agua e s 230.000.000
202122131 Potable cruday wratada Porcentaje de avance en la elaboracion del informe anual Subgerencia de Aguas Captacion y
Ambiente Gestién sobre los analisis fisicoquimico, bacteriologico y 100% 100% Tratamiento - Gestién Distribucion
INFRAESTRUCTURA |~y Cumplimientode las | ¢ < | integral del ) Numero de documentos con andlisis Monitoreo y microbiolgico del agua cruday tratada de Agua Potable
NATURAL: 6,13, g g : Caracterizacion de la A ¢ Monitoreo y Control de
“Armenia capital | desarrolio| ® ;™ | acciones de monioreo| S 8 |recursoniarico| “REREA 2% | do a caldad del recurso hidricoen el 4 4 Contioldela | Mo Y o porcentale de cumplimiento de las actvidades de moniore S ubgerencia de Aguas.
°: sostenibl de la calidad del agua | = = | responsabilida cuatrienio Calidad del Agua orcentaj plimi Had ubg 9
Verde' y de los 25% 100% Gestion Tratamiento de Aguas
e d de TODOS Monitoreo y Control de la .
Codigo Interno | Moie2ree ¥ Conue) ce Realizar el monitoreo fisicoquimico y residuales urbanas. Recursos Residuales
g de los de aguas 10945020102 $ 24.135.603
Fuentes Receptoras y . — EPAESP N
202122132 vertimientos de EPA ESP residuales urbanas. Porcentaje de avance en la elaboracion del informe anual Subgerencia de Aguas-
sobre la calidad del agua de las fuentes receptoras y los 0% 100% Gestién Tratamiento de Aguas
Vertimientos de aguas residuales de interés para la empresa Residuales
m;Fﬂoerr'::rI;;ggﬁ y | Codigointerno | Actualizacién de los Planes Actualizar los planes estratégicos de la | FoTcentaie de de Recursos Direccion de Tecnologias de la
actualizacion de Planes EPA Estratégicos de la Direccién Direccién TIC para la actualizacion de los planes estratégicos de la 100% 100% 10946010103 EPA ESP $ 70.000.000 informacion y las Comunicaciones
cion 202131133 TIc Direccion TIC
Institucionales
Ejecucion: Direccion ylo
Porcentaje de de las acciones - subgerencias Involucrados.
en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, para 99% 100% Actividades de Recursos Actividades de Gestion
Gestion EPAESP .
la vigencia 2021 Consolidacién y Seguimiento:
Direccién de Control Gestion
Ejecutar las acciones enel Plan -
Ejecucion: Direccion ylo
Implementacién de Anticorrupcian y de Atencidn al Ciudadano, Porcentaje de cumplimiento del Plan Anual de subgerencias Involucrados.
No Aplica . Plan Anual de yPlan " Actividades de Recursos cra
instrumentos de transparencia de acuerdoa lo para la vigencia 70% 70% " Actividades de Gestion Consolidacién y Seguimiento:
Institucional de Archivos de la Empresa Gestion EPA ESP B - -
uciona de Archivo poiky 2021 Subgerencia Administrativa -
-PINAR, para la vigencia Gestion de Recursos
Porcentaje de de las acciones ’
enel Plan Institucional de Archivos de la Empresa -PINAR, | 100% 100% Ac‘g'g;?:j de ggi“ss"; Actividades de Gestion S“tg:;zgf"z :gjg‘fs‘(’;“va
para la vigencia 2021.
implementacién delPlan | fecuar s aciones estalecdas on ol Plan | Prcsntle do cumpliant o s acthidees jecutads an
Estratégico de T fas de de Tecnologias de el Plan Estratégico de fas de | 6ny las Actividades de |  Recursos ’ . Direccién de Tecnologias de la
No Aplica la Informacion y las ylas Comunicaciones - PETI, para lavigencia| ~ Comunicaciones - PETI, programadas para la vigencia 89% 90% Gestion EPAESP Actividades de Gestion | coarien y las Comunicaciones
Cumplimiento de las Porcentaje de planes y programas c i 2021 2021
acciones de EPAESPla institucionales adoptados en el Planes y 5
8 g Planes y Programas Implementacion del Plan de Implementar las acciones del Plan de o -
17 | fortalecimientoala | & g | empresade Inetiucionales cuatrienio en cumplimiento a los NA 100% Programas Tratamiento de Riesgos de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Porcentaje de cumplimiento de las acciones del Plan de Actividades de Recursos . ) Direccion de Tecnologias de la
gestion y direccion de = TODOS requisitos legales, normativos y Institucionales No Aplica " ‘ > Tratamiento de Riesgos de Sequridad y Privacidad de la 20% 9% Actividades de Gestion "
Seguridad y Privacidad de la | Privacidad de la Informacion, para la vigencia . ? Gestion EPAESP informacién y las Comunicaciones
la EPA ESP reglamentarios. . Informacion, programadas para la vigencia 2021.
de Informacién 2021
INSTITUCIONAL Y planes insitucionales del Plan d I 1| Porcentaje d limiento de | del Plan d
orer ol covicrno (Decreto 612 de 2018) Plan de s acciones el| Porcentaje de cumplimiento de las acciones del Plan de Actividades de | Recursos Direccion de Tecnolog
o 26 " o ; ’ . logias de la
Serviry hacer las | Terrtorial NoAplica | Seguridad y Privacidad de la Plan de Segurcad'y Privacidadde 1a | Seguricad y Privacidad de 1 nformacion, programadas para|  89% 90% e EraEsp | Actividades deGestion | OIeeRCE e TR ones
cosas bien" Informacién Informacion la vigencia 2021
Porcentaje de de las
! Actividades de | Recursos . Subgerencia Administrativa
en e Plan e Trabefo Anul en Seguridad y Sluden el 89% 90% eaion Soabes | Actividades de Gestion oy e
rabajo, para la vigencia 2021
Porcentaje de de las . Actividades de |  Recursos . Subgerencia Administrativa
en el Plan de Bienestar e incentivos, para la vigencia 2021 5% 90% Gestion EPAESP Actividades de Gestion Gestion del Talento Humano
Porcentaje de de las
Actividades de |  Recursos . Subgerencia Administrativa
en el Plan Institucional de Capacitacion PIC, para la vigencia|  86% 90% ¢ Actividades de Gestion
\mplementacién del Pi Desarrollar las acciones establecidas en el ; ? o Gestion EPAESP Gestion del Talento Humano
No Aplica mplementacion del Plan | g0 Etratégico de Talento Humano, para la
Estratégico de Talento Humano O concia 2091
g Porcentaje de hojas de vida de los funcionarios de EPA 100% 0% Actividades de | RECUISOS |y i ien Subgerencia Administrativa
ESP., ingresadas al SIGEP Gestion EPAESP Gestion del Talento Humano
. Actividades de |  Recursos . Subgerencia Administrativa
4
NGmero de informes anuales de seguimiento al SIGEP. 4 dades Eoabes | Actividades de Gestion o o
NGmero de informes anuales de seguimiento a las
N es anuales de Actividades de |  Recursos . Subgerencia Administrativa
4
actvidades de inducidnyrenduccén,durante a vigencia 4 dades Eoabes | Actividades de Gestion o o
Cumplimiento dé as Porcentaje de cumplimiento de la implomaain Adopcién, implementacion y | Desarrollar las acciones para el cumplimiento Efecucion: Direccion ylo
acciones de s | EPAESPRa planificacion del Modelo Integrado de Modelo Integrado plem y opeion, impl aciony las ac pa P! Porcentaje de cumplimiento de la planificacion del Modelo subgerencias Involucrados.
< Modelo Integrado de ¢ ° g seguimiento de las ' seguimiento de las politicas del | de la planificacion del Modelo Integrado de " . . Actividades de |  Recursos h
17 | forlecimientoala | & S | empresade | Jlode0 nearaco e | Planeacion y Gestion (MIPG) SO | 100% |de Planeaciony ons dol Modoo | N0 ARliEa L e s Plancacion | Plantasion y Gesin (MIG) stopad por la| 'Miegrado de Planeacion y Gestion (IPG) adoptado pora | - 82% 85% e ey | Actividades de Gestion
gestion y direccion de = TODOS y adoptado por la EPA ESP para el Gestion pol g y ptado p EPA ESP para el 2021 Consolidacién y Seguimiento:
Integrado de Planeacion y Gestion EPA ESP - o
la EPA ESP cuatrienio N actin Direcci6n de Planeacion Corporativa
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2 vigencia actual
NGmero de diagnésticos del Sistema de Gesfion de o N Direcci6n de Planeacion Corporativa
Responsabilidad Social realizados Andlisis y Mejora
Nimero de participantes al Foro Internacional de Calidad o 2 Direccién de Planeacion Corporativa
Andlisis y Mejora
Porcentaje de cumplimiento de las Porcentaje de cumplimiento de las capacitaciones . .
ST Cumplimiento de las acciones programadas para el de las del|  100% 100% Direccion :e Planeacion Corporativa
nes progr 2 c nalisis y Mejora
GOBIERNO: Gobierno cciones de EPAESP la y y Gestion de calidad Mantenimiento y personal en el marco Sistema de Gestion Integrado
o s | oo | 17 | fortalecimientoala | 097 | 1 | empresade |Ampiiacion del Sistema documentacion Normas Técnicas | 100% | 100% | paralos senvicios | Ampliacion del Sistema
Y L ! gestion y direccion de TODOS Gestion Integrado (NTC ISO 9001, 14001, 45001, publicos Gestion Integrado o o . . -
cosas bien \n EPA ESP 27001, 26001, 39001 y 17025) en el Ntmero de auditorias de recerticacion de la Norma NTC o . Direccién de Planeacién Corporativa
cuatrienio 10 9001:2015 Andlisis y Mejora
Ntimero de Auditorias Internas realizadas en la Norma NTC o . Direccién de Tecnologias de la
ISO/IEC 27001 al proceso Direccion Comercial informacién y las Comunicaciones
Cédigo Interno Avanzar en la consolidacion del Sistema de P imiento de 1 ades Recursos
EPA Sistema de Gestion Integrados | Gestion Integrado de Empresas Publicas de Porcentaje de cumplimiento de las actividades de 10946030201 $ 190.000.000 |  pireccién de Tecnologias de I
EPA ESP logias de la
202133134 Armenia ESP implementacion de la Fas;:)lodle la Norma NTC ISO/IEC 0% 90% informacion y las Comunicaciones
Porcentaje de de las activi B
para la implementacion del Plan de Seguridad Vial en el 50% 90% S“'g:ﬁ’gg'f'se’?‘;{";g"f;fs“"a
marco de la NTC I1SO 39001:2012
. ) Subgerencia Administrativa
Porcentaje de cumplimiento de las Porcentaje de avance en la implementaci6n de los requisitos Gostion el Talento Humano
; normalizados establecidos en la Norma NTC-ISO 45001 | 100% 90% e e
INSTITUCIONAL ¥ Cumplimiento de las acciones programadas para el o Oficina de Seguridad y Salud de
GOBIERNO: | Gobierno acciones de EPAESPla y imiento, i iony Seguridad y Salud en el Trabajo Trabajo EPA ESP
“Servir hacer‘ las | Territorial 17 fortalecimiento a la 0,97 1 empresade |Ampliacién del Sistema| documentacién Normas Técnicas 100% 100%
et e gestion y direccion de TODOS Gestion Integrado |  (NTC ISO 9001, 14001, 45001, Porcentaje de cumplimiento de las capacitaciones, Subgerencia Administrativa
la EPA ESP 27001, 26001, 39001 y 17025) en el y para el 100% 90% Gestion del Talento Humano
cuatrienio de los requisitos idos en la Norma Oficina de Seguridad y Salud de
NTC-ISO 45001 — Seguridad y Salud en el Trabajo Trabajo EPA ESP
Porcentaje de implementacion de acciones planificadas del | ;o0 100% Direccién de Planeacion Corporativa
Sistema de Gesfion Ambiental para Ia vigencia 2021 Gestion Ambiental EPA ESP
Porcentaje de cumplimiento de las actividades para la Subgerencia Técnica -
participacién en ensayo de aplitud para laboratorios de 100% 100% Laboratorio de Calibracin de
Gestion de calidad|  Mantenimientoy Calibracién de Medidores de Agua Medidores
para los senvicios | Ampliacion del Sistema NGmero de auditorias intemas en la Norma ISO / IEC Subgerencia Técnica -
publicos Gestion Integrado 17025, realizadas al Laboratorio de Calibracion de 1 1 Laboratorio de Calibracin de
Realizar las acciones tendientes al Medidores de EPA ESP Medidores
. dela i6n otorgada
Cédigo Interno 5 Ntmero de de ala Subgerencia Técnica -
Cumplimiento de las Acreditacion del laboratorio de | por la ONAC respecto a los requisitos de la t Recursos ! .
nemmEzLy | e . s | emaespia | Lo | Nmerode boraorios aredtados e Clibacion de medidores | Norma ISOEC.1/025,para o Laboratoroce| POt P del Orgaismo Nacional de Acedacion 1 1 10046030202 | OO | s 30000000 | Laboratorio s Calbacin de
vServir y hacer 1as | Tertoria| 17 | fortalecimientoala | & S | empresade | ACTRIEEINC 08 enla NTC ISO 17025 en el 2 2 Calibracion de Medidores de agua potable olombiana edidores
o oo, (a8 [ Territorial gestion y direccionde | & | ToDOS aboratorios cuatrienio fria . ; Subgerencia Técnica -
cosas bien b Ntmero de Laboratorios de Calibracion de Medidores ! .
la EPA ESP . 1 1 Laboratorio de Calibracién de
acreditados bajo la Norma I1SO / IEC 17025
Medidores
Porcentaje de cumplimiento a las capacitaciones Subgerencia Técnica -
i de las 0% 100% Laboratorio de Calibracin de
temas relacionados con la Acreditacion Medidores
Nimero de auditorias intemas en la Norma ISO/IEC 17025 i K . abn’:;?f;i";‘:‘s:e”‘ézac'aﬁ dad
al Laboratorio de Ensayo Calidad de Agua de EPA ESP o Aguf
- Realizar las acciones tendientes a la s
Cédigo Interno ) l i . Subgerencia Técnica -
Acreditacion del Laboratorio de |ampliacién y mantenimiento de la acreditacién| ~ NUmero de ensayos aprobados bajo la Norma ISO/ IEC Recursos
INSTITUCIONAL Y Cumpimiento de as Nimero de parametros acreditados P Non 17025 del Laboratorio de Ensayo de Calidad del Agua 5 7 10946030203 $ 120.000,000 | Laboraterio de Ensayo de Calidad
acciones de EPAESP la " Ensayo de Calidad de Agua en Norma ISO/IEC 17025, para el yo \gl EPAESP del Agua
GOBIERNO: Gobierno = g Acreditacion de los por el Laboratorio de Ensayo de 202133136
. 17 | fortalecimientoala | & S | empresade P W ° 4 7 Laboratorio de Ensayo de Calidad del Agua.
Servir y hacer las | Territorial goution ydrecionde| @ g s Iaboratorios Calidad del Agua bajo la Norma NTC Porcentaje de cumplimiento a las capacitaciones Subgerencia Técnica -
(et [l la EPA ESP 1S0 17025 en el cuatrienio de las 0% 100% Laboratorio de Ensayo de Calidad
temas relacionados con la Acreditacion del Agua




b Controlado
Cddigo: DPC-PP-002
i Version: 39
Plan de Acci6n Estratégico Fechasie Eveion 211029
Pagina: -
Direccionamiento Estratégico Vigencia 2021
Coherencia con el Plan de Desarrollo Municipal "Armenia Pa TODOS' 2020-2023 Plan de Acci6n Estratégico de Inversion Vigencia 2021
ndicador de Bienestar ndicador de Producto nformacion del proyecto cciones ctividades de gestion ministrativas Fuentes de Financiacion Responsable
& 0 ° Valor de la
2 2 o s Lineabase | Metadelas
g ] 5 g g Programa de las acciones Recursos asignados, en
= g - & s i ]
a g 2 Indicador 2 G | Presupuestal (el Indicador Linea | Metadel | g\ oqrama | Lineade proyecto | Cédigo BPPIM Nombre del Proyecto Obijetivo del Proyecto ncicadog pcclonesl) acciones/ | /Actividades R Fuente pesos en el momento Responsable
il & g = Base |Cuatrienio Actividades " del proyecto | Presupuestal
@ 2 3 Actividades presupuestal
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£ 8 E @ del Proyecto
S g parala
= vigencia actual
Porcentaje de las estrategias del Plan de Comunicaciones . .
nstiticional clecutaras 100% 100% Direccion de Comunicaciones
Desarrollar las en
Plan de comunicaciones para el Porcentaje de aplicacion de las estrategias programadas
Porcentaje de cumpimiento de as Cedigo Interno ‘ ol fortalecimiento intermoy extemo de a imagen | Para el foralecimiento interno y externo d la imagen 100% 100% Direccién de Comunicaciones
Cumplimiento de | R bilidad Social Fortalecimiento de la Imagen Recursos
umplimiento de las esponsabilidad Soci corporativa de EPA ESP. $ 400.000.000
INSTITUCIONAL Y X acciones de < EPAESP la mpresarial y actividades programadas para la 202134137 Corporativa Porcentaje de actividades de acompafiamiento EPAESP
INCOBIERNO: Gobierno | 1, | (o ecimiento a la K 2 | empresade dela soci Y| 100% | 100% Imagen Corporativa institucionales e interinstitucionales de EPA ESP apoyadas 100% 100% Direccion de Comunicaciones
Servir y hacer las | Territorial g 5 S ) de la imagen Vo eiecutadas
peey gestién y direccion de Imagen Corporativa de _
cosas bien’ la EPA ESP EPA ESP corporativa de EPA EPS en el Adquirir los avisos de mensajes educativos | Nmero de avisos de mensajes educativos adquiridos con
cuatrienio para el manejoy disposicién adecuada de los | respecto al manejo y disposicion adecuada de los residuos 78 150 Subgerencia de Aseo
residuos solidos solidos
Cédigo Interno ) .
on Responsabilidad Social Desarrollar las actividades programadas en | Porcentaje de de las 100% 100% 10946040102 Recursos | ¢ 50.000.000 Gestion Social
202154138 Empresarial Responsabilidad Social Empresarial de Responsabilidad Social Empresarial EPAESP
dios y disefi T base d de EPA o
Desarrollo de Estudios y disefios para la nueva base de aseo de EPA Ejecucion: Gestién Planeacin
Instomentoe pera ubicada en el predio tesorito del municipio de Armenia Técnica
la competitividad (propiedad de EPA) it drea de i 0% 50% Consolidacién y Seguimiento:
de vehiculos de la empresa y remodelacién de la base Sulgefet'm: *I\dRm'"'S"a‘Wa
actial de aseo estion del Recursos
ool o . ' o Porcentaje de avance en la elaboracién de los estudios y Flecucitn: Gestion Plancacion
umplimiento de las Porcentaje de cumplimiento de las disefios para las obras de mitigacion de ri
INSTITUCIONAL Y i i i para las obras de mitigacion de riesgos por b
IR Gobiermno acciones < < EPAESP la de las para la Apoyologisticoy Codigo Interno Adecuacion de las Realizar actividades de conservacion, inestabilidad del talud posterior de la sede de aseo de EPA, 0% 100% Recursos Consolidacién y Seguimiento:
wServir y hacer 1as | Tomitora| 17| fortalecimienioala | & S | empresade iones locativas 6n de las i 70% | 100% o cronal EPA o oot adecuacion ylo mantenimiento de los bienes Municipio de Armenia 10946040201 toares | % 962.768.397 | Subgerencia Administrativa
Shipyfnaceriacy| Territorial gestion y direccionde | < = TODOS de EPAESP locativas de EPA ESP en el 202134239 instalaciones focativas inmuebles de EPA ESP Gestion del Recursos
cosas bien la EPAESP cuatrienio Porcentaje de avance de fa obra e Ejecucion: Gestion Planeacion
cerramientos de los lotes 5D5 y 5D6 en la vereda San Juan ¥ il
en limites con el municipio de Circasia lote donde se 0% 0% Consolidacion v Sequimiento
encuentra la Planta de Tratamiento de Agua Potable PTAP y e e ¥ Sequ
) . Subgerencia Administrativa
un cerramiento interno parala seguridad de la Planta Py
ria da nraniadad EDA ECD estion del Recursos
Porcentaje de de las .
" . pia Subgerencia Administrativa
parala : ylo de 9% 90% Gestion del Recursos
fisica
Fortalecimiento de
[STEEELY Cumplimiento de las Fortalecimiento de la plataforma | Modernizacion y soporte| Ejecutar aoclones de modernizacitn y soponte
GOBIERNO: Gobierno acciones de 2 g | EPAESPla | plataforma tecnologia, | Porcentaje de cumplimiento de los tecnolégica, © Codigo Intemo |6 4enizacion y soporte de la | de la Plataforma TIC, brindando asi apoyo Porcentaje promedio de las acciones ejecutadas en la Recursos Direccién de Tecnologias de la
= : 17 | fortalecimiento a la g ) empresa de sistemas de Planes estratégicos adoptados por la | 87% 100% sistemas de informacion, recursos EPA ¥ sop J oy« e pr g 89% 90% 10946050102 $  1.050.000.000,00 " oglas d
Servir y hacer las |Territorial o : 5 S j " . < Plataforma TIC de EPAESP | permanente a todos de los procesos dela | modernizacion y soporte de la Plataforma TIC EPA ESP. EPAESP informaci6n y las Comunicaciones
e gestién y direccion de informacién ydelas | Direccion TIC en el cualrienio Informacién y de | informéticos y de 202135140 prdi
cosas la EPA ESP comunicaciones las comunicaciones
comunicaciones
Porcentaje de avance en la elaboracion del informe anual
sobre seguimiento y control al proceso de Interventoria al Actividades de Recursos Direccion y/o subgerencias
desarrollo y cumplimiento del Contrato celebrado por EPA 100% 100% oe Actividades de Gestién ¥lo subg
Cumplimiento de las Seguimientos y i b Gestion EPAESP Involucrados
INSTITUCIONAL Y iones EPAESP | Seguimientos y Namero de seguimientos y controles ntroles a | Seguimientos y Seguimientos y controles alos | Desarrollar el imient atrol a k ESP con Frigocafé SA para la operacion de la Central de
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wservir y hacer las | Temitonial| 17 | foridecimientoala | S | empresade | o aiégicos | inversionce de EPA ESP on otios 4 4 negocios estratégcos do £pA | NoAplica | negocios estratégicos de EPA | - asunlos relacionados con olros negocios -
e gestion y direccion de = o EoA ESD eeion coratéqioos estratégicos de ESP estratégicos de EPA ESP Porcentaje de avance en la elaboracion del informe anual
cosas bien la EPA ESP 9 gicos. EPAESP sobre el seguimiento y control a la participacién de EPA ESP X
Actividades de Recursos . Direccion ylo subgerencias
en la empresa ENREVSA SA, operadora de la PCH El 100% 100% Section g Actividades de Gestion oo
Bosque y Sociedad AQUASEO SA ESP, operadora de
servicios piblicos en Tumaco y Magangué
< s .
INSTITUCIONAL Y i . . .
e | coierno acciones de . s | EPAESPIa |AndisisyDesarolode| | s de dosanaise Y ras| ANdisis y desarrollo de Andlisis y desarrollo de otras | Analizar y desarrolar otras Unidades de | Porcentaje de avance en la elaboracion del andiiss de fa Actiidadesde | Recursos Direccion yio subgerencias
vServir y hacer 1as | Torritorial| 17 | fortalecimiento ala g g empresade | otras Unidadesde | o 82 P8 RS Mo o 1 1 Unidades de otras Unidades de No Aplica i dy dos do Neaoo, Negocio para Empresas Pblicas de Armenia | viabilidad y conveniencia de desarrollo de nuevas unidades 0% 100% Cestion EPAESH Actividades de Gestion mv‘émcra dgus
ewsays :I‘:f‘,, aoll| Territona gestion y direccion de = TODOS Negocio 9 Negocto Negocio ades de Negocio ESP de negocio por parte de EPA ESP
Total del Plan de Accion Estratégico 2021 $  30.788.453.644,29
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