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INFORME DE GESTION

Empresas Publicas de Armenia ESP., es una entidad descentralizada de
orden municipal, encargada de la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo en el municipio de
Armenia; destacada por su capacidad administrativa y financiera para la
operaciébn de estos servicios, logrando indicadores satisfactorios de
cobertura, continuidad y calidad, en cumplimiento a los requisitos legales,
normativos y reglamentarios.

Es un orgullo para un municipio como Armenia, contar con una empresa
Industrial y Comercial del Estado con las caracteristicas y fortalezas de
Empresas Pulblicas de Armenia ESP; Empresa que ha logrado el
reconocimiento y la defensa por parte de los armenios, siendo hoy dia
considerada la empresa de TODOS.

Para garantizar la sostenibilidad y fortalecimiento de los procesos que
estructuran Empresas Publicas de Armenia ESP., durante el 2020 se
avanz6 en la identificacion, planificacion y ejecucion de acciones
administrativas, operativas, técnicas y financieras encaminadas al
cumplimiento de los objetivos y metas a corto, mediano y largo plazo
establecidas en los planes, programas y proyectos institucionales, los
cuales se encuentran debidamente articulados con la planificacion del
territorio y en coherencia con el propdsito general que es el desarrollo
econdmico, social y ambiental de la ciudad, porque Armenia es Pa Todos.

El presente Informe de Gestion resalta las actividades adelantadas por
Empresas, para alcanzar los logros propuestos en el Plan de Accién
Estratégico 2020, Plan de Obras e Inversiones Regulado 2016-2026, Plan
de Desarrollo Municipal 2020-2023 y todos los documentos de Planeacion
Estratégica adoptados por la EPA ESP

Para iniciar es importante destacar el esfuerzo, dedicacion y el sentido de
pertenencia del equipo de trabajo de Empresas Publicas de Armenia ESP,
gue han permitido los resultados obtenidos a la fecha y el desempefio de la
empresa durante la emergencia sanitaria ocasionada por pandemia COVID
19, emergencia econdmica, social y ecoldgica, garantizando la continuidad,
calidad, accesibilidad y cobertura.

M Recursos humano vinculado a la Planta de personal a 31 de diciembre
de 2020 para la prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado y
aseo a nuestros suscriptores.

Relacion del personal de planta de EPA ESP.
A 31 de diciembre de 2020

Numero de Numero d_e NGMERQ DE
Nivel empleados cargos de Libre Total E® trasAIADORES
(Trabajadores | Nombramiento y piese
Oficiales) Remocién
Directivo - 4 4 539
Asesor - 7 7 @ %ﬁsm, NOMINA
Profesional 51 15 66 {Hilenes e peses)
Técnico 69 - 69 16.045
Asistencial 393 - 393 s ’
Total 513 26 539

Fuente. Gestion Talento Humano.

440

‘COSTO NOMINA
JUBILADOS (Misones

de pesos)

$4.191

@7 PASIVO PENSIONAL

(Milones de pesos)
30 Nov 2019

$54.865
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Gestion contractual para el desarrollo de las actividades administrativas y
operativas relacionadas con la prestacion de los servicios de Acueducto,

Alcantarillado y Aseo.

Gestion Contractual a 31 de diciembre de 2020

Modalidad No. Contratos
Clausulado simplificado 392
Prestacion de servicios 27
Suministro 24
Compraventa 7
Obra 19
Seguros 2
Consultoria 11
Arrendamiento 2
Total contratos 484

Fuente: Direccién Juridica - SIAOBSERVA

Nota. Durante la vigencia 2020, se solicitaron vigencias futuras 2021 para el desarrollo de
algunos contratos suscritos por EPA ESP., teniendo en cuenta los argumentos de los procesos

responsables. Estas vigencias fueron aprobadas por la Junta Directiva y el COMFIS.

El personal de planta y contratista vinculado a la empresa a 31 de diciembre
de 2020, contribuyé con el cumplimiento al logro de los objetivos

propuestos, satisfaciendo las necesidades de nuestros usuarios.

Suscriptores por Servicio a 31 de diciembre de 2020

Mes Acueducto

Alcantarillado

Aseo

Diciembre

110.160

108.288

116.190

Fuente: Direccion Comercial.

TARIFAS APLICADAS

e Servicio de Acueducto

Fecha

Cargo fijo

Cargo por consumo

Dic-20

5,088.50

1,308.56

e Servicio de Alcantarillado

Fecha

Cargo fijo

Cargo por consumo

Dic-20

2,724.62

1,268.87

e Servicio de Aseo

. Variable no
Fija aprovechable Aprovechable
Dic-20 $ 10,646.31 $11,081.09 $95.22

Fuente: Direccion Financiamiento




v' Presupuesto de ingresos 2020

(Cifras en pesos corrientes

v" Presupuesto de gastos e inversion 2020

(Cifras en pesos corrientes)

Presupuesto Porcentaje (%)
Concepto De
Definitivo Ejecutado De ejecucion L.
Participacion

Presupuesto de Ingresos 92.290.690.617 86.448.893.493 93,67% 92,85%
Disponibilidad Inicial 14.102.194.332 14.102.194.332 100,00% 15,15%
Ingresos Corrientes 75.907.813.024 69.361.097.520 91,38% 74,50%
Ingresos Tarifarios 67.395.453.432 64.592.544.652 95,84% 69,37%
Acueducto 22.684.527.665 23.106.809.732 101,86% 24,82%
Alcanarillado 18.148.944.611 18.527.832.655 102,09% 19,90%
Aseo 26.561.981.156 22.957.902.265 86,43% 24,66%
Ingresos No Tarifarios 4.698.511.816 2.907.109.051 61,87% 3,12%
Transferencias 3.813.847.776 1.861.443.817 48,81% 2,00%
Recursos de Capital 2.280.683.261 2.985.601.641 130,91% 3,21%
Disponibilidad Inicial-Cuentas

6.589.789.933 6.658.009.289 101,04% 7,15%
Por Cobrar (Cuentas xPagar)
Total | +Di ibilidad

o- E_l ngresos +Bisponibiiida 98.880.480.550 93.106.902.782 94,16% 100,00%

Inicial-Cuentas por Cobrar

Fuente. Direccién de Financiamiento

La tabla anterior evidencia que los ingresos corrientes representan el 74.50%
del total del presupuesto de ingresos ejecutados, incluyendo los ingresos que
financian las cuentas por pagar que quedaron de la vigencia anterior, siendo
los mas representativos y de ellos los ingresos tarifarios de acueducto,
alcantarillado y aseo, que representan el 69.37% vy tiene una ejecuciéon a
diciembre de 2020 del 95.84%; Los ingresos no tarifarios representan el
3.12% con una ejecucién del 61.87%, las transferencias representan el 2%
con ejecucion 48.81%. Y los recursos de capital representan el 3.21% con una
ejecucion del 130.91%.

Presupuesto Porcentaje (%)
Concepto o ) - % de % de De Participacion
Definitivo Compr Obl o s (A Niv?l
Compromisos)
Presupuesto de Gastos E Inversiones 92.290.690.615 79.241.117.716| 68.327.564.668 85,86% 86,23% 92,88%
Presupuesto de Gastos 62.216.120.382| 57.729.108.808| 56.683.663.291 92,79% 98,19% 67,66%
Gastos de Funcionamiento 62.216.120.382| 56.251.127.015| 55.205.681.498 90,41% 98,14% 65,93%
Servicios Personales 23.170.900.130 | 21.671.564.374 | 21.603.398.880 93,53% 99,69% 25,40%
Gastos Generales 24.191.563.272 | 21.146.111.029 | 20.173.683.049 87,41% 95,40% 24,78%
Transferencias 14.853.656.980 | 13.433.451.612 | 13.428.599.569 90,44% 99,96% 15,74%
Servicio de la Deuda 2.098.327.588 1.477.981.793 1.477.981.793 70,44% 100,00% 1,73%
Inversién Leasing 157.752.668 151.894.991 151.894.991 96,29% 100,00% 0,18%
Inversiones 27.818.489.977 | 21.360.113.917| 11.492.006.386 76,78% 53,80% 25,04%
Cuentas Por Pagar 6.589.789.934 6.078.810.397 5.074.315.681 92,25% 83,48% 7,12%
Total Gastos e Inversiones 98.880.480.549 | 85.319.928.114 | 73.401.880.349 86,29% 86,03% 100,00%

Fuente. Direccion de Financiamiento

El presupuesto de gastos e Inversiones, ejecutado a nivel compromisos a
diciembre de 2020, asciende a la suma de $ 57.729 Millones, de los cuales el
mas representativo son los gastos de funcionamiento que equivalen al 65.93%
seguidos de la inversion sin incluir leasing, que representan el 25.04%.

Del presupuesto de gastos de funcionamiento, el porcentaje de ejecucion a
nivel compromisos es del 90.41%, y a nivel obligaciones es del 88.73%; del
servicio de la deuda el porcentaje de ejecucién a nivel compromisos es del
70.44% y a nivel obligaciones es del 70.44%. Del presupuesto de inversiones
leasing financiero su porcentaje de ejecuciéon a nivel compromisos es del
96.29% y su porcentaje de obligacion es del 96.29%. Del presupuesto de
inversion se ha comprometido el 76.78% y obligado el 41.31%.

Con respecto a las cuentas por pagar que quedaron de la vigencia anterior,
estas ascendieron a la suma de $ 6,589,789,934, las cuales tienen un
porcentaje de ejecucidon a nivel compromisos del 86.29% y a nivel de
obligaciones del 74.23%.

Adicional a la informacién anterior, consulte el Anexo 1.
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CONSOLIDADO DEL INFORME DE SEGUIMIENTO
AL PLAN DE ACCION ESTRETEGICO DE EPA ESP

Durante la vigencia 2020, Empresas Publicas de Armenia ESP., en calidad
de entidad descentralizada de orden municipal, encargada de la prestacion
de los servicios publicos domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo
en el Municipio de Armenia, participo en la formulacién y presentacion del
Plan de Desarrollo Municipal 2020-2023 Armenia PA'TODOS. Este
documento de planificacion fue aprobado mediante Acuerdo Municipal 165
de octubre de 2020; razéon por la cual, al interior de EPA ESP., se
adelantaron los tramites pertinentes para la armonizacion de estratégica y
presupuestal con los programas, objetivos de desarrollo sostenible,
indicadores de bienestar y metas de producto establecidos en el Plan de
Desarrollo Municipal 2020-2023.

Empresas Publicas de Armenia ESP., se articula con el Plan de Desarrollo

Municipal a través de:
f m

\ Armenia Capital Verde ‘

Lineas
Estratégicas

) Acciones Concretas Sectores > Vivienda
Gobiemno Territorial >

Servir y hacer las cosas bien ‘

Los ejes, lineas estratégicas y sectores mencionados anteriormente se
impactan a través de los productos formulados para el cuatrienio en los
programas:

——
Gestion Integral del Infraestructura de
recurso hidrico - - EPA ESP la empresa de
Programas responsabilidad de servgzp.rsopouobs\lcos TODOS
TODOS
2 L 23 10 35
Indicadores de Indicadores de Indicadores Indicadores | m— Indicadores
Producto producto de producto de producto

Es importante expresar que a pesar de la atipicidad de la vigencia 2020
ocasiona por la Pandemia del COVID 19, las situaciones administrativas del
municipio de Armenia, los procesos de empalme e impases en el proceso
de aprobacién del Plan de Desarrollo Municipal 2020-2023, al interior de
EPA ESP., se obtuvieron los siguientes resultados en la ejecucion del
presupuesto de inversion:

Cifras en Millones de $

Plan de Estado del Presupuesto a 31 diciembre de 2020
Desarrollo Programa
Municipal Definitivo |Comprometido| % de ejec | Obligaciones | % de ejec

Servicios Publicos...Mas

. $ 1.167 | $ 1.156 99% $ 1.071 93%
Cerca de ti

2 . . Actividades | Actividades de | Actividades | Actividades de | Actividades de
Més Negocios...Mas Ciudad

Sigamos de Gestion Gestion de Gestion Gestion Gestion
Adelante 2016- [Servicios Publicos...Mas o o
2019 Gestién Ambiental $ 61718 58l 94% $ 578 99%
332"”"5 Publicos..Mds | g 10045 |3 9952 99% |$ 5.989 60%
$ 11.829 | $ 11.689 99% $ 7.638 65%
Infraestructura de servicios $ 12,655 | $ 8.506 67% $ 3.370 20%

publicos pa"”TODOS

Gestion Integral del recurso

Armenia Pa [hidrico responsabilidad de | $ 1.826 | $ 699 38% $ 190 27%
TODOS TODOS

EPAESP la empresa de

TODOS

1.508 [ $ 466 31% $ 294 63%

15.989 | $ 9.671 60% $ 3.854 24%

Total de Inversion 2020 [s  27818]s 21360 7%  [$ 11492 54%
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La tabla anterior, evidencia una ejecucion del 77% del presupuesto de
inversién 2021 a nivel de compromisos presupuestales. Del total de estos
recursos comprometidos, se registra que el 54% de estos fueron obligados
(pagados) a 31 de diciembre de 2020.

Es importante manifestar que varios de los procesos contractuales
registrados presupuestalmente en el 2020, surtieron tramite de vigencia
futura para la vigencia 2021 ante la Junta Directiva y el COMFIS, logrando
su aprobacion.

Los esfuerzos administrativos, técnicos y operativos que se presentan
durante el desarrollo del presente informe, permitieron avanzar en el
cumplimiento de las metas establecidas en el Plan de Accion Estratégico
2020, lo cual se puede evidenciar de manera consolidada en el Anexo 2.

A continuacion, se resaltan las actividades mas representativas del 2020 e
identificandola por linea estratégica, sector y programa del nuevo Plan de
Desarrollo Municipal 2020-2023.

tp://siaobserva.auditoria.gov.co/.

Linea Estratégica PDM 2020-2023:
INSTITUCIONAL Y GOBIERNO: "Servir y hacer las cosas bien"

Armonizado
Plan de Desarrollo Municipal 2020-2023

Sin Armonizar

Sector Programa Sector Programa

Agua Potabley Servicios . EPA ESP la
. - . Gobierno

Saneamiento Publicos...Mas . empresa de
Territorial

Basico vida TODOS

Producto del PDM 2020-2023
impactado

E

Planes y Programas Institucionales

En cumplimiento a lo dispuesto en la Ley
373 de 1997 "Por la cual se establece el
programa para el uso eficiente y ahorro del
agua” y teniendo en cuenta la vigencia el
PUEAA aprobado mediante Resolucion
1235 de Julio 17 de 2015 emitida por la
Corporacion Auténoma Regional del
Quindio (CRQ); Empresas Publicas de
Armenia ESP, invirtié recursos cercanos a
los $ 81 Millones en la actualizacion del
Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua
PUEAA, mediante el Contrato de Consultoria N° 002 de 2020%, el cual
comprende la presentacion y aprobacion ante la autoridad ambiental (CRQ).

A 31 de diciembre de 2020, el Programa de uso
Eficiente y Ahorro del Agua para el quinquenio
2021-2025 fue presentado ante la CRQ y se esta
a la espera del concepto emitido por esta entidad.
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Linea Estratégica PDM 2020-2023: Esta obra inicio el 05 de diciembre de 2019
INFRAESTRUCTURA NATURAL: "Armenia Capital Verde" y se tiene prevista su finalizacién para el
13 de marzo de 2021.
Sin Armonizar Armonizado Este contrato contd con la autorizacion de
Sector Programa Programa vigencias futuras ordinarias por parte de la
~ Gestion integral del Junta Directiva y COMFIS para la vigencia
Ambiente pablicon M Gestion Ambiente y desarroll recurso idico 2020 y requiri6 esta autorizacién para el
Ambiental ostenbie oS 2021, debido a la suspension realizada por

motivos de la Pandemia del COVID 19, la
cual fue desde el 24 de marzo al 01 de julio

Producto del Plan de Desarrollo kn de 2020, con fecha de reinicio del 02 de
Municipal 2020-2023 Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua julio de 2020. A la fecha este contrato sea
ejecutado fisicamente en un 75 %?2.

Dando cumplimiento a la planificacién establecida para la implementacién
del modelo de intervencion de la cuenca alta del rio Quindio, el cual esta
inmerso dentro de la estructura del Programa de Uso Eficiente y Ahorro del
Agua aprobado por la CRQ mediante Resolucion 1235 de Julio 17 de 2015,
atraves de la Subgerencia Técnica, se realizaron las siguientes actividades:

M Durante el 2020, se destinaron recursos cercanos a los $ 29 Millones en
personal de apoyo a la coordinacion y ejecucion de las actividades
(Siembra de arboles, sensibilizaciones, mesas interinstitucionales, etc)
contempladas en Modelo de Intervencion de la Cuenca alta del Rio
Quindio, dentro de las cuales se destacan:

 Ejecucion de la Obra N° 022 de 2019,
cuyo objeto es “Enriquecimiento forestal de
siete hectéreas, en predios de la cuenca
alta del rio Quindio”, con el fin de realizar
una inversion cercana a los $ 92 Millones.

- Apoyo en los planes, programas, proyectos y estrategias, incluyendo
el Plan Integral de Gestién del Cambio Climéatico Territorial Quindio
2030.

- Apoyo en la accién de compensacion a través de la siembra de 36
individuos de seis especies de plantas diferentes, en la zona

A través de este contrato es intervenido el |
aledafia a la bocatoma de EPA E.S.P. en Boquia, Salento.

predio denominado La Estrella, ubicado en
la vereda Camino Nacional del municipio

de Salento. - Se adelantaron tramites para avanzar en la accion de articulacién

interinstitucional que permita obtener un estudio que determine la
viabilidad de aplicar una estrategia de incentivo a la conservacion.

http://siaobserva.auditoria.gov.co/.
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Ejecucién de acciones para avanzar en alianzas con otras entidades
encaminadas a la conservacion del recurso hidrico, logrando reiterar
la intencién de EPA ESP, en continuar con la alianza en el proyecto
“Cero Derroches” y en apoyar las actividades que realice el grupo
COMEDA de Salento. Asi mismo, continuar vinculados al grupo
CUIDAGUA de CRQ.

e - Actividades producto de alianza:

h

___® Charla sobre la Gestion del Riesgo
o y Atencion a Desastres inherentes
al recurso hidrico.
Embellecimiento del punto
ecoldgico de Explanacion Boquia.
Gestion y entrega de bolsas
plasticas para recoleccion de
basura a la Alcaldia de Salento,
para jornada de limpieza

Se realizo contacto con personal de la Alcaldia de Salento, con el fin
de mantener una relacién permanente entre instituciones y trabajar
de manera mancomunada en las actividades referentes a la
conservacion de la cuenca alta del rio Quindio.

Apoyo en la preparacion y consolidacion de informacion relacionada
Plan Integral de Gestion de Cambio Climatico Territorial del Quindio
y otros informes relacionados con el manejo integral del recurso
hidrico.

Participacién en mesas de trabajo y convocatorias interinstitucional
relacionadas con la gestién integral del recurso hidrico, logrando
presencia institucional en 51 reuniones.

Informe de caracterizaciones de la fuente hidrica Rio Quindio y sus
tributarios, para el analisis de la disponibilidad y calidad del recurso
hidrico.

Participacién y acompafiamiento a las actividades institucionales
relacionadas con la Gestion del Riesgo.

- Elaboracién de folletos y juegos
virtuales, sobre cambio climatico y
cultura del agua, gestion del riesgo y
mitigaciébn de la contaminacién por
residuos soélidos organicos en cuerpos
de agua, dichos folletos se elaboraron
y fueron entregados a COMEDA
Salento, y Comunicaciones EPA
E.S.P., con el fin de iniciar las
actividades de sensibilizacion a los
grupos de interés del area de influencia
de la cuenca alta del rio Quindio.

Conslltalo a través de:
https://www.epa.gov.co/todas-las-
noticias/7862-cultura-del-agua
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- Talleres y sensibilizaciones en cultura del agua a estudiantes y
grupos de interés del area de influencia del Rio Quindio.

- Ejecucién de acciones que incentivan a la academia para generar
alternativas de investigacion en GIRH

¥ En cumplimiento a la acciébn de recuperacion, conservacion y
restauracion en la cuenca abastecedora del Rio Quindio y mantenimiento
silvicultural a las hectéreas intervenidas en el afio anterior como medidas
de compensacion, conservacion, y/o restauracion, desde la Subgerencia
Técnica se realizaron los tramites técnicos y administrativos (Solicitud de
vigencias futuras vigencia 2021) logrando lo siguiente:

- Suscribir y dar inicio al Contrato de Obra N° 015 de 20203, cuyo
objeto es Mantenimiento al enriquecimiento forestal realizado en el
Predio la Zulia bajo el Contrato de Obra No. 06 del 2018, con
especies forestales protectoras, en la cuenca alta del rio Quindio, el
valor del contrato es cercano a los $ 68 Millones El tiempo de
ejecucion es de doce (12) meses. Fecha de Inicio: 29/12/2020.
Fecha estimada de finalizacion: 28/12/2021.

- Adjudicar el Contrato de Obra N° 018 de 2020% cuyo objeto es
Enriguecimiento forestal del Predio La Estrella de Propiedad del
Municipio de Armenia Ubicado Cuenca Alta del Rio Quindio, el valor
del contrato es cercano a los $ 116 Millones El tiempo de ejecucion
es de doce (12) meses. Fecha de Inicio estimada: Febrero de 2021.°

La Gestion Integral del Recurso Hidrico es Responsabilidad de TODOS

7> i

EPA ESP., no solo invierte en la siembra de especies forestales sino
en el mantenimiento de las mismas.

5 La informacién contractual puede ser consultada a través de la pagina del http://siaobserva.auditoria.gov.co/.
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Linea Estratégica PDM 2020-2023:
INFRAESTRUCTURA CONSTRUIDA: "Acciones Concretas"

Sin Armonizar Armonizado

Programa

Sector Programa Sector

Infraestructura de
servicios publicos
Pa’TODOS

Agua Potable y
Saneamiento
Basico

Municipal 2020-2023
El Proceso de Gestibn Captaciéon y Tratamiento dio continuidad a la
ejecucion del contrato de consultoria N° 008 de 2019%, cuyo objeto esta
orientado a la expansion de los componentes de captacion, conduccion y
tratamiento; el valor inicial del contrato es de $ 323 Millones; durante lo
corrido del 2020 y teniendo en cuenta la importancia de los estudios y
disefios producto de esta consultoria, se adicionaron recursos por valor de

$ 132 millones; registrandose un valor final de $ 455 Millones, con los
cuales se obtendran los documentos técnicos relacionados con inversiones

Servicios

Publicos...Mas vida Vivienda

Expansion de los componentes del sistema de captacion,
aduccion y tratamiento de agua

 Reposicion de la tuberia de aduccion

M Reposicion de las tuberias de recoleccion y placas paralelas en
desarenadores primarios

¥ Proteccion en el sector "bocatoma antigua “

¥ Mejoramiento hidraulico canaleta Parshall

/1 Disefio nueva unidad de floculacion

¥ Reposicién de las placas en la PTAP-

M

Hidrolisis con Salmuera

tp://siaobserva.auditoria.gov.co/..

NN RAX

Desinfeccion mediante rayos UV - No 08 2019

Evaluacioén estructural de Viga Canal filtros convencionales.

Evaluacion quimica a partir de las modificaciones en los factores
hidraulicos de los productos de la consultoria.

Evaluacién de la Unidad de Hidraulica Tipo Alabama,

Adecuacion estructural de la derivacion Las Aguilas.

Fecha de Inicio:
20 de diciembre de 2019

— AT

Fecha de Terminacion A mpliada:
27 de febrero de 2021

Este contrato cont6 con la autorizaciéon de
vigencias futuras ordinarias por parte de
la Junta Directiva y COMFIS para la
vigencia 2020.

Por solicitud del contratista se debi6
realizar una prorroga en la ejecucion de
este contrato y solicitud de vigencias
futuras ordinarias para la vigencia 2021 a
la Junta Directiva y al COMFIS, la cual fue
aprobada.

Este proyecto es de gran importancia
para el proceso de Gestiobn Captacion y
Tratamiento, toda vez que permite
identificar y priorizar las inversiones
futuras para garantizar la cantidad,
continuidad y calidad del agua distribuida
a los armenios.

Poblacién Impactada:
300.000 personas Aprox
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Producto del Plan de Desarrollo
Municipal 2020-2023

E

Reposicion y/o optimizacion de los componentes del
Sistema de captacion, aduccion y tratamiento de agua

El proceso de Captacion y Tratamiento de Empresas Publicas de Armenia
dio continuidad a la ejecucion del contrato de Obra N° 019 de 20197,
logrando una inversién de los $ 409 Millones en la reposicion de paneles
de la unidad de floculacion sedimentacién permutit 1 de la Planta de
Tratamiento de Agua Potable.

& Qv . g =
Inicio Obra: 06/12/2019

s

La obra en mencion contemplo la reposicion de los paneles colmena, la
aplicacion de pintura epoxica especial para tanques que contengan agua
potable (pintura SIKA); ademas, la limpieza de las superficies (metalicas,
fibra de vidrio y concreto) segun SSPC-SP (Steel Structures Painting
Council, Pittsburgh USA) de las que se iban a intervenir de la unidad de
sedimentacion y floculacién, denominada, Permutit 1; logrando asi, una
mejor fijacion de la pintura y durabilidad en el tiempo. Gracias a esta
intervencion, se implementé tecnologia de punta, la cual permite garantizar
la calidad requerida para dar cumplimiento a la resolucién 2115 de 2007 en
la unidad intervenida, por lo menos por 10 afios mas.

és de la pagina del hitp:/siaobserva.auditoria.gov.co/.
0 por parte de la Junta Directiva y el COMFIS.

Rehabilitacion y/o mejoramiento de los componentes del
Sistema de cantacidn. aduccién v tratamiento de aaua

Producto del Plan de Desarrollo
Municipal 2020-2023

4

Con el propésito de dar continuidad a las inversiones de rehabilitacion y/o
mejoramiento de los componentes del Sistema de captacién, aduccion y
tratamiento se adelantaron las siguientes actividades:

¥ Continuidad en la ejecucion de la Obra N° 020 de 2019 por valor de $43
Millones, los cuales permitieron las adecuaciones locativas de la
Cabafa en Boquia (Bocatoma EPA). Es contrato inicio en el mes de
diciembre de 2019 y culmino en el mes de marzo de 20208,

La obra en mencién permitié la intervencion de la cubierta, piso y cocineta
de las instalaciones, mejorando las condiciones de seguridad y
permanencia para los operarios que realicen las actividades operativas
24/7.

8 La obra en mencién conto con la autorizacién de vigencias futuras 2020 por parte de la Junta Directiva y el COMFIS.

-
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I Continuidad a la ejecucién del Contrato de Obra N° 023 de 2019, cuyo
objeto es mejoramiento y acondicionamiento de elementos metélicos de
la Bocatoma, PTAP y PTAR La Marina de EPA ESP., por valor total $230
Millones. De los cuales, $ 166 Millones se destinaron a la
infraestructura de captacion y tratamiento de agua potable.

La obra en mencioén inicio 19 de diciembre de 2019 y culmino en el mes de
diciembre de 2020. Este contrato requirid la autorizacion de vigencias
futuras 2020, las cuales fueron aprobadas por la Junta Directiva y COMFIS
para su ejecucion

En la figura anterior, se muestra las intervenciones a los componentes
metalicos que conforman el sistema de captacion en las instalaciones de la
bocatoma.

Ahora bien, este contrato permitié intervenciones en las compuertas de
Planta de Tratamiento de Agua, correspondientes a las unidades de
sedimentacion y floculacién, desarenadores en planta como se muestra a
continuacion.

ina del http://siaobserva.auditoria.gov.co/. La
e la Junta Directiva y el COMFIS.

Es importante mencionar que se logré identificar que la intervencion
realizada mediante el contrato de obra 023 de 2019, impacto positivamente
el indicador de perdidas internas del sistema la produccién de agua, toda
vez que se registrd que las mismas estan por debajo del 2%.

 Continuidad a la ejecucion del contrato de prestacion de servicios N°
027 de 2019, cuyo objeto es “Prestar los servicios requeridos de
asistencia y puesta a punto en funcionamiento del conjunto componentes
electromecanicos para el proceso de produccion de la Planta de
Tratamiento de Agua potable, Bocatoma y Planta de Tratamiento de
Agua Residual PTAR La Marina de EPA ESP”, con un valor total de $73
millones, de los cuales $ 35 millones destinaron a los componentes de
captacion y tratamiento.

El contrato anterior inicio en el mes de noviembre de 2019 y finalizo en
el mes de abril de 2020°.
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M Se suscribieron compromisos de inversién por un valor cercano a M Asistencia técnica preventiva y correctiva del sistema de cloracion marca
$3.453 Millones??, con el fin de realizar la intervencién de la linea Siemens Wallace & Tiernan modelo V2000 y el sistema de deteccién de
de conduccion sobre el tlinel 19. Estos recursos se destinaron a: fugas de cloro, de la Planta de Tratamiento de Empresas Publicas de

Armenia E.S.P (incluye repuestos), a través del contrato de prestacion

TUNEL N° 19 - Contrato de Obra N° 016 de de servicios N° 016 de 2020*. Este contrato permiti¢ la destinacién de
2020™, cuyo objeto es Construccion recursos por valor de $ 56 Millones.

para el Reforzamiento Estructural del
Tunel 19 de la Conduccion de agua
cruda de EPA ESP, por valor de
$3.117 Millones.

Fecha de Inicio: 31/12/2020
Tiempo de ejecucién: 6.5 Meses.

- Contrato de Consultoria N°
006 de 2020, cuyo objeto es
interventoria técnica, administrativa,
financiera, contable, ambiental,
social, y juridica de las obras de
construccion para el reforzamiento

estructural del tuanel 19 de la La dosificacién de cl | tabilizacion del
conduccién de agua cruda de EPA a dosificacion de cloro para la potabilizacion del agua, es un proceso

ESP., por valor de $ 318 Millones. fundgmental e |nd|spgnsable. El sistema est4d conformado por: 2
P dosificadores de cloro, linea colectora, sensor de cloro, bascula, scrubber,
Fecha de Inicio: 12/12/2020 . . . .
cilindros de 907 kg, sirenas, y balizas. Todo el sistema opera las 24/7, los
365 dias del afio; por lo cual, requiere intervenciones preventivas para
garantizar su funcionamiento y operatividad. El sistema es tan importante
para el proceso de potabilizacion, por ellos, es de caracter inamovible la
intervencion a los equipos, puesto que ellos manejan un producto corrosivo
el cual deteriora los empaques y o-ring internos.

Tiempo de ejecucion: 7.5 Meses.

- $ 18 Millones destinados a los
Tramites de permiso de ocupacion de
predios

10

da a través de la pagina del hitp:/siaobserva.auditoria.gov.co/. La 12| a informacién contractual puede ser consultada a través de la pagina del http://siaobserva.auditoria.gov.co/.
21 por parte de la Junta Directiva y el COMFIS.

-
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Estas actividades se deben de hacer con personal especializado y
capacitado, para asi garantizar su buen funcionamiento y durabilidad.

La Imagen anterior muestra el llenado de soda céustica en escama para
garantizar la concentracion deseada al 32%, como también, el volumen de
6,4 metros cubicos que debe de tener el scrubber. Con esta intervencion,
se garantiza que si ocurre una fuga de cloro, se pueda concentrar en el
scrubber el escampe y asi evitar una evacuacion por fuga de cloro.

] Ejecucion del Contrato
de Obra N° 001/2020%, cuyo
objeto es” Adecuacion y pintura
de la Infraestructura Interna y
Externa de la Bocatoma y Planta
de Tratamiento de Agua Potable
de EPA ESP”, por valor total de
$399 Millones.

A través de la obra anterior se
lograron actividades en la
infraestructura de  bocatoma,

ttp://siaobserva.auditoria.gov.co/.

tales como: pintura de barandas de
los desarenadores, puertas y malla
eslabonada de cerramiento,
revoque impermeabilizado y
graniplast exterior.

Asi mismo, en la Planta de
tratamiento, se realizaron
actividades de pintura exterior,
revoque liso impermeabilizado,
estuco, graniplast exterior, pintura
exterior y de cubierta en teja fibrocemento. De igual forma, pintura interior,
pintura epoxica de la estructura metélica, barandas, rejas metélicas,
laminas de alfajor, pintura de tuberias, tanque elevado. Como obras
adicionales, se suministr6 y se instalé6 canal amazonas, suministro e
instalacion de antepechos de cubierta tipo PVC.

inaciép: 23/11/2020
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Otras actividades desarrolladas con el personal adscrito al proceso de
captacion y tratamiento:

v" Mantenimiento de la infraestructura para garantizar la durabilidad,
operatividad y limpieza a las paredes, pisos, unidades y terreno.

v Limpieza realizada a los filtros y desarenadores de la Bocatoma.

v Recorrido e intervencion de la linea de aduccion en los tramos:
aguilas — planta y aguilas — Bocatoma. Estas actividades permiten
revisar y estar alertas sobre la infraestructura de la aduccién, la cual
es de suma importancia, puesto que es la que conduce el agua
cruda captada en Bocatoma, hasta la planta de tratamiento. A través
de estas revisiones, se pueden llegar a evidenciar si hay fugas
superficiales, derrumbes, limpieza de los planchones de los tuneles
y estado en general.

v Construccién y
reposicion de tapas de
acceso a los tuneles N° 9,
13y 14.

v Reparacion de fuga en
el tanque elevado.

v Reparacion del sensor
de nivel del tanque de
almacenamiento UMATA.

ttp://siacbserva.auditoria.gov.co/.

¥ Ejecucién del contrato de suministro No. 023 de 2020, cuyo objeto
es “Mejoramiento de equipos especializados para la sala de operaciones
del proceso de gestion captacion y tratamiento”, por valor de $ 62
Millones.

A continuacién, se muestra los equipos analiticos, los cuales son: medidor
multiparametro y JAR TEST de 6 puestos con sus respectivas jarras,
adquiridos mediante el contrato en mencion, con el fin de realizar analisis
de laboratorio para garantizar la calidad del agua

il
ot

Wiy )

Los equipos anteriores, permitird realizar analisis como: Determinaciéon de
la dosis optima del coagulante, pH, conductividad y oxigeno disuelto. Estos
equipos son de Ultima tecnologia, con los cuales se podran avalar los datos
para la toma de decisiones por parte del personal operativo.
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Linea Estratégica PDM 2020-2023:
INFRAESTRUCTURA NATURAL: "Armenia Capital Verde"

Sin Armonizar Armonizado

Programa

Sector Programa Sector

Gestion integral del
recurso hidrico
responsabilidad de
TODOS

Agua Potable y Servicios Ambiente y desarrollo
Saneamiento Bésico Publicos...Més vida sostenible

Producto del Plan de Desarrollo
Municipal 2020-2023

Caracterizacion de la calidad del agua

Durante el afio 2020, el proceso de
Captacion y Tratamiento realizo los
aforos en diferentes puntos de la cuenca
alta del rio Quindio y sus Tributarios.

En el seguimiento, se logré evidenciar
con los aforos ejecutados en la salida de
los desarenadores de Bocatoma, que el
medidor de flujo de salida presentaba
fallas, por lo cual se procedi6é hacer las
respectivas reparaciones por parte del
equipo de mantenimiento de la planta.

Adicional a lo anterior, se suscribié y ejecuto Contrato de Prestacion de
Servicios N° 019 de 2020 cuyo objeto es “Prestacion de servicios para la
caracterizacion fisicoquimica y microbiol6gica de muestras de agua cruda
de la parte alta que la cuenca del rio Quindio y muestra de agua potable en

la pagina del htip:/siacbserva.auditoria.gov.co/.

la red de distribucién de Empresas Publicas de Armenia ESP., por valor de
$175 Millones.

Universidad Tecnoldgica de Pereira, en diferentes puntos de la ciudad de
Armenia.

Los analisis fisicoquimicos, bacteriol6gicos, parametros como metales
pesados, plaguicidas, pesticidas son exigidos por la normatividad y deben
practicarse por parte de un Laboratorio externo acreditado y autorizado por
el Instituto Nacional de Salud con el fin de dar cumplimento a cabalidad a la
Resolucion 2115 de 2007, mapa de riesgos de la calidad del agua
(Resolucion 110 de 2019).

Por otra parte, se suscribio Contrato de Prestacion de Servicios N° 026
de 2020%, con el fin de realizar la evaluacion de presencia de
microorganismos y parasitos patdgenos en muestras de agua cruda del Rio
Quindio y sus tributarios y muestras de agua potable en la red de
distribucion. A traves de este contrato, se destinaron recursos cercanos a
$52 milones.

16 | a informacién contractual puede ser consultada a través de la pagina del http://siaobserva.auditoria.gov.co/.
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inea Estratégica PDM 2020-2023:
INSTITUCIONAL Y GOBIERNO: "Servir y hacer las cosas bien"

Sin Armonizar Armonizado
Plan de Desarrollo Municipal 2020-2023
Sector Programa Programa
Servicios Gobierno EPA ESP la
Institucional Publicos...Mas Territorial empresa de
CercadeTi TODOS
Producto del PDM 2020-2023 L
impactado Mantenimiento y Ampliacién del Sistema Gestidn Integrado
r Acreditacion de los laboratorios

Durante el 2020, el Laboratorio de Ensayo de Calidad del Agua determino
la composicion fisico quimica (25 ensayos) y bacterioldgica (3 ensayos) de
69.267 ensayos de caracterizacion de agua, de interés de los clientes
internos, asegurando el seguimiento a la calidad de agua natural captada,
tratada y distribuida.

Para confirmar el aseguramiento de la calidad de los resultados del
laboratorio, se participa en un programa de Inter laboratorios con el Instituto
Nacional de Salud y en unas pruebas de ensayos de aptitud con un
proveedor externo acreditado en NTC 17043:2010, los resultados de la
evaluaciéon del periodo 2019 y 2020 han sido satisfactorios en todos los
ensayos que se particip6. Por otra parte, con el fin de garantizar el
Aseguramiento Metrolégico, se dio cumplimiento a lo planificado para el
2020.

Adicional a lo anterior, se realizaron los procesos de capacitacion del
personal en el manejo del equipo de absorcion atomica, Webinar de
robustez del SDPA en los ensayos de aptitud, manejo del equipo
luminbmetro, manejo de residuos peligrosos; ademas, se realizaron
reuniones técnicas referente a la verificacién para el aumento del alcance
en los parametros de cloro residual, determinaciébn de bacterias
heterotroficas, Coliformes totales y E. coli, con ello se busca mejorar la
competencia del personal.

Para finalizar, a través del Laboratorio de Ensayo de Calidad del Agua, se
invirtieron cerca de $ 81 Millones en el mantenimiento y ampliacion de los
parametros acreditados bajo la Norma ISO/IEC 17025:2017.

\

Nuevos Paramefros
acreditados

Parametros
Acreditades

Alcalinidad
Turbiedqd

Alumlmo

Cloro Residual Fijo
pH Fuo

Notas de interes
47 Puntos de Muestro ./

en la red de Distribucion

é Superservicios
- T
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Linea Estratégica PDM 2020-2023:
INFRAESTRUCTURA NATURAL: "Armenia Capital Verde"

Sin Armonizar Armonizado

Sector Programa Sector Programa

Servicios
Ambiente Publicos...Mas Gestion
Ambiental

Producto del Plan de Desarrollo -
Municipal 2020-2023

| =

Gestidn integral del
Ambiente y desarrollo recurso hidrico
sostenible responsabilidad de
TODOS

Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua

El proceso de Gestién Distribucion de Agua Potable., realizo las siguientes
actividades orientadas al Control y Reduccion de Perdidas Técnicas.

¥ A través del proyecto de reparacion y deteccibn de fugas en
infraestructura, conductos, tanques y dispositivos mecanicos, se
logré adjudicar el Contrato de Consultoria N° 004 de 2020%', cuyo
objeto es “Interventoria técnica, administrativa, financiera, contable,
ambiental, social y juridica reforzamiento médulos 3 y 4 del tanque
de almacenamiento de agua potable de corbones de EPA ESP”, por
valor de $125 Millones. Fecha de Inicio: 26 de noviembre de 2020,
tiempo de ejecucion: 6 Meses.

El contrato de consultoria anterior, permitié dar inicio a la Obra N° 0217 de
2019, la cual tiene por objeto el reforzamiento de los médulos 3 y 4 del
tanque de almacenamiento de agua potable de Corbones de EPA ESP.
Esta obra registra un valor de $ 1.331 Millones. Fecha de Inicio: 27 de
noviembre de 2020, tiempo de ejecucidn: 5 meses.

| http://siaobserva.auditoria.gov.co/.

Los contratos anteriores cuentan con vigencias futuras, aprobadas por
Junta Directiva y COMFIS.

Valor Total del compromiso de
inversion:

$ 1.457 millones

Comunas Directas: 1,23y 4
Indirectas: 6,8y 9

Tiempo de ejecucion
Obra: 5 meses
Interventoria: 6 meses

, g te
FAA N
e X\. \

Fecha de Inicio de la Obra: 27/11/2020

Adicional al contrato anterior, a
través del proyecto de estudios y
disefios para el desarrollo de los
servicios, se logr6 adjudicar la
consultoria N° 007 de 2020%, cuyo
objeto es “Estudios de patologia,
vulnerabilidad sismica y
reforzamiento para el tanque de
almacenamiento de agua potable
Regivit viejo de EPA ESP”, por un
valor de $ 124 Millones.

Fecha de Inicio: 30/12/2020
Tiempo de ejecucion: 3 meses

Este contrato también impacta Planeacion técnica para el desarrollo de los
servicios.

servicios
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Es importante mencionar, que durante el 2020 se realizé cuatro (4)
intervenciones de lavado y desinfeccion de tanques de almacenamiento de
agua potable; asi mismo, ejecuto la revisién de las lineas expresas de
acueducto y viaductos.

]

Teniendo en cuenta la importancia del sistema de control Hidraulico,
macromedicion y telemetria, se ejecutaron los siguientes contratos:

Suministro N° 020 de 2020, cuyo objeto es “Suministro de valvulas
de regulacion y macromedicién requeridos para la optimizacién de
la red de distribucion de acueducto, asi como accesorios necesarios
para asistencias mecanicas y de rehabilitacion de estaciones
reguladoras y macromedidoras de EPA ESP”, por valor de $ 185
Millones. Fecha del acta final: 11/11/2020.

Clausulado Simplificado (suministro) N° 308 de 2020, cuyo
objeto es “Suministro de cuerpos en acero inoxidable para filtros del
piloto de las estaciones de macromedicion y regulacion de
Empresas Publicas de Armenia E.S.P”. por valor de $ 7 Millones.
Fecha del acta de liquidacion a 23/11/2020.

Clausulado Simplificado (Compra) N° 335 de 2020, cuyo objeto
es “Compra de transductores de presion digital con display integrado
para optimizacion de las estaciones de macromedicion y regulacion
de EPA ESP”. por valor de $ 30 Millones. Fecha del acta de
liquidacion a 01/12/2020.

Prestacion de Servicio N° 022 de 2020, cuyo objeto es “Prestacion
de servicio de asistencia preventiva y correctiva de los componentes
del sistema de telemetria del Centro de Control Maestro, Estaciones
Macromedidoras y Planta de Tratamiento de Agua Potable de EPA
ESP”. por valor de $ 220 Millones. Fecha del acta final:

Otra de las actividades inmersas en el subprograma de reduccién y
control de perdidas técnicas son las relacionadas con la ampliacion
y/o Reposicion de hidrantes y valvulas; razon por la cual, el proceso
de Gestion Distribucibn de Agua Potable destino recursos de
inversion cercanos a los $ 75 millones para la compra de
materiales, herramientas y equipos requeridos para la ejecucion de
actividades relacionadas con hidrantes y valvulas.

Resultados obtenidos de la ampliacion y/o optimizacion de
Hidrantes y vélvulas.

o - o 4 N° valvulas N° de Hidrantes objeto
N° Reposicion e N° vélvulas ventosas . PP X
. . p . Macromedidoras y de reposicidn, instalacion
intalacion de valvulas HF instaladas . L
reguladoras instaladas u mantenimiento
r \ - N\
17 Valvulas con 7 Valvulas con el 5
el personas personas Macromedidoras
operativo. operativo.
\ J \ i
p i} p 3 Reguladoras 24 Hidrantes
23 Valvulas a 3 Vdlvulas a
traves de obras traves de obras .
ejecutadas. ejecutadas. 1 Hidrometro
\ J \ J

Por ultimo, el proceso de Gestion Distribucion de Agua Potable,
realizo otras actividades que contribuye al cumplimiento del
Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua.

1. Instalacion de vélvula tipo
macromedidora de 2°, permitiendo
establecer el consumo de agua
potable de la zona subnormal
denominada como el Recuerdo.

2. Instalacion macromedidor  sector
hidraulico 24.

Notas de interes
1.236 Asistencias
Preventivas
121 Asistencias
correctivas
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Instalacion de una estacién de regulacion de cuatro 4” en la
vereda la Revancha.

Modificacion de la estacion de macro medicién Vereda Murillo —
Puesto de Policia, al incluir un sistema de regulacion por medio
de un hidrémetro.

Instalacion de valvula tipo macromedidora y reguladora de 27, en
la Zona Subnormal el Recuerdo — barrio Uribe.

Optimizacion de la estacion de macro medicion de la red de
distribucion del Aeropuerto Internacional el Edén- Hotel Palma
Verde.

Habilitacién bypass sector hidraulico 901, 26 y 31.
Sectorizacion Hidraulica 17 y 24.

Habilitacién bypass sector hidraulico 301 y 302, asi como
reposicion red sector puente los Quindos

Aumento cobertura sistema de telemetria o control remoto de 37
a 39 puntos

Optimizacion estacién macromedidora rural vereda Guayabal
Optimizacion de las estaciones de macro medicion y regulacion
con la adquisicion de transductores de presion digital con display
integrado

Instalacion macromedidor rural Montenegro

Optimizacion estacion macromedidora rural vereda Guayabal

Linea Estratégica PDM 2020-2023:
INFRAESTRUCTURA CONSTRUIDA: "Acciones Concretas"

Sin Armonizar Armonizado

Sector Programa Sector Programa

Agua Potable y Servicios Infraestructura de
Saneamiento PUblicos... Mds vida Vivienda servicios publicos
Bésico Pa’TODOS

Producto f‘?l Plan de Desarrollo Rehabilitacién y/o mejoramiento de los componentes del
Municipal 2020-2023 sistema de distribucion de agua potable

El proceso de Gestién Distribucion de Agua Potable con el propdsito de
avanzar en la expansién, reposicién, optimizacion y rehabilitacion de las
redes de acueducto realizo las siguientes actividades durante el 2020:

¥ Rehabilitacion de redes de acueducto, comprometiendo recursos
cercanos a los $ 975 Millones*8 con el fin de garantizar el personal,
materiales y equipos necesarios para el desarrollo de las actividades
relacionadas con el proyecto.

Ordenes de fentaneda
|< 1 pulgoda] ctendidos

Numero de dofios reporiados
en ia red de distibucionde
aguc
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Producto del Plan de Desarrollo "
Municipal 2020-2023 Expansién de los componentes del sistema de

Producto del Plan de Desarrollo -
Municipal 2020-2023 Reposicion y/o optimizacion de los componentes del sistema

r distribucion de agua potable r de distribucion de agua potable
En el 2020, se realizaron los tramites requeridos para obtener autorizacion M Inicio y ejecuto inversiones para la reposicion de redes de acueducto
por parte de Junta Directiva con el fin de adelantar el proceso contractual en diferentes sectores:

relacionado con la obra construccion de la expansion de la red de acueducto
de la zona norte de la cudad de Armenia. Fase I. (Incluye interventoria
externa), cuyo valor es de $3.317 Millones; asi mismo, el trdmite de
vigencias futuras y modificaciones presupuestales, para el desarrollo de
dicha obra.

Ante la aprobacion de los tramites mencionados, se adelantaron los
procesos contracuales, logrando durante el 2020 la adjudicacion de los
siguientes contratos:

$ 60 millones ejecutados en la compra de
materiales y tuberias para la reposicion de la
red de acueducto en el sector del Puente del
Barrio Los Quindos, la cual fue instalada por
personal adscrito al proceso. A la fecha la
intervencion fue terminada en beneficio de la
Contrato de Obra N° 019 de 2020%. comuna 2.
| ealmdén|  Opieto: Construccion de la expansion del
Sistema de Acueducto de la zona norte de
la Ciudad de Armenia Fase |

Valor: $ 3.048 Millones

Plazo de ejecucién: 8 meses

Fecha de Inicio: 31/12/2020

Metros Lineales contratados: 3.929

Inicio, ejecucion y terminacion del
contrato de obra N° 008 de 2020, cuyo
objeto fue “Reposicién red matriz de
acueducto centro de Armenia carrera
14 entre calles 21 y 24 y calle 24 entre
carreras 14 y 18", logrando una
inversion cercana a los $ 546 Millones.

Contrato de Consultoria 010 de 2020%°.
Objeto: Interventoria para la construccion
de la expansién del sistema de acueducto
de la zona norte de la ciudad de Armenia
Poblacién Impactada: Fase I. ol

o Pegonos Valor: $ 269 Millones Fecha de del Acta Final: 17/12/2020.
Plazo de ejecucién: 9 meses
Fecha de Inicio: 30/12/2020

Los metros lineales instalados con esta
obra fueron de 512.49.

Junta Directiva y el COMFIS. 2020y $ 117.872.952.36 en a vigencia 2021. % La informacién contractual puede ser consultada a través de la
estal para la vigencia 2021; por lo tanto, del pagina del http:/siaobserva.auditoria.gov.co/
te $151.717.003,64 en la vigencia
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S 445 Millones

Obra N° 09/2020

Objeto:
Reposicion parcial red
de disfribucion del

Barrio Coinca

Contrato con vigencias futuras sin
atectacion presupvestal 2021,
aprobadas por Junta Directivay COMFIS

UBICACION DE LA OBRA
Comuna 10

Barrio Coinca » e 2 et
& Fecha de‘Terminacién Ampliada
‘ $10/Enero/2021 g

% 358 Millones

Obra N° 10/2020

Metros Lineales Contratados: 1.074

— fo n
W8] Fecha de Terminacion Ampliada:
Objeto: 11/Enero/2021

Reposicion parcialred de
distribucién

R , UBICACION DE LA OBRA
Barrio Alcazar

Comuna 10

Barrio Alcézar

Contrato con vigencias futuras sin afectacion
presupuestal 2021,

aprobadas por Junta Directivay COMFIS Metros Lineales Contratados: 504.92

Nota Especial. 401 Metros lineales objeto de reposicion por parte del personal adscrito al proceso de

Gestidn Distribucion de Agua Potable

| http://siaobserva.auditoria.gov.co/

Linea Estratégica PDM 2020-2023:
INSTITUCIONAL Y GOBIERNO: "Servir y hacer las cosas bien"

Armonizado
Plan de Desarrollo Municipal 2020-2023

Sin Armonizar

Sector Programa Programa
Servicios . EPA ESP la
N - . Gobierno
Institucional Publicos...Mas Territorial empresa de
CercadeTi TODOS

Producto del PDM 2020-2023 r
impactado Mantenimiento y Ampliacion del Sistema Gestion Integrado

r Acreditacion de los laboratorios

A través del Laboratorio de Calibracion de Medidores de Agua, se
destinaron recursos por valor de $19 Millones, con el fin de garantizar el
mantenimiento de la Acreditacion del Laboratorio de Calibracion de
Medidores (LCM) de EPA ESP, bajo la Norma NTC ISO 17025:2017 por
parte de la Organismo Nacional Acreditacion de Colombia.

Es de destacar que durante el 2020, en la revision anual de seguimiento de
la presente vigencia, el Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia
ONAC, decidi6 mantener la acreditacion del laboratorio actualizando el
alcance bajo los requisitos de la norma NTC ISO IEC 17025 de 2017.

Adicional a lo anterior, se realiz6 auditoria interna contratada bajo los
requisitos de la norma NTC ISO/IEC 17025 de 2017 y los Criterios
Especificos de Acreditacion del ONAC, no detectando el equipo auditor No
Conformidades sobre el cumplimiento de los requisitos establecidos.

C

woer
o
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Otras actividades realizadas: Linea Estratégica PDM 2020-2023:
INSTITUCIONAL Y GOBIERNO: "Servir y hacer las cosas bien"

e Ajuste al sistema integrado de gestion del laboratorio conforme a las

oportunidades de mejora detectadas en la evaluacion de Sin Armonizar Armonizado
seguimiento del ONAC, por la implementacion de la nueva norma Plan de Desarrollo Municipal 2020-2023
NTC ISO/IEC 17025 de 2017. Sector Programa Programa
e Atencion a la auditoria en el sistema de gestion ambiental y para el Agua Potable y Servicios Gobierno EPAESPla
. e ., . Saneamiento Publicos...Mas . empresa de
seguimiento a la certificacion de la empresa bajo la norma NTC ISO Basico vida Territorial 10D0OS

9001 de 2015, donde no se encontraron hallazgos por
incumplimiento a los requisitos establecidos para el proceso.

e Participacion en programa de comparacion inter-laboratorios de la Producto del PDM 2020-2023 o
. . .. . impactado Planes y Programas Institucionales
vigencia, se realizo con el proveedor Suelos y Pavimentos.

o Emision de 1.917 informes de calibracidn y revision para sus clientes .
internos y externos y para gestion de las actividades de acreditacion
y de calidad, de los cuales 890

Durante el 2020, se logr6é con gran éxito la
aprobacién del Plan de Saneamiento y

P —

Inicio de la e '”f‘?rfnes fueron ) para atender J Manejo de Vertimientos por parte de la
\Medﬂacién ] 1| solicitudes de calibracion de los Corporacién  Auténoma  Regional  del
clientes externos.

APROBADO PSMV Quindio CRQ mediante Resolucion N° 1592

e En el afio 2|020d se$ percillalieron Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos de agosto de 2020.
recursos por valor de $15 Millones

por prestacion de servicios de 2020 - 2049
calibracion a los clientes externos y
se adelant6 el pago por valor de $4
Millones para calibrar 282
medidores en el inicio del afio

Acatando esta importante herramienta de
planeacion y con el fin de dar cumplimiento
a todos sus lineamientos y objetivos, la
empresa direcciona todas sus metas a la
articulacion y ejecucion de todos los
compromisos establecidos en el PSMV,
dentro de los cuales se destacan:

Cliente externos

Empresa
Multipropésito de
Calarc4S.AS. ES.P.

2021.

- Gestionar y apoyar las labores que apunten a la descontaminacién
de las fuentes hidricas de la ciudad de Armenia; para esto se deben
realizar actividades relacionadas con la construccion, reposicion y




EsPA
TOD4&S

Alcaldia de Armenia

rehabilitacion y/o mejoramiento de redes de alcantarillado, A continuacion, se relacionan los avances obtenidos en las inversiones del

colectores, interceptores y emisarios finales. servicio publico de alcantarillado, en cumplimiento a lo dispuesto en los
- Gestionar y ejecutar todas las acciones que propendan a la documentos de planificacion:

construccion de plantas de tratamiento de aguas residuales de la

ciudad de Armenia (PTAR La Florida y PTAR Verdan); a la Linea Estratégica PDM 2020-2023:

reposicion, rehabilitacibn y/o mejoramiento de componentes del INFRAESTRUCTURA CONSTRUIDA: "Acciones Concretas"

sistema de tratamiento de aguas residuales (actualmente PTAR La
Marina), ademas del monitoreo y control de la calidad del agua en

las fuentes receptoras y vertimientos. Sin Armonizar Armonizado
- Realizar seguimiento a usuarios generadores de vertimientos no
domésticos Sector Programa Programa
Agua Potable y - Infraestructura de
. e ., . . Saneamiento ’bI.Servmlo,s id Vivienda servicios publicos
Teniendo en cuenta que en la planificacion de las obras e inversiones del Bésico Publicos...Mas vida Pa'TODOS

PSMV se involucran todas las partes interesadas de acuerdo a lo
dispuesto por el Tribunal Administrativo del Quindio mediante fallo

proferido, a continuacion de da a conocer el plan financiero del PSMV.
Producto del Plan de Desarrollo
Municipal 2020-2023 Expansion de los componentes del sistema de alcantarillado

PLAN FINANCIERO PSMV
30 ANOS (2020-2049)

El proceso de Gestion Recoleccion y Transporte de Aguas Residuales a

--__ destinado recursos de inversion cercanos a $2.751 Millones a traves de la
T Tl e T — Obra N° 024 de 2019 cuyo objeto es la construccion alcantarillado
combinado barrio la Castellana, Fase 1y el Contrato de Consultoria 009 de

2019, correspondiente a la interventoria externa de la obra en mencion.

Inv. Recursos Clertos (93.6%)

$492.996.732.417 $156.319.012.417 100% $82.623.720.000 100% $255.054.000.000 88,4%
Inversion por Gestionar (6.4%) . . . . 433521780000 e A continuacion, se resaltan los siguientes datos de la obra:
$33.521.740.000
Fuentes Financiacién Inversion % Part Inversién % Part Inversién % Part
Tarifas - EPA ESP $145.327.012.417 93% $82.623.720.000 100% $255.054.000.000 100%
| SGP $1.600.000000] 1% 0% 0%
CRQ $5.392.000.000 3% 0% 0%
Departamento $4.000.000.000 3% 0% 0%
Total 156.319.012.417 100%  82.623.720.000 100% 255.054.000.000 88,4%

ttp://siaobserva.auditoria.gov.co/
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Obra N° 024 de 2019 Adicional al contrato anterior, se logré suscribir y ejecutar el contrato de
obra N° 002 de 2020%, cuyo objeto fue “Construccién y rehabilitacion

Valor Inicial de la obra $1.812 Millones alcantarillado para captacion y alivio de escorrentia y rehabilitacion red de

Adicién Obra (Dic de 2020) $ 754 Millones acueducto en el centro de la ciudad de Armenia”, por valor de $ 796

TP (el $ 2565 Millones Millones en beneficio de los armenios.

Comuna 7

Consultoria (Interventoria) N° 009 de 2019

Interventoria Externa $ 148 Millones
Adicional Interventoria 2020 $ 26 Millones
Adicién Interventoria (Dic de 2020) $ 12 Millones
VALOR TOTAL INTERVENTORIA $ 184 Millones

TOTAL DE LA INVERSION 2.751 Millones

Mes de Inicio:

Febrero/2020
Mes de A ‘, Calle 16 entre carrera 19 hasta la
Terminacion : 7 A0 A carrera 21° y sobre Carrera 21Ay
Esti : % i sobre carrera 21 A hasta la calle ,
stimado rehabilitacién acueducto calle 14

Febrero/2021

entre carrera 19 y 20.

Fecha de Inicio: 30/09/2020

Fecha del Acta Final:11/12/2020

http://siaobserva.auditoria.gov.co/
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Producto fi‘?l Plan de Desarrollo Reposicion y/o optimizacién de los componentes del
Municipal 2020-2023 sistema de alcantarillado

En cumplimiento a las metas propuestas de reposicion de redes de
alcantarillado, se realizaron las siguientes actividades:

™ Adicion de recursos por
valor de $ 63 Millones ala Obra
N° 016 de 2019, cuyo objeto es
Reposicion red de alcantarillado
combinado barrio Las Américas
tramo avenida las Américas
entre carreras 33 y 34 y la
carrera 34 desde la avenida las
Ameéricas hasta el descole.

El Contrato de Obra N° 016 de 201924, permitié una inversion total de $ 765
Millones (obra mas interventoria externa) en beneficio de los habitantes del
area de influencia del proyecto ubicados en la Comuna 6.

Valor Inicial de la obra $ 646 Millones

Adicion 2020 $ 63 Millones

Valor total de la Obra $ 709 Millones
Interventoria Externa S 56 Millones
Total de la inversién $ 745 Millones

ttp://siaobserva.auditoria.gov.co/

¥ Ejecucion y terminacion de obras de reposicion de redes de
alcantarillado suscritas en el 202074,

$ 178 Millones

Obra N° 003 de 2020

Objeto:

Reposicion parcialred de alcantarillado barrio Arco lris.

Fecha de Inicio:
08/10/2020

° e

Fecha del acta
de terminacién:

06/11/2020

UBICACION DE LA OBRA
Comuna 3
Barrio Arco Iris

Entre MzA, B, C. Iy J

$ 208 Mmillones

Obra N° 005 de 2020

Reposicion parcial red de alcantarillado
barrio Villa Liliana Armenia, Quindio

UBICACION DE LA OBRA

Fecha de
Comuna5 Inicio:
08/10/2020
B. Villa Liliana . .
Entre Mz L Mz LL y Calle 39 hasta Carrera 40
Fecha del
acta Final:
19/11/2020
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UBICACION DE LA OBRA

$ 255 Mmillones

Obra N° 006 de 2020

Comuna 5

Mz 23
B/7 de Agosto-

Objeto:

Reposicion parcial red de alcantarillado bario 7 de
Agosto y red de alcantarillado calle 2N enfre carreras
14y 15, Armenia Quindio.

Fecha de Inicio:
03/11/2020

Fecha del Acta Final:
17/12/2020

Calle 2N entre camreras 14y 15

B/Profesionales- Comuna 10

$ 277 Millones

Obra N° 011 de 2020 {5

Objeto:

Reposicion parcial red de alcantarilado barrio 25 de
Mayo Armenia, Quindio

UBICACION DE LA
OBRA
Fecha de Inicio:
13/11/2020 ’ Comuna 3 ‘
Fecha de
Terminacién:
31/12/2020

2020

Obra N° 012 de 2020

Objeto:

Reposicion parcialred de alcantarillado barrio
El Placer Armenia, Quindio

Fecha de Inicio:
17/11/2020

—

UBICACION DE LA
OBRA

Fecha del acta final:
Comuna 3
e 23/12/2020

Barrio El Placer

Producto del Plan de Desarrollo

Municipal 2020-2023 Rehabilitacion de los componentes del sistema de
r alcantarillado

A diciembre 2020, se registra una inversion cercana a $643 Millones?® en
las actividades requeridas para el desarrollo del proyecto de rehabilitacion
de redes de alcantarillado, con el fin de garantizar la atencion oportuna de
dafios y continuidad del servicio.

o ° N° de N

N° de domiciliarias construidas as traves de contratos de obra
c D

- . 7 de
Arcoiris : Villa El Placer: . 25de
909 1.438 26 21 Liliana: 23 25 Agﬁw' mayo: 15

A /
Total de acometidas domiciliarias construidas 151 ]
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Producto del Plan de Desarrollo F o 6 de colect int " N
. . onstruccion ae colectores, interceptores y emisarios
Municipal 2020-2023 P v finales

E

A través del Proceso de Gestion Tratamiento de Aguas Residuales se
avanzo con las siguientes actividades:

M Ejecucién el Contrato de Obra No. 07 de 2019% cuyo objeto es
“Construccion Colector la Aldana Fase 1”7, con un valor inicial de $1.483
Millones y con adiciones durante el 2020 de $ 173 Millones, para un
valor final de la obra de $ 1.656 Millones.

Paralelamente se encuentra en ejecucion el Contrato de Consultoria No.
03 de 2019 cuyo objeto es la “Interventoria Técnica, Administrativa,
Financiera, Contable, Ambiental, Social y Juridica para la Construccion
Colector La Aldana Fase 1”, por valor inicial de $ 125 Millones. Durante la
vigencia 2020, se registrd una adicién de $ 55 Millones, para un valor total
del contrato de $ 180 Millones.

Ambos contratos contemplaban un tiempo de ejecucion inicial de 5.5
meses, inicio el 08 de agosto de 2019; sin embargo, durante su ejecucion
se presentaron suspensiones, reinicios y prorrogas las cuales han generado
la autorizacion de vigencias futuras 2020 y 2021 por parte de la Junta
Directiva de EPA ESP y el COMFIS. Se estima que ambos contratos
culminen en el mes de enero de 2021.

El alcance de este contrato es la construccion de 835,15 metros lineales del
colector La Aldana de la camara 0 (Nissan) hasta la camara 33 (cruzando
la avenida 19), discriminados asi:

- Tuberia D 12” = 421,41 ml
- Tuberia D 14" =413,74 ml

| http://siaobserva.auditoria.gov.co/

Comuna 10

Con la construccién de este colector, se eliminan 3 puntos de vertimiento
(DHA-28, DHA-42 y DHA-109).
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Durante la ejecucion del contrato, se evidencié que quedaba un punto de
vertimiento sin eliminar, correspondiente a una descarga de la Universidad
del Quindio, frente al PV DHA-28, identificado con el codigo DHA-08. De
igual forma, cuando se estaba realizando la construccion del colector, se
evidenciaron algunas zonas inestables que podian poner en riesgo la
estabilidad de la tuberia.

Por lo expuesto, se suscribi6 Contrato de obra No. 17 de 2020?’ cuyo
objeto es “Construccion del colector La Aldana Fase 117, por medio del cual
se eliminard el punto de vertimiento DHA-08 y se realizaran algunas obras
de estabilizacién, por valor de $197 Millones, con un plazo inicial de
ejecucion de un (1) mes sin exceder el 31 de diciembre de 2020, firmandose
el acta de inicio el dia 15 de diciembre de 2020, pero debido al fuerte
invierno presentado en el mes de diciembre fue necesario solicitar vigencia
futura 2021, la cual fue aprobada por la Junta Directiva y el COMFIS. Por lo
anterior, fue necesario adelantar solicitud de prérroga de diez (10) dias, con
nueva fecha de finalizacién el 10 de enero de 2021.

iNEelel http://siaobserva.auditoria.gov.co/

Por otra parte, que quedarian en tramite de financiacion algunas obras de
estabilizacion de taludes por medio de la construccién de muros en gavion
a lo largo del colector La Aldana construido, desde la camara 0 (Nissan)
hasta la camara 33 (cruzando la avenida 19), las cuales tienen un costo de
$ 393 Millones. Estas obras corresponden al proyecto que fue avalado por
la CRQ, para ser financiado, contratado y ejecutado por el municipio de
Armenia, dando asi cumplimiento a los compromisos adquiridos en el
PSMV. El presupuesto fue enviado al municipio de Armenia para que se
iniciaran los tramites de contratacion.

De acuerdo a lo anterior, se garantizan los recursos para dejar totalmente
en funcionamiento el colector La Aldana desde la camara 0 (Nissan) hasta
la camara 33 (cruzando la avenida 19), eliminando los cuatro (4) puntos de
vertimiento contemplados como meta del afio 2020 en el PSMV, y un punto
de descarga de los supermercados Colsubsidio y Justo y Bueno, saneando
completamente el tramo de esta quebrada.

Producto del Plan de Desarrollo
Municipal 2020-2023 Reposicion y/o optimizacion de la infraestructura de

T colectores, interceptores y emisarios finales

Con el fin de establecer una solucion 6ptima a la problematica presentada
en el interceptor sur, se realizé el Contrato de Obra No0.04%” cuyo objeto
es: “reposicion de los componentes del interceptor sur, en el sector del
conjunto residencial Bara, con el método no destructivo de renovacion de
tuberia sin zanja, d=24", en los tramos C1A-C2, C2-C3, C3-C3A, C3A-C4,
en el municipio de Armenia”, por un valor de $768 Millones, en el cual se
repondran 155 ml de tuberia de 24”, utilizando el método de excavacién sin
zanja con tecnologia CIPP y Tunnel Liner.

El Acta de inicio se registro el 01 de octubre de 2020, con un tiempo de
ejecucion de 3.5 meses sin exceder 31 de diciembre de 2020; sin embargo,

L]
< Superservicios
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debido a que se presentaron inconvenientes por parte del importador de la
tuberia CIPP, toda vez que la pandemia mundial del COVID-19 genero
escasez de disponibilidad de contenedores para trasladar dicho material
desde Alemania hasta Colombia; por tal razon, fue necesaria la aprobacion
de vigencia futura 2021 por parte de la Junta Directiva y el COMFIS; asi
mismo se requirié de una prorroga de diez (10) dias, con nueva fecha de
finalizacion el 10 de enero de 2021.

Se suscribid y dio inicio al contrato de obra 07 de 2020 cuyo objeto es la
“Reposicidn colector Zanjon Hondo sector barrio Las Américas Colegio
Artes y Letras y Reposicion colector Cristales sector Glorieta Malibu,
Armenia Quindio”, por valor de $ 414 millones y un plazo de ejecucion de
dos (2) meses, lo cual permitira rehabilitar los tramos afectados, eliminando
los vertimientos directos que se estan presentando sobre estas dos

guebradas.

El acta de inicio se firmé el 30 de octubre de 2020 y tenia fecha de
terminacion del 29 de diciembre de 2020, pero debido a las fuertes lluvias
presentadas entre el 24 al 27 de diciembre fue necesario suspenderlo dos
dias para verificacién de las condiciones de estabilidad del terreno. De igual
manera, por la fuerte temporada invernal desde el mes de noviembre, se
[ [ ra 2021, la cual fue aprobada por la

Junta directiva y el COMFIS. Asi mismo, se generd prorroga una prorroga
de diez (10) dias, con nueva fecha de finalizacién el 10 de enero de 2021.

Colector Zanj6bn Hondo
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TRARG S TR
MUNICIPIO DE ARMENIA

Por ultimo, se adjudic6 y dio inicio al Contrato de obra No. 013 de 2020%,
cuyo objeto es la “Reposicion Colector Pinares Barrio Nuestra Sefiora de la
Paz Manzana E”, con un valor de $156 Millones y un plazo de un (1) mes
sin exceder 31 de diciembre de 2020, lo cual permitira la eliminacion de un
punto de vertimiento contemplado como meta para el 2020 del PSMV.

El acta de inicio se suscribié el 1 de diciembre de 2020. La contratista
solicité el permiso de rotura de pavimento al Departamento Administrativo
de Planeacion Municipal desde el 27 de noviembre, pero dicha dependencia
no emiti6 este permiso durante el mes de diciembre, por lo que fue
necesario solicitar vigencia futura 2021, la cual fue aprobada por la Junta
Directiva y el COMFIS. De igual forma, se generé una prorroga de diez (10)
dias, con nueva fecha de finalizacién el 10 de enero de 2021.

Actualmente, Gestidon Planeacion Técnica realiza los estudios y disefios,
para la Rehabilitacion del colector Santa Rita-Los Naranjos, en el sector del
Barrio La Virginia, en la parte posterior de la Manzana 3.

ttp://siaobserva.auditoria.gov.co/

Rehabilitacion de colectores, interceptores y emisarios
finales

Producto del Plan de Desarrollo -
Municipal 2020-2023
L

En lo que se refiere a rehabilitacion y/o mejoramiento de colectores se
destinaron recursos cercanos a los $ 148 Millones en las actividades
propias del proyecto, con el fin de intervenir los colectores de la ciudad que
recolectan y transportan las aguas residuales hasta los sitios dispuestos o
proyectados para su tratamiento.

Colectores Intervenidos con actividades de rehabilitacion:

Colectores Zona Sur — Oriental de la ciudad que conduce sus aguas a
la PTAR La Marina: Pinares, Cristales, Aguas Limpias, Santa Rita —
Naranjos, Santa Ana, Venus, Interceptor Sur, y Emisario Final.

Otros colectores en operacion en la ciudad de Armenia: Lindaraja,
Quindos, Armenia, Camelias, Zanjon Hondo, Montafiita, Aldana, Paujil y
San José.
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Producto del Plan de Desarrollo
Municipal 2020-2023 PTAR La F/O,«,'dal

E

Se suscribié el contrato de consultoria No. 03 de 2020%°, cuyo objeto son
los estudios para la evaluacion y seleccién de predios aptos para la futura
construccion de la PTAR La Florida, en el municipio de Armenia, por valor
de $211 Millones y un tiempo de ejecucion de 4 meses. El acta de inicio
se suscribio el 15 de diciembre de 2020.

992500

FICHA CATASTRAL 7>
630010102000005010002000000000 S
MATRICULA INMOBILIARIA
280-1672
DIRECCION.

W8l SAN NICOLAS

R

992000

29 Contrato con vigencia futura aprobada.

30 resupuestal 2021. por lo tanto, del valor total de la consultoria

00,00 en la vigencia 2020 y $ 70.025.193,00 en

Producto del Plan de Desarrollo
Municipal 2020-2023 Planeacion técnica para el desarrollo de los servicios

L

Se suscribidé contrato de consultoria N° 008 de 2020% con la firma IFM
S.A.S. relacionada con diagnéstico, disefio, ajustes y evaluacion a los
procesos para la Rehabilitacion y el mantenimiento de la PTAR La Marina,
lo que permitird conocer el estado de la PTAR en todas sus partes; el valor
del contrato inicial es de $281 Millones y un tiempo de ejecucion de 4
meses. El acta de inicio se suscribid el 24 de diciembre de 2020.

-
‘. Superservicios
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Por otra parte, la Subgerencia Técnica suscribi6 el Contrato de
consultoria N° 009 de 2020%, cuyo objeto es “Estudios y disefios para los
colectores de las quebradas La Florida, San Nicolds y Rio Quindio,
municipio de Armenia”, por valor de $1.123 Millones y un plazo de
ejecucion de 11 meses, la cual tiene acta de inicio del 31 de diciembre de
2020.

Asi mismo, suscribié el contrato de consultoria No. 11 de 2020 cuyo
objeto es “Interventoria técnica, administrativa, financiera, contable,
ambiental, social y juridica para los estudios y disefios para los colectores
de las quebradas La Florida, San Nicolas y Rio Quindio, municipio de
Armenia” por valor de $282 Millones y un plazo de ejecucion de 12 meses,
con firma de acta de inicio del 31 de diciembre de 2020.

LA FLORIDA

SAN NICGEAS SHe

Reposicion y/o optimizacién de la Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales

Rehabilitacion y/o mejoramiento de la Planta de
Tratamiento de Aauas Residuales

Producto del Plan de Desarrollo
Municipal 2020-2023

La Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales PTAR La Marina se
encuentra ubica al sur de la ciudad
de Armenia.

A 30 de diciembre de 2020 el caudal
promedio de ingreso de aguas
residuales para su tratamiento es de
47.54 |/s.

Durante el 2020, se ejecutaron y destinaron recursos de inversion para la
rehabilitacion y mejoramiento de la PTAR, resaltando:

v Ejecucion de las actividades de mejoramiento y acondicionamiento
de elementos metalicos de la PTAR La Marina. Valor del contrato de
Obra N° 023 de 2019, destinado ala PTAR La Marina $ 65 Millones.

v Asistencia y puesta a punto en funcionamiento del conjunto
componentes electromecéanicos. Valor del contrato de Prestacion de
Servicios N° 027 de 2019, destinado a la PTAR La Marina $ 33
Millones.

v Ejecucion del Contrato N° 14 de 2020 cuyo objeto es “Desmonte,
suministro e instalacion de acometida eléctrica CCM2 mddulo 2
planta tratamiento de agua residual PTAR LA MARINA EPA ESP’,
incluye 2 totalizadores y accesorios, por valor de $ 36 Millones.

¢

perser icios
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v/ Suministro de un vigilante mas 711 para la Planta de Tratamiento de
Aguas Residuales -PTAR La Marina-, por valor $ 11 millones.

v Servicio de verificacion, configuracion y estado de alarma vigilante
mas 711, de tres bombas marca Flygt modelo 3231 y diagnostico de
equipo de bombeo marca Flygt 3153, por valor $ 8 millones.

v Arrendamiento de 2 equipos de bombeo para ser entregados en la
planta PTAR La Marina), por valor $ 25 millones.

Producto del Plan de Desarrollo L
Municipal 2020-2023 L .. . .
Fortalecimiento técnico y operativo de los servicio de

l' acueducto, alcantarillado y aseo

Para el fortalecimiento técnico del Laboratorio de Ensayo de Calidad de
Agua ubicado en la Planta de Tratamiento de Aguas residuales La Marina,
se realiz6 una inversion de $ 343 Millones en la compra de equipos,
instrumentos y accesorios para realizar los ensayos de rutina y compra de
un equipo de aire acondicionado central para garantizar la estabilidad e
inocuidad de las condiciones ambientales y que a su vez cumpla los
requisitos normativos de los ensayos del laboratorio de aguas residuales
PTAR '

Linea Estratégica PDM 2020-2023:
INFRAESTRUCTURA NATURAL: "Armenia Capital Verde"

Sin Armonizar Armonizado

Sector Programa Sector

Programa

Gestion integral del
recurso hidrico
responsabilidad de
TODOS

Agua Potable y Servicios Ambiente y desarrollo
Saneamiento Bésico Publicos...Mas vida sostenible

Producto del Plan de Desarrollo I
Municipal 2020-2023

E

Con el fin de realizar el monitoreo y control de la calidad del agua en las
fuentes receptoras y vertimientos de EPA ESP, en el 2020, se suscribio
Contrato de Prestacion de Servicios N° 025 de 2020, cuyo objeto es
“prestacion de servicios de laboratorio acreditado por el IDEAM, para
realizar los ensayos fisico quimicos y bacteriologicos a los vertimientos
generados por la red de alcantarillado y descargas realizadas, sobre las
fuentes hidricas de la ciudad de Armenia, por un valor de 279 Millones y con
un plazo de ejecucion de cuatro (4) meses a partir del 30 de noviembre de
2020, fecha registrada en el acta de inicio. Este contrato cuenta con
vigencias futuras 2021.

Caracterizacion de la calidad del agua

Otras actividades realizadas por el proceso de Gestion Tratamiento de
Aguas Residuales:

- Reconocimiento y diagnostico en terreno de 19 puntos de vertimiento al suelo — PSMV.,
para su intervencion.

- 96 visitas a usuarios no residenciales.

- Aplicaciéon de programa ambiental con fines de uso eficiente y adecuado del agua y la
red de alcantarillado.

- Retiro y disposicion adecuada de los biosélidos y Grasas de la PTAR La Marina.

- Estudios de lodos y de olores ofensivos.

- Mantenimientos preventivos y correctivos.

- Estudios de aptitud del laboratorio de ensayo de calidad del agua, la validacion y

calibracion de los equipos de laboratorio y el mantenimiento de los equipos de laboratorio.




Alcaldia de Armenia

Linea Estratégica PDM 2020-2023: Es importante resaltar que a través del equipo técnico se ha logrado
INFRAESTRUCTURA CONSTRUIDA: "Acciones Concretas" presentar proyectos para gestionar recursos ante las diferentes fuentes de
. . . financiacion por un valor cercano $ 31.998 Millones, de los cuales se
Sin Armonizar Armonizado resaltan:
Sector Programa Sector Programa i ) )
M Proyecto: Obras para la mitigacion del riesgo por
Agua Potable y Servicios Infraestructura de — , . L .
Saneamiento ~ Servicios Vivienda servicios publicos desabastecimiento de las lineas vitales en el municipio de Armenia
- Publicos...Més vida . .
Bésico Pa’TODOS (Incluye Interventoria externa)
Producto f’?' Plan de Desarrollo Proyectos formulados para la construccion de 3
Municipal 2020-2023 infraestructura de contingencia NVillarazo

Planeacion técnica para el desarrollo de los servicios 1 i & f PLANTA DE
- )/ POTABILIZACION

. DE AGUA-SECTOR
‘ / REGIVIT

Durante la vigencia 2020, se registré la destinacion de cerca de $ 5672
Millones para el desarrollo de las actividades inherentes a las actividades
de planeacion técnica para el TANQUE 6
desarrollo de los servicios como SECTOR EL
son Implementacion y S
fortalecimiento del SIG ($ 143
Millones), Modelacién hidraulica
de los sistemas de acueducto
($28 Millones), revision de

proyectos hidrosanitarios y AleEiee - Va'llllor Fuente dEfitngnciaci()n y
estudios y disefios para el (En millones) stado
ici i UNGRD:
desarrollo de los Servicios de Perforacién y complemento radicad ado ol
acueducto y alcantarillado ($ 395 de 2 pozos de 300m incluye a{ ica I0 )(J at_:(;uz l:la oe y
Hilones) Ver Anexo &
equipamiento ' '
potat()]ilizgci()n de ggua espera de agenda para Comité
subterrdnea Municipal de Gestién del Riesgo.
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| Ajuste de los documentos técnicos del proyecto: Optimizacion de
alcantarillado en los barrios la Clarita, La Isabela, Zuldemayday Simén
Bolivar en el municipio de Armenia, presentado ante el Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio por valor de $ 3.512 Millones. logrando la
viabilidad técnica y financiera del proyecto, lo cual quedo en firme a
través del Convenio Interadministrativo N° 938 de 2020 suscrito entre el
ministerio y el municipio de Armenia, donde se establece como ejecutor a
EPA ESP.

El alcance del proyecto es la ooptimizacion de 2.377 Metros lineales de
tuberia de alcantarillado combinado y pluvial con diametros de 12" a 30" en
los barrios La Clarita, la Isabela, Zuldemayda y Simén Bolivar del Municipio
de Armenia Q.

Comunas
1
2 Poblacién
é Impactada
5.676

Habitantes

¥

Estado:

En proceso de confratacién de
fiducia para manejo de recursos por #&
parte del Municipio y gestion de &
componente predial ante INURBE.

| Se realizaron los ajustes y tramites requeridos para la viabilizacion
técnica y financiera del proyecto “Optimizaciéon de las redes de
alcantarillado de los barrios La Miranda, Ciudadela Nuevo Armenia y
La Linda en el municipio Armenia, Quindio”, por valor de $ 2.170
Millones; logrando su aprobacion por parte del Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio. Actualmente FINDETER realizo la contratacién de la
obra e interventoria para dar inicio a la obra. Se estima que su ejecucion
inicie en el mes de enero de 2021.

Alcance: Comuna 3

Optimizacion de 1.698 mlinecles de tuberia de
dicantarillado combinado y pluvial con
diametfros de 10" a 20" en los barrios La Miranda,
Ciudadela Nuevo Armenia y La Linda en el
municipio Armenia, Quindio

Poblacion Impactada
2.500 habitantes

te

é Superservicios
- e
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Poblacion
Impactada

Obras de mitigacion para la
estabilizacion de taludes y
prevencion del riesgo por
inundacion en el barrio milagro
de dios en el municipio de
Armenia Quindio

Valor

$1.298 Millones

Radicado Secretaria de
Infraestructura Municipal

Comunal Objeto Valor Estado

Manejo de aguas de escorrentia
en el tramo Portal de Pinares y
Glorieta Malibu

Radicado Secretaria de

$ 210 Millones Infraestructura Municipal

Valor Estado

$1.200
Millones

Construccion de la Red de
Alcantarillado Pluvial SETTA
Margen Izquierdo

Radicado Secretaria de
Infraestructura Municipal

Poblacién
Impactada

Barrio La Adiela

Objeto

Rehabilitacién alcantarillado del
Barrio La Adiela fase I-11-11l

Valor

$1.177 Millones

Estado

Radicado Secretaria de
Infraestructura Municipal

Objeto Valor Estado

MariejodeiGigucisde Radicado Secretaria

escorrentia calle 2 entre $ 106 @ hessiictna
Centro Comercial Bolivar y Millones Municipal
Avenida Centenario !

Objeto Valor Estado
Manejo de Aguas de $90 Radicado Secretaria de
Escorrentia Sector Los Mill Infraestructura
= Kioskos Hlones: Municipal.

Comuna 10
: Av. centenario
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Objeto Valor Estado
gggg;ﬁﬂ%‘;ggif; $ 393 Radicado en la Secretaria de Aguas \\\ : 4 , 0 il ;
Aldana Millones e Infraestructura-PSMV SECTOR.QCCIDENTAL MUNICIPIO DE ARMENIA 5 4 ] Radicacion GOBERNACION DEL

QUINDIO-SISTEMA DE REGALIAS-PSMV

VERDUN i Estudios parala
| A finales del mes de diciembre la

seleccion de

N T g | prediosparala $290 Gobemacion envia lista de
construccion  Millones — observaciones por revision de DNP, se
ne 1 - de LA PTAR solicitamesa técnica por parte de
€D ool ° VERDUN EPA para solucionar las observaciones
Radicade ante el ministerio de Vivienda presenfcdcs.
Construccién Colector para cofinanciacion (Nov/2.020), a la - |
Zanjén Hondo sector mz 52 fecha se han subsanado las
del barrio La Patria hasta $9.847 observaciones generadas por el
entregarenla quebradala  Millones — Ministerio, con el fin de avanzar a mesa
Clarita, municipio de fécnica de revision de disefios y \¥
Armenia presupuestos, y posteriormente la Comuna é
viabilidad técnica y financiera. . . R
obisto Objeto

Objeto

Estudios y disefios para los
colectores framos La Cameliay

L - - Construccién Colector
Reposicion colectorred Quindos, interceptor La . PTARVEROU

: - o Quebrada La Clarita, obra e
La Montahita Camelia -PTAR La Marina y s Coortura S0.95% N =
optimizacién PTAR La Marina interventoria
de Armenia.
Valor Valor
$ 957 Millones $ 1.559 Millones $ 5.125 Millones
Estado Estado
S\ e Radicacién Gobernacién del Presentado en reunién con el
LISEO REL-CAFE " § Radicad Ministerio d Quindio - Sistema de Regalias - Municipioy Asocapitales.
ool adicado en Ministerio 9 Compromiso PSMVY. Validado para ser presentade
Vivienda-en proceso de tramites A finales del mes de diciembre por regalias vigencia 2021.
de permisos en CRQ y la Gobernacion envia lista de Durante el mes de diciembre se
servidumbres-PSMV observaciones por revision de COLECTORES TRAMOS presentaron documentos
DNP, se solicita mesa técnica CAMELIAS Y QUINDOS técnicos a Asocapitales para
Poblacioén por parte de EPA para —INTERCEPTOR LA adelantar revisiones previas
Comuna 10 [ Barrio Los Profesionales J solucionar las observaciones ERMETIATETORIES antes de ser enviado a
lmpaciﬂdd _ presentadas. LA Regalias.




L3

|
i

Adicional a lo anterior, Gestion Planeacion Técnica avanzo en

Consolidado de actividades ejecutadas en revision de proyectos
hidrosanitarios

_Proyectos Visitas realizadas Pro_yectos ReV|s_|ones
ingresados revisados pendientes
30 47 22 8
Resumen control urbano )
Provectos Ordenes de
Y Proyectos suspension generadas

identificados sin

presentacion de VISl radicados con de acuerdo a
proyecto realizadas base a visitas vencimientos de plazo
hidrosanitario realizadas (Aguano
contabilizada)
72 33 3 9

Desde la actividad de proyectos hidrosanitarios y teniendo en cuenta que el
municipio de Armenia presenta un aumento en el desarrollo de los proyectos
de vivienda, a partir del mes de Julio de 2020, se implementa un
seguimiento para planear, gestionar y ejecutar actividades de control
urbano para la revision y verificacion del cumplimiento de la documentacion
para la legalizacién de la construccién de viviendas exigido por Empresas
Publicas de Armenia, en procura de garantizar que los nuevos usuarios y
sus conexiones no afecten de manera sustancial la prestacién del servicio
y se realice de manera efectiva.

Solicitudes y disponibilidades

Actividad Radicadas  Gestionadas . e de':’
ejecucion

Separaciones / nuevo servicio 290 290 100%

Disponibilidades 61 61 100%

Modelacion hidraulica del sistema de acueducto

Hasta el momento se ha concebido el modelo hidraulico de la red matriz del
sistema de acueducto, el cual tiene un ajuste del 95.1%, esto en cuanto a
sus caracteristicas hidraulicas. A la fecha la empresa tiene modelados
hidraulicamente los sectores de acueducto: 5, 6, 15, 17, 19, 24, 25, 30,103,
121, 702, 703 y 901.

También, respecto a modelacion en el presente afio 2020 se realiza la
modelacion hidraulica del transiente (golpe de ariete) de la estacién de
bombeo de Chaguald bajo varios escenarios, teniendo en cuenta
consideraciones de disefio inicial e infraestructura instalada.

Avance en Modelacién de la calidad del agua.

Para la modelacion de la calidad del agua se ha realizado una recopilacion
de la histografia de los analisis en los puntos de muestreo, los cuales han
sido georreferenciados a fin de ser tenidos en cuenta en el modelo
hidraulico.

A la fecha se cuenta con la histografia de los andlisis de los puntos de
muestreo en los diferentes sectores hidraulicos de la red de distribucién lo
cual representa un 60% del avance en el cumplimiento de la meta del
indicador; por otro lado, se realizé la modelacion hidraulica y de la calidad
del agua en el sector hidraulico No. 5, 6, 17, 19, 24, 25, 103, 121y 702 lo
cual representa aproximadamente un 13% adicional en el cumplimiento de
la meta, comprendiendo los analisis de la edad del agua en la red, asi como
también el analisis del decaimiento del cloro residual libre en dicho sector.

En este momento se esta trabajando en el céalculo del decaimiento de la
concentracion de cloro desde la planta de tratamiento de agua potable hasta
cada uno de los sectores hidraulicos sobre la red matriz del sistema de
acueducto, con la finalidad de realizar un comparativo con los datos de la
histografia de la calidad del agua en los puntos de muestreo.
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Fortalecimiento técnico y operativo de los servicios de
acueducto, alcantarillado y Aseo

Responsabilidad Social Empresarial y Fortalecimiento de
la Imagen Corporativa de EPA ESP

Por una Armenia limpia, seguimos prestando el servicio publico de Aseo en
la ciudad de Armenia.

pieza de Recoleccién y Lavado de dreas Corte y poda de Poda de drbol

Barrido y lit Disposicién Final -
dreas publicas fransporte de publicas césped urbano (Relleno Sanitario
residuos sélidos Andalucia)

Datos operativos de interés:

202 intervenciones con el mini cargador en diferentes sectores de
la ciudad, en las cuales se recogieron aproximadamente 2.581 m?
de residuos especiales y basuras.

50 acompafiamientos a la comunidad en las jornadas de limpieza
mediante la instalacion de cajas estacionarias para el acopio
temporal de los residuos soélidos y posterior disposicion final por
parte de la EPA.

Atencion de 2.377 solicitudes de la comunidad de recoleccion de
residuos especiales. El 93% de los servicios se han prestado en
vehiculo tipo motocarro, el 7 % restante se realizé en vehiculo
tipo volqueta y amplirol.

Atencion a solicitudes de recoleccion de residuos
especiales por comuna - Afio 2020
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Comunas de Armenia

Contenerizaciéon del 80% de la ruta de Ciudad Dorada a través
de lainstalacion de 30 contenedores plasticos con capacidad de
1,1 litros, beneficiando a los barrios: Ciudad Dorada, Parque
Residencial El Dorado, Barrio Cooperativo, Ciudadela El Sol, Villa
Angela, Nuevo Armenia Etapa 2, Nuevo Armenia Etapa 3,
Asentamiento Nuevo Armenia y Barrio Montecarlo.

Redistribucion y balanceo de las rutas de recoleccién de
residuos solidos domiciliarios, con el fin de prestar este servicio
en el turno del dia, facilitando al usuario el horario para la entrega
de los residuos sdlidos, sectorizando la recoleccién de las basuras
en la ciudad lo que permite mayor control para la empresa en la
prestacion del servicio de aseo.

Disposicion final de 82.598 toneladas de residuos sélidos en el
Relleno Sanitario Parque Ambiental Andalucia; servicio por el cual
EPA ESP pago al operador del relleno sanitario, un total de $4.009
Millones.




- Aprovechamientos de los residuos de resultantes de la
actividad de poda de arbol urbano, a través de la puesta en
marcha del protocolo para realizar el aprovechamiento de los
residuos generados en la actividad de poda de arboles, el cual
consiste en la trituracién de las ramas podadas mediante un equipo
mecanico — chipeadora, permitiendo que éstos sean esparcidos en
la base de los arboles ubicados en parques y espacios publicos,
actuando como un abono organico en este sentido, se da un relso
0 aprovechamiento a estos residuos ya que se evita que vayan al
relleno sanitario. En lo corrido del afio 2020 se han aprovechado
el 23% de los residuos generados en la actividad de poda de
arbol urbano.

- Apoyo al OMGERD en atencién de emergencias de arboles caidos
durante 15 eventos presentados en el 2020.

- Durante los meses de marzo, abril, mayo y junio se lavaron y
desinfectaron aproximadamente 56.650 m2 de areas publicas de la
ciudad que presentan alta concurrencia de personas, tales como: ingreso a
entidades bancarias y tiendas de abastecimiento de alimentos, Plaza de
Boliv. ' inicas y Hospitales, entre otros.

- Los indicadores operativos de los servicios se pueden evidenciar en el
Anexo 2 del presente informe.

Cerca de $ 154 Millones invertidos en actividades relacionadas con el
servicio de Aseo.

e Comprade 14 cajas estacionarias de 3 yardas cubicas por valor de
$ 105 Millones, con el fin de ser entregadas en calidad de préstamo a los
multiusuarios minimizando los impactos ambientales. (Compra N°
001/2020)

e Adquisicion de 78 avisos con mensajes educativos por valor de $ 9
Millones los cuales fueron instalados en diferentes sectores de la ciudad.
(CCS Compra N° 403/2020)

e Compra de 74 cestas de basura por valor de $9 Millones los cuales
fueron instalados en diferentes sectores de la ciudad. (CCS Compra N°
403/2020)

e Comprade 15lockers de 9 modulos por valor de $ 22 Millones, para
los funcionarios de la Subgerencia de Aseo. (CCS Compra N° 402/2020)

e Compra de un (1) equipo oxicorte y uno (1) soldadura autégena, por
valor de $ 9 millones (CCS Compra N° 308/2020)

Otra actividad importante:

e Se contraté el servicio de seguimiento y monitoreo del parque
automotor de EPA ESP, dando cumplimiento a lo establecido en el régimen
de calidad y descuentos del servicio aseo, por un valor de $ 78 millones y
un periodo de ejecucion de 8 meses.

-
‘. Superservicios
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Linea Estratégica PDM 2020-2023:
INSTITUCIONAL Y GOBIERNO: "Servir y hacer las cosas bien"

Sin Armonizar Armonizado

Plan de Desarrollo Municipal 2020-2023
Sector Programa Sector Programa
Agua Potable y Servicios . EPAESP la
. o . Gobierno
Saneamiento Publicos...Mas empresa de

Territorial

Basico vida TODOS

Planes y Programas Institucionales

Producto del Plan de Desarrollo T
Municipal 2020-2023 Mantenimiento y Ampliacion del Sistema Gestion Integrado

r Adecuacion de las Instalaciones locativas de EPA ESP

En el desarrollo del programa EPA ESP., la empresa de TODOS, se logro
el desarrollo de las siguientes actividades:

 La Subgerencia Administrativa, a través del proceso de gestién
Recursos y Talento Humano, avanzo en la ejecucion de acciones
para estar mas cerca de ti, en beneficio de TODAS las partes
interesadas internas y externas; dentro de las cuales se resaltan:

M SUBGERENCIA
ADMINISTRATIVA EN TU SEDE
*« Mejoramiento de espacios de tfrabajadores
+ Adecuaciones Locativas en las sedes
+ Atencion arequerimientos SST
« Gerente te escucha.
+ Capacitaciones
« Punto de Atencién Movil al Trabajador

+ Recomendaciones manejo del COVID.

¥ Desde la Gerencia General de EPA ESP., se adelantaron los
trdmites encaminadas a la proyeccion y ejecucién de acciones que
conlleven al crecimiento y fortalecimiento institucional a través de la
adecuacion de espacios locativos que permitan el posicionamiento
de la imagen corporativa, el crecimiento empresarial y el
posicionamiento y aporte de la organizaciéon en el desarrollo
estratégico de la ciudad.

Por lo anterior, nace el gran reto institucional, el cual consiste en la
construccién de un edificio estratégico pensado en una empresa con vision,
destacada y reconocida por los armenios, preparada para la competencia 'y
comprometida con el desarrollo estratégico de ciudad. Es momento de
pensar en Grande por la Empresa de TODOS.

Mejorando la institucionalidad
de EPAE.S.P

Nuestro-Groaww
RETO INSTITUCIONAL

TORRE EPA

como la Empresa de Todos, para fortalecer
la confianza de los armenios.

Otros retos institucionales en analisis y desarrollo:

1. Construccion del Centro de Laboratorios de la empresa. Esta
iniciativa surgio en el 2019, es por este motivo que se ejecutd el contrato de
consultoria N° 007, cuyo objeto es “Elaboracion de estudios y disefios
técnicos para el proyecto de laboratorios de calidad de agua y banco de
medidores de agua para EPA ESP”. Valor final del contrato $ 99 Millones,
dando como resultado un proyecto por valor de $ 6.794 Millones
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2. Construccién de la Sede de Aseo. Se estructuro consultoria que tiene
por objeto “Estudios y disefios para la nueva sede de aseo de EPA ESP, y
remodelacion de la sede actual municipio de Armenia”, por valor de $ 303
Millones. Tiempo de ejecucién: 5 Meses.

3. Remodelacion del archivo central de EPA ESP., porque la historia es
importante.

Inversiones ejecutadas a través de gestion recursos para la adecuacion de
las instalaciones locativas, mejorando y conservando los espacios de la
empresa para el desarrollo éptimo de las actividades

$ 69 Millones invertidos en la
compra e instalacion de
estanterias metalicas para la
preservaciéon y conservacion
de los documentos de archivo
1 central, Direccion Comercial
\ ESP y Gestion Control

! \\ Pérdidas de EPA.
3D

La inversion anterior se realiz6 bajo en contrato N° 005 de 2020, el cual
tiene un valor total de $ 72 Millones, e incluye 4 archivadores que se
registraron en el presupuesto de funcionamiento.

Por otra parte, se suscribié el Contrato de Obra N° 014 de 2020, cuyo
objeto es la Construccién cerramientos de los lotes 5D5 y 5D6 en la vereda
San Juan y lote Planta de Tratamiento de Agua Potable, por valor de $ 288
Millones. Actualmente este contrato estd en ejecucion y cuenta con
vigencias futuras 2021 aprobadas.

Adicional a lo anterior, se realiz6 la compra de los locker de aseo, los cuales
fueron mencionados anteriormente.

Actividades realizadas por el personal de la empresa

Mantenimiento de pintura de espacios fisicos Centro Comercial del Café.
Reparaciones eléctricas en diferentes sedes de EPA ESP.
Mantenimiento a las instalaciones hidraulicas y sanitarias.
Reparaciones en carpinteria de madera en puestos de trabajo de las
oficinas de la Subgerencia Técnica.

e Mejoras en la infraestructura de la Sede Corbones.
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Producto del Plan de Desarrollo r
el i e A B . Planes y Programas Institucionales

r

El Talento Humano de Empresas Publicas de Armenia ESP., es
considerado de gran importancia para el desarrollo de las actividades
empresariales, desde lo diferentes ambitos, convirtiéndose durante el 2020
en prioridad la salud, el bienestar y la motivacién del personal, para
garantizar su disponibilidad y amor por hacer las cosas bien, en beneficio
de nuestros usuarios; razon por la cual, se avanzo satisfactoriamente en los
diferentes planes institucionales relacionados con el talento humano:

% Plan de Seguridad y Salud Bienestar Social
Capacitaciones en el Trabajo

*80.21% *97% ©95.23%

Es importante destacar algunas
actividades de impacto para los
trabajadores:

D EPA CON VALORES

Videos y mensajes institucionales EPA SOY YO - Promocion de valores.

o INAFRASE o
DEFINA CON U
| oue Es M)

Socializacién de Cédigo de efica e integridad

F_/l NAVIDAD EPA

v Bienvenida a la Navidad en
Articulacion con SINTRAEPA.

v Actividad navidefia para los hijos
de los funcionarios de EPA.

v Gestion de regalos para los hijos

de los contratistas y el
personal en misién EPA.

$-" [

Escuela de Liderazgo EPA

Producto del Plan de Desarrollo Responsabilidad Social Empresarial y Fortalecimiento de la
Municipal 2020-2023 Imagen Corporativa de EPA ESP

Teniendo en cuenta la imagen corporativa se fortalece interna y
externamente, a través de diferentes estrategias, en el 2020 se destinaron
recursos de inversion cercanos a $ 248 Millones a través de la Direccion
de Comunicaciones:
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Interna Externa Digital

Embajadores Amor por :
EPA Cultura Ciudadana Flicker

YO SOY EPA Medios de Comunicacién

Seguidores redes
-y " sociales

Reconocimiento alos Camparias para la
colaboradores internos y proteccion del bien
de las fechas especiales. publico

Encuesta virtual - Medios
de Pago- Atencién a

Boletines de prensay \
HENIIES

Eventos Institucionales

videos

- ————

L

Yo 31 cuido ol ngua!

& Es hora de afeitar
; /4

Q .

M Recy
) e
Rnod

A través de la oficina de Gestion Social y Particion Comunitaria se
ejecutaron las siguientes actividades para cada una de sus lineas de accion
y programas sociales

[  GESTION SOCIAL INTEGRAL

Programa Social
EPArse (Responsabilidad Social Empresarial

Comunas
impactadas

MIERCOLES 3 v Con actividades
N como:
- Recuperandoy

RS m)mr‘m futinas y Eerdoos Creando

tiempo en famifia - Ludo EPA
frutd el Kemp . - o G0 5 -EPAPA cuidarse
i . - Vida al Parque
- Banco de Suefios

67.959

Personas
impactadas
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. PROMOCION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
FORTALECIMIENTO DE LA PARTICIPACION CIUDADANA
l v v DOMICILIARIOS

" S E PA RT E T} Con actividades como: [ N
Programa Social: - Seminario Cultura Ciudadanay
s ‘ Derechostumanos Programa Social: “EPA PA TODOS”
A - Conversatorios Comunales
- Talleres de Consumo Responsable .
- Acomparfiamiento Institucionales ¢ { 2 A

Diana Solla Grajales Ocampo

INVITACION CONVERSATORIO COMUNA 10

Cultura Ciudadana

Fecha: Jueves 26 de Octubre
Hora: 2pma6 pm

Estaremos a través del whatsapp de Asocumal
comuna 10 recepcionando sus inquietudes relacionados
con los servicios prestados por Empresas Publicas
de Armenia

Comunas impactadas

2.764

Personas impactadas

10 19.771

Comunas impactadas Personas impactadas

Con actividades como:
- Recuperando Ando

- Llimpieza de Quebrada
- Embellecimiento de Puntos Criticos
- Conoce nuestro proceso
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Otra actividade de impacto social
Programa ... Vida al Parqué

. Es el momento de volver a vivir, disfrutar y cuidar
' de los Parque de nuestra ciudad, es por eso que
desde EPA ESP., se disefio la actividad Vida al
Parqué.

El Parque Aborigenes, comuna 10 de la
ciudad de Armenia — Primer ejemplo de
recuperacion porqué los Parques de Armenia
son PA TODOS. Durante el 2020, se participo en la intervencion de otros
parques de la ciudad.

Otras actividades que impactan la imagen corporativa y fortalecen la
relacion comercial con los usuarios:

¥ Estrategias aplicadas por la oficina de atenciéon al usuario de la
Direccion Comercial como:

“1_| 3 Implementacion de medidas

regulatorias transitorias
SUSPENDIMOS el expedidas por el Gobierno

los cortes es g

| programados. os impre 4 ol ) NaCIOI’]a|
44

Canales de atencion virtual a
los usuarios.

v" Aplicacién de incentivos y beneficios tarifarios como:

» Descuento del 10%: A Los usuarios que cancelen la factura
antes de la fecha prevista para pago oportuno, recibieron un
descuento del 10%, en lo valores facturados por Acueducto
y Alcantarillado. (Aplica Unicamente para usuarios de los
Estratos 1y 2).

= Devolucion del IPC (3,02%): Devolucion del IPC, el cual
corresponde al 3.02% cuya aplicacién habia sido autorizada
a comienzos del presente afio.

= |ntereses de Mora: No cobro los intereses de mora a los
usuarios que dejaron de pagar las facturas expedidas entre
el 17/03/2020 y el 16/06/2020.

» Reinstalacion o Reconexion Temporal inmediata del
Servicio de Acueducto
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= No se realiza suspensiones y cortes de los servicios publicos
domiciliarios por falta de pago.

= Pago Diferido Estratos 1y 2
= Pago Diferido Estratos 3,4,5y 6
= Financiacion Usuarios Comerciales, Industriales y Oficiales

¥ Conitunuamos con la estrategia de fidelizacion de clientes que
busca crear canales de comunicacién mas efectivos y directos con
los usuarios, personalizando la atencion en los Administradores de
Propiedad Horizontal, Constructores, Administradores de grandes
superficies o gremios y Lideres Comunales.

Resultados a
31/12/2020

Condominios
Impactados

Copropiedades
Impactadas 26.840

M Trabajo, presencia y liderazgo en temas interinstitucional con
impacto en el desarrollo de ciudad, porque EPA ESP es la
Empresa de TODOS.

Linea Estratégica PDM 2020-2023:
INFRAESTRUCTURA NATURAL: "Armenia Capital Verde"

Sin Armonizar Armonizado

Sector Programa Sector Programa

Gestion integral del

Agua Potable y Servicios Ambiente y desarrollo recurso hidrico
Saneamiento Basico Publicos...Mas vida sostenible responsabilidad de
TODOS

Producto del Plan de Desarrollo

Municipal 2020-2023
r

Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua

A través del proceso de Gestion Control Perdidas se lograron las siguientes
actividades en el marco del Programa de Uso eficiente y Ahorro del Agua,
las cuales influyen las actividades comerciales y comunitarias:

Resultados 2020 en la Micromedicidon efectiva:

¥ $ 348 millones comprometidos
presupuestalmente a la
Micromedicion efectiva.

M 342 ordenes de construccion de
acometidas enviadas por la
Direccién Comercial fueron
atendidas, lo que equivale a un
96.88%.

¥ 7.354 medidores instalados.

M 1.807 medidores retirados, de los cuals 853 fueron enviads al
laboratorio de calibracion de medidores (LCM).
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98 tapas para medidor instaladas para su protecciébn y en
cumplimiento a las disposiciones legales.

Nota. La ejecuciéon de las actividades anteriores fue afectada por la
Pandemia COVID 19.

Sensibilizaciones en cultura del Agua

Con el proposito de dar cumplimiento a las actividades de sensibilizacion
en el Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua, se invirtieron recurso
cercamos a los $ 33 Millones, impactando catorce (14) Instituciones
Educativas, de las cuales participaron cerca de 323 estudiantes y ciento
treinta y cuatro (134) sensibilizaciones con la participacion de 416
personas aproximadamente.

Las instituciones educativas sensibilizadas fueron:

=

Enrique Olaya Herrera

Luis Carlos Galan

La Adiela

las Colinas

Bosque de Pinares

Camara Junior Sede la Pavona
Laura Vicufa

Republica de Francia o g -
Gustavo Matamoro D" Costa s
0. .E Normal Superior Sede Fundanza i !’i!W""'
11. I.E Normal Rojas Pinilla }%’i g
12. I.E Gran Colombia e Al
13. I.E Cristdbal Colén

14. Ciudadela de occidente.

BOO~NO~WN

Cabe resaltar que el numero de estudiantes que recibieron Ilas
sensibilizaciones se vio afectado por la pandemia de COVID- 19 y el
aislamiento preventivo, debido a la imposibilidad de muchos nifios para
acceder a las plataformas virtuales; sin embargo, se ha intentado por parte
de EPA llegar a un numero mayor de nifios.

Campafia de sensibilizacion en redes sociales.

Teniendo en cuenta la directriz establecida por la superintendencia de
servicios publicos domiciliarios mediante circular externa
N°20201000000114, donde se establecen acciones preventivas vy
contingentes para mantener la calidad y continuidad en la prestacion de
servicios biblicos esenciales, para lo cual el proceso Gestion Control
Pérdidas llevo a cabo solicitud a Direccion de Comunicaciones de EPA
E.S.P., para la publicacién de mensajes relacionados con el uso racional y
eficiente del recurso hidrico en la emergencia generada por el COVID -19.

#QuédateEnCasa y Hoz Us @ #QuédateEnCasa y Ha @

EN CUARENTEN. EN CUARENTEN

A A
HAGAMOS USO RACIONAL HAGAMOS USO RACIONAL
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

-

DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

3 cuias radiales
b 4

trasmitidas a través
de 10 emisoras.

600 LITROS

= IERRA BIEN L RIF
ey ‘ )E::ur'dﬂs nh%n‘arlr»:;oos[ﬁ‘rg?)ss NO uses maﬂguera&

por dia lavar tu CAR

3 BALDES
y

30 LITROS

lo puedes lavar !

ra
o

a
G Honeens oy
30 LITROS

AL DIA

-
‘- Superservicios
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Linea Estratégica PDM 2020-2023:

INSTITUCIONAL Y GOBIERNO: "Servir y hacer las cosas bien"

Sin Armonizar Armonizado
Plan de Desarrollo Municipal 2020-2023

Sector Programa Sector Programa

Agua Potable y Servicios . EPA ESP la
. o . Gobierno
Saneamiento Publicos...Mas Territorial empresa de
Basico vida TODOS

Producto del Plan de Desarrollo o o
Municipal 2020-2023 Fortalecimiento de Iq platafor‘rfm tecnologia, s:s?emfzs de
informacion y de las comunicaciones

E

A través de la Direccion TIC de Empresas Publicas de Armenia ESP, se
realizaron inversiones cercanas a los $ 713 Millones, en:

v Actualizacién de la licencia del Firewall (Contrato Clausulado
Simplificado N° 297 de 2020); la cual es solucién de nueva generacién
de Palo Alto Networks, que permite a las organizaciones abordar un
amplio espectro de requisitos de seguridad basados en la premisa de
aplicacion, usuario y contenido combinada con una postura balanceada
de seguridad de redes, inteligencia de amenazas globales y proteccion
de endpoints; permitiendo a las empresas enfocarse en las iniciativas
de negocios mientras mejoran significativamente la postura de
seguridad y reducen la respuesta ante incidentes.

Desarrollo de un sistema de informacién como repositorios de hojas de
vida de activos y pensionados (Contratos de Prestacion de Servicios N°
018 de 2020).

v' Compra de una pantalla interactiva touchscreen de 86", panel LED 4K
y periféricos, para la actualizacion de la plataforma tecnoldgica de la
j sas Publicas de Armenia E.S.P. (Contrato de

v' Compra de equipos de coOmputo y periféricos para la actualizaciéon de
la plataforma tecnologia de Empresas Publicas de Armenia ESP.
(Contrato Compraventa N° 006 de 2020).

v Desarrollo de un sistema de informacién web para la gestion de
solicitudes en la Direccion Tic, y el desarrollo de un sistema de
informaciéon web de un tablero para el control y seguimiento a los
procesos precontractuales para la Direccién Juridica (Contrato de
Prestacion de Servicios N° 24 de 2020).

v Prestacion de servicios
requeridos para la
renovaciéon ante LACNIC de
la suscripciéon del pool de
direccionamiento IPV6 para
el direccionamiento de la
red de las Empresas
Puablicas de Armenia -ESP.
(Contrato Clausulado
Simplificado N° 405 de
2020)

v' Compra de una licencia de Suit de Adobe Creative Cloud para la
direccibn comunicaciones Empresas Publicas de Armenia ESP.
(Contrato Clausulado Simplificado N° 406 de 2020)

Es importante mencionar que la Direccion TIC ademés de ejecutar la
inversion cerca de un 75%, logro suscribir contratos por funcionamiento
gue contribuyen al mantenimiento de la Plataforma informatica.

Adicional a lo anterior, la Direccién TIC avanzo en sus Planes Institucionales
estratégicos como: Plan Estratégico de las Tecnologias de la Informacion,

-
‘. Superservicios
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TRARG S TR
MUNICIPIO DE ARMENIA

Plan de Tratamiento de los Riesgos y Plan de Seguridad de la Informacién,
aportando al cumplimiento del Producto Planes y Programas Institucionales

Producto del Plan de Desarrollo r o o ) y
Municipal 2020-2023 Mantenimiento y Ampliacion del Sistema Gest/f)ln Integra'({o
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

T

Durante la vigencia 2020, se destinaron $ 54 Millones al desarrollo de las
actividades del Sistema de Gestion Integrado bajo las Normas 9001:2015,
14001:2015%3 y 45001:2018, resaltando las siguientes:

Resultados Satisfactorios

Auditoria Interna bajo las Normas
NTC ISO 14001:2015
NTC ISO 45001:2018

NTC ISO
45001:
2018

NTC ISO\?

14001:2015

Auditoria externa

de seguimiento a la
“ertificacion NTC ISO
9001:2015

Implementacion de las
acciones planificadas par
el Sistema de Gestion
Ambiental bdjo la NTC ISO
14001:2015.

NTC IS0
9001:2015 |

Procesos de formacion para el

fortalecimiento de las competencias del
personal de la empresa en las NTC ISO
9001:2015, 14001:2015 y 45001:2018

Con Actividades de Gestiéon a
través del proceso de Gestion
Recursos se avanza en la
implementacién de la NTC ISO
39001 Sistema de la Gestion de la
Seguridad Vial.

Adicional a lo anterior, a través de la Direccién de Planeacién Corporativa
se adelantaron las siguientes acciones en beneficio de la empresa de
TODOS:

4] Empresas Publicas de Armenia ESP mediante Resolucion de
Gerencia N° 300 de 2018 conformo y establecié el Comité de Gestion y
Desempefio, del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG).

Durante el proceso de implementacién del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestién, se han realizado los autodiagndsticos y evaluaciones para
conocer el nivel de avance a través de las herramientas suministradas por
el Departamento de Administrativo de la Funcién Publica; una vez
conocidos los resultados obtenidos al interior de la empresa se han
formulado y ejecutado los planes de accion del MIPG, en el cual se
establecen las actividades a desarrollar en cada una de las politicas y
dimensiones, por parte de los procesos responsables.

En el 2020 se realiz6 la consolidacion y reporte de la informacion requerida
para la evaluacion del FURAG vigencia 2019, logrando resultados
satisfactorios al pasar de 72 puntos sobre 100 correspondiente a la vigencia
2018, aun 79.4 sobre 100 en el 2019.

frlice d gesempera insitucional Universa aplicacién MIPG entiades Warnera de anildases segin fiiro
ermeades (emiongRs eTionaes

56,8 3477 1 de 1 Do diligenciaran

M | Resultados generales

Indice de desempefio Institugional Ranking (quintil)

— Prommecio grupa per B Pl consulady
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fig@ |l Indices de las dimensiones de gestién y desempefio

#Valor méximo de referencia @ Puntaje consultada
D Dimensién Puntzje  Valor méximo de
consultada referencia

o7 'y 02 D1: Talento Humanc 731 360

D2 Direccionamiento 739 980
Estratégico y Planeacién

D3 Gestior con Vilores pare 78 980
Resuftades

de Rasultados 719 980
804 20

%635 960

o
DF: Control Intema qm | 980

Motax: Para ¢l filro o constita de una sola entidad, e méximo corresponden al puntsje méxima obtenido por entidades del grupo par al que pertenece la entidad okjeto de:
consulta. Para los demds fiitros, estos valores comesponden al puntaje méximo del total de entidades del ordan temitorial

D5 D4

De conformidad con el Formulario Unico Reporte de Avance de la Gestién
(FURAG); el sistema de control interno en sus 5 componentes:

» Ambiente de Control

» Gestion de los riesgos institucionales
» Actividades de Control

» Informacion y Comunicacion

» Monitoreo o supervision continua

Presenta un avance de 86.8%

Adicional a lo anterior y en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 1° del
Decreto 612 de 2018, Empresas Publicas de Armenia ESP., incorporo en
su Plan de Accion Estratégico los planes institucionales sefalados en dicho
articulo y que son aplicables a la empresa®, a los cuales se les realiza
seguimiento trimestral.

4] Participacion del Programa AquaRating del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID).

Con el propésito de avanzar en la Planeacion Estratégica, Gestion de
Cambio, Innovacion, Mejoramiento Continuo y Gestion de Conocimiento, se

2018-07-27-15-51-01

realizé el proceso de autoevaluacion y diagnéstico de los procesos que
estructuran la empresa a través de la plataforma dispuesta para tal fin.

A 31 de diciembre de 2020, se identificaron las acciones a mejorar de
acuerdo al diagnéstico y se avanzé en la formulacion del Plan de Accion
enfocado al mejoramiento de las situaciones encontradas.

[} Aplicacion de los criterios, metodologias, indicadores,
parametros y modelos paralaevaluacion de lagestiony los resultados
para clasificacion de la empresa de acuerdo con el nivel de riesgo, de
acuerdo a lo Dispuesto en la Resolucion N 906 y 926 de la Comisién
de Regulacién de Agua Potable.

D.1 Calidad del
Servicio
i D.2 Eficienciaen la
D'Tsaﬁ::r‘: " Planificaciény
Ejecucién de

99,33% Inversiones
9 ‘ )

0
Lo anterior, genero el siguiente sommamsed  }1222F il ; ‘. otk o3 chencae
resultado por cadamp Ao |- A

dimension:
5% D.4 Eficienciaen
D.6 Gobiernoy x la Gestion
Transparencia DS Empresarial
Sostenibilidad

Financiera

Fuente: CRA, 2019.

Resultado 1US 89,19%

Zona de
Riesgo

Tolerable

Para un resultado final de la Clasificacién Riesgo Medio Bajo

evaluacion: =

Evidencia que exista aspectos
a fortalecer por parte de la
Efecto persona prestadora, en lo
relacionado con la prestacion
de los servicios.

Nota. IUS. Indicador Unico Sectorial.
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A partir de la informacion recolectada y los resultados obtenidos se procedio
a realizar el Plan de Gestion y Resultados (Tablero de Control) para un
horizonte de tiempo de 15 afios, el cual fue presentado y aprobado por la
Junta Directiva de EPA ESP mediante Acuerdo N° 015 de 2020.

Adicional a lo anterior, consulte la informacion de los indicadores de gestion
de la empresa Anexo 4.

Producto del Plan de Desarrollo
Municipal 2020-2023 . . .
Seguimientos y controles a los negocios estratégicos de EPA ESP

r

A través de la Direccion Juridica de Empresas Publicas de Armenia ESP.,
se adelantaron las actuaciones penales requeridas frente al tema de
Sociedad de AQUASEO SA ESP, la cual fue liquidada el 29 de marzo de
2019 en la Asamblea General de Accionistas, y se registré el acta el 14 de
diciembre del mismo afio, a la fecha cursa proceso penal en la Fiscalia 12
Seccional de Pasto.

Adicional a lo anterior, esta Direccion participa de las convocatorias
realizadas por la ENREVSA SA- PCH el Bosque.

Por otra parte, la interventoria al contrato de operacion suscrito con
Frigocafé es realizado por la oficina de presupuesto de EPA ESP.

Producto del Plan de Desarrollo
Municipal 2020-2023

|4

Andlisis y Desarrollo de otras Unidades de Negocio

Durante la vigencia 2020, se ejecutd y culmino la Consultoria N° 006 de
2019 por medio de la cual se realiz6 la evaluacion y formulacion de las
diferentes alternativas y programa operativo para la prestacion del

componente de aprovechamiento por parte de Empresas Pulblicas de
Armenia ESP en toda el &rea de prestacion del servicio de aseo, de acuerdo
a un esquema municipal de aseo acorde al Plan de Gestion Integral de
Residuos Solidos - PGIRS del Municipio de Armenia y demas normatividad
legal aplicable, por valor de $ 41 Millones.

Los productos resultados de la consultoria seran el punto de partida para el
analisis de la actividad de aprovechamiento como una unidad de negocio
nueva para Empresas Publicas de Armenia ESP.

Ademas de las actividades anteriores, se resaltan:

El compromiso de la Junta Directiva con los asuntos empresariales.
El trdmite en los procesos contractuales contribuyendo en la
ejecucion de las metas propuestas.

Defensa judicial en el ambito administrativo, ambiental y penal.
99% de cumplimiento de las actividades del Plan Anticorrupcion y
de Atencién al Ciudadano®.

Atencion a los requerimientos de entes de control.

Actividades ejecutadas y cumplimiento de compromisos sindicales
en beneficio del personal vinculado a la planta de persona.

El fortalecimiento de las relaciones usuarios-empresa, a través de
las actividades sociales y comerciales.

La calidad, continuidad, accesibilidad y cobertura de los servicios
prestados por EPA ESP., que hacen que la empresa sea reconocida
positivamente por los armenios.

 Atencion oportuna a las contingencias presentadas durante el 2020.

N ¥ RN ®H [HH

@r{( inal Tirmade
Jorge Ivan Rengifo Rodriguez
Gerente General

-
‘- Superservicios
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Anexo 1. Hechos relevantes de la Gestion Financiera

Simulaciones del efecto de las tarifas, recaudo y subsidios, bajo el
andlisis de estrés que permitieron determinar los efectos de estas
variables sobre el desarrollo de las operaciones de la empresa
durante la emergencia sanitaria generada por la Pandemia COVID
19.

Ajuste del reporte de cartera enviado por la Direccion Comercial con
incidencia en el total de los activos corrientes de la empresa y su
correcta interpretacion a diciembre del 2020.

Cumplimiento de todos los compromisos legales y de reporte de
informacién a los entes de control.

Mesas de trabajo con el municipio de Armenia, para establecer el
procedimiento de verificacion y seguimiento a los subsidios vy
sobreprecios aplicados, a partir de la armonizacion de las bases de
datos tanto del municipio como de la EPA ESP en cuanto a
estratificacion e identificacion de predios a través de su ficha
catastral.

Se analizo y determino el impacto del incremento tarifario de
acuerdo a lo establecido en la Resolucion CRA 936 de 2020, la cual
otorgaba a las empresas de servicios publicos domiciliarios
posibilidad de adoptar o no el Plan de Aplicacion Gradual de los
incrementos tarifarios suspendidos por la emergencia econémica,
social y ambiental. La decision de la no aplicacion se realizé por
parte de la autoridad tarifaria local bajo el entendido que el no
' recursos no compromete la estabilidad de la
cion financiera.

Aplicacion de la estrategia de cobro en casa, mas que una forma de
recaudo, se dejo claridad frente a los usuarios de la obligatoriedad
del pago de los servicios publicos, y en especial los de la EPA ESP
la empresa de todos. Durante el desarrollo de esta actividad se
difundié la utilizacién del botén de pago PSE, logro mantener los
ingresos de la EPA en los niveles de bajo riegos para la empresa en
recaudo.

Se revisaron y ajustaron los convenios de recaudo por plataformas
virtuales con el sistema financiero, lo cual condujo a que las
operaciones de recaudo se mantuvieran de forma constante durante
la pandemia, evitando que la empresa no percibiera los recursos
necesarios para su funcionamiento, y se mantuviera un nivel de
recaudo levemente por debajo de los promedios normales.

Proyeccion y armonizaron con el Plan de Desarrollo Municipal 2020-
2023 Armenia PATODOS con el presupuesto general de la Empresa

En conjunto con el Direccion Juridica, se realizaron los tramites para
la autorizacion de vigencias futuras.

Normalizacion de las cuentas con la Corporacion Regional del
Quindio CRQ.
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“ ElI hecho mas impoértate y trascendente del é&rea de
financiamiento son los acuerdos de pago suscritos entre la EPA
y el la CRQ en los cuales se lograron descuentos importantes
para la empresa, y los cuales se describen a detalle a
continuacion:

h
i G

Se le dio celeridad al tramite de suscripcion de acuerdos de pago por
concepto de tasa retributiva con la CRQ, en los siguientes lineamientos para
cada uno de los procesos de cobro coactivo, teniendo en cuenta el nuevo
Acuerdo de Consejo Directivo CRQ No.05 del 30 de junio de 2020, asi:

Acuerdos de pago conforme articulo 118 de la Ley 2010/2019: El
lineamiento propuesto por la Direccion de Financiamiento fue suscribir
acuerdos de pago a doce (12) meses para los tres procesos (CAC 003-
2019, CAC 007-2016 y CAC 037-2017) que se encontraban en la instancia
contencioso administrativa, y conforme al acuerdo de Consejo Directivo
CRQ No.05 del 30 de junio de 2020, el prestador EPA ESP se acogio al
plazo maximo de radicar la solicitud de conciliacion hasta 30/11/2020; lo
cual represento un ahorro en el pago de unos los concepto adeudados del
70%, es decir $1.404.503.629 Cabe precisar, que los intereses de estos
estos tres procesos se encontraban suspendidos por tal razén el acuerdo
de pago se firmdé hasta el tltimo momento del plazo para su conciliacion.

Saldo Ahorro 70% intereses Neto a pagar con
. . Adeudado Total Intereses| Saldo Total . Neto a Pagar
Vigencia Cargas Proceso euaa suspendidos Adeudado aplicando art.118 ley de intereses acuerdos de pago
P 2010/2019 art.118 Ley 2010/2019
Capital
$
2014 2013 CAC 003-2019 $519,270,748| $ 507,728,134 1,026,998,882 355,409,693.78 $ 152,318,440 $671,589,188
2015 2013 $136,996,552| $ 112,338,755 $ 249,335,307 78,637,128.45 $ 33,701,626 $ 170,698,178
9| $
2015 2014 CAC007-2016 1,017,898,451 $ 867,846,985 1,885,745,436 607,492,889.68 $ 260,354,096 $1,278,252,547
$
2017 2016 CAC037-2017| $667,077,080| $ 518,519,882 1,185,596,962 362,963,917.40 $ 155,555,965 $ 822,633,044
TOTAL 9 9 9 9 $ 601,930,127 $2,943,172,957|
2,341,242,830] 2,006,433,756| 4,347,676,586] 1,404,503,629 U o

Acuerdo de pago conforme articulo 119. de la ley 2010/2019: EIl
lineamiento propuesto por la Direccion de Financiamiento fue suscribir un
acuerdo de pago a 12 meses conforme al acuerdo de Consejo Directivo
CRQ No.05 del 30 de junio de 2020, para el proceso CAC 127-2019 que no
cuenta con reclamacion, ni demanda, que representd un ahorro 80% en uno
de los conceptos adeudados, es decir $1.006.623.389,06 con corte al
18/09/2020. Toda vez, que este proceso no contaba con reclamacion, ni
demanda, cada dia que pasaba se reliquidaban nuevos intereses, por esta
razon fue prioridad para la Direccion de Financiamiento, suscribir este
acuerdo y hacer cesar el crecimiento exorbitante de esta obligacién.

Total Intereses Neto a pagar con|

. Saldo Adeudado Saldo Total Ahorro 80% Neto a Pagar
Vigencia| Cargas| Proceso al 18 de agosto . - acuerdos de
Adeudado intereses de intereses
Capital de 2020 pago
CAC 127-
2018 | 2017 $2,603,016,478 | $ 1,258,279,236 |$ 3,861,295,714| 1,006,623,389.06| $ 251.655.847 | $ 2.854.672.325

2019

Renegociacion de Acuerdo de pago No OAJ 005 del 28/04/2020
conforme articulo 119. de la ley 2010/2019 y acuerdo de Consejo
Directivo CRQ No0.05 del 30 de junio de 2, se analizé y determino que el
mismo podria ser objeto de un descuento no previsto en el primer acuerdo
se renegocio del acuerdo OAJ 005, con el fin de acogernos a los beneficios
logrando un descuento del 80% en uno de los concepto adeudados con la
corporacién, este acuerdo quedo establecido a 60 meses, haciendo la
salvedad que en caso de tener recueros al final de cada vigencia
presupuestal, el mismo puede ser objeto de abonos extraordinarios que
reduzcan dicho plazo.

Causacion

Vigencia

Cargas

Proceso

Saldo Adeudado [Total Intereses al

Capital

28 de abril de
2020

Saldo Total
incluido en el
acuerdo de Pago

Fecha de |de Intereses

Admisién de
la Demanda

Suspension

Hasta :
de intereses

Art 6344 ET

2019

2018

CAC 151 -
2019

$3,368,861,714

$ 830,387,594

$4,199,249,308

NO APLICA

NO APLICA| Pago OAJ
005 del
28/04/2020

Conel |
Acugr:ice) de & @
ﬁ‘

-
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Saldo Adeudado | Total Intereses Abonos Saldo Total
. . Saldo Total Acuerdo de | Adeudado de
Vigencia Cargas Proceso al 28 de abril
Adeudado pago al 31 de 56 cuotas
de 2020
agosto 2020 restantes

Capital

$
4,250,886,624

CAC 151 -

2019 2018 2019

$ 3,368,861,714 | $ 830,387,594 | $ 4,199,249,308 | $ 453,634,759

Asi las cosas, la renegociacion del acuerdo de pago CRQ OAJ 005 del
28/04/2020 con base en el acuerdo del Consejo Directivo de la CRQ,
representarian un ahorro de $597.875.109.

Para el proceso CAC 009-2017: No se recomendo solicitud de conciliacién
conforme a diagnostico juridico de la asesoria ETICA SAS, toda vez que en
primera instancia Empresas Publicas de Armenia obtuvo un fallo favorable
del proceso CAC 009-2017. En la actualidad, se espera el fallo en segunda
instancia, por ende, no se realizé ninguna accién de conciliacion, dado que
las pretensiones favorables en el fallo de primera instancia superan el
beneficio de la conciliacion.

Para el proceso tasa retributiva 2020 — cargas contaminantes 2019 se
present6 el recurso de reposicion el cual fue negado, sin embargo y
siguiendo una nueva directriz del director de financiamiento la obligacién se
sometid a un acuerdo de pago, sin renunciar al derecho de reclamar, lo que
trae como efecto directo que las empresas publicas de armenia no tendra
sobrecostos por este hecho, y si por el contrario anticipara el pago de estas
obligaciones, y podria tener en un futuro un saldo a favor por un cobro de
lo no debido por parte de la corporacion, o en su defecto el cumplimiento de
sus obligaciones al dicha con dicha corporacion.

En conclusién, la celeridad en los tramites de las solicitudes de conciliaciéon
y terminaciones de mutuo acuerdo por concepto de tasa retributiva con la
CRQ, teniendo en cuenta el nuevo acuerdo de Consejo Directivo CRQ

Consulta los Estados Financieros a través de
https://www.epa.qov.co/presupuesto/resultados-financieros
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ANEXO 3. Resultados del Seguimiento al Plan de Accién Estratégico 2020,

Plan de Accion

Sin Armonizar

Programa

Comportamiento de las Metas

Comportamiento del presupuesto

Numero de metas por

Numero % rango de cumplimiento
(o]
de Metas 30%- | 50%- | 60%-
49% | 59% | 69%

Final

CRP

Servicios Publicos...Mas Cerca de ti

30 25% | 8 5 1 1 15

$ 1.167.622.916

$ 1.155.451.761

Mas Negocios..Mas Ciudad 4 3% | 3 1 Act|V|da!¢,jes de Acuwd?%‘es de

gestion gestion
s PUblicos. Ma —

Servicios Publicos...Mas Gestion 32 | 27% | 8 6 | 2 |16|% 617.043.021 | $ 580996761

Ambiental

Servicios Publicos...Més vida 42 35% | 16 2 2 | 22 |$ 10.045.042.213 | $ 9.952.428.550

Otros Planes Institucionales 12 10% 1 1 4 6 Actividades de Actividades de

Intregrados (Decreto 612 de 2018) ? gestion gestion

Total

6 10| 9 | 60

35
100%
B o o< B

120

$ 11.829.708.150

$ 11.688.877.072

Notas.

% Eje. Segun
compromisos

99%
Actividades de gestion
94%

99%

Actividades de gestion

99%

V] Del total de metas que estructuran el Plan de Accion Estratégico 2020 (Sin armonizar), el 58% registran un porcentaje de cumplimiento entre el 60% y el 100%; el 13% se encuentran en un rango de avance entre el 30% y el 59% y el
29% se ubican en un avance en su cumplimiento entre el 0% y el 29%. Estas Ultimas metas o actividades, continuaron de acuerdo a los proyectos de inversién armonizados con el Plan de Desarrollo Municipal 2020-2023.

V]  Del total de presupuesto de inversion dispuesto para el cumplimiento del Plan de Acci6n sin armonizado, se comprometié el 99% ($ 11.689 Millones).

M Es importante tener en cuenta la atipicidad de la vigencia 2020 ocasiona por la Pandemia del COVID 19, las situaciones administrativas del municipio de Armenia, los procesos de empalme e impases en el proceso de aprobacion del
Plan de Desarrollo Municipal 2020-2023, lo que influye en el avance de las actividades para el logro de los objetivos.

ravés de htips://www.epa.gov.co/planeacion/plan-de-accion/7764-seguimiento-al-plan-de-accion, para conocer a precision el
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ANEXO 3. Resultados del Seguimiento al Plan de Accién Estratégico 2020%.

Plan de Accion Armonizado con el Plan de Desarrollo Municipal 2020-2023
Comportamiento de las Metas Comportamiento del presupuesto
Numero de metas por % Eje. Segun
Programa Numero % rango de cumplimiento Final CRP compromisos
de Metas 40%- | 60%- | 70%- 40%- | 60%- | 70%-
50% | 69% | 79% 50% | 69% | 79%
Infraestructura de servicios publicos |, | 4190 | 10 | 1 | 2 | 1 |30 | § 12.654.942.746 | § 8506354261 67%
pa TODOS
Gestion Integral del recurso hidrico
. 25 23% | 3 2 0 1119 1.825.953.679 698.520.091
responsabilidad de TODOS ? $ $
EPA ESP la empresa de TODOS 38 36% | 7 1 3 2 | 25|% 1.507.885.402 | $ 466.362.493
Total 107 [(100% 20 454 ™ $ 15.988.781.827 | $ 9.671.236.846 60%
ota .988.781. .671.236.
B % [ 5% | % [ °
Presupuesto de Inversion 2020| $ 27.818.489.977 | $ 21.360.113.917 77%

Notas.

VI  Del total de metas gue estructuran el Plan de Accién Estratégico 2020 (Armonizado), el 73% registran un porcentaje de cumplimiento entre el 70% y el 100%; el 9% se encuentran en un rango de avance entre el 40% y el 69% y el 19%
se ubican en un avance en su cumplimiento entre el 0% y el 39%. Estas Gltimas metas o actividades, continuaron de acuerdo a los proyectos de inversién armonizados con el Plan de Desarrollo Municipal 2020-2023.

Del total de presupuesto de inversion dispuesto para el cumplimiento del Plan de Accién sin armonizado, se comprometié el 77% ($ 21.360 Millones).

Para el desarrollo de algunas actividades inmersas en los proyectos de inversion fue preciso solicitar aprobacién de vigencias futuras, de acuerdo a las justificaciones presentadas por los procesos responsables.

Es importante tener en cuenta la atipicidad de la vigencia 2020 ocasiona por la Pandemia del COVID 19, las situaciones administrativas del municipio de Armenia, los procesos de empalme e impases en el proceso de aprobacién del
Plan de Desarrollo Municipal 2020-2023, lo que influye en el avance de las actividades para el logro de los objetivos.

NN

e aceion.a través de hitps://www.epa.gov.co/planeacion/plan-de-accion/7764-sequimiento-al-plan-de-accion, para conocer a precision el
i6hvarmonizado.
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Anexo 4. Estudios y disefios para los Sistemas de Acueducto y Alcantarillado.

Estudios y disefios para los Sistemas de Acueducto y Alcantarillado
entregados por la gestoria de Planeacion Técnica, adscrita a la Subgerencia
Técnica, lo que permitié avanzar en los procesos de contratacion para el
cumplimiento de las metas propuestas para la vigencia 2020.

¥ Proyectos entregados a nivel de detalle — Acueducto

Construccion para el reforzamiento estructural del tunel 19 de la
conduccién de agua cruda de Empresas Publicas de Armenia ESP
interventoria " Construccion para el reforzamiento estructural del tanel 19
de la conduccién de agua cruda de Empresas Publicas de Armenia ESP
Disefio traslado de tuberias en calle 50 puente Los Quindos
Interventoria "Reforzamiento moédulos 3 y 4 del tanque de
almacenamiento de agua potable de Empresas Publicas de Armenia ESP
Construccion de la expansion del sistema de acueducto de la zona norte
de la ciudad de Armenia, fase 1

interventoria "Construccion de la expansion del sistema de acueducto de
la zona norte de la ciudad de Armenia, fase 1"

Pintura y adecuaciones locativas de la infraestructura de la bocatoma y
PTAP de la EPA ESP

Reposicion parcial red de distribucion barrio Coinca

Reposicion parcial red matriz de acueducto centro de Armenia cr 14 entre
calles 21y 24 y calle 24 entre carreras 14y 18

Obras de rehabilitacién de vias y/o andenes afectados por labores del
personal de acueducto, asi como la rehabilitacion y/o construccion de
camaras o losa tapas de valvulas de Empresas Publicas de Armenia ESP
reposicion red de distribucién barrio Alcazar

 Proyectos entregados a nivel de detalle — Alcantarillado

Construccion alcantarillado para captacion y alivio de aguas de
escorrentia en el centro de la ciudad de Armenia (carrera 19 calle 16)

Reposicion parcial red de alcantarillado Villa Liliana Armenia Quindio

Reposicion parcial red de alcantarillado barrio Arco Iris Armenia Quindio

Reposicion parcial red de alcantarillado barrio 7 de Agosto y red
alcantarillado calle 2N entre carreras 14 y 15 Armenia Quindio

Reposicion parcial red de alcantarillado combinado en el barrio el Placer

Reposicion parcial red de alcantarillado barrio 25 de Mayo”

Reposicion colector zanjon hondo sector barrio las Américas (colegio
artes y letras) y reposicion colector cristales sector Glorieta Malibu,
Armenia Quindio

Reposicion alcantarillado barrio Ciudad Dorada mz 45 y 46

Reposicion parcial alcantarillado combinado barrio Vieja Libertad y barrio
la Pavona

Reposicion parcial alcantarillado combinado barrio 7 de agosto mz 20 -21
y barrio Villa Liliana mz f-g

Reposicion colector pinares barrio Nuestra Sefiora de la Paz manzana E

-
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M Adecuaciones locativas

Construccion cerramientos en lotes No.5D5 y 5D6 vereda San Juan, en
el predio tanque No0.6 y construccién cerramiento PTAP, propiedad de
Empresas Publicas de Armenia ESP

Adecuaciones locativas oficinas- montacarga - laboratorio de ensayo de
calidad de agua - control maestro y planta de tratamiento de agua potable

v Consultorias y modelo de intervencidn de la cuenca alta del rio
Quindio

Consultoria para la actualizacion del programa de Uso Eficiente y Ahorro
del Agua - PUEAA de Empresas Publicas de Armenia ESP, comprende
presentacion y aprobacion ante la autoridad ambiental CRQ.

Consultoria "Estudios y disefios para los colectores de las quebradas la
Florida, San Nicolas y rio Quindio municipio de Armenia"

Interventoria a la consultoria de "Estudios y disefios para los colectores de
las quebradas la Florida, San Nicolas y rio Quindio municipio de Armenia"
Consultoria "Estudios para la evaluacién y seleccion de predios aptos para
la futura construccion de PTAR la Florida municipio de Armenia
Consultoria "Estudio de patologia, vulnerabilidad sismica y reforzamiento
para el tanque de almacenamiento de agua potable regivit viejo Empresas
Puablicas de Armenia ESP "

Mantenimiento al enriquecimiento forestal realizado en el predio la Zulia
bajo el contrato de obra No. 06 del 2018, con especies forestales
protectoras, en la cuenca alta del rio Quindio.

Enriguecimiento forestal en predios de la cuenca alta del rio Quindio
Realizar la investigacion y el levantamiento topografico y hojas de vida de
los puntos de vertimientos de aguas residuales sobre las quebradas del
municipio de armenia fase 2.

Estudios y disefios para la nueva base de aseo de EPA ESP, y
remodelacion de la sede actual, municipio de Armenia

Estudios y disefios para las obras de mitigacion de riesgo por inestabilidad,
del talud posterior de la sede de aseo, municipio de Armenia

Consultoria "Diagnostico, disefio y ajustes a los procesos para la
rehabilitacion y mantenimiento de la PTAR La Marina, municipio de
Armenia"

Fuente. Subgerencia Técnica.

perservicios
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Anexo 5. Indicadores de Gestion 2020

Clasificacion e . Porcentaje de
Clasificacion Tipo de Nombre del . Meta o valor L o o
Proceso Res/ 081/2019 EPA ESP Indicador indicador Indicador Formula esperado Periodicidad Cumplimiento Afio
S/n Contraloria 2020
Cumplimiento de los
© programas de Gestién o . . .
2 Eficacia | Ambiental elaborados N° de actlw_dgdes elecutgq;;\s de cada programa *100 100% Semestral 95,00%
N° de actividades planificadas en cada programa
g bajo el alcance de la P prog
o Norma ISO 14001
o
) Cumplimiento . . .
- Valor promedio de cumplimiento legal ambiental *100
c 0, 0,
© Impacto \N/Io rgrl]?élva Legal calificacion mas alta de cumplimiento legal ambiental 100% Semestral 95,23%
§ Administrativo | Estratégico 9
c oo | Cumplimiento de N° de reportes certificados ; o
g Eficiencia cargues al SUI Ne° de reportes habilitados 96 trimestral 96.50%
S [(Z de los porcentajes de ejecucion de las metas del Plan de Tri |
S o Accién) / (NGmero total de metas del Plan de Accién)]*100% > 70% rimestral 57,69%
g Cumplimiento de las (Sin armonizar) (A 30 de septiembre)
'5 Resultado Xgé%sn del Plan de [(Z de los porcentajes de ejecucion de las metas del Plan de
Accion) / (Namero total de metas del Plan de Accién)]*100% 90% Trimestral 77,46%
(Armonizado)
Numero de conceptos juridicos emitidos
0,
S > = .A) . de conceptos oportunamente*100Numero de conceptos juridicos 100% bimensual 100%
eogds juridicos emitidos L
S5 2 Administrativo | PTOC€S0de | phiicncia solicitados
°S88 soporte Eficiencia en términos Numero de demandas contestadas en tiempo*100
a33c° de respuesta de los NUmero de demandas notificadas 100% trimestral 100%
procesos judiciales
i *
Eficacia | Procedencias Procedticr)\tc;?'s:QPRODRSDS 100 90% mensual 80,60%
1A 1 1 *
= Eficacia Evolucién de usuarios Total usuarios * 100 97% mensual 102,39%
S de Aseo Meta
@ . . .
g Proceso Eficacia Evolucion de usuarios Total usuarios * 100 97% mensual 100,75%
8 n productivo de Acueducto Meta
= Misional de la cadena
\O .z . . *
g de valor Eficacia Evolucmn d_e usuarios Total usuarios * 100 97% mensual 100,69%
8 e Alcantarillado Meta
=
.z *
Eficacia Evolucién  consumo Total m3 facturados *100 90% mensual 101,08%
facturado m3 meta proyectada
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recoleccion

Evolucién de la .
Eficacia | facturacion por Total valor ’f\ig:;rado 100 95% mensual 100,25%
servicios
§ S, i L
§ 3 g S Administrativo Prso g egft g € Eficiencia zaalrl?zp;e:jr;ass Mediaticas No.campaiias realizadas*100 100% trimestral 100%
'5 38 ‘o P campafias proyectadas
o> 8
356 S Inactividad por fallos . . )
c 8% .g Impacto de seguridad Horas de disponibilidad mes x100Horas totales mes 90% Trimestral 100%
o> ® I .
g SESR 8 | Administrativo Zgopcoeﬁg __
22 5 Indice de desempefio Presupuesto ejecutado X 100
2 L o . o
a E § g Eficiencia g(racl)ye cctc(;ssto de los Presupuesto asignado 90% Trimestral 63%
o (&)
Cumplimiento
Resultado | instalacion de CIM=MI/MPI 100% trimestral 25,34%
* .
@ medidores (CIM)
o
= Resultado :\rﬂ‘idc'rcoeme dicion real de IMR = (TMF/TMI)*100% >=95% trimestral 96,22%
a
— Proceso
o . . . _
= L productivo Cumplimiento retiro de CRM=MR __ X100 o ' o
E Misional de la cadena Resultado medidores (CRM) MPR 100% trimestral 28,78%
O de valor
s oo . 6.5705
2 Resultado IsI:stKc:ﬁ ctigr ?:é?l:?:jopor IPUFo=Aso0 - AF o,ac/No,ac *12 m3/suscriptor trimestral 5,58%
3 p /mes
O] -
Resultado 'C':)‘::f:biligz v e IANC=((VP-VF)VP)*100 <30,0% trimestral 32,29%
s Barrido de vias y areas Km de barrido ejecutados (via + area) *100 o o
Eficacia publicas Km de barrido proyectados (via + area) 99.33% mensual 99,78%
Oportunidad en la
o o prestacion del servicio 2 Dias proyectados ( Grupo 1+Grupo 2+Grupo 3) *100 o cada ciclo o
g Eficacia de Corte y Poda de > Dias ejecutado( Grupo 1+Grupo 2+Grupo 3) 93% (50 dias) 58%
2 A
y Césped
° Proces_o Eficacia | Poda de Arbol No. de arboles podados al mes * 100 100% mensual 67,75%
g Misional productivo No. de arboles programados al mes '
= de la cadena i " i .
° de valor Eficacia Lavado de areas r2n de, area publica lavada en el semestre* 100 >=93% Semestral 45.50%
= publicas m? de area proyectada para lavado en el semestre
3
@ Eficiencia en el uso de
L p > (%) utilizacién del vehiculo por viaje _ _
Eficiencia |los  vehiculos de No. de viajes realizados por el vehicilzly >=75% -<=105% mensual 96,88%
No. de vehiculos
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Direcciéon Financiamiento

Administrativo

Proceso de
soporte

Comportamiento  del

N& de cupones recaudados en banco*100

N o o
Eficacia recaudo en bancos N° de cupones facturados 18% mensual 52,58%
o Comportamiento  del N2 de cupones recaudados en caja*100 o o
Eficacia recaudo en cajas EPA N° de cupones facturados 60% mensual 19%
o Eficiencia en el N2 de cupones recaudados *100 o o
Eficacia recaudo N° de cupones facturados 93% mensual 82,42%
o Comportamiento  del N2 de cupones recaudados en internet *100 o o
Eficacia recaudo en internet N° de cupones recaudados 15,00% mensual 15,33%
Eficacia | Razon de liquidez w $1,68 Trimestral 3,05%

pasivo corriente
Eficacia | Endeudamiento Pas_lv—ototal 0=60% Trimestral 31,75%
activo total
Eficacia | EBITDA Utilidad operacional + depreciacion + provisiones + 8,889,000000 Trimestral $12.601,07
amortizaciones
economia | Ejecucién de Gastos Elecucion de gastos 90% mensual 86%
Total Presupuesto Gastos
economia | Ejecucion Ingresos Ejecucion de ingresos 94% mensual 94%
Total Presupuesto Ingresos
economia | Ejecucién de Inversién Ejecucion de inversion 90% anual mensual 7%
Total presupuesto de inversion
Eficiencia en la
operacion de los i : "
Eficiencia | servicios - costo de Costos de Operacion (Alcantarllllado) 100 $ 209,83 mensual $ 208,58
> Metros facturados (Alcantarillado)
operacion
Alcantarillado
Eficiencia en la
operacion de los e "
Eficiencia | servicios - costo de Costos d,e Operacion (Acueduct0)*100 $527,18 mensual $ 391,55
> Metros cubicos facturados (Acueducto)
operacion de
Acueducto
Eficiencia en la
operacion de los - ” .
Eficiencia | servicios - Gastos de Gasto de Administracion (Acueducto)*100 $5.088,50 mensual $4228,92
S 2 Usuarios facturados (Acueducto)
Administracion de
Acueducto
Eficiencia en la
operacion de los - . ) .
Eficiencia | servicios - Gastos de Gasto de Administracion (Mcantaniiado) 100 $2.724,62 mensual 2.561,91

Administraciéon de

Alcantarillado

Usuarios facturados (Alcantarillado)
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So (No de puntos que cumplen con la presién minima
22 Eficiencia | Indicador de Presion establecida en el RAS)*100(No total de puntos medios de 100% Mensual 100%
L3 presion)
g
2]
© ©
g,:% Proceso ar
< . productivo AT
0@ Misional . L “m FoTAL
o de la cadena S mami = | =
S e Eficiencia | Continuidad en el | [CON, TOTAL 1 >99% Mensual 99,80%
8§ de valor Servicio ' NTU sz 0t 8 E“" de_~(medf,)
g2
2.2 . IRCA(%)=% del los IRCAS asignados a los obtenidos en
>
» e calidad CR;ZI(;d;g ggtﬁgﬁgéenn la cada muestra realizada en el mes 0-5% Superior Mensual 0,85%
Numero de muestras realizadas en el mes
[%]
()
>0 =
-3
s ;E L3 Proceso No. total de horas en atencién de ordenes recibidas a fin de
29 5% . roductivo S Reclamacion mes
= 0 0 g p _c2
3 % T Misional de lacadena Eficiencia Operativa (No de ordenes recibidas a fin de mes * tiempo ideal de <2 Horas Mensual 0.8
©o&8 de valor atencion)
X 3
<

@ aprovechamiento del

I 1 1 H H *

S Z\ Eficiencia | '€CUrse. hidrico (entre V EPA+V esaquin+V San juan * 100 >90% mensual 95.27%

2o captacion y la entrada Ve

5 o

o § § Proceso de la planta)

¢ g E Misional productivo

0 g delacadena | Eficacia |calidad del agua S{(1-(VOp1/VMp1)*VP1)+...(1-(Vopn/VMpn)*VPn)}*100 0% - 5% mensual 0,92%

3.5 g de valor

o=

o0

oo R "

39 Eficiencia | perdidas internas ve sV+ch 100 <6% mensual 7,51%
% © Resultado Ensayo de muestras Ensayo de agua realizadog por solicitud del pliente *100 |80 % E}I 100% = Mensual 100.00%
o =S de agua ensayos de agua solicitudes por los clientes Muy Eficaz ’

w << . . Total ensayos con cumplimiento del intervalo establecido
Proceso
33 ey | Resultado |PPR  (Diferencia para el DPR X 100 95% - 100% Mensual 100%
o Misional p porcentual relativa) PN
o3 de la cadena Total ensayos de andlisis implementados en LECA
c=2 Oportunidad de
% TS de valor athcién a quejas por quejas atendidas en un tiempode5d_ *100 80 % al 100%
5] Eficiencia i C quejas por prestacion de los servicios de ensayo que _ - Mensual 100%
k=) 9 prestacion del servicio presentan los clientes = Muy Eficiente
O de ensayo de agua
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Oportunidad en la . .
entrega de informes de Reporte de informes de ensayos de agua con tiempo de 5 80 % al 100%
Resultado resultados de ensayo d.(n)_ x 100 = Muy Eficiente Mensual 100%
d Y Total informes de agua ensayadas al cliente Y
e agua
. Total de trabajo no conforme presentados *100 0 o o
Resultado | Trabajo no conforme total de ensayos 0.01% al 5% Mensual 0,038%
Aseguramiento de la )
c o
?g Resultado | calidad de los N ;\jloe t-lc;lt\lacl: dC: 22{;;;%?08 n:SIOO <5% trimestral 0,00%
T resultados
o o PTTI] n
=5 Proceso Anallstl_s dZ (I:apaudad
oz . roductivo operativa de . - .
o3 Misional dF:e lacadena | Eficacia | Laboratorio de M(gi;dggeicsi;g%blg:)asﬁvgoo 270% Trimestral 54,33%
5= Calibracion de p P
o de valor -
s 3 Medidores
o .. . .
9 .. | Eficiencia en el tiempo * - o o
© Eficiencia Limite de Entrega ((Mc/Mt)* (T esperado/y (Ti)))*100 >95% mensual 100,88%
Control eficiente en los
Eficiencia costos de
y mantenimiento (linea bqse xIPC) - ( castos n)antenlmlento correctivo menor 15% Trimestral 40,54%
._ | correctivos realizados trimestral actual) *100( linea base x IPC)
economia p
a los vehiculos,
magquinaria y equipo
» Control eficiente en los
(@]
) costos de
= .
2 P Eficiencia n:zcteenr;:\r/r:)lsen:galiza dos Costos de mantenimiento preventivo x100
24 Administrativo SLC:JCO?S y 2 los  vehiculos costos en mantenimiento preventivo + costos en 60% Trimestral 69,25%
c . , L .
S economia maguinaria y equipo mantenimiento correctivo
g con antigiedad menor
O a 5 afios
Control eficiente en la
cantidad de
o~ o o . . "
Eficiencia mantenimiento N ge mantenimientos preventivos realizados*100 90% trimestral 94.58%
preventivo realizado a N° de mantenimiento preventivo programados
los vehiculos,
maquinaria y equipo
5 Disefios de Sumatoria total de dias calendario trascurridos entre la
] Eficacia | Acueducto Fecha entrega y la fecha de solicitud de los Disefios *100 33 Dias Trimestral 24,94
§ S Proceso Alcantarillado No. Total de disefios solicitados
= i - - - -
as Misional dpr;:)duc(tjwo Sumatoria total de dias calendario trascurridos entre la
o) isponibilidades de los echa entrega vy la fecha de solicitud de disponibilidad de
@ ool Disponibilidades de los |  fecha ent la fecha de solicitud de disponibilidad d
2 e valor Eficacia | servicios de acueducto Servicios de Acueducto y Alcantarillado*100 45 dias Trimestral 21,75
y alcantarillado Nro. Total de disponibilidades de Acueducto y
Alcantarillado solicitados
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Eficacia

Levantamientos

Sumatoria total de dias calendario trascurridos entre la
fecha entrega y la fecha de solicitud de los levantamientos
topogréficos de Servicios de Acueducto y Alcantarillado*100

7 dias

Trimestral

12,42

trabajo

Nro dias hombre mensuales a laborar

Topograficos Nro. Total de Levantamientos Topogréaficos de
Acueducto y Alcantarillado solicitados
Metros lineales de colectores, interceptores y emisarios
... | Construccion de finales, construidos *100 o
Eficiencia colectores metros lineales de colectores, interceptores y emisarios >90 Semestral 21,76%
finales programados
metros lineales de reposicién de colectores, interceptores y
L > -
Eficiencia Reposicion de . gmisarios finaes finales *100 . >90 Semestral 13,98%
2 colectores metros lineales de reposicion de colectores, interceptores y
< emisarios finales programados
=]
o
'g Inversion de | Inversién ejecutada en la rehabilitacion y/o mejoramiento de
x S rehabilitacion ylo colectores durante el periodo * 100 o o
2] Eficiencia mejoramiento de | Inversién asignada para la rehabilitacién y/o mejoramiento 100% semestral 69.42%
3 colectores de colectores en el periodo
< Proceso —
o o productivo seguimiento de _ ) ) ) _
° Misional usuarios del (N° de usuarios comerciales, industriales, especiales y
2 de la cadena alcantarillado oficiales con sequimiento en el periodo) *100 96 VISITAS
S de valor icienci - - - - - 9
2 Eficiencia generadores de Aguas (N° de usuarios comerciales, industriales, especiales y (100%) semestral 100%
% residuales No oficiales por realizar seguimiento en el periodo)
© domesticas ARnD
= Eficiencia de
;S Reduccion de Carga E=(SO-S)/SO*100
7 .. ._ | contaminante para E: eficiencia de remocion del sistema(%) o o o
8 Eficiencia Solidos Suspendidos S: carga de contaminante de salida( mg/l SST) 30% en el afio ANUAL 72,63%
Totales PTAR So: carga contaminante de entrada( mg/l SST)
MARINA
reduccpn de Ca(ga E=(SO-S)/SO*100
contaminante vertida E: eficiencia de remocién del sistema(%)
.. . . 0 & 0,
Eficiencia para demanda S: carga de contaminante de salida( mg/l DBOS) 30% en el afio ANUAL 50,00%
bioquimica de oxigeno So: carga contaminante de entrada( mg/l DBOs)
DBO5 PTAR MARINA -carg g
o . . .
c Tasa de | No eventos Accidente de Trabajo ocurridos en el mes * 100 o o
< g Resultado Accidentalidad No total de trabajadores en el mes menor a 1.9% mensual 0.83%
©
g .% I
$s9 Tasa de Ausentismo No. De horas perdidas por ausentismo laboral x 100
o= - . Proceso . 9 9
%.g 5 Administrativo soporte Resultado General No. Horas Hombre mensual Trabajadas menor a 9% mensual 5,24%
gD
525 Indice de Ausentismo Nro de dias perdidos por AT x100
por accidente de menor 0.6% mensual 0,02%

perservicios
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Tasa de Letalidad por No. Mortales por AT* 100 o o
Resultado AT No. Promedio de Trabajadores 0% mensual 0,00%
Planificacion
‘o organizacional de Numero de eventos ejecutados = x 100 o ' o
Eficacia Formacion y numero de ventas programados 90% trimestral 81,00%
Capacitaciones
— Planificacion de No. Eventos Bienestar Social Ejecutados ....... * 100 o : o
Eficacia Bienestar Social No. Eventos Bienestar Social Programados.......... 90% trimestral 90,00%
planificacion procesos
Eficacia ggm Zféﬂfclicglon en Z Numero de eventos ejecutados  x 100 80% trimestral 100,00%
p Numero de ventas programados
laborales
°
E 5
035 . - . .
0 Gestion de Evaluacion y Evaluacion y seqguimiento realizados segun cronograma de
T o Administrativo i Eficiencia S actividades x 100 100% Mensual 69%
;E (g Evaluacion Seguimiento evaluaciones y seguimientos programados segun
8o cronograma de actividades
(3]
=

Fuente. Direccion de Planeacion Corporativa

m@

é Superservicios
- g



