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Nota:

1. Un tramite se caracteriza por cumplir con las siguientes condiciones:

« Hay una actuacion del usuario (persona natural — persona juridica).

« Tiene soporte normativo.

« El usuario ejerce un derecho o cumple una obligacién.

+ Hace parte de un proceso misional de la empresa.

« Se solicita ante una entidad publica o un particular que ejerce funciones publicas.
« Es oponible (demandable) por el usuario.




