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FORMATO No 1

INFORMACION SOBRE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO

Fecha de 13 de 2019
Numerc Descripcion hallazgo (No mas Accién de Denominacién de la Unidad de Fecha Fecha Plazo en A
Cédigo hall ﬂm i o Causa del hallazgo Efecto del hallazgo L Objetivo Descripcion de las Metas Unidad de medida de la | Medidadela | ink terminacié de | o i
del hallazgo palbean) bt Meta Meta Metas Metas las Meta i
DISENOS TANQUE DE
ALMACENAMIENTO ZONA
NORTE (ADMINISTRATIVO
CON INCIDENCIA FISCAL) Verificar el estado de
m”ﬂ@oﬂ,\wﬂﬂ “,mu_mmnzﬂo:_c oe Wwﬁu”MHm,anﬂmmv>an Determinar el |Una vez EPA-ESP, descida realizar algon proyecto en aigun predic de su propiedad
. i i I p
celebracibn del contrato de en terrenoc antes de la S L e % o R e R rdercs,
SERES, g (linderos,mojon | mojones, delimitacion, etc en el
Consultoria N® 0512 por valor estructuracion de 4
= es, delimitacion)| evento de que se encuente algun predio con perturbacion a |a propiedad se oficiara a
cf I GLLBAE 200 MUl DIVNAR [l enole che Upe (O ) Desmedro del erario pabl EUMEEI POyt e terenciade |la oficina juridica para que proceda a iniciar los procedimientos juridicos licivos Seen
1 ADMINISTRATVOCON |2 5015 |a EPAE.S.P. |seguimiento a la ejecucion de los ro dei erario pDlcO Y |, pretenda ejecutar en |¥ 50 ) FA St QRSN N S W UREREN RN ¥ o Uridad 1 10-die-19 30-mar-20 15,86 Planeacion
INCIDENCIA FISCAL desgaste administrativo los predios pertinentes para impedir cuaquier tipo de perturbacion en los predios propiedad de
pretendit ejecutar las obras contratos los mismos , con el fin Tecnica
4 propiedad de | Emresas Publicas de Armenia
derivadas de los disefios de que no se
Empresas Requerir al Area de Gestion Recursos, para que de manera periodica realice visias
e sl en o Srkassoet Sectaios Pubiicas de tecnicas de verificacion a los predios propiedad de Empresas Publicas de Armenia
consultoria, viéendose obligado con alguna limitacion a Amenia E&P. ESP pr propee P m
a suspender y terminar de la propiedad por parte 8 : ¥
mutue acuerdo el contrato de particulares.
celebrado, pues dichos disefios
no cbedecen a la realidad
existente en ellugar.
PUBLICACIONES PAGINA
WEB LEY 1474/11
(ADMINISTRATIVO)pese a que
efectivamente se encuentra la ”M%MH%:N,_.MNWE» @
ventanilla inicade acceso al | Lo de 1as scasieastin 85 permitir realizar |Citar a mesa de trabajo al proovedor propietario del software para informales de la
ciudadanc esta pide como \mplicaciones legales que Que la piataforma no le esta pagina web para a traves de este |modificacion a realizar. Maodificacion
2 AT requisio mwwqﬁ_m_ ser un conlleva el no permitir al permitiendo al ciudadane ol permitir acceder a los medio (pagina |en la pagina web de la entidad y la app movil para la inclucion del _er denuncias Unidad 1 02-ene-20 et 1257 Direccion Tic
usuario registrado o en su oAbl ane denLNOIAr db Tera mantener el anonimato, fin Gltimo| e el web) las anonimas Socializacién del link
defecto éste debera registrarse . de una denuncia ¥ denuncias denuncias anonimas a los funcionarios de la direccion tic para verificacion de su
anénima necesidad de realizar
para poder acceder a la anenimas funcionalidad
registio. (usuarios
misma, dejando 2 los usuarios o6
andnimos sin |a posibilidad de
acceder a dejar sus denuncias
o sugerencias
Se solicitara al procese de Andlisis y Mejora la actualizacion del "Manual de Procesos
A y Procedimientos  CG-P-004 Versién 04 y se pedirs la implementacion de los
CUMPLIMIENTO PARCIAL DE ﬂna_m:no - oc..w_._ﬁ e las Actualizar Manual de siguientes puntos para tener un maycr controb Si se incumple con la meta
LAS ACCIONES DE MEJORA |acciones de mejora han sido Tener mayor B ¥
ESTIPULADAS EN EL PLAN R b Vi Inefectividad de los controles Procesos y oontrol sobee suscrita en el plan de mejoramiento se dara traslado 2 Control Interno disciplinario
b establecidos e informacién Procedimientos” CG-P- para que aperture el proceso corespondiente salvo que hayan solicitado proroga
DE MEJORAMIENTO En el oportunidades se visualiza laxitud & % i las acciones i
3 Administrativo aacaiiiands det i Lun nt kst de ik . suministrada por la entidad con  |004 Version 04, P En el caso de que se considere gue no se va a dar cumplimiento con la meta definida, Unidad 1 09-dic-19 30-mar20 16.00 Direccion control
e Tty P i PIEMOG3S. | yatos erroneos, faita de procedimiento 7 PO" |} licer cel proceso solicitara por medic de oficio al Director de Control de Gestién una y de gestion
de mejoramiento se asi como falta de seguimiento a 2 i i) los procesos en i % i &
A S ki) log contr s veracidad y confiabilidad en la Evaluacién y jos planes de ampliacién de tiempo no superior a 60 dias, por Unica vez antes del vencimiento.
DO . 2 . 9 informacién. HT ala : El seguimiento al Plan de Mejoramiento se realizara de manera trimestral en el mismo
de mejora con cumplimiento los mismaos se evallen mejoramiento. 1 e 2
, G ek Gestién Institucional. seguimiento que se realiza a los planes de mejoramiento externos de la Contraloria
parcial y no cumplimiento. periddicamente Munici
unicipal. Una
vez Actualizado se le dara conocimiento a todos os lideres de los procesos.
ADQUISICION DE Microorganismes para
MICROORGANISMOS PARA mejorar la remocion de | Determinar de
MEJORAR LA REMOCION Y carga contaminante en |manera previa a
FUNCIONALIDAD DEL las aguas residuales, Ia suscripcion
TRATAMIENTO DE AGUAS adicionaimente a los del acta de
RESIDUALES & mﬂ:n.om,nm SacHoHdad nniactos oa»_..n.om Fiaice ¥ e i, n_, De ser io, teniendo en cuenta que estas practicas son eventuaies, el lider cel Gestidn
(ADMINISTRATIVO) La entidad | o carencia de ellos, pues no se Li de manera de p
i % | Inversian inadecuada de : 7 procesa debera solicitar a la Empresa prestadora que de manera previa a la : : Tratamiento de
4 Administrativo no realizd un estudio previc de |realizan pruebas previasala previa ala suscripcion |efectividad del 4 S Unidad : | 10dic-19 30-jun-20 29,00
e A : < recursos B suscripcion del acata de inicic del proceso cntractual , se realice la prueba piloto que Aguas
factibilidad para analizar y contratacién para medir su del acata de inicio, se |usode deterrnine fa efectividad dé I8 micro e Bt
tomar en cuent todos los efectividad. querira al Micr no orod :
factores al momento de realizar| 'seleccionado la s para el
la inversién, estos pectiva prueba pil iento
microorganismos no tuvieron que brinde margende  |de los procesos
ninguna funcionalidad ya que certeza y efectividad en |de remocion.
no mitigé ning(n riesgo su utilizacion.
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CESION PARCIAL DE
OBJETO CONTRACTUAL -
ANALISIS FISICOQUIMICOS Y
BACTERIOLOGICOS
(ADMINISTRATIVO CON I
INCIDENCIA DISCIPLINARIA) MEMREAn
Es asi comoe el analisis de .H:ﬂu%“omam
muestras y los reportes Dar cumplimieno a los
obtenides de un faboralorio lineamientos gt
i LR L] acreditado se constituian en Inefectividad en la supervision de Peaibles sansions s establecidos por el quﬂ_wmwwmum Sbpsncds
5 INCIDENC1A DISCPLINARW, | E/EMENtos materiales los contratos por parte de la habilidad b o Manual de Contratacion P ESP Cumplimiento de normatividad que regula la materia Unidad 1 10-dic-19 304un-20 29,00 A
fundamentales para dar Empresa PR gy enlaley lieia Entidad Acuerdo wis e
cumplimiento a las EPA No. 017 de julio 31 | 5% realizan en
obligaciones del mencionado de 2015 ST oo o
contrato, en consecuencia la consagrado en
subcontratacion parcial de esta o manun de
obligacién contractual Contratacion
trasgredié lo dispuestoen la
clausula Novena del
Contratista y el propio Manua
de Contratacion de EPA ESP
La Entidad realizara de
INADECUADO manera previa a la
ENRIQUECIMIENTO suscripcion del acta de
FORESTAL EN EL PREDIO LA inicio del contrate Conocer de
ZULIA (ADMINISTRATIVO Al introducir especies nuevas al |encaminado al manera previa a
'CON INCIDENCIA Deficiencias en o suparvision e podria acamear Enrriquecimiento la Ejecucion
DISCIPLINARIA) Genera wmu:_:.z.maa awa.nﬂxm..om 4 E,m cambios en forestal, reunion con la |ci las licitar Acompafiamiento tecnico a la Autoidad Ambiental CRQ para realizar las
incertidumbre 2 este ente de actividades y el PH del suelo, asi como que las |Corporacion Autonoma |especias aptas |mesas de trabajo en pro de definir las especies forestales a sembrar Una vez
i ki control la escogencia del reaimente ejecutadas en obra mmoa.n:w existentes mueran, Regional del Quindio para sembarar, |definidas las especies forestales a sembrar, se susscribira el acta de inicio del contrato Gestion
6 INCIDENCIA DisCPLNARI | CONTFAtSta ¥ 1a oferta, pues el | L capacidad de Ia empresa maxime que lo CRQ, con la finalidad  |garantizanco  |encaminado al Enrriquecimiento forestal posteriormente, se solicitara apoyo 2 la Unidad 1 10-dic-13 30-mar-20 15,86 Planeacion
oferente debla reunir las _§_E identificar que se busca es la proteccion del [de definir el tipo de que estas sean |Autoridad Ambiental para realizar visitas tecnicas z la siembra de dichas especies Tecnica
condicicnes requeridas por orrecIsS s Hbiae recurso hidrico, recurso del cual |especies forestales que |autoctonas de  |forestales, esto con la finalidad de hacer participe a la Autiridad ambiental, en la
el contratista que para este (especies) de ac...mu_ cutadas, |°¢lomael se pueden sembrar en |la zona y ejecucion del contrato de Enriguecimiento forestal
caso es la disponibilidad de las ™ " |agua que surte al municipio de  |el rango altitudinal de  |propendan ala
plantaciones conforme Armenia los predios propiedad  |regulacion del
a los requenmientos ce EPA del municipio de recurso hidrco.
para el predio a intervenir Armenia. adquiridos en
concordancia con el At
11 e la Ley 99 de 1993
Realizar una
CONSULTORIA PARA LA En acelante laEntdad [ome
Wmﬂﬁmuvmwﬂmmhwﬁﬁ) ““Mﬂ““ﬁ:n:ﬁmn 48 les om::!om Ia Gestion Captacion y Tratamiento, realizara mesas de trabajo de manera trimestral,
(ADMINISTRATIVO CON Dificuttades tcnicas los entregables y |suscritos por e |cle s contratoe que presenten retrazos en s cumpirmients o ejecucion, en 18 cuales
Administrativo con |INCIDENCIA Pese a que se ' con la di on obras publicas de | productos que presents |ETE8S e el s cls Smrs giiia Ok eitegeting aiminiskadon por s ontraielen
7 incidencia realizé el pago y no se ha ce lodos generados |pianificacion ambiental para el |el contratista para gecapodo sl dacuia ia sleauolon de S styet; aonirmonel. 3 Uridad 1 10-dic-18 304un20 28,00 Sesion aptation
disciplinaria y fiscal |resuelto la situacion ala fecha [en Ia Planta fio Quindio aprobacion de la u_oni,a / Una <o.~ se determinen las causas que onginaron los retrazos, y, de ser atribuibles al y Tratamiento
de la prestadora, en cumplimiento ooai..hﬂ.. la n.wmﬂ.g Captacion y Tratamientc procedera a Oficiar nm manera formal
s v i et csmliieinto e delas a la Direccion juridica y secretaria General para que se tomen as acciones legales
a gestion legal a que ellade obligaciones obligaciones pertinentes a las que hubiere lugar.
lugar contractuales . S g
adquiridas por
los contratistas.
Que de conformidad | Contar con un
con lo preceptuado por |Plan de
INEXISTENCIA DEL PLAN DE el Decreto Unico saneamiento y
T e el |bificutades en el proceso de |Contaminacion de as fuentes oy e P el g |E1dia 29 de Noviemre de 2015, se radico ante la Comoracion Autoncma Regional de
(ADMINISTRATIVO) En planeacion dado que se requeria |hidricas, incremento en el pago [ a1 sons o agiets |otie pemmita Quindio y ante el Tribunal Administrativo del Quindio, el PSMV Estructurado por Gestion
8 S b e 1a la proyeccion de la construccién | por la tarifa de tasa refributiva i que los Empresas Publicas de Armenia E.S P. Avalado por el Alcalde Municipla del Municipio Unidad 3 — 304un-20 28100 Tratamiento de
Y Fiok A Sk i B nm infraestructura para nﬂnn, plan, jasociada factor -m.uxu.._&. :uono modifiquen, adicionen o ias fuentes La Entidad prog con la ( i mesas de trabajo atinentes a 5 Aguas
i Sanessiits 7 Manels de sin contar con los disefios ni los  |de sanciones por incumplimiento sustituyan, __n Empresa |hidricas de la resolver obsrvaaciones encontradas en el Documento formal puesto a Disposcion para Residuale
N ecmionos aletado 60 recursos para ejecutarios 2 los PSMV. rgsadois: pranetir of | 06 su aprobacion.
ejecucion. PSMV de la forma y Armenia, a
Dentre los plazos corto mediano y

preestablecicos

largo plazo.
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del hallazgo e 2 petaca) s Meta Meta Metas Metas las Meta Ssemaniie
BAJA GESTION POR Con la bisqueda de
DESCARGA DIRECTA POR T externos (CRQ,
REBOSE DE POZOS Municipic de Salento) no se Empresss Publicas de |Dar
: 5 7
wmﬂwwmn”mmnw HERBA WMH”N%MM.HMMMMAHMME Armenia-ESP, cumplimientoa |En el evento de que se llegare a presentar tal situacion en el area de prestacion de
(ADMINISTRATIVO CON para que Efectos sanitarios ambientales, |20° 2733 138 acciones |las STEL e S
Administrativo con |INCIDENCIA DISCIPLINARIA ¥ i nes  |Fortalecimi de los Muestreos de calidad de ia Fuente hidrica, aumentando las
| dedsiun e o st PP G por 196 legales a que haya legales en fri ncias tanto de los analisis intenos como externos Informar a la Geston
g Se confirma el hallazgo responsables ejecuten las cargas de 5 g2 9 ¥ o il 5 Unidad 1 10-dic-19 30-mar-20 15,86 Planeacion
A : x ugar de conformidad  |cuanto asu CRQ sobre la contaminiacion a la fuente hidrica para que esta como autoridad
Sacipinaria et con ncktenda SN v ca P e con su drea de competencia, [ambiental adelantz las acciones a que haya lugar Tacosca
disciplinana, por la cumpiimiento, lo que ha eastacin srad de ¥
responsabilidac que le asiste a | permitido que mas usuarios se nc_._._nm_m:..“_m y 2 ion y
Ia entidad como afectada conecten a LNos pozos urisdiodion jurisdiiceitn
directa de adelantar las lo que denota baja 3
gestiones a que haya lugar gestion por parte de la EPA
hasta la superacién deldafio |ESP
EXTEMPORANEIDAD EN LAS DESIGNAR UN PASANTE ADSCRITO A LA DIRECCION COMERCIAL PARA
RESPUESTAS A LAS PQRSD GESTIONAR Y DIRECCIONAR LAS PQRSD PRESENTADAS Vil ¥ Hrenn2) e b
Al realizar seguimiento a la Tutelas por no resolver RESPONDER
planilla de entrega portema o peticiones en término, procesos |FORTALECER EL DE MANERA Asistente de
T 4 concepto Debilidades én o control de las nwwn,n::.njnm a PROCEDIMIENTO DE |OPORTUNA REINDUCCION SEMESTRAL m.Z EL MANE.JO DEL APLICATIVO SEVEN AL Gerencia -
10 Administrativo de la plataforma definida para il los funcionarios responsables, RESPUESTA DE LAS |LAS PQRSD PERSOMNAL DE EMPRESAS PUBLICA DE ARMENIA ESP PARA GARANTIZAR SU Unidad 2 01-ene-20 01-oct-20 39,14 Direccion TIC'S -
Ia atencién al ciudadana, se insatisfaccion del ciudadano, PQRSD RECIBIDAS DE |EFICIENTE MANEJO (CIERRE OPORTUNO DE LAS PQRSD) Direccion
pudo establecer que tramite incormecto OPORTUNAMENTE LOS Comercial
hay procesos ¢ PQRSD que se peticiones USUARIOS
le dio tramite extemporénec al IMIENT! i 3
e e s | 0 | s | won | on
Empresas Publicas de
Armenia-ESP, en
adelante concertara m<m.w te
No ejecucién de contrato de Incumplimiento del plan de con con la Empresa de m..MM_“ d
Administrativa con presunta |0Dra 10/16 y Anticipo No se tenian los estudios. accion y de gestion estrategica  |Energia del Quindio .wwﬂsn.ud_.mmDmmD_ Presentar los proyectos electricos a la EDEQ para su respectiva aprobacion Lideres de los
1" incidencia fiscal y (Admini: ivo con ios crequeridos para la  |de la entidad, al no materializar |(EDEQ) las it - Una vez se tenga la corespondiente aprobacion de la entidad prestadora se adelanta UNO 1 17dic-19 06-mar-20 11,00
disciplinaria incidencia fiscal y adecuada ejecucion del contrato |la ejecucion contractual asociada |aprobaciones y egsbulbe la etapa pre - contractual oo
dtacipinaria ol proyecto purizadiones revis. | Lol rcencs
que reguieran los
croy electricos
para su ejecucion
Empresas Publicas de
Perdida total de inversion de aneria CEF sogulry >
$1.250.000.000 realizada en Il T | [ectoiion
Administrativo con presunta [ AQUASEO S.AESP. en Perdioda totsl de la inversion de | . del dafio Mms.u.m”:iﬂcﬂ Edaﬂﬂ“ﬂ: | [Acsiones ante las entidades admin jurisdiccionales, tendientes a obtener ia isncta e
12 incidencia fiscal y. liquidacion por EPAESP en AQUASEO S A L 2 ¥ A recuperacion de la inversier®n AQUASEO o el ca uelios que propiciaron su unidad 1 28-nov-19 31.dic20 5400 &
Shcmah materializacion del dafio ESP. s et .,mc:nm,mnm.o: AQUASEQ & A |Perdida. Direccion Jundica
patrimonial en liquidacion de la inversion de $ ESP. i

final de esa sociedad

1.250.000.000 en
IAQUASEQ

Columnas de calculo automatico
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I

Y

a rmato fecha: Dia Mes Aro

erente General EPA-BSP

W RGE IVAN RENGIFORODRIGUEZ

RLOS ALBERTO CASTILO ESCOBAR
Direccion Control de Gestién




