Documento Controlado
Cédigo: DPC-PP-002
Pran de Acoion Estate Version: 27
an de Accion Estratégico -
Fecha de Emision: 20-10-12
st ot Pagina: s
Direccionamiento Estratégico Vigencia 2020
Mision Visién Politica del Sistema de Gestion Integrado y Operacion Objetivos de Calidad

Empresas Publicas de Armenia ESP, esta comprometida con el desarrollo regional,
trabaja bajo el conceplo de sostenibilidad en servicios publicos y negocios

estratégicos; parala satisfaccion de las demandas ciudadanas,

de la region

Empresas Publicas de Armenia ESP, se consolida y reconoce como un modelo de
gestion a nivel nacional, basada en practicas transparentes y de equilibrio
ambiental, que superan los estandares del sector y participa en el desarrollo integral

“Empresas Publicas de Armenia ESP. trabaja con estandares de calidad en la prestacion de los Servicios Publicos Domiciliarios a su cargo, bajo el

conceplo de sostenibidad, comprometda con
« El mejoramiento continuo de sus proces

Lo sataiaccion o o clentes y pares meresadas,
« La aplicacion de buenas practicas

« El cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios y normativos aplicables a su Gestion.

- La consultay per
+La prevencion

ion de los trabajadores y sus representantes.

orientadas a garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos de informacion.

a. Las lesiones y eterors e salu, con a lminacién de peligros y reduccion de riesgos, proporcionando condiciones de trabajos seguros y

saludables para sus grupos de interés.
b. La contaminacion.

« Satisfacerlas necesidades y superarlas expectativas de los clientes, a través de la gestion de Peticiones, Quejas, Recursos, Sugerencias y Felicitaciones.
 Mejorar de la infraestructura del Servicio de Acueducto satisfaciendo la demanda actual y futura de la comunidad de Armenia
 Mejorar de la del Servicio de la demanda actual y futura de la comunidad de Armenia.
« Prestar el Servicio de Aseo satisfaciendo la demanda actual y futura de la comunidad de Armenia.
« Desarrollar estrategias de minimizacion de los Impactos Ambientales generados en la Prestacién de los Servicios Publicos Dormiciliarios y No Domiciliarios.
« Desarrollar estrategias de minimizacién de los Impactos Ambientales generados en la Prestacion de los Servicios Piblicos Domiciliarios
« Disefiar y desarrollar estrategias de participacion comunitaria en la Prestacién de los Servicios Pablicos Domiciliarios.
« Gestionar y administrar eficientemente los recursos de Empresas Publicas de Armenia ESP.
« Identificar, reconocer, evaluar y controlar los peligros prioritarios en la empresa a través de los programas de intervencion del Sistema de Gestion Seguridad y Salud en el Trabajol
(SG - SST).

Coherencia con el Plan de Desarrollo Municipal " Sigamos Adelante” 2016-2019 Plan de Accion Estratégico de Inversion Vigencia 2020
o Valor de la meta
H N 2 Linea base del Linea base del | del indicador de R S S,
2 g s Indicador de Producto d .
§ 3 g Indicador de Resultado Subprograma Meta de Producto AR D jucicadoyde Linea de proyecto Codigo BPPIM Nombre del Proecto Objetivo del Proyecto Indicador de Producto del proyecto indicadande J|Hlpraducto del Rubro Fuente | pesos en el momento | P"°CCGr Y0 Subgerencia
g 8 g e Subprograma ubprograma producto del producto del | proyecto Presupuestal o Responsable
5 & Subprograma programada para
& la vigencia actual
Parte 1. Plan de Accién Estratégico articulado con el Plan Operativo Anual de Inversiones
Nimero de auditorias de seguimiento al Sistema de . . Direccion de Pancacion
Gestion Integrado bajo la Norma NTC 9001:2015 Andlisiy Mejora
Ntmero de diagnésticos del Sistema de Gestion de Direccién de Planeacion
Responsabilidad Social realizados o 1 Corporativa
Andlisis y Mejora
. Direccion de Planeacion
Nimera de pricparts o ForaIntmacona de A N Cormatin
. Andlisis y Mejora
Porcentaje  de  procesos| Némero de capacitaciones programadas para el Direccion de Planeacién
certificados en NTC 150 100% mejoramiento de las competencias del personal en el 3 1 Corporativa
100% 2% 19001:2008 y NTC-GP 1000 marco Sistema de Gestion Integrado Andlisis y Mejora
2009 por a0
Nimero de Auditorias Interas realizadas en la Norma
NTC ISO/IEC 27001 al proceso Direccién Comercial 0 1 Direccion TIC
Porcentaje de cumplimiento de las actividades de
implementacion de la Fase Il e la Norma NTC NA 100% Direccién TIC
ISO/IEC 27001
Prrcentjedo curplimirto de s scvidades
Avanzaren la del Sistema parala del Plan de NA 100% Subgerencia Administrativa
npliaciony magtenimiento | 202011101 Sistema de Gestion de Gestion Integrado de Empresas ‘Seguridad Vial en el marco de la NTC 1SO 10937010106 | EPAESP | § 194.000.000 | Gestion del Recursos
! ! 9 9 Publicas de Armenia ESP 39001:2012
H Porcentaje de avance en la implementacin de los ot
3 requisitos normalizados establecidos en la Norma. 100% 100% e e
o 8 NTC-ISO 45001 Seguridad y Salud en el Trabajo 0 y
g 8
o g 2
£ 4 2 s
g 3 H Porcentaje de cumplimiento de Gestion de calidad Porcentaje de cumplimiento| Porcentaje de cumplimiento de las capacitaciones,
3 8 2 9 | los procesos de Fortalecimiento | 9 | para los servicios de los requisitos de la Norma v Subgerencia Administrativa
2 < £ Institucional Gblicos 100% 30 NTC-ISO 18001 Seguridad y % para el cumplimiento de los requisilos establecidos en | 100% 100% O e e,
= s 3 Salud en el Trabajo en el la Norma NTC-ISO 45001 — Seguridad y Salud en el 0 y
7 2 cuatrienio abai rabajo
g % o
& 8
s
H Subgerencia Administativa
Namero de auditorias interas al Sistema de Gestion . . Gestion del Talento Humano
de Seguridad y Salud en el Trabajo Oficina de Seguridad y Salud|
Porcentaje de  Requisitos|
100% 8 N P 0% planificadas del Sistema de Gestion Ambiental parala | 100% 100% Corporativa
implementados  en el vigencia 2020 Gestion Ambiental
cuatrienio
Namero de auditorias de viglancia a los parémetros Subgerencia Técnica
acreditados por la ONAC al Laboratorio de Ensayo 1 1 Laboratorio de Ensayo de
Calidad de Agua de EPA ESP Calidad del Agua.
Nmero de auditorias internas en la Norma NTC Subgerencia Técnica
ISO/IEC 17025 al Laboratorio de Ensayo Calidad de 1 1 Laboratorio de Ensayo de
Agua de EPA ESP Calidad el Agua
Porcentaje de  pardmetr Realizar las acciones tendientes a la
a" ”;"' z‘e ‘e paramet t"s Ampliacio " . Acreditacion del Laborat ampliacion y mantenimiento de la Namero de pardmetros acreditados bajo la Norma. Subgerencia Técnica
100% 32 | e - aoee 0% ol Gietema estion integrade | 202011102 | 0 dad de Aqua| Acreditacion en NTC ISO/IEC 17025, | NTC ISO /IEC 17025 del Laboratorio de Ensayo de a 4 10037010104 | EPAESP | § 100.000.000 | Laboratorio de Ensayo de
o i el Sistema Gestion Integrado  Ensayo de Calidad de AQua| yary ef Laboratorio de Ensayo de Calidad del Agua Calidad del Agua.
Calidad del Agua, o o
. ubgerencia Técnica
Namerode capaciacionss o temas relaconados con ) N Labormono e Eneaya de
g Calidad del Agua
Nimero de equipos adquiridos para la implementacion Subgerencia Técnica
uevos métodos acreditados en la Norma NTC 2 1 Laboratorio de Ensayo de
ISO/IEC 17025 (Reactivo Critico) Calidad del Agua.
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Direccionamiento Estratégico Vigencia 2020
Mision Vision Politica del Sistema de Gesti6n Integrado y Operacion Objetivos de Calidad
Empresas Piblicas de Armenia ESP. trabaja con esténdares de calidad en a prestacion de los Servicios Piblicos Domiciiarios  su cargo. bajo el | , syiigfacerias necesidades y superarlas expectativas de los clientes, a través de Ia gestién de Peticiones, Quejas, Recursos, Sugerencias y Feliciaciones.
concepto de sostenibicad,camprometca con: g y
« Mejorar de Ia infraestructura del Servicio de Acueducto satisfaciendo la demanda actualy futura de fa comunidad de Armenia.
- El mejoramiento continuo de sus proces
« Mejorar de la del Servicio do Ia demanda actual y futura de la comunidad de Armenia.
Lo sataiaccion o o clentes y pares meresadas,
, Empresas Publicas de Armenia ESP, se consolida y reconoce como un modelo de « Prestar el Senvicio de Aseo satisfaciendo la demanda actual y futura de fa comunidad de Amenia.
Empresas Publicas de Armenia ESP, esté comprometida con el desarrollo regional, o e e o % | La aplicacien de buenas précticas orientadas a garantiza la confidencialdad, ntegridad y disponibildad de los actvos de informacion A B o A e 105 Senicios Publcos Domiciiaros y No Domiciarios.
wrabaja bajo el concepto de sostenibilidad en senvicios publicos y negocios gesti " i P P ¥ de eq « El cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios y normativos aplicables a su Gestion. 0 mizaci p: i g 4 e i lciliarios y Vil
2 e ambiental, que superan los esténdares del sector y participa en el desarrollo integral « Desarrollar estrategias de minimizacién de los Impactos Ambientales generados en la Prestacion de los Servicios Pibiicos Domiciliarios
estratégicos; para la satisfaccion de las demandas ciudadanas. - La onsuay paricipacionde s Uabladores 5 representnics
de la region Medsinod « Disefar y desarrollar estrategias de participacion comunitaria en Ia Prestacion de los Servicios Pablicos Domiciiarios.
P « Gestionar y administrar eficientemente los recursos de Empresas Publicas de Armenia ESP.
. Lot esiones y deterioro el salu,con a eliminacié de peligrosy reduccien de riesgos, proporcionando condicones de fabsjos segurosy .
« Identificar, reconocer, evaluar y controlar los peligros prioritarios en la empresa a través de los programas de inervencion del Sistema de Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo
Saludables para sus grupos de interés. RS
b. La contaminacion.
Coherencia con el Plan de Desarrollo Municipal *Sigamos Adelante” 2016-2019 Plan de Accion Estratégico de Inversion Vigencia 2020
. Valor de la meta
H N s Linea base del Linea base del | del indicador de mecursos asignados, en
2 g s Indicador de Producto d o
5 H g Indicador de Resultado Subprograma Meta de Producto e . e P Linea de proyecto Codigo BPPIM Nombre del Proyecto Objetivo del Proyecto Indicador de Producto del proyecto indicadande J|Hlpraducto del Rubro Fuente | pesos en el momento | P"°CCGr Y0 Subgerencia
2 8 g e Subprograma ubprograma producto del producto del | proyecto Presupuestal o oo Responsable
£ & Subprograma programada para
& /a vigencia actual
Nimero de participaciones en Ensayo de Aptitud para Subgerencia Técnica
A 1 1 Laboratorio de Calibracion
Laboratorios de Calibracién de Medidores de Agua
edidores
Porcentaje de cumplimiento a las capacitaciones Subgerencia Técnica
o programadas para el desarollo de la competencia del | 100% 100% Laboratorio de Calbracion
H personal de Medidores
2 Realizar las acciones tendientes al
g mantenimiento de la acreditacion
8 Porcentaje de cumplimiento de Gestion de calidad Numero de Laboratorios de| ; . Nimero de audiorias internas en I Norma NTC SO / Subgerencia Técnica
g los procesos de Fortalecimiento | 9 | para los servicios 1 33 |Calibracion de Medidores| 1 Ampliacion y mantenimiento | ,,,,,,qg | Acreditacion del laboratorio | - otorgada por la ONAC respecto @ 05 | "ie. 'y 755 ealizadas al Laboratorio de Calibracin 1 1 10937010105 | EPAESP | § 26.000.000 | Laboratorio de Calibracion
£ 208 de Fonal o O e e del Sistema Gestion Integrado de calibracion de medidores | requisitos de la NTC ISO/IEC 17025, realzadas o Labororo g oo de
o nstitucional pablicos s ot i Calibacion e Medidores de e Medidores
2 Medidores de agua potable fria,
g Nimero de audiorias de evaluacion a la acreditacion Subgerencia Técnica
otorgada por la ONAC al Laboratorio de Calibracion 1 1 Laboratorio de Calibracion
e Medidores de EPA ESP e Medidores
Namero de Laboratorios de Calibracion de Medidores . . e e
acreditados bajo la Norma NTC 1SO / IEC 17025
de Medidores
Porcentaje de las esirategias del Plan de 100% 100% Direccién Comunicaciones
Comunicaciones Institucional ejecutadas
Desarrolar las aciividades programadas | porcentaje de aplicacion de las estrategias
= 202012104 | FOrtalecimiento de la imagen acl rael interno y externo | 100% 100% 10037020101 | EPAESP | $ 250.000.000 | Direccién Comunicaciones
k] Porcentaje de estrategias del| Corporativa fortalecimiento intemo y externo de la de la imagen corporativa
i imagen corporativa de EPA ESP.
H 100% 34 [Plan de Medios ejecutadas 100% Fortalecimlento de laimagen en cor
3 por afio corporativa Porcentaje de actividades de acompaffamiento
S institucionales e interinsitucionales de EPA ESP 100% 100% Direceion Comunicaciones
g apoyadas y/o ejecutadas
9 g 9
H Responsabilidad Social | Desarrollar las actividades programadas | Porcentaje de cumplimiento de las actividades
5 202012105 Empresarial en Responsabilidad Social Empresarial | planificadas de Responsabilidad Social Empresarial NA 100% 10037020102 | EPAESP | $ 50000000 Gestion Social
&
8
2 10| imearsanotio de Porcentaje de actividades del
2 ‘"5 rumentos za: conservacion yio| Adecuacion de las Realvzav actividades de consevvamﬁn‘ Porcentaje de cumplimiento de las actividades Subgerencia Adminisuativa
@ a competitivida 100% 35 | mantenimiento de los bienes| 100% 202012206 inatalaciones locatin /aci6n ylo mantenimiento de planificadas para la conservacién, adecuacion y/o 70% 100% 10937020201 | EPAESP | § 703.003.300 | S e
inmuebles de EPA ESP stalaciones locativas biones mucties do EPA ESP mantenimiento de Infraestructura fisica
ejecutadas por ao
o Porcentaje de cumplimiento de " por
2 los procesos de Fortalecimiento . B cos o3yt
S Institucional Nimero de contenedores metdlicos de 3 yardas
2 cubicas adaquiridos NA 15 Subgerencia de Aseo
S Apoyo logistico y desarrollo
g institucional
Porcentaje de requerimientos| Adquirr las herramientas y equipos de Namero de motocarros adquiridos NA 2 Subgerencia de Aseo
100% 3 |atendidos e herramientas| 100% 202012207 |AdauISIion de nerramientasy| - apoyo o aue e permtan eraese | $ 169000000
¥/0 equipos de los servicios equipos de los servicios operacion yl
o ostacion de os senvios. ) )
] Niimero de Equipos de oxicorte adquiridos NA 1 Subgerencia de Aseo
5
g
8 Niimero de Equipos de soldadura autdgena
2 quipos gef NA 1 Subgerencia de Aseo
8 adquiridos
£
E Pcrcenra]e del cumphm\enw s Ejecutar acciones para el cumplimiento
g 37 |de logros en TIC en el 100% 202013108 | o, "","“’”‘;fg‘;" :: A‘EESP de los Planes estratégicos adoptados P"é:’;'g‘j&";’;‘:g“"::nf 2{?:“;:‘::;:;';%“ 85% 100% 10037030104 | EPAESP | § 976.880.218 Direccion TIC
8 Forlecimiento de Cuatriono. Modernizacion  soporte de ataforma TIC de por la Direccion TIC o prados p
11| enologiasy 100% N . p sistemas de
Gistomas do e s para recursos informéticos y de Desarrollar acciones tendientes ala | Porcentaie de cumplimiento de las acciones
esarroladas  para  Ia comunicaciones Actualizacion del censo de ¢ 0
Informacion : actualizacien y aplicacion del Censo de | programadas para la aplicacion de los resultados del Actividades de .
38 [actualizacion del censo de 1 NA usuarios y normalizacion de ‘ 100% 100% ; EPAESP | Actividades de Gestion | Direccion Comercial
Usuarios y Normalizacion de la Base de | Censo de usuarios, actualizacion y normalizacion de Gestion
usuarios de EPA ESP en el bases de datos
Datos ase de Datos
cuatrienio
Nimero de informes consolidados de seguimiento y
control al proceso de Interventoria al desarrolloy Actividades de
cumplimiento del Conirato celebrado por EPA ESP 1 1 P EPAESP | Actividades de Gestion | Direccion de Financiamiento
con Frigocafé SA para la operacin de la Central de
Fortalecimiento de los Fortalecimiento delos | Desarrollar los procesos de vigilancia, e Cara.
- Porcentaje de seguimientos| procesos de vigilancia, procesos de vigilancia, | interventoria, supervisién, seguimiento o
g 100% 3 | controles realzados a los| 100% interventorfa, supervision. A interventorfa, supervision, | control a los senvicios o
H negocios _ estratégicos  de seguimiento o control a seguimiento o control a | de senicios entregados por EPA ESP.,
B EPAESP operadores de servicios operadores de senicios ¢ |y alas versione 1ealzadas ¢n 105 | imergdo fomes consoldados de seqimiento
H Desarrollo de inversiones inversiones negocios control a la participacion de EPA ESP ena empresa Actividades de Direcciones de: Juridica y
w| 5 || Porcenaedeproyectos |, | serviciosy ENREVSA SA, operadora de la PCH E| Bosque y 1 1 e EPAESP | Actividades de Gestién | secretaria general y
g estratégicos viabilizados Negocios parala Sociedad AQUASEO SA ESP, operadora de servicios eston Financiamiento
o competitividad piblicos en Tumaco y Magangué
2
£
. Namero de andlisis de la viabilidad y conveniencia del ;
Andlisis y desarrollo de otras o o g e impemenzin desarrollo y continuidad de inversiones por parte de 1 1 Aetiidades e | epp psp | Actividades de Gestion | Dr°ciOn ¥lo subgerencias
Namero de nuevos proyectos| ) unidades de negocio S Gestion Involucrados
. 10 | amero de nuevos proyectos ) Andlisis para el desarrollo de A 0 de nuevas unidades de en olros negocios
o cuaninm nuevas unidades de negocio neguc\o, a partir de los servicios
operados o de otros servicios. ;
Proyectos Estratégicos Namero de nuevos proyectos estratégicos viabilzados 1 1 Aetiidades de | gpp esp | Actividades de Gestion | Dreecion vlo subgerencias
Gestion Involucrados
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Direccionamiento Estratégico Vigencia 2020
ision ision olitica del Sistema de Gestion Integrado y Operacion jetivos de Calida
Misioy Visio Politica del S de Gestion Integrado y Operaci6 Ob de Calidad
Empresas Piblicas de Armenia ESP. trabaja con esténdares de calidad en a prestacion de los Servicios Piblicos Domiciiarios  su cargo. bajo el | , syiigfacerias necesidades y superarlas expectativas de los clientes, a través de Ia gestién de Peticiones, Quejas, Recursos, Sugerencias y Feliciaciones.
conceptode sastentblidd, compeometa or: > >
« Mejorar de Ia infraestruciura del Servicio de Acueducto satisfaciendo la demanda actual y futura de la comunidad de Armenia.
« El mejoramiento continuo de sus proces
« Mejorar de la del Servicio de la demanda actual y futura de la comunidad de Armenia.
Lo sataiaccion o o clentes y pares meresadas,
. Empresas Publicas de Armenia ESP, se consolida y reconoce como un modelo de « Prestar el Senvicio de Aseo salisfaciendo la demanda actual y futura e la comunidad de Armenia.
Empresas Publicas de Armenia ESP, esta comprometida con ef desarmollo regional, estion a nivel nacional, basada en précicas transparentes y de equilbrio |, L2 2Picacion de buenas praclicas orientadas a garantizar la confidencialidad. integridad y disponibilidad de los activos de informacion. « Desarrollar estrategias de minimizacion de los Impactos Ambientales generados en la Prestacién de los Servicios Piblicos Domiciliarios y No Domiciliarios.
wrabaja bajo el concepto de sostenibilidad en senvicios publicos y negocios gesti " i P P ¥ de eq « El cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios y normativos aplicables a su Gestion. 0 mizaci p: i g 4 e i lciliarios y Vil
B e e o e ambiental, que superan los estandares del sector y partiipa en el desarrollo integral | 1 CPIIONo d6 105 18auIBos legales, fegiamentarios y nornaile « Desarrollar estrategias de minimizacion de los Impactos Ambientales generados en la Prestacién de los Servicios Piblicos Domicilarios.
91005; P de la region roicsiuma Aok | ¥ sus repr « Disefiar y desarrollar estrategias de participacion comunitaria en la Prestacion de los Servicios Pablicos Domiciliarios.
L « Gestionar y administrar eficientemente los recursos de Empresas Publicas de Amenia ESP.
. Lot esiones y deterioro el salu,con a eliminacié de peligrosy reduccien de riesgos, proporcionando condicones de fabsjos segurosy !
« Identificar, reconocer, evaluar y controlar los peligros prioitarios en la empresa a traves de los programas de intervencion del Sistema de Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo)
saludables para sus grupos de interés. P
b. La contaminacion.
Coherencia con el Plan de Desarrollo Municipal *Sigamos Adelante" 2016-2019 Plan de Accion Estratégico de Inversion Vigencia 2020
9
o Valor de la meta
H N 2 Linea base del Linea base del | del indicador de R S S,
2 g s Indicador de Producto d .
g 3 g Indicador de Resultado Subprograma Meta de Producto AT D jucicadoyde Linea de proyecto Codigo BPPIM Nombre del Proyecto Objetivo del Proyecto Indicador de Producto del proyecto indicadarde J|producto del Rubro Fuente | pesos en el momento | P"°CCGr Y0 Subgerencia
g 8 g e Subprograma prog producto del producto del | proyecto Presupuestal o Responsable
5 & Subprograma programada para
& la vigencia actual
s Desarrollar las actividades programadas
Porcentaje de_cumplimientol Implementacion del Modelo | o1 ge Ia implementacion de modelo | Porcentaje de cumplimiento de las actividades
de as acvidades del 6 para la conservacion, de intervencion para la conservacion, | programadas en la Matriz del Modelo del Intervencion
100% 70 |modelo de intervencién de la| 100% y 202031109 y P - | Prog 90% 100% 10939010102 | EPAESP | $ 220.000.000 Subgerencia Técnica
e ana o o Qundh de cuencas abastecedoras e dey| _fecuperacién y mantenimiento de a | de la cuenca alta del Rio Quindio, para la vigencia
Cuerca A o e o Cuenca abastecedora del municipio de 2020
io Quindio omonia
. Subgerencia Aguas
Namero de mGdulos del Tanque de Carbones o N Gestion Bt e Agua
Reforzados.
Potable
Reparacion y deteccion de | Realizar las actividades de reparacion Subgerencia Aguas
fugas en infraestructura, | deteccion de fugas en infraestructura, | NGmeros de estudios de estabilidad o patologia de un
202031210 10939010201 | EPAESP 549,000,000
conductos, tanques y conductos, tanques y dispositvos ) tanaue de almacenamento de agua potable NA 1 s Gest Distrbucitn de Agua
dispositivos mecanicos Anicos. otable
Porcentaje de cumplimiento de las actividades de Subgerencia Aguas
reparacion y deteccion de fugas en infraesiructura, 100% 100% Gesiion Distribucion de Agua
conductos, tangues y dispositivos mecanicos Potable
Porcentaje de estaciones macromedidoras operando Subgerencia Aguas
100% 100% Gesiion Distribucion de Agua
adecuadamente
Potable
Porcentaje de cumplimiento| Porcentaje de vlvulas de regulacion operando Subgerencia Aguas
aj o e 100% 100% Gestion Distribucion de Agua
3 de las estategias para el Control y reduccion de Ampliacion y/o optimizacion ecuadamente Potable
- 100% 71 [conrol y reduccién  de 86% pérdidas técnicas st i Desarrollar las acciones de Ampliacin
£ perdidas ~técnicas en el 202031211 | ieaulico, macromedicién y | | 30 OPtimizacion del sistema control 10939010204 | EPAESP | $ 670.000.000
cuatrienio ,
< telemetria, Hidréulico, macromedicion y telemetria. | - pocntaje de cumplimiento de las actividades Subgerencia Aguas
o 5 preventivas y correctivas alas valvulas reguiadorasy | 100% 100% Gestion Distribucion de Agua
o 2 -‘sr macromedidoras, de acuerdo a lo programado Potable
2 g 8
3 3
S| 8 ] g || | o ey
@ 2 : Ahorro del Agua Ahorro del Agua Nmero de diagnsticos elaborados sobre el estado A N Ges@:”g;’ﬁm; oS e
< 2 8 actual del sistema de macromedicion y telemetria. g
H 5 8 Potable
8 3
e g
& Namero de hidrantes del sistema de distribucién de
g agua con acciones de reposicion ylo instalacion que a s Cestpgerencia QLS a
£ permitan la correcta operacion del sistema de poube
H Realizar las acciones de Ampliacion ylo acueducto
Ampliacion ylo Reposicion de | Reposicion de hidrantes y valvulas del
202081212 hidrantes y valvulas | sistema de distribucion de agua, para su 10039010205 | EPAESP | 120,000,000
adecuada operacion. Namerode vivwlas dlsisema d distobucin de Subgerencia Aguas
agua con acciones de reposicion ylo instalacion que > ‘
permitan la correcta operacion del sistema de 4 * Gestion Distrbucién de Agua
Potable
acueducto
Porcentaje de cumplimiento en la instalacion de
N Subgerencia Técnica
acometidas domiciliarias de acuerdo a las solicitudes | 95,09% 95% ooy Conteol Pordias
realizadas
! Subgerencia Técnica
Nimero de Medidores Instalados 8516 9.000 e ponas
Nimero de medidores retirados segin la 123 2000 Subgerencia Técnica
programacion y enviados al laboratorio de calibracién ! Gestion Control Perdidas
Porcentaje de cumplimiento
de las estrategias para el Porcentaje de cumplimiento en la_instalacion de
100% 72 |control reduccion  de| 100% C‘;’,‘:"“;' y ;f”““""lde 202031313 i VEXV:'“‘;‘S“",” ”Ee' ‘a"v Desarrollar 5::;?;:‘2;:::;:“““"’" medidores entregados por el laboratorio de calibracion|  55,95% 295% 10039010301 | EPAESP | § 507.996.700 ::bgg'(?:::;x;:as
perdidas comerciales en el pérdidas Comerciales cromedicion Efectiva L después del andlisis
cuatrienio
Porcentaje de Micromedicion Efectiva 97,00% 2905% Subgerencia Técnica
Gestion Control Perdidas
. Subgerencia Técnica
2905% 9
Porcentaje de Micromedicion Nominal 97.03% 9% e benias
Porcentaje de atencion a las visitas técnicas 100% 100% Subgerencia Técnica
solicitadas por el usuario y por la Direccion Comercial Gestion Control Perdidas
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Direccionamiento Estratégico Vigencia 2020
Mision Vision Politica del Sistema de Gestion Integrado y Operacion Objetivos de Calidad
Empresas Piblicas de Armenia ESP. trabaja con esténdares de calidad en a prestacion de los Servicios Piblicos Domiciiarios  su cargo. bajo el | , syiigfacerias necesidades y superarlas expectativas de los clientes, a través de Ia gestién de Peticiones, Quejas, Recursos, Sugerencias y Feliciaciones.
conceptode sastentblidd, compeometa or: > >
« Mejorar de la infraestructura del Servicio de Acueducto satisfaciendo la demanda actual y futura e la comunidad de Armenia.
« El mejoramiento continuo de sus proces
« Mejorar de la del Servicio de la demanda actual y futura de la comunidad de Armenia.
Lo sataiaccion o o clentes y pares meresadas,
. Empresas Publicas de Armenia ESP, se consolida y reconoce como un modelo de « Prestar el Senvicio de Aseo salisfaciendo la demanda actual y futura e la comunidad de Armenia.
Empresas Publicas de Armenia ESP, estd comprometida con el desarrollo regional, O s o e Tne oo o U st 4|+ La aplicacion de buenas pricticas orentadas a garantzar Ia confidencilidad, ntegridad y disponibiidad de los activos de informacién. B o o e e eatme 10 los Servicios Pblicos Domiciiarios y No Domiciiaros.
wrabaja bajo el concepto de sostenibilidad en senvicios publicos y negocios gesti " i P P ¥ de eq « El cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios y normativos aplicables a su Gestion. 0 mizaci p: i g 4 e i lciliarios y Vil
2 ¢ ambiental, que superan los estandares del sector y participa en el desarrollo integral « Desarrollar estrategias de minimizacion de los Impactos Ambientales generados en la Prestacién de los Servicios Piblicos Domicilarios.
estratégicos; para la satisfaccion de las demandas ciudadanas - L conuitay partiipaien s os abajadores Y sus represarsrtes,
de la region Meticsipmard « Disefiar y desarrollar estrategias de participacion comunitaria en la Prestacion de los Servicios Pablicos Domiciliarios.
L « Gestionar y administrar eficientemente los recursos de Empresas Publicas de Amenia ESP.
. Lot esiones y deterioro el salu,con a eliminacié de peligrosy reduccien de riesgos, proporcionando condicones de fabsjos segurosy !
« Identificar, reconocer, evaluar y controlar los peligros prioitarios en la empresa a traves de los programas de intervencion del Sistema de Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo)
saludables para sus grupos de interés. P
b. La contaminacion.
Coherencia con el Plan de Desarrollo Municipal *Sigamos Adelante" 2016-2019 Plan de Accion Estratégico de Inversion Vigencia 2020
o Valor de la meta
H N 2 Linea base del Linea base del | del indicador de R S S,
2 g s Indicador de Producto de .
g 3 g Indicador de Resultado Subprograma Meta de Producto e jucicadoyde Linea de proyecto Codigo BPPIM Nombre del Proyecto Objetivo del Proyecto Indicador de Producto del proyecto indicadande J|Hlpraducto del Rubro Fuente | pesos en el momento | P"°CCGr Y0 Subgerencia
g 8 g e Subprograma ubprograma producto del producto del | proyecto Presupuestal o Responsable
5 & Subprograma programada para
& la vigencia actual
Namero de estrategias de control de los consumos de
agua de las instalaciones de EPA ESP, disenadas e 2 1 Subgerencia Técnica
Gestion Control Perdidas
Implementadas
Porcensfe de cumplimiento Disefiar e implementar estrategias
las _estiategias Racionalizacion del consumo Racionalizacion del Consumo | __Ofientadas a la racionalizacion del Actividades de
100% 75 |raconatzacion der consume %0% vl NA P consumo interno de agua en las sedes |  Porcentaje de sedes de EPA ESP con equipo de 100% 100% P EPAESP | Actividades de Gestion | Subgerencia Técnica
intemo de las sedes de EPA de EPA ESP., y garaniizar su conirol y medicion de agua potable Gestion Control Perdidas
ESP en el cuatrienio 1
Némero de informes de seguimiento a los consumos A A Subgerencia Técnica
de agua de las sedes de EPA ESP., elaborados Gestion Control Perdidas
de talleres de
sensibilizacion  para Ia|
- Porcentaje ": Cl‘jm pé',’“'e"‘f del 45| Uso Eficientey promocion de la cultura del Programa de educacion en | Rl actdades lendientes 4 USo. | gmero e Insituciones Educativas capacitadas ylo Subgerencia Técrica
programa de so Eficientey Ahorro del Agua 14 74 Centros 13 202031514 | Centros Educativos Publicos | | Fieiette Y BIOTS S8 ARIe 1198 | | sensibiizadas en el Programa de Ahorro y Uso 16 15 10939010501 | EPAESP | § 22000000 | O Percidas
orro del Agua Educativos  Publicos  del| de la ciudad de Armenia tuci lucati Eficiente del Agua - PAUEA. ) )
ciudad de Armenia
cipo de  Armenia,
realizados en el aio
umero de taleres e
sensibilizacion Cultura del agua Namero de Socializaciones y /o sensibilizaciones en Subgerencia Técnica
29 75 Dvomncnon e 1 cohra do 2 el Uso Eficiente y Ahorro del Agua, realizadas a los 47 100
Gestion Control Perdidas
usuarios Y| Desarrollar las acciones tendientes al usuarios y Funcionarios de EPA ESP
Programa de Educacion a
iconarios en 61 ano 202031515 | caprama e Bucacon e bio de paradigma sobre Uso EPAESP | § 22,000,000
usuari éPA EISP ! Eficiente y Ahorro del Agua a los
usuarios y funcionarios de EPA ESP.
Nimero de  campafias Némero de campafias de fortalecimiento en educacion Subgerencia Técrica
1 76 |anuales de Uso Eficiente y 1 ambiental, tanto a usuarios como a empleados de 1 1 ot T pentias
Ahorro del Agua Empresas Pblicas de Armenia ESP. realizadas
3 Porcentaje de cumplimiento del monitoreo de. Subgerencia de Aguas.
H fisicoquimico y bacteriologico de los vertimientos de | 100% 100% Gestion Tratamiento de
H o o Porcentaje ﬂeb fuentes| " < el " . L del aguas residuales urbanas. Aguas Residuales
H orcentaje de fuentes receptoras recepioras  urbanas y fonitoreo y Control de la onitoreo y Control de la
Manejo Integral de Realizar el monitoreo de y
=
2 $ qg | yvertimientos de EPA con |, | Tyge o cencas 100% 77 |verimientos  de  EPA 100% Calidad del Agua en las 202032116 Calidad del Agua en las bacteriologico de los vertimientos de 10939020102 | EPAESP | $ 280.000.000
] 2 acciones de monitoreo y control e analizados  fisicoquimica  y Fuentes Receptoras y Fuentes Receptoras y ues resiGuals urbanas Nimero de informes anuales elaborados sobre 1as
9 § 8 de la Calidad del Agua bacteriologicamente en el vertimientos de EPA ESP vertimientos de EPA ESP Pl irdeheiiie Subgerencia de Aguas
3 z i
S 3 ol & ano residuales de interés para la empresa y las acciones 05 1 Gestion Tp’f‘alz“e"““ de
o |3 ° = de monitoreo y control realizados sobre las mismas. guas Residuales
2 2 2
= H 8
-1 2 Porcentaje de cumplimiento
4 de acuvmades programadas|
g mento  del Fomento del desarrollo [ Realizar y participar en los procesos de
2 DesarmHe Empresarial en la| empresarial en la educacion para el fortalecimiento de las | Porcentaje de cumplimiento de acciones adelantadas
H Porcentaje de aprovechamiento Plan de Gestion Recuperacio 6 parael | para el fomenio del desarrollo empresarial en la Subgerencia de Aseo
o | de Residuos Solidos B e 08 s 100% 78 | Aprovechamiento y 100% 202083117 aprovechamiento y manejo adecuado de los residuos y do| T 100% 10039030101 | EPAESP | 16.000.000 Gestion Social
. Comercializacién comercializacion de residuos | sdlidos y el fomento de Ia cultura de Residuos Solidos Municipales -RSM
Residuo olidos solidos municipales -RSM separacion en la fuente.
Municipales -RSM en el
cuatrienio
Nimero de visitas personalizadas realizadas a
usuarios, que han sido identificados como
generadores de impactos ambientales por el manejo s 100 Subgerencia de Aseo
inadecuado de Residuos Solidos
Educacion para el Plan de Namero de seguimientos realizados a los puntos
Gestion Integral de Residuos Desarrollo d Desarrollar acciones orientadas ala | Criicos identiicados en la operacion del servicio de 20 20 Subgerencia de Aseo
Solidos. Responaenia uoc.: s minimizacion de los impactos Aseo.
202033118 b “’ A e log | ambientales y la educacién de la ciudad EPAESP | $ 21.100.000
Pmcema;e de cumplimiento| e I’:“E ctos Ammema\ ™~ 0% |frente ala enelmanejo |  Numero de avisos de mensajes educativos con
acnvldades P adecuado de los residuos solidos respecto al manejo y disposicién adecuada de los 420 100 Subgerencia de Aseo
Porcentaje de residuos solidos Plan de Gestion programadas  para tesiduos solidos
20 generados dispuestos 2|  Integral de 100% 70 |Sautacin sudacana on o 100%
adecuadamente Residuos Solidos manejo integral de o
residuos  solidos  en el Porcentaje de cumplimiento de las actividades de
cuatrienio instalacién y mantenimiento de recipientes de basura | 100% 100% Subgerencia de Aseo
(basureritos) programadas para el 2020
Desarrollo de
Desarollar acciones encaminadas a la | Porcentaje de cumplimiento de acciones adelantadas
Responsabilidad Cludadana | o 5 capjidad ciudadana frente a la | para el fomento de Ia responsabilidad ciudadana Subgerencia de Aseo
202033119 ":"'9 a ':;;“‘";j’f:“: Y| recuperacion y aprovechamiento de los | ~frente a la recuperacién y aprovechamiento de los 70% 100% 10939030103 s 16.000.000 Gestion Social
provechamien s residuos solidos tesiduos solidos.
residuos solidos
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Vision

Politica del Sistema de Gestion Integrado y Operacion

Obijetivos de Calidad

Empresas Publicas de Armenia ESP, esta comprometida con el desarrollo regional,
trabaja bajo el conceplo de sostenibilidad en servicios publicos y negocios
estratégicos; parala satisfaccion de las demandas ciudadanas,

Empresas Publicas de Armenia ESP, se consolida y reconoce como un modelo de
gestion a nivel nacional, basada en practicas transparentes y de equilibrio
ambiental, que superan los estandares del sector y participa en el desarrollo integral

de la region

“Empresas Publicas de Armenia ESP. trabaja con estandares de calidad en la prestacion de los Servicios Publicos Domiciliarios a su cargo, bajo el

conceplo de sostenibidad, comprometda con
« El mejoramiento continuo de sus proces

Lo sataiaccion o o clentes y pares meresadas,
« La aplicacion de buenas practicas

« El cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios y normativos aplicables a su Gestion.

- La consultay per
+La prevencion

ion de los trabajadores y sus representantes.

orientadas a garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos de informacion.

a. Las lesiones y eterors e salu, con a lminacién de peligros y reduccion de riesgos, proporcionando condiciones de trabajos seguros y

saludables para sus grupos de interés.
b. La contaminacion.

« Mejorar de la

© Mejorar de la del Servicio de.

(sG-

Empresas Publicas de Armenia ESP.

Domiciliarios.

« Satisfacerlas necesidades y superarlas expectativas de los clientes, a través de la gestion de Peticiones, Quejas, Recursos, Sugerencias y Felicitaciones.
infraestructura del Servicio de Acueducto satisfaciendo la demanda actual y futura de la comunidad de Armenia.
la demanda actual y futura de la comunidad de Armenia.
« Prestar el Servicio de Aseo satisfaciendo la demanda actual y futura de la comunidad de Armenia.
« Desarrollar estrategias de minimizacion de los Impactos Ambientales generados en la Prestacién de los Servicios Publicos Dormiciliarios y No Domiciliarios.
« Desarrollar estrategias de minimizacién de los Impactos Ambientales generados en la Prestacion de los Servicios Piblicos
« Disefiar y desarrollar estrategias de participacion comunitaria en la Prestacién de los Servicios Pablicos Domiciliarios.

« Gestionar y administrar eficientemente los recursos de
« Identificar, reconocer, evaluar y controlar los peligros prioritarios en la empresa a través de los programas de intervencion del Sistema de Gestion Seguridad y Salud en el Trabajol

SST).

Coherencia con el Plan de Desarrollo Municipal " Sigamos Adelante” 2016-2019 Plan de Accion Estratégico de Inversion Vigencia 2020
o Valor de la meta
H N 2 Linea base del Linea base del | del indicador de R S S,
2 g s Indicador de Producto d .
§ 3 g Indicador de Resultado Subprograma pretasieducto) ndicadol oe Producto de jucicadoyde Linea de proyecto Codigo BPPIM Nombre del Proyecto Objetivo del Proyecto Indicador de Producto del proyecto indicadande J|Hlpraducto del Rubro Fuente | pesos en el momento | P"°CCGr Y0 Subgerencia
g 8 g de Subprograma Subprograma producto del producto del | proyecto Presupuestal Skl Responsable
& & Subprograma programada para (=T
& la vigencia actual
s 3
H g Nimero de proyectos| Investigacion y desarrollo para Investigacion y Desarrollo Participar en los procesos de
H 2 . . proy la recuperacion, para la Recuperacion, formulacién de proyectos de Nimero de proyectos formulados de Investigacion y
& E Porcentaje de residucs sblidos Plan de Gestion formulados para la gestion transformacion Transformacion, nvestigaciony Desarolo parala | - Desarrollo para a Recuperaci, Transformacion Actividades de Subgerencia de Aseo
o 17 < 2 generados dispuestos 26| Integral de 1 80 |integral de los residuos 0 1on. NA o igacion y para s uperaci P ooa” 1 1 dade EPAESP | Actividades de Gestion g h
z s decuadamente Residuos Solidos solidos en el Municipio de| comercializacion y promocion y romocion de los Residuos Gestion Gestion Social
= S delos residuos s6lidos y os Promocion de los Residuos | Comercializacién y Promocion de los Sdlidos y los Productos.
2 2 Amenia por afio 3
H g productos. S6lidos y los Productos. Residuos Sdlidos y los Productos.
H 3
Numero de estudio y disefio
£ 6n del 2 6n de I . . 5
Componenies 4l itoma e companentes del sisiema de componentes gl ssimade | bra s opancionde 1o componens. | merode consforiasrelzadas par la xpansion Subgerenciade Aguas
1 133 | conducoon 1 o conduceiny | 2020ALIE | e o crrtmy | cel St do captacion. sonducciony | 105 componentes del sistema de captacion, NA 1 10940010101 | EPAESP | $ 142.000.000 | Gestion Captacion y
conduccién y traamiento de agua Tratamiento
: tratamiento de agua en el tratamiento de agua tratamiento de agua tratamiento de agua
Aumentar ylo mantener el indice cuatrienio
44 |de cobertura del servicio publico
de Acueducto en el sector
b
ureane Numero de componentes del Expansion de los Avanzar en la construccion de la Subgerencia Aguas
1 134 |Sistema de distribucion del 1 componentes del sistemade | 202041220 | COnStruccion deredesde | inoeqciur de acueducto enla | NUMEro de metros fineales de Redes de Acueducto 505 3018 10940010201 | EPAESP | § 3.200.000.000 | Gestion Distribucién de Agua
agua potable consiruidos por i Acueducto construidos
a0 distribucion de agua potable ciudad de Armenia Potable
nimero de estudios y disefios realizados parala.
expansion de la red de alcantarillado en la Zona Norte NA 1
Jumentar yio mantener ¢! ”‘h““: Expansion de Numero de componentes del Expansion de los Construceion de redes de Avanzar en la construccion de la (IDTQ) de Ia Ciudad de Armenia Subgerencia de guas
45 |70 Alcam'a”"ada er: e‘l s"e‘im‘r 50 | Infraestructura de 1 135 [sistema de alcantarillado por| 1 componentes del sistemade | 202041321 :‘CB‘NMHMB de enla EPAESP | $ 606.096.858 mn'spone G Aguas‘f
servicios publicos. '
e P afio Alcantarillado ciudad de Armenia e
Metros lineales de Redes de Alcantarilado o 23
construidos
o
2 0 Nimero de componentes del Expansion de los s Avanzar en la construccion de la
3 indice de cobertura de redes de Construccion de colectores, Subgerencia de Aguas-
2 s | 46| colectores, interceptores y 1 156 [SStema | de Colectores, 1 componentes del sistemade | - po5041455 | interceptores y emisarios infraestructura de Colectores, Metros lineales de Colectores, Interceptores y 681 883 10940010401 | EPAESP | § 725,000,000 | Gestion Tratamiento de
5 i phelbilibar Interceptores y ~ Emisarios colectores, interceptores y i Interceptores y Emisarios Finales en la Emisarios Finales construidos uas Roaiiales
2 H seros Finales Finales por afio emisarios finales ales ciudad de Amenia 9
= =
£, 8 Namero de estudio de_pre| Realizar estudios y disefios de
H o 2 factibilidad ~y disefo| ' 5 Estudios de Prefactibilidad R © factibil
g 5 Porcentaje de aguas residuales fomado para e Implementacion de Sistemas para Infracetrocturapaiael |  Prefactbiidad para aanzar enla | Nimero de estudios  disefos de prefactividad para Subgerencia de Aguas-
2 |ar 1 137 | o Aguae 1 de Tratamiento de Aguas | 202041523 | Pre InhASSHUC LI PAE O de de tratamiento aguas residuales 0 2 10940010504 | EPAESP | $ 1975000000 |  Gestion Tratamiento de
3 Resdunies en 1a ciudag del Residuales gt requerida para el tratamiento aguas. realizados. ‘Aguas Residuales
3 (verdum, Florida) residuales (Verdum, Florida)
2 Armenia
&
Reposicion de los Desarrollar las actividades programadas | Porcentaje de cumplimiento de las actividades Subgerencia de Aguas
Porcentaje de equipos yio 202042126 | companents del Sistema d | paraareposicionce o componentes | prcgramacas para 1 reposiciande s componentes % 100% 10940020101 | EPAESP | § 40,000,000 Gestion Captaciony
Reposicion de elementos del Sistema de Reposicion de los captacion y conduceion I’ Sistema de captacion del Sistema de captacion Tratamiento
Mejorar o mantener en indice de captacion, conduccion de del Sistema de
8 Continuidad del servicio s ;:"L'?Z’Is;’s“;::)"?c:z 100% 138 | agua cruda y  tratamiento, 100% captacion, conduccion de
oo de.reposicén on o aguacruday tratamiento Reposicion delos | EIeCU las ctidades programadas | gy ge cumpmiento de s actvidaces rctvidades Subgerenci de Aguas
cuatrienio NA componentes del sistema de | ™ P Omp programadas para la reposicién de Unidades de 0% 100% e EPAESP | Actividades de Gestion Gestion Captacion y
" del Sistema de Produccion de Agua : Gestion
produccion de agua potable P floculacién y sedimentacion Tratamiento
Porcentaje de cumplimiento de las acciones de Actividades de Subgerencia Técnica-
reposicion de equipos del laboratorio de ensayo de 100% 100% oaion EPAESP | Actividades de Gestion | Laboratorio de Ensayo de
calidad de agua LECA Calidad del Agua.
Porcentaje de equipos yio
elementos de los laboratorios Reposicion de los equipos ylo Reposicion de los equipos ylo | 'Senticar as inversiones o acciones Namero de informes de identifcacion de las ’
Mantener o disminir el Indice Reposicion de de ensayo de calidad de elementos de los laboratorios elementos de los laboratorios | AT Pele 18 1S eIt €6 inversiones o acciones que sean requeridas para la Actividades de 5 Subgerencia Técnica
49 51| infraestructura de 100% 139 |agua y calibracion de 100% de ensayo de calidad de agua | 202042225 | de ensayo de calidad de agua auposy reposicion de los equipos ylo elementos del 1 1 Gestion EPAESP | Actividades de Gestion | Laboratorio de Calibracién
de Riesgo de Calidad del Agua . . laboratorios de ensayo de calidad de e Medidores
servicios publicos medidores de EPA ESP, y calibracion de medidores de y calibracion de medidores de laboratorio de calibracién de medidores de EPA ESP
agua y calibracién de medidores de EPA|
objeto de  reposicion por| Es Es Esp
cuatrienio
Namero de informes de identificacion de las
inversiones o acciones que sean requeridas para la Actividades de ) Subgerencia de Aguas
reposicion de los equipos y/o elementos de los 1 1 oo EPAESP | Actividades de Gestion | Gestion Tratamiento de
laboratorios de ensayo de calidad de agua de la Aguas Residuales
PTAR La Marina
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Vision

Politica del Sistema de Gestion Integrado y Operacion

Obijetivos de Calidad

Empresas Publicas de Armenia ESP, esta comprometida con el desarrollo regional,
trabaja bajo el conceplo de sostenibilidad en servicios publicos y negocios

estratégicos; parala satisfaccion de las demandas ciudadanas,

Empresas Publicas de Armenia ESP, se consolida y reconoce como un modelo de
gestion a nivel nacional, basada en practicas transparentes y de equilibrio
ambiental, que superan los estandares del sector y participa en el desarrollo integral

de la region

“Empresas Publicas de Armenia ESP. trabaja con estandares de calidad en la prestacion de los Servicios Publicos Domiciliarios a su cargo, bajo el

conceplo de sostenibidad, comprometda con
« El mejoramiento continuo de sus proces

Lo sataiaccion o o clentes y pares meresadas,
« La aplicacion de buenas practicas

« El cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios y normativos aplicables a su Gestion.

- La consultay per
+La prevencion

ion de los trabajadores y sus representantes.

orientadas a garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos de informacion.

a. Las lesiones y eterors e salu, con a lminacién de peligros y reduccion de riesgos, proporcionando condiciones de trabajos seguros y

saludables para sus grupos de interés.
b. La contaminacion.

« Mejorar de la

© Mejorar de la del Servicio de.

« Desarrollar estrategias de minimizacién de los

(sG-

la demanda actual y futura de la comunidad de Armenia.

« Prestar el Servicio de Aseo satisfaciendo la demanda actual y futura de la comunidad de Armenia.
« Desarrollar estrategias de minimizacion de los Impactos Ambientales generados en la Prestacién de los Servicios Publicos Dormiciliarios y No Domiciliarios.
s Impactos Ambientales generados en la Prestacion de los Servicios Piblicos
« Disefiar y desarrollar estrategias de participacion comunitaria en la Prestacién de los Servicios Pablicos Domiciliarios.
« Gestionar y administrar eficientemente los recursos de
« Identificar, reconocer, evaluar y controlar los peligros prioritarios en la empresa a través de los programas de intervencion del Sistema de Gestion Seguridad y Salud en el Trabajol
SST).

Empresas Publicas de Armenia ESP.

Domiciliarios.

« Satisfacerlas necesidades y superarlas expectativas de los clientes, a través de la gestin de Peticiones, Quejas, Recursos, Sugerencias y Felicitaciones.
infraestructura del Servicio de Acueducto satisfaciendo la demanda actual y futura de la comunidad de Armenia

Coherencia con el Plan de Desarrollo Municipal *Sigamos Adelante” 2016-2019 Plan de Accion Estratégico de Inversion Vigencia 2020
. Valor de la meta
H N s Linea base del Linea base del | del indicador de mecursos asignados, en
2 g s Indicador de Producto d o
g g g Indicador de Resultado Subprograma Meta de Producto AT D inilicaionoe Linea de proyecto Codigo BPPIM Nombre del Proyecto Objetivo del Proyecto Indicador de Producto del proyecto indicadande J|Hlpraducto del Rubro Fuente | pesos en el momento | P"°CCGr Y0 Subgerencia
2 8 g de Subprograma Subprograma producto del producto del | proyecto Presupuestal s en el mom Responsable
& & Subprograma programada para (=T
& /a vigencia actual
umero de componentes del ; i
Reposicion de los ; Desarmollar las actividades de reposicion Subgerencia Aguas
1009% 140 | Sistema de distribucion de 1 componentes del sistemade | 202042326 Reposicion de redes de | "40" 5 infraestructura de Acueducto, de | MEUOS lineales de Redes de Acueducto, objeto de 3719 3.650 10040020301 | EPAESP | 2.778.810.690 | Gestion Distribucion de Agua
agua_potable, _ objeto distribucion d tabl acuerdo a lo programado. reposicion otable
ot istribucion de agua potable prog
Numero de componenes del| Reposicion de los Desarrollar las actividades de reposicion Subgerencia de Aguas-
50 | Mejorar o mantener en indice de 100% 141 |sistema  de 1 del sistemade | 202042427 Re"”;‘z;;’:; e":‘“:s 9¢ | dela infraestructura de Alcantarillado, | MeU©S fineales de Re::z:z]:lfa"lmmmn‘ objetode | 763 1728 10040020401 | EPAESP | § 2.013.903.142 Gﬁ:::" ':::fic‘zzsy
Continuidad del servicio objeto de reposicin por afio Alcantarillado k de acuerdo a lo programado. P duatas
Reposict
51| infraestructura de Numero de componentes del| ; i
servicios pablicos umero de componentes del Reposicion de los Reposicion de componentes | Desarrolar las actividades de reposicion Subgerencia de Aguas
0% 142 |interceptores emisarios| 1 hosio entes ':EI s‘sig"‘a 9e | 502042528 "“ S'S'E:"a de colectores, Emi sar“ﬂ:i“:;;";z’:iﬁg;:: o ME‘:’ms ;‘:'E:;E:n';e‘e?‘::;:i“e";‘:';;‘:‘::s v 275 694 10940020502 | EPAESP | § 1.464.000.000 | Gestion Tratamiento de
s o Go g colectores, interceptores y interceptores y emisarios isarios Finales, isari . obi P priivacimind
emisarios finales finales. programado.
Porcentaje de equipos y/ol Reposicion de los Ejecutar las acciones requeridas para la
Porcentaje de aguas residuales elementos del Sistema de| Reposicion de componentes com nnzmes el Stama de Al w"'j Dn'em:del Porcentaje de cumplimiento de las actividades Subgerencia de Aguas.
51 e e ! 100% 143 | Tratamiento Aguas| 0% del Sistema de Tratamiento de | 202042629 oo o m e e Tratamioms G Aquss | Programadas para la Reposicion de los componentes 60% 100% 10940020602 | EPAESP | § 80.000.000|  Gestion Tratamiento de
ratadas Residuales,  objeto  de| Aguas Residuales ratamiento de Aguas 8 ! ou: del Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales Aguas Residuales
Residuales Residuales
cion en el cuatrienio
Porcentaje de equipos y/o| Mejoramiento de Realizar las actividades para el
elementos del Sistema de infraestructuray equipos de | mejoramiento de la nfiaestructuray | | OOTCeTAle de cunpinens de o8 setvidades Subgerencia de Aguas
100% 144 100% 202043130 ! 53% 100% 10040030101 | EPAESP | $ 290.000.000 | Gestion Captacion y
captacion, rehabiltados ylo captacion y conduccion de | equipos de captacion y conduccion de | 1°9ramad2s para e Wloramiento de ifaceinctu O apac
mejorados en el cuatrienio agua cruda agu: ¥ equip apaciny d
Rehabilitacion y/o
s . entsje  de obras| mejoramiento de los Desarrollar actividades de rehabiltacion
g Mejorar o mantener en indice de 2 5 Subgerencia de Aguas
2 |= ejecutadas del sistema de Rehabilitacion bocatoma ocatoma, para garaniizar la | Porceniaje de continuidad de operacion el sistema Actividades de , )
H
] Continuidad del servicio 1o 3 lylo mejoramiento de  1a 1o captacion y conduccion de NA actual continuidad en la operacion del sistema de captacion de agua cruda 99.09% 299% Gestion EPAESP | Acthidades de Gestion | - Gestén Captacion y
- 2 bocatoma en el cuatrienio agua cruda de captacion de agua cruda
3 = 4
S 3 H
5 g2 |*| 5
2 * &
Nomero de tramos de la inea| ; Realizar la actividades requeridas para ; Subgerencia de Aguas
2 @
2 1 146 |de conduccion 1 202043131 ‘”;i'::zs'cﬁgn“:;f L‘;":":;:e el funcionamiento adecuado de la linea Namero de "am“’;::;:‘mza de conduccién 0 1 10040030104 | EPAESP | § 3.510.000.000|  Gestion Captacion y
2 en el cuatrienio s 9 de conduccion de agua cruda Tratamiento
H
porcentae o agues resdunes Forcentie e mantnimerto Rehapilacion delos | ReAAr 123 achidadesprogramadasde| - Porcenaf de cuphmiento de s acviades Subgerencia de Aguas
% tratadas 100% 47 |de I Planta de Tratamiento| 100% 202043232 | componentes dela Plantade | tgonicos de la o ce Truamionto | componantes thicosdea Planta de Tvamento 0% 100% 10040030205 | EPAESP | S43.000000) - Gestion Capiaciony
ejecutados en el afio lento agua pf agua potable ia potable
Rehabilitacion ylo
5 de vio
Infraestructura de Namero de estudio y disenol mejoramiento de los
servicios publicos poa_la opimizscidn del componentes del sistema de
sistema de extraccion de produccion de agua potable
oy o ot ¢ ejoramiento de isema i s actvidades progamadas de|  Poceniae de cumplmeno de s ctidades Subgerenci e Agues
1 148 |10 e ol 0 202043233 | para produccion de agua Mejoramiento del sistema para | programadas para el Mejoramiento del sistema para | 50 205% 10040030202 | EPAESP | § 300.000.000 | Gestion Captacion y
e o @) potable produccion de agua potable produccion de agua potable Tratamiento
lodos generados en la Planta
Tratamiento de  Agua
Potable
Porcentj documpiirt e s actvcates .
Subgerencia Técnica
parala 100% 100 ~ |Acividedesde | Acthvidades |, iqaqe de Gesiion | Laboratorio de Ensayo de
0108 scipos ylo clementos del Laboratoro de Gestion de Gestion
. Calidad del Agua
s | Mantener o disminuir el indice nsayo de Calidad de Agua - LECA
de Riesgo de Calidad del Agua
Porcentaje de_cumplimientol ,
Rehabilitacion ylo
rehabiltacion vio mejoramiento de los equipos 100% 100% d 195 | ctividades de Gestion | Laboratorio de Calibracion
ylo elementos de los 1a rehabiltacion ylo mejoramiento de los | g los equipos ylo elementos del laboratorio de Gestion de Gestion
100% 150 | mejoramient e los| 100% 202043334 ylo elementos de los auipos ! le Medidores
laboratorios de ensayo de equipos y/o elementos del laboratorios calbracion de medidores de EPA ESP
Laboratorio de _ensayo y| laboratorios de ensayo de
calidad de agua y calibracion P
callbracien de EPA ESP en alldad de aguay calbracio calidad de agua
el cuatrienio e medidores de EPA
Porcentj g cunpimierto deas actvidaces Subgerencia de Aguas
par 100% 100% 10040030302 | EPAESP | § 380.000.000 | Gestion Tratamiento de
e o e o clemantos o s bortonos 96 P
ensayo de calidad de agua - PTAR La Marina a
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Mision Vision Politica del Sistema de Gestion Integrado y Operacién Objetivos de Calidad
Empresas Piblicas de Armenia ESP. trabaja con esténdares de calidad en a prestacion de los Servicios Piblicos Domiciiarios  su cargo. bajo el | , syiigfacerias necesidades y superarlas expectativas de los clientes, a través de Ia gestién de Peticiones, Quejas, Recursos, Sugerencias y Feliciaciones.
conceptode sastentblidd, compeometa or: >
« Mejorar de la infraestructura del Servicio de Acueducto satisfaciendo la demanda actual y futura e la comunidad de Armenia.
« El mejoramiento continuo de sus proces
© Mejorar de la del Servicio de la demanda actual y futura de la comunidad de Armenia.
Lo sataiaccion o o clentes y pares meresadas,
. Empresas Publicas de Armenia ESP, se consolida y reconoce como un modelo de « Prestar el Senvicio de Aseo salisfaciendo la demanda actual y futura e la comunidad de Armenia.
Empresas Publicas de Armenia ESP, esta comprometida con el desarrollo regional, O s o e Tne oo o U st 4|+ La aplicacion de buenas pricticas orentadas a garantzar Ia confidencilidad, ntegridad y disponibiidad de los activos de informacién. B o o e e eatme 10 los Servicios Pblicos Domiciiarios y No Domiciiaros.
wrabaja bajo el concepto de sostenibilidad en senvicios publicos y negocios gesti " i P P ¥ de eq « El cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios y normativos aplicables a su Gestion. 0 mizaci p: i g 4 e i lciliarios y Vil
2 ¢ ambiental, que superan los estandares del sector y participa en el desarrollo integral « Desarrollar estrategias de minimizacion de los Impactos Ambientales generados en la Prestacién de los Servicios Piblicos Domicilarios.
estratégicos; para la satisfaccion de las demandas ciudadanas - L conuitay partiipaien s os abajadores Y sus represarsrtes,
de la region Meticsipmard « Disefiar y desarrollar estrategias de participacion comunitaria en la Prestacion de los Servicios Pablicos Domiciliarios.
L « Gestionar y administrar eficientemente los recursos de Empresas Publicas de Amenia ESP.
. Lot esiones y deterioro el salu,con a eliminacié de peligrosy reduccien de riesgos, proporcionando condicones de fabsjos segurosy !
« Identificar, reconocer, evaluar y controlar los peligros prioitarios en la empresa a traves de los programas de intervencion del Sistema de Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo)
saludables para sus grupos de interés. P
b. La contaminacion.
Coherencia con el Plan de Desarrollo Municipal " Sigamos Adelante” 2016-2019 Plan de Accion Estratégico de Inversion Vigencia 2020
o Valor de la meta
H N 2 Linea base del Linea base del | del indicador de .
2 g s Indicador de Producto d .
g 3 5 Indicador de Resultado Subprograma B R indicador de Linea de proyecto Codigo BPPIM Nombre del Proecto Objetivo del Proyecto Indicador de Producto del proyecto indicadande J|Hlpraducto del Rubro Fuente | pesos en el momento | P"°CCGr Y0 Subgerencia
g 8 g e Subprograma ubprograma producto del producto del | proyecto Presupuestal s Responsable
5 & Subprograma programada para
& la vigencia actual
Porcentajede cumplimiento de las actividades
programadas en la adauisicion y/o suministro de los Subgerencia Aguas
e . P P“h’::"“a‘e, ded daﬂ:s ge Rehab\\wm:w; yl/c Rehabilitacion de redes . o ot las actividades materiales, personal e insumos requeridos para la 100% 100% Gestion Distribucion de Agua
jorar o mantener en indice de rehabiltacion de redes de mejoramiento de los ehabilitacion de redes de esarrolar las actividades de rehabilitacién de redes de acueducto, que permitan Potable
54 Continuidad del servicio 100% 151 | Acueducto atendidos en el 100% componentes del sistema de | 202043435 Rehabilitacién de redes de Acueducto mantener la continuidad del servicio, 10940030401 | EPAESP | $ 1:200.000.000
ano distribucion de agua potable
Subgerencia Aguas
Porcentaje de atencion de las ordenes de trabajo. 100% 100% Gestion Distribucion de Agua
Dntahle
Porcentaje de cumplimiento de las actividades
programadas en la adquisicién y/o suministro de los Subgerencia de Aguas
estion Recolecciony.
Rehabilitacion yio materiales, personal e insumos requeridos para la 100% 100% G oo
Porcentaje de dafos en Jas| meioramiento de los Rehabilitacion de redes de Desarollarlas actividades de | "eNPitacion de redes de alcantarilado, que permitan i
100% 152 [redes de Alcantarilado| 100% jorami 202043536 ! act ! - mantener la continuidad del servicio. 10040030501 | EPAESP | § 1.200.000.000
o o ol e componentes del sistema de
Rehabilitacion y/o Alcantarillado Subgerencia de Aguas
52 | mejoramiento de Gestion Recoleccion y
54 | Meiorar o mantener en indice de Infraestructura de Porcentaje de atencion de las ordenes de trabajo. 100% 100% i
Continuidad del servicio servicios plblicos e,
Rehabilitacion ylo
Z‘E‘E"‘a‘:“e “a::lsecf:m‘: mejoramiento de los Rehabilitacion de colectores, veh;ﬁ:’c";‘f;:;aﬁx‘;g;fig; o rcentaje de cumplimiento de las actividades de Subgerencia de Aguas-
100%. 153 ‘ 100% componentes del sistema 202043637 interceptores y emisarios yitack ! “ rehabilitacion de colectores, interceptores y emisarios 80% 100% 10940030602 | EPAESP | $ 475.200.000 | Gestion Tratamiento de
intercepto emisari o reeotaran ety Colectores, Interceptores y Emisarios. inalos, segin io programad ‘Aguas Residuales
fneios atendios en 61 ano el : proresy g
emisarios finales
Parcentae de manenimieno Rehabilitacion ylo Rehabilitacion ylo
i Realzar as aclones era s Porcentaje de cumplimiento de las actividades
porcentaie de aguas residuales componentes  técnicor mejoramiento de los mejoramiento de los o - los o o Subgerencia de Aguas-
55 | Porcentaje de aguas residu; 100% 154 S|s(ema de Tratamiento de 0% componentes del Sistemade | 202043738 | componentes del Sistema de RS e Lo Y 70% 100% 10940030702 | EPAESP | § 300.000.000 | Gestion Tratamiento de
Racidoalo e icnto do Agune e icnto do Aguns  Somporeries del Sstema a; e los companentes del Siseria de Tiatamient de aguas Resduales
Goctados en el ano Residuales Residuales ratamiento de Aguas Residuales uas Residuales
g
H
H Revision y Ajuste de Plan de Namero de consultorias para la revision y ajuste del
2 Plan de Gestion del Riesgo de | 50,044139 Gestion del Riesgo de | Reazar la revision y ajuste de Plan de | pja g Gegtion del Riesgo de Desastres en el marco NA 1 10940040401 | EPAESP | § 250.000.000 | Subgerencias y Direcciones
- ] Desastres o Gestion del Riesgo de Desastres ‘dol Deorots 2157 do 2017
S - s Namero de estudios ylo esastres el Decreto e
El E o, 8 disefios para la
5 El H 1 155 [de la infraestructura  de 1
2 * & contingencia de acueducto Construccion de Construccion de Realza la gesionss necesarias para | - Porceria de cumpliment de s actvidades
H 2 en el cuatrienio infraestructura de Infraestructura de avanzar en la C de @ avanzar en a de Actividades de Subgerencia de Técnica-
$ contingencia para el NA rael de para el pava el Acueducto d 100% 100% Gestion EPAESP | Actividades de Gestion | gogiign praneacion Técnica
H Acueducto de Armenia Acoeducta de Amenia Acueducto de Amenia pln
L Porcentaje de Operacion de la G;‘.’E,‘L"ﬁ';"ﬁlly o
56 | infraestructura alterna d 53 | O arvicion
captacion de agua cruda > X
piblicos Porcentaje de equipos ylo Reposicion de infraestructura Reposiclén de nfraestructura | Desamoler occoncs poa a tfosklan | Porcentle e cumplimentode (s acthitades Actividades de Subgerencia de Téonica
100% 156 |elementos,  objeto de 0% de contingencia para el NA parael | de de Contingencia para vala reposicion de la Infraestructura | 100% 100% EPAESP | Actividades de Gestion g
Gestion Gestion Planeacion Técnica
reposicion en el cuatrienio Acueducto de Armenia Nevecucts da Atmenia el Acueducto de Armenia de Contingencia para el Acueducto de Armenia
Porcentaje de s
mantenimientos de Rehabilitacion ylo oo Desarlls acciones para o Porcentaje de cumplimiento de las actividades.
100% 157 |Inaestructura de 100% mejoramiento de la 202044440 Infraestructura de vio el parala o 75% 100% 10940040302 | EPAESP | $ 60.000.000 |  Subgerencia de Técnica
Corngencla. _pars ¢l infraestructura contingencia e e Infraestructura de Contingencia para el | delainfraestructura de Contingencia para el Gestion Planeacion Técnica
Acueduct para el Acueducto de Armenia A o! 4 g ; a:a ael Acueducto de Armenia Acueducto de Armenia
locutados on ol cuatono cueducto de Armenia
Porcentaje de redes de acueducto investigadas.
levantamiento, digitalizacion y validacion de las redes | g, oa% Subgerencia de Técnica
Mantener o aumentar el de acueducto hasta alcanzar el 100% del sistema Gestion Planeacion Técnica
porcentaje  Investigacion, (Sobre Ia Linea Base 2019)
9% 158 6 99%
¥ validacion de las redes de Porcentaje de redes de alcantarilado investigadas
acueducto en el cuatrienio Desarrolros acividades nhrentes a | 2YanaMinto dializaciony valacion de s redes Subgerencia de Técnica
Sistema de Informacién Implementacion y o 5 hasta alcanzar el 100% del sistema | °%% 99% Gestion Planeacion Técnica
: 202045141 | Fortalecimiento Técnico del ) : (Sobre la Linea Base 2019) 10940050103 | EPAESP | § 348.743.344
Porcentaje de Operacion del Planeacion Técnica; Geografico - SIG SIG mgn:hzacwohﬂy \::Iw:n:"‘isﬂ:z;edes ¢ 19
Pl le acueducto y alcantari
57 | Proceso de Planeacion 1éonica | g, | Para el esarrollo Manener o aumentar el Porcentaje de metros ineales de redes de Acueducto Subgerencia de Técnica
parael desarrollo de los @ los Servicios . y Alcantarillado objeto de Construccién, reposicion y/o 100% 100% g .
servicios Pablicos porcentaje  Investigacion, o, o Gestion Planeacion Técnica
97% 158 6 99% - Ing
¥ validacion de las redes de -
‘cueducto en el cuatrienio Porcentaje de fichas catastrales de los usuarios - oa% Subgerencia de Técnica
ingresadas y validadas en S Gestion Planeacion Técnica
Modelacin hidraulica de los s . Ajustar y validar el modelo hidréulico de . "
100% 159 |Porcentale la red matriz 90%)|sistemas de Acueducto y 202045242 | Modelacion Hidraulica del |\t '\ de Distribucien de acuerdo | POeeMele det modelo hidréuiico de la red Matriz de 90% 95% 10040050201 | EPAESP | § 33,118,343 | _ Subgerencia de Tecnica
modelada en el cuatrienio Sistema de Acueducto ! Distribucion ajustado y validado Gestion Planeacion Técnica
Alcantarillado alas condiciones reales de operacion
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Mision Vision Politica del Sistema de Gestion Integrado y Operacién Objetivos de Calidad
Empresas Piblicas de Armenia ESP. trabaja con esténdares de calidad en a prestacion de los Servicios Piblicos Domiciiarios  su cargo. bajo el | , syiigfacerias necesidades y superarlas expectativas de los clientes, a través de Ia gestién de Peticiones, Quejas, Recursos, Sugerencias y Feliciaciones.
cancepto de sostenibidd, compromeida con: >
 Mejorar de la infraestructura del Servicio de Acueducto satisfaciendo la demanda actual y futura de la comunidad de Armenia.
« El mejoramiento continuo de sus proces
© Mejorar de la del Servicio de la demanda actual y futura de la comunidad de Armenia.
Lo sataiaccion o o clentes y pares meresadas,
s Empresas Publicas de Armenia ESP, se consolida y reconoce como un modelo de « Prestar el Servicio de Aseo satisfaciendo la demanda actual y futura de la comunidad de Armenia.
Empresas Publicas de Armenia ESP, esta comprometida con el desarrollo regional, o B mivel naconal basadt on prdetons taneparentes o te eauirio. - |+ La aplicacién de buenas précticas orientadas a garantizar Ia confidencialidad, ntegridad y disponibiidad de los activos de informacién o oot T e e ool o ettt 6 los Senvicios Piblicos Domicilarios y No Domiciarios.
wrabaja bajo el concepto de sostenibilidad en senvicios publicos y negocios gesti " i P P ¥ de eq « El cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios y normativos aplicables a su Gestion. 0 mizaci p: i g 4 e i lciliarios y Vil
2 i ambiental, que superan los estandares del sector y participa en el desarrollo integral « Desarrollar estrategias de minimizacion de los Impactos Ambientales generados en la Prestacion de los Servicios Publicos Domiciliarios.
estratégicos; para la satisfaccion de las demandas ciudadanas L consuls  pariclpacén de os raajedoes s representante,
de la region o orevencion « Disefiar y desarollar estrategias de participacion comunilaria en la Prestacion de los Servicios Pdblicos Domiciliarios.
P « Gestionar y administrar eficientemente los recursos de Empresas Publicas de Armenia ESP.
. Lot esiones y deterioro el salu,con a eliminacié de peligrosy reduccien de riesgos, proporcionando condicones de fabsjos segurosy :
« Identificar, reconocer, evaluar y controlar los peligros prioritarios en la empresa a través de los programas de intervencion del Sistema de Gestion Seguridad y Salud en el Trabajol
saludables para sus grupos de interés. Pl
b. La contaminacién.
Coherencia con el Plan de Desarrollo Municipal " Sigamos Adelante” 2016-2019 Plan de Accion Estratégico de Inversion Vigencia 2020
o Valor de la meta
H N 2 Linea base del Linea base del | del indicador de .
2 g s Indicador de Producto de .
§ g 2 Indicador de Resultado Subprograma Meta de Producto e jucicadoyde Linea de proyecto Codigo BPPIM Nombre del Proecto Objetivo del Proyecto Indicador de Producto del proyecto indicadande J|Hlpraducto del Rubro Fuente | pesos en el momento | D"eCCion y"’ A
- 8 g e Subprograma ubprograma producto del producto del | proyecto Presupuestal s Responsable
3 & Subprograma programada para
© la vigencia actual
Modelacin hidraulica de los Porcentaje de cumplimiento de las acciones ‘
100% 150 |Poreentaje la red maiz sistemas de Acueducto y NA Aistamiento de Sectores Avanzar en [as acciones para el programadas para el aislamiento de los sectores 88% 100% Actiidades de | epp psp | ctividades de Gestion |  Subgerencia de Téonica
modelada en el cuatrienio Hidraulicos Aislamiento de Sectores Hidraulicos Gestion Gestion Planeacion Técnica
Alcantarillado hidraulicos
) 50% 160 [la calidad del agua en ell 0% 202045243 recopilacién y analisis de la informacién [ P"°9 s P P . recopi y 63% 70% 10940050202 | EPAESP | § 8.279.586 9
g agua andlisis de la informacin de calidad de agua, en el Gestion Planeacion Técnica
o 3 cuatrienio de calidad de agua ;
: modelo hidréulico.
3 - @ Porcentaje de Operacion del Planeacion Técnica|
2 £ 8 proceso de Planeacion técnica | o, | para el Desarrollo porcentaie de Realizar Ia revision de los proyectos,
8 2 3 57
S g 5 para el desarrollo de los delos Servicios 100% o | o eyt 100% 202045344 Revision de proyectos hidrosanitarios recibidos, de acuerdo | Porcentaje de los proyectos hidrosanitarios revisados | gy 100% 10040050301 | EPAESP | 8 250000000 | _ Stbgerencia de Técnica
2 z servicio: Gblicos el hidrosanitarios con los requerimientos de ampliaci6n de n relacion a las solicitudes radicadas Gestion Planeacion Técnica
=z A la infraestructura existente.
3 Ingenieria de detalle para el
H Porceniaje de estudios y desarrollo de los servicios de
& disefios de los sistemas del Realizar los estudios y disefios, de
& Acueducto y Alcantarillado y 3
Acueducto y Alcantarillado Estudios y disefios para los acuerdo con las necesidades de | Forcentaje ;‘ia‘[‘““‘;m:‘zmxﬂ:s > Sistomas de Subgerencia de Téenica
100% 162 |elaborados por afio, de 100% 202045345 | Sistemas de Acueducto y | ampiiacion de cobertura y mejoramiento | /5 SR L AERECEE SR RRE SR ROL | Bo% 100% 10940050303 | EPAESP | § 732357796 | o Teanca
acuerdo a las solicitudes| Alcantarillado de la infraestructura existente, definidos los e
Planeacion Técnica
realizadas al proceso  de| por la Empresa.
Planeacion Téenica
Subtotal
Parte 1. Plan de Accion Estratégico articulado con el Plan Operativo Anual de Inversiones | $ 27.818.489.977
Parte 2. Otros Planes Institucionales articulados con el Plan de Accion Estratégico
Coherencia con el Plan de Desarrollo Municipal " Sigamos Adelante” 2016-2019 Plan de Accion Estratégico de Inversion
Responsables
De la informacion Todos los
e
De consolidarlo Direcci6n de
Planeacion Corporativa del
seguimiento Direccion
Control Gestion
Anexos
Porcentaje de cumplimiento de las acciones Funcionamiento- GG PP 005 Plan
programadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion 99% 100% e | EPAESP Atencion al
al Ciudadano, para la vigencia 2020 Ciudadann
GG PP 005 Anexo 1.
GG PP 005 Anexo 2.
s
& GG PP 005 Anexo 3.
£ GG PP 005 Anexo 4.
@ 2
H £ GG PP 005 Anexo 5.
2 4 2 Porcentaje de aplicacion de los Un (1) Plan anticorrupcién y Ejcutar as acciones establcidas oo Responsables
g & g instrumentos de ejecucion. de atencion al ciudadano de e Atencion al
E 2 g g
3 8 3| £ 3| seguimiento, monitoreoy | 3 | InSttumentos de 100% 12 | implementadoy con su 1 SO 2 ancial NA instrumentos de Cicindano, pan e do Adquisiciones|  Porcentaje de cumplimiento del Plan Anual de . . e Aameativa
@ s & evaluacién del Plan de P fespectivo monitoreo y. P transparencia y Plan Institucional de Archivos de la | Adquisiciones, de acuerdo a lo programado para la 72% 90% “"f“’"a"‘a'e" © | EpAESP
2 s H Desarrollo Municipal seguimiento anual Entidad -PINAR, para la vigencia 2020 vigencia 2020. inversion
K © GR-PP-003 Plan Anual de
8 H
g R
g esponsables
g Subgerencia Administrativa
= Gestion de Recursos
GR-PP-002 Plan Institucional
e Archivos ‘PINAR”
Anexo
Porcentaje de cumplimiento de las acciones Funcionamiento- GR-PP-001 Plan de Trabajo.
programadas en el Plan Institucional de Archivos de 90% 100% Ivereion EPAESP Archivo Central
la Entidad -PINAR, para la vigencia 2020.
GR-D-003 Cronograma
Malriz de Responsabilidades
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Direccionamiento Estratégico

Vigencia 2020

Mision

Vision

Politica del Sistema de Gestion Integrado y Operacion

Obijetivos de Calidad

Empresas Publicas de Armenia ESP, esta comprometida con el desarrollo regional,
trabaja bajo el conceplo de sostenibilidad en servicios publicos y negocios
estratégicos; parala satisfaccion de las demandas ciudadanas,

de la region

Empresas Publicas de Armenia ESP, se consolida y reconoce como un modelo de
gestion a nivel nacional, basada en practicas transparentes y de equilibrio
ambiental, que superan los estandares del sector y participa en el desarrollo integral

“Empresas Publicas de Armenia ESP. trabaja con estandares de calidad en la prestacion de los Servicios Publicos Domiciliarios a su cargo, bajo el

conceplo de sostenibidad, comprometda con
« El mejoramiento continuo de sus proces

Lo sataiaccion o o clentes y pares meresadas,
« La aplicacion de buenas practicas

« El cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios y normativos aplicables a su Gestion.

- La consultay per
+La prevencion

ion de los trabajadores y sus representantes.

orientadas a garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos de informacion.

a. Las lesiones y eterors e salu, con a lminacién de peligros y reduccion de riesgos, proporcionando condiciones de trabajos seguros y

saludables para sus grupos de interés.
b. La contaminacion.

« Satisfacerlas necesidades y superarlas expectativas de los clientes, a través de la gestion de Peticiones, Quejas, Recursos, Sugerencias y Felicitaciones.
 Mejorar de la infraestructura del Servicio de Acueducto satisfaciendo la demanda actual y futura de la comunidad de Armenia
 Mejorar de la del Servicio de la demanda actual y futura de la comunidad de Armenia.
« Prestar el Servicio de Aseo satisfaciendo la demanda actual y futura de la comunidad de Armenia.
« Desarrollar estrategias de minimizacion de los Impactos Ambientales generados en la Prestacién de los Servicios Publicos Dormiciliarios y No Domiciliarios.
« Desarrollar estrategias de minimizacién de los Impactos Ambientales generados en la Prestacion de los Servicios Piblicos Domiciliarios
« Disefiar y desarrollar estrategias de participacion comunitaria en la Prestacién de los Servicios Pablicos Domiciliarios.
« Gestionar y administrar eficientemente los recursos de Empresas Publicas de Armenia ESP.
« Identificar, reconocer, evaluar y controlar los peligros prioritarios en la empresa a través de los programas de intervencion del Sistema de Gestion Seguridad y Salud en el Trabajol
(SG - SST).

Coherencia con el Plan de Desarrollo Municipal "Sigamos Adelante” 2016-2019

Plan de Accion Estrats

égico de Inversion Vigencia 2020

Componente

Sector

Programa

Indicador de Resultado Subprograma

Meta de Producto
de Subprograma

Indicador de Producto de
Subprograma

Linea base del
indicador de
producto del
Subprograma

Linea de proyecto

Codigo BPPIM

Nombre del Proyecto

Objetivo del Proyecto

Valor de la meta
Linea base del | del indicador de
indicador de

producto del

Recursos asignados, en
pesos en el momento
presupuestal

Indicador de Producto del proyecto

r— vaecc:ﬂ ylo Subgerencia

Rubro
Presupuestal sable

la vigencia actual

MAS CIUDAD

Gestién Transparente

Servicios Pablicos...Mas Cerca de ti

Porcentaje de cumplimiento de plataforma

11

Fortalecimiento de

100%

los procesos de Fortalecimiento tecnologias y

Institucional sistemas de

informacion

Porcentaje del cumplimiento
de logros en TIC en el
cuatrienio

Implementacion del Plan
Estratégico de Tecnologias de
laInformacion y las
Comunicaciones

Implementacion del Plan
Estratégico de Tecnologias de
la

Ejecutar las acciones determinadas en
e de Tecnologias de la nformacion y

esponsables
Direccion de Tecnologias de

lainformacién y las
Porcentaje de cumplimiento de las acciones del Plan - Y

Estratégico de Tecnulomas de la mrovmamnn ylas 02% 100% Funmonav:qenm-

EPAESP | Funcionamiento-Inversion

y las
Comunicaciones

I, para la
vigencia 2020

a la vigencia Inversion Anexo:
001 Plan

Estratégico de Tecnologias
de la Informacion y las
C PETI

"2020.

Implementacion del Plan de

100% Tratamiento de Riesgos de

Seguridad y Privacidad de la

Informacion

Implementacion del Plan de
Tratamiento de Riesgos de
Seguridad y Privacidad de la
Informacién

Desarrollar las acciones del Plan de
Tratamiento de Riesgos de Seguridad y
Privacidad de la Informacion, para la
vigencia 2020

Responsables:
Direccion de Tecnologias de
la informacién y las

Purcenlaqe de cumplimiento de las acciones del Plan Comunicaciones

100% Funcionamiento-Inversion

de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad

EPAESP

Anexo
de Ia Informacién, programadas para la vigencia 2020, DTIC-PP-002 Plan de
Tratamiento de Riesqos de
Sequridad y Privacidad de la
Informacién

Implementacion del Plan de
Seguridad y Privacidad de la
Informacién

Implementacion del Plan de
Seguridad y Privacidad de la

Informacion

Ejecutar las acciones determinadas en
el Plan de Seguridad y Privacidad de la
Informacion

nsables
Direccin do Tecnologias de

1a informacién y las
Porcentaje de cumplimiento de las acciones del Plan ! Y

de Seguridad y Privacidad de la Informacion,
programadas para la vigencia 2020,

Funcionamiento-
Inversion

100% EPAESP

DTICH PP ooa P\an de
e la

nformacion

MAS CIUDAD

Gobierno Abierto

Fortalecimiento

Organizacional

Bienestar laboral
haciala cultura
organizacional

Porcentaje de satisfaccion de los

14 B
servidores pablicos

20

Nimero de planes de
Bienestar Social
Capacitacion, y Sistema de
Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo
formulados e implementados
enel
cuatrienio

Implementacion del Plan
Estratégico de Talento

Implementacion del Plan

Estratégico de Talento

Desarrollar las acciones establecidas
en el Plan Estratégico de Talento
Humano, para la vigencia 2020

Responsables:

Direcci6n de Tecnologias de

Porcentaje de cumplimiento de las actividades lainformacién y las

programadas en el Plan de Trabajo Anual en e

‘Seguridad y Salud en el Trabajo, para la vigencia
2020,

Funcmnan:inlm fp—

Anexo:
GTH-PP-009 Plan de Trabajo|

Anual en Sequridad v Salud
en el Trabajo

Responsables:

Subgerencia Administrativa

Porcentaje de cumplimiento de las actividades Gestion del Talento Humano

programadas en el Plan de Bienestar e incentivos,
para la vigencia 2020,

Funcionamiento-
Inversion

EPAESP

Anexo:
GTH-PP-008 Plan de

Bienestar e incentivos

55%

8

Nimero de planes de
Bienestar Social
Capacitacion, y Sistema de
Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo
formulados  implementados
enel
cuatrienio

Implementacion del Plan
Estratégico de Talento
Humano

Implementacion del Plan

Estratégico de Talento
Humano

Desarrollar las acciones establecidas
n el Plan Estratégico de Talent
Humano, para la vigencia 2020

Responsables:

Subgerencia Administrativa

Porcentaje de cumplimiento de las actividades Gestion del Talento Humano

programadas en el Plan Institucional de Capacitacién
PIC, para la vigencia 2020.

Funcionamiento-

Inversion EPAESP

Anexo;
GTHPP001 Plan
Institucional de Capacitacién
PIC

Responsables:
EPAESP

Porcentaje de hojas de vida de los funcionarios de Funcionamiento-
iy 100% .

A ESP., ingresadas al SIGEP Inversion Gestion del Talento Humano

GTH-PP- 011 P\amﬁcaman

Sistema de Infor

Gestion del Emp\eo Pibics
GEP*

Funcionamiento-
Inversion

Namero de informes anuales de seguimiento al EPA ESP

Responsables.
Subgerencia Administrativa
Gestion del Talento Humano

Nimero de informes anuales de seguimiento a las
actividades de induccion y reinduccion, durante la
vigencia 2020.

4 4 Func\unar:!!enlar EPAESP

Funcionamiento-Inversion
Inversion

Anexo:
GTH-R-006_Realizacion y.
sequimiento a la Induccion y.
Reinduccion (trabajadores,
pasantes y aprendices)

Subtotal
Parte 2. Otros Planes Institucionales articulados con el Plan de Accion Estratégico

@

TOTAL| s 27.818.489.977

Observacion

Firma
Nombre Isabel Cristina Marin Londofio Julian Alberto Castrillon Sabogal Jorge Ivan Rengifo Rodriguez
Cargo Profesional Especializado Gerente General Gerente General

Consolido

Reviso

Aprob6
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