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Dieccionamento Estatégico Vigencia o0
Mision Vision Politica del Sistema de Gestion Integrado y Operacion Objetivos de Calidad
Emprosas Piblicas Ge Amenia ESP. abaja con osandares de callad en a presiacon de 105 Seriios PUbcos
Comiciaes a s cargo, bl e corcepode sosenblda, comprometda con « Satisfacerias nacesidades y superaras oxpectativas do os clentes, a o Potcone,Quas, R, Sgaarcisy Foltasiones
pr « Mejorar de la d y te la comunidad de Armenia.

 La satisfaccion de los dlientes y partes mteresaﬂas‘ . Me‘olar ﬂe la satisfaciendo la de d: iy (ulura de la comunidad de Armenia.
Empresas Pubicas de Arria ESP, ests comprometda con el desarol regional[Empresas Publcas de Arnenia ESP, s consolday feconoce como un modelo d gestcn a ivel nacional & 2162cion de buenas aguanizarla megidady da s stvos 2 0T o Aaeo satisfaciends la domanda achaly Utua dela
trabaja bajo el concepto de sostenibilidad en senvicios publicos y negocios|basada en practicas transparentes y de equilibrio ambiental, que superan los estandares del sector y| « El cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios y normativos aplicables a su Gestin. Desalmllar estvateg ias de los. enla los Senvicios Py 'y No Domiciliarios.
estratégicos; para la salisfaccion de las demandas ciudadanas. participa en el desarrollo integral de la regién los Impacte bientalg dos en la nvicios Pabli ilari

+ La consulta y
* La prevencion de:

los trabajadores y

condiciones de trabajos Seguros y saludables para sus grupos de interés.
b. La contaminacion.

a. Las lesiones y deterioro en la salud, con la eliminacion de peligros y reduccién de fiesgos. proporcionando

~ Disenar y desarolar estraleg\as de participacion comunitaria en la Prestacion de los Sevicios Pablicos Domiciliarios.
« Gestionar y administrar eficientemente los recursos de Empresas Publicas de Armenia ESP.

 dentificar, reconocer, evaluar y controlar los peligros prioritarios en la empresa a través de los programas de intervencion del Sistema de Gestion Seguridad y Salud en el Trabaijo (SG - SST).

Coherencia con el Plan de Desarrollo Municipal * Sigamos Adelante” 2016-2019

Plan de Accion Estratégico de Inversion

Vigencia 2020
. Valor de lameta
£ N g Linea base del Lineabase del | del indicador de Recursos asgnados,en
g H g ndicador de Resultado Subprograma Meta de rOducto | naicador e Produco de Subprograma | Idicadorde Linea de proyecto CodigoBPPIM | Nombre del Proyecto Objetivo del Proyecto ndicador de Producto del proyecto e | Pt | et | Fuente | pesos en el momenio TR e ECTED
g ¥ = e Subprograma roducto del roducto del o resupusstal s en el mome esponsable
§ [ Subprograma Proyecto | programada para presup
Javigencia actual
Parte 1. Plan de Accion Estratégico articulado con el Plan Operativo Anual de Inversiones
Namero de auditorias de seguimiento al Sistema de . . Direccion de Plancacion
Gestion Integrado bajo la Norma NTC 9001:2015 Sorp
Andiisis y Mejora
Nimero de ciagnésticos del Sistema de Gestion de . ., Direcion de Planeacion
Responsabilidad Social realizados. Corp
Andiisis y Mejora
Numero de participantes al Foro Internacional de Direccion de Planeacion
NA 3 Corporativa
Calidad
Andlisis y Mejora
pocenzie  de  procesos| Namero de capacitaciones programadas para el Direccion de Planeacion
contfcados en  NTC 150 0% mejoramiento de las competencias del personal en el 3 1 Corporativa
100% 29 1 9001:2008 y NTC-GP 1000-2009| B marco Sistema de Gestion Integrado Analisis y Mejora
poraro
Namero de Auditorias Internas realizadas en la Norma 0 1 Direccion TIC.
NTC ISO/IEC 27001 al proceso Direccién Comercial
Porcentaje de cumplimiento de las activdades de.
implementacion de la Fase Il de la Norma NTC ISOIEC NA 100% Direccion TIC
27001
Porenaje do cumplimint d as actviddes
Avanzarenia Subgerencia Administratia
Ampliacion y mantenimiento del Sistema de Gestion Plan de NA 100%
202011101 istem: ton egrado o 109370101 EPAESP 104,000 Gestion del Recursos
Sistema Gestion Integrado 0201110 Integrados . :;;a: de Gestion nt f'g:;: ép Seguridad e e o e Sa0ot 2012 0937010106 sp| s 000
- Subgerencia Administratia
H Porcentaje de avance en la implementacion de los
i6n del Talento Hi
H requisios normalzados establecidos en a Noma NTC: | 100% 100% oestin del Taento Humano
. H 150 45001~ Segquridad y Salud en el Trabsjo o
- &
2 g K
H & ] Porcentaje de cumplimiento de Gestion de calidad Porcentaje de_cumplimiento de| Porcentaje de cumplimiento de Ias capacitaciones,
I+ 1 s 9 g 9 | los procesos de Fortalecimiento | 9 | paralos servicios 100% 30 |10 requisitos de la Norma NTC- 0% d: Subgevenc‘waﬁnmlmsuawa
£ ; ién
g : H siiucional piblicos 1SO 16001 Sequridad y Saud en o cumplment de s requisios esiaieccos ena | 100% 100 Sestion del Talento Humano
H : 3 e Trabajoen ol cuaienio Noma NTC150.45001 - Sequridad y Saud enof equidady
2 t Trabajo 8
o -]
H Subgerencia Administai
] Nimero de auditorias intemas al Sistema de Gestion de s . Gesiion del Talento Humano
Sequridad y Salud en el Trabajo Oficina de Sequridad y Salud de
Pocentaje  de  Requisitos
inplemeniadosd  oma TG Direccin de Planeacion
w006 | a1 |SO0° 14001 Ssema Gesuon| 0% Porcentae de mplemenacion de acciones planificadas | 30, 100 Corporatna
Amhwen(al implementados en el P o Gestion Ambiental
cuarrienio
Nimero de auditorias de viglancia afos parémetros ubgerencia Técica
acreditados por la ONAC al Laboratoro de Ensayo 1 1 Laboratoro de Ensayo de Calidad
Calidad de Agua de EPA ESP
Nimero de auditoras internas en fa Norma NTC Subgerencia Técnica
ISO/IEC 17025 al Laboratorio de Ensayo Calidad de 1 1 Laboratorio de Ensayo de Calidad
Agua de EPA ESP
Realizar las acciones tendienes a
Porceniaje ~ de  parametros, . Acreditacion del ampliacion la 0 de bajo la Norma NTC ‘Subgerencia Técnica
acreditados como requisitos de|  Ampliacion y mantenimiento del Pl
100% 32 |, a 0% P! y mani 202011102 Laboratorio de Ensayo de | acreditacion en NTC ISO/EC 17025 SO/ IEC 17025 del Labnvamnu de Ensayo de Calidad 4 4 10937010104 EPAESP | $ $80.000.000 | Laboratorio de Ensayo de Calidad
/a noma NTC - ISO-EC 17025 Sistema Gestion Integrado . cion en NTC 1501
en el cuatienio Calidad de Agua para el Laboratorio de Ensayo d
Calidad del Agua. "
Namero de capacitaciones en temas relacionados con Subgerencia Técnica
w 2 1 Laboratorio de Ensayo de Calidad
metrologia
Namero de equipos adauiridos para la implementacion Subgerencia Técrica
de nuevos métodos acreditados en la Norma NTC 2 1 Laboratoro de Ensayo de Calidad
ISO/IEC 17025 (Reactivo Critico)
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Direccionamiento Estratégico Vigencia 2020
Mision Vision Politica del Sistema de Gestion Integrado y Operacion Objetivos de Calidad
“Empresas Piblicas de ATmenia ESP. abaja con estndares de caldad en 1 presiacion de s Senvcios PUBIGos
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pr « Mejorar de la d y

 La satisfaccion de los dlientes y partes mteresadas‘ . Me‘olar ﬂe la satisfaciendo la de d: Iy futura de la comunidad de Armenia.
Eimpesas Publasde Ameria ESP, st comprometd co el desarlo reional| Empresas Publcasde Amenia P, e corslda y econoc com un modeo de gsin a vl naional,[ L8 5164060 e b agaranizara egidady e o s o oo st s ki iy o o
trabaja bajo el concepto de sostenibilidad en senvicios publicos y negocios|basada en practicas transparentes y de equilibrio ambiental, que superan los estandares del sector y| « El cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios y normativos aplicables a su Gestin. Desalmllar estvateg ias de los. enla los Senvicios P' 'y No Domiciliarios.
estratégicos; para la salisfaccion de las demandas ciudadanas. participa en el desarrollo integral de la regién o los Impacte talg dos en la nvicios Pablicos Domiciliari

+ La consulta y
* La prevencion de:

b. La contaminacion.

s trabajadores y

a. Las lesiones y deterioro en la salud, con la eliminacion de peligros y reduccién de riesgos, proporcionando
condiciones de trabajos Seguros y saludables para sus grupos de interés.

. D\senary desarolar

« Gestion:

comunitaria en la
y administrar ficientoment Ios recursos de Empresas Publcas de Armenia ESP.

Senicios Pblicos Domiciliarios.

~ ontiicar,roconocer valuar y contlar 105 polros prontanos on 1a mprosa a avés d s programas o nfoencion dolSistoma de Gostén Soguridad y Salud o o Trabajo (56 - SST).

Coherencia con el Plan de Desarrollo Municipal * Sigamos Adelante” 2016-2019

Plan de Accion Estratégico de Inversion Vigencia 2020
o Valor deameta
¢ . H Lineabase dol Lineabase del | delindicador de Recursos ssignados,en
£ 2 g Indicador de Resultado Subprograma Meta de Producto. | 1 gicagor de Producto de Subprograma | Indicador de Linea de proyecto CodigoBPPIM | Nombre del Proyecto Objetivo del Proyecto Indicador de Producto del proyecto MEETECD || e Rubro Fuente pesos en ¢ momento Direcifn Y0 Subgerencia
g H g de Subprograma producto del producto del proyecto Presupusstal Responsable
£ @ H presupuestal
§ Subprograma Proyecto | programada para
1a vigencia actual
a Subgerencia Técnica
Namero de participaciones en Ensayo de Aptitud para N N b e e
Laboratorios de Calibracion de Medidores de Agua.
Porcentaje de cumplimiento a las capacitaciones Subgerencia Técnica
o programadas para el desarrollo de la competencia del 100% 100% Laboratorio de Calbracion de
3 personal
B Realizar las acciones tendienes al
g s mantenimiento de la acrediacion | .
2 Porcentaje de cumplimiento de Gestion de calidad Numero de Laboratorios de) | Ampliacion y mantenimiento del Acreditacion del otorgada por la ONAC respecto a los Numero de auditorias internas en la Norma NTC ISO / Subgerencia Técnica
g los procesos de Fortalecimiento | 9 | para los servicios 1 33 | Calibracion de Medidores| 1 Sistema Gestion Integrado 202011103 | laboratorio de calibracion requisitos de la NTC ISO/IEC 17025, IEC 17025, realizadas al Laboratorio de Calibracion de 1 1 10937010105 EPAESP | $ 26.000.000 Laboratorio de Calibracion de
£ > i )
© Institucional piiblicos acreditados anualmente e medidores para el Laboratorio de Calibracion de Medidores de EPA ESP
2 Medidores de agua potable fia
& Nimero de auditorias de evaluacion a la acreditacion Subgerencia Técnica
otorgada por la ONAC al Laboratorio de Calibracion de 1 1 Laboratorio de Calibracion de
Medidores de EPA ESP Medidores
Nimero e Laboratoris de Calbracion e Medidores . ) L erencia Tecnica
acreditados bajo la Norma NTC IO/ IEC 17025
Porcentaje de las estrategias del Plan de
= Comunicaciones Institucional ejecutadas 100% 100% Direccign Comunicaciones
8
3 Desarrollar las actividades
s Porcentaje de aplicacion de las estrategias
5 programadas en Plan de
H avorzios | Fortalesiminto dola fity o 200 om0 | soswoeoior | epaese | s 250000000 | Diecien Comuricaciones
£ Porcentaje de estrategias del Fortalecimiento de la imagen fortalecimiento intemo y extemo de la laimagen corporativa
: 100% Plan de Medios ejecutadas por 100% o o 0" imagen corporativa de EPA ESP.
ol g |° ano corporativa Porcentaje de actividades de acompanamiento
] institucionales  interinstitucionales de EPA ESP 100% 100% Direccién Comunicaciones.
3 las ylo ejecutadas
&
8
H Desarrollo de Desarmolar las actvidades
g Responsabilidad Social Porcentaje de cumplimiento de las actividades
rogramadas en Responsabilida NA 100% 10037020102 | EPAESP tion Social
2 10 | Instrumentos para 202012105 Empresarial prograr aﬂas en Responsabilidad planificadas de Responsabilidad Social Empresarial 00" 1093702010 Si 3 50.000.000 Gestion Social
8 la competitividad cial Empresarial
° Porcentaje de cumplimiento de Porcenteje de actividades de| decuacion de | Realizar actiidades i | . i
2 los procesos de Fortalecimiento yio ecuacion de las ubgerencia Administiativa
% pr e ol 100% 35 de los bienes inmuebles de EPA| 100% 202012206 instalaciones locativas aﬂe;:i:l:n ylo manmnlmlenl‘;;&; los. planificadas para la cﬂo:selvaclun‘ adec,gac\nn ylo 70% 100% 10937020201 EPAESP | $ 475.000.000 Gestion del Recursos
3 ESP ejecutadas por ano
2 Apoyo logistico y desarrollo
£ institucional
Porcentaje de _requerimientos Adauisicion de Aﬂﬂ“g” o "Emfgfg;g;f;ﬁ de|Nimero de conenedoree merdicos de 3yardas cuicas |y, 15 Subgerencia de Aseo
100% 36 |atendidos en hemamientas ylo 100% 202012207 | herramientas y equipos de | o0 10037020202 | EPAESP | § 143.000.000
equipos de los senvicios por ano los servicios y e
I3 Wes‘“ 61 de los senvicios Namero de motocarros adquiridos NA 2 Subgerencia de Aseo
g Modernizacion de Ejecutar acciones para el
& Porcentaje del cumplimient cumplimiento de los Plan Porcentaje promedio de | i6n del Plan
g g7 |Porcentaje del cumplimiento_de| 100% 202013108 Plataforma TIC de EPA umplimier lo e OS lanes 0 entaje pror e o de la ejecucion del s 85% 100% 10937030104 EPAESP | $ 976.880.218 Direccion TIC.
§ Fortalecimiento de logros en TIC en el cuatrienio . porla por la Direccion TIC
£ e Modernizacion y soporte de Esp o niate
< 2 .
2 11|  tecnologiasy 100% sistemas de informdcion ,
& sistemas de Namero de fases desarolladas recursos informaticos y de del censo de| Desarollar acciones tendientes ala Porcentaje de cumplimiento de las acciones
informacion pare I actusizacin del censo comunicaciones lizacion del censo o« aplicacion del Censo Ia aplicacion de los resultados del Actividades de
8 | ge usuarios de EPA ESP en el N NA e et :‘ s e Usuarios y Nomalizacion de la | Censo de usuarios, actualizacion y normalizacion de la 100% B Gestion EPAESP | Actividades de Gestién Direccion Comercial
cuam nio e bases de datos ise de Datos ase
Namero de informes consolidados de seguimientoy
control al proceso de Interventoria al desarollo y Actvidades de
cumplimiento del Contrato celebrado por EPA ESP con 1 1 odades EPAESP | Actiidades de Gestion | Direccion de Financiamiento
Fortalecimiento de los Fortalecimiento de 105 | Desarolar los procesos de viglancia, | F19°¢21¢ SApara ia operacion de a Central de
- Porcentaje de_seguimientos y| procesos de viglacia, procesos de vigilancia, | interventoria, supenision, seguimiento
k] o0 3o |contrles _reaiizados 00% interventoria, supervis A interventoria, supervision, 0 control a os senicios 0
2 negocios estiatégicos de EPA seguimiento o control a sequimiento o control a | componentes de sencios entregados
S inversione "
2 o oa ESP operadores de servicios e operadores de servicios e yei..faif;gnyl':?"eg;is“ Namero de nformes consolidados de seguimiento y
£ esarrollo de inversiones inversiones. control a la participacion de EPA ESP en la empresa
w| 3 || porcensiederoyecios || seniciosy ENREVSA SA. opeadora s a PCH El Bosquey 1 ) Aotidadesde | conesp | acidades e Gesion || DieCcones decutdeay
g estratégicos viabilizados Negocios parala Sociedad AQUASEO SA ESP, operadora de senvicios generaly
g compeitivid publicos en Tumaco y Magangué
2
E
Namero de andlisis de la viabilidad y conveniencia del
, ot el | pparivabiaste | oot corinadad g masonsspor s e 1 1 petdades de | con pp | acividaces de Gesign | DIeCeOnyio subgerencias
e nuevos_proyectos| Andiisis para el desarrollo de implementacion y desarrollo de ESP en otros negocios
1 40 |estatégicos vabiiados en o 1 NA nuevas unidades de negocio, a partic
nuevas unidades de negocio
cuatrienio de los senvicios operados o de otros
. nicios. . 3 Actividadies de X Direccion ylo subgerencias
Proyectos Estratégicos Nimero de nuevos proyectos estratégicos viabilizados 1 1 o EPAESP | Actividades de Gestion oo
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Direccionamiento Estratégico Vigencia 2020
Mision Visién Politica del Sistema de Gestion Integrado y Operacion Objetivos de Calidad
“Empresas Piblicas de Atmenia ESP. Uabaja con estandares de calidad en la prestacion de os Senvcios PUblicos|
Domiciliarios a su cargo, bajo el concepto de sostenibilidad, comprometida con: « Satisfacert o tivas d
B! mejoramiento continuo de sus procesos, y superartas Ios clentes, a o Patcones, Qusas, Recursas, Sugeranciss yFaliaciones
« Mejorar de la o y e la comunidad de Amnenia.
+ La satsfacciondo s clnics y partes neresades, + Meporrdola enslacondo s demanda actal o 4 s comidad s Armenia
Empresas Publicas de Armenia ESP, esta comprometda con el desarfollo egional, | Empresas Publicas de Anmenia ESP, se consolida y econace como un modelo de gestion a nivel nacional, - 891¢acion e buenas agaranizar la integridad y de los activos || pregtar d tisfaciendo la demanda actual y futura de la
i ” A . i Impactos Ambiental d Gblicos Dormicil
wabaja bajo el concepto de sosteribiidad en Senicios pblicos y. negocios|basada en prdcicas ansparentes y de equilbrio ambiental, que superan los estandares del sector y| g TOMIEEN L el ectamentarios y nommatvos aplcables a su Gestion. Desalmllar estvateg s do os enla Ios Senicios Pt ' No Domicilarios.
estratégicos; para la salisfaccion de las demandas ciudadanas. participa en el desarrollo integral de la region los Impacts dos enla icios Publicos Domicil
+Laconsultay Ios trabajadores y
L e i * Disoar g Gesanolr esteteon daparicpacion comumtens on s Prosaqon o 1os Servcon Publcos Domilianos
s X « Gestion: istrar eficientemente los recursos de Empresas Publicas de Amnenia ESP.
. Las lesones y deterioro en Ia salud, con Ia elminacidn de peliros y reduccién de resgos, poporcionandol 3 GCREeCr Y C L CETE e e e v e losprogramas de inforvencion dol Sistama do Gesiion Seguridad y Salud on ol Tabalo (5G - SST)
condiciones de trabajos Sequros y Saludables para Sus grUpos de ineres. g ' ¥ peligros p v prog equrided y .
b. La contaminacion
Goherencia con el Plan de Desarrollo Municipal "Sigamos Adelante® 20162019 Plan de Accion Estratégico de Inversion Vigencia 2020
o Valor deameta
¢ . H Lineabase dol Lineabase del | delindicador de Recursos ssignados,en
g H g Indicador de Resultado Subprograma | Me129° POUEIo | picaqor go producto de Subprograma | MAicador do Linea de proyecto CoigoBPPIM | Nombre delProyecto Obietivo del royecto Inlador de Producto del proyects indicadorde | productodel | Rubo | i | peson en el momenio Direceion yio Subgerencia
g L) g e Q P n ” presupuestal =
§ Subprograma Proyecto | programada para
1a vigencia actual
el Modelo|  Desarollar las actiidades
o acidades e o, 3o Conservacionyrecuperacion P reruperadony Porerise s
100% 0 | o de 1 cuenen sl et 100% o tomcae shastonedorag | 202031109 o oo o intervencion para la consenacion, - | programadas en la Matriz del Modelo del Intervencion de- 90% 100% 10939010102 | EPAESP | § 220,000.000 Subgerencia Técnica
B o o o e e e 1 | Tecuperacion y mantenimiento de la | 1a cuenca alta del Rio Quindio, para a vigencia 2020
e oo, ¢! | Cuenca abastecedora del municipio
io Quindio e Armenin
" » Subgerencia Aguas
Nimero de modulos del Tangue de Carbones o N Gestion Do s Agua
Reforzados,
Potable
Reparacion y deteccion de | Realizar las actiidades de reparacion o .
fugas en infraestructura, deteccion de fugas en Nimeros de estudios de estabilidad o patologia de un subgerencia Aguas
202031210 | "conductos, tanques y | infraestructura, conductos, tanquesy | (1) tanque de almacenamiento de agua potable NA N 10539010201 | EPAESP | $ $49.000000 - Gestén Disribucion de Agua
dispositivos mecanicos dispositivos mecanicos. otable
Porcentaje de cumplimiento de las actvidades de Subgerencia Aguas
reparacion y deteccion de fugas en infraestructura, 100% 100% Gestion Distribucion de Agua
conductos, tanques y dispositivos mecanicos Potable
Subgerencia Aguas
Porcenizje de estaciones macromedidoras operando 100% 100% Gestion Distribucion de Agua
adecuadamente
Potable
Subgerencia Aguas
Porcentaje de vélwlas de requiacion operand
Porcentaje de cumplimiento de Amiacion v orcenteje de valulas de regulacion operando 100% 100% Gestion Distribucion de Agua
- mpliaci6n ylo Potable
5 las estrategias para el control Control y reduccion de r las acel
] en el cuatrienio o sistema control Hidréulico,
£ macromedicion y macromedicion y telemetria Porcentaje de cumplimiento de las actividades Subgerencia Aguas
° § telemetria preventivas y correctivas a las vahwias reguladoras y 100% 100% Gestion Distribucion de Agua
. = 2 macromedidoras, de acuerdo a lo programado Potable
2 - 8
8 g 2 Porcentaje de Cumplimiento del
S g ] Uso Eficientey
3|s| @ || £ |17| programadeusoEficientey |23 renci
o 2 : “Ahorro del Agua Anorro del Agua Namero de diagnosticos elaborados sobre el estado A N Gostion B e ua
2 8 4 istem romedicion i
g g H actual del sistema de macromedicion y telemelria. P
s H
5 Nmero de hidrantes del sistema de distibucion de
$ agua con acciones de reposicion ylo instalacion que. w“ 1 P
3 permitan la correcta operacion del sistema de Poble
H Realizar las acciones de Ampliacion acueducto
Ampliacion ylo Reposicin | yio Reposicion de hidrantes y valwulas
100390102 EPAESP 120,000
202031212 | "¢ hidrantes y valvulas | del sistema de distribucion de agua, 0939010205 Sl 0.000.000
para su adecuada operacion. | Nimero de valwuias del sistema de distibucion de agua Subgerencia Aguas
con acciones de reposicion y/o instalacion que permitan 3 2 Gestion Distribucion de Agua
Ia cortecta operacion del sistema de acueducto Potable
Porcentaje de cumplimiento en la instalacion de Subgerencia Téenica
acometdas domiciliarias de acuerdo a las solicitudes | 95,09% >05% e oo
realizadas
’ Subgerencia Técnica
o de Medidores Instal ;i
Nimero de Medidores Instalados 8516 9,000 o panigas
Nimero de medidores retirados segin [a programacion | 1 5, 2000 Subgerencia Técnica
y enviados al laboratorio de calibracion Gestion Control Perdidas
Porcentaje de cumplimiento_del
Porcentaje de cumplimiento en a instalacion de
i Control y reduccion de i X
100% 72 |\as estrategias para el contro) y 100% M 202031318 Expansitn dela Desarrollar estategias paraa | medidores entregados por el laboratoro de caliracion | 55.95% 295% 10039010301 | EPAESP | $ 562000000 Subgerencia Técrica
reduccion  de _perdidas| pérdidas Comerciales Micromedicion Efectiva | reduccion de pérdidas comerciales el Gestion Control Perdidas
comerciales en el cuatrienio P
Porcentaje de Micromedicion Efectiva 97,00% 295% Subgerencia Técnica
i g = Gestion Control Perdidas
Porcentaje de Micromedicion Nominal 97,03% 295% Subgerencia Técrica
i .03% d Gestion Control Perdidas
atencion alas visitas té licitad: Subgerencia Técnica
por el usuario' por Ia Direccién Comercia 100% 100% Gestion Control Perdidas
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52 de ylo
Infraestructura de mejoramiento de los
servicios pablicos Namero de estudio y disefio para componentes del sistema de
la optimizacién del sistema de| produccion de agua potable
% o o Weloramiento del istema | Ejecutar as actvidades programadas | Porcentaje de cumplmiento de las acividades Suboerencia e Aguas
ra produccion B
1 148 |uomatizacitn ¢ ingeriera oo 0 20206255 | paproducion d qua | e Meoramiont delsemapaa | proganaces par o eoameno Gl stemapaa | 50 0% | 10040030202 | EPAESP | § son000000 | Swbgerencadesguas
del sistema de tratamiento de| potable P 1gua pe o gua P
lodos generados en la Planta e
Tratamiento de Agua Potable
porenagocamimen o s acocaies .
ylo Actividades de Actividades Subgerencia Técnica
los equipos y/n elememos del Laboratorio de Ensayo de 100% 100% Gestion de Gestion | \CUlvidades de Gestion Laboratorio de Ensayo de Calidad
53 | Mantener o disminuir el indice de lidad de Agua -
Riesgo de Calidad del Agua
Porcentae de cumpiimiento de| Renabiltacion yio Porcentae de cumpiimiento de as actidades .
o Rehabilitacion ylo Realizar las actividades requeridas Subgerencia Técnica
e a0 mejoramiento de los equipos mejoramiento de los ara a rehabiltacion ylo ara 2 o : 100% 1009 [Adddadesde | Actvidades | pcividades de Gestion Laboratorio de Calibracion de
mejoramiento de. los o elementos de los o5 eaipos yioclementos del laboraoro de caliacien esion e Gesion
w00% | 150 1009 202043334 | equipos yio elementos de | mejoramiento de os equipos yio Wedidores
Lahu ratorio  de  ensayo laboratorios de ensayo de de medidores de EPA ESP
Ios laboratorios de ensayo | elementos.del laboratorios de EPA
cabracion de EPA ESP en el caldad de agua y calibracion laboratorios de ens )
cuatrienio de medidores de EPA ESP 9
porenaegecampimen e s acovdaies Subgerencia e Aguas
e 105 equipos y,n alomentos da ‘05 ‘ahmmm iy 100% 100% 10940030302 EPAESP | $ 300.000.000 | Gestion ';::;T.;f;g de Aguas
ensayo de calidad de agua - PTAR La Marina
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Direccionamiento Estratégico Vigencia 2020
Mision Visién Politica del Sistema de Gesti6n Integrado y Operacion Objetivos de Calidad
“Empresas Piblicas de Atmenia ESP. Uabaja con estandares de calidad en la prestacion de os Senvcios PUblicos|
Domiciliarios a su cargo, bajo el concepto de sostenibilidad, comprometida con + Satisfacert o tivas d .
i mejoramiento continuo de sus procesos, y superartas Ios clientes, a de Peticiones, Quejas, Recursos, Sugerencias y Felicitaciones,
« Mejorar de la 2 y
+ La satsfacciondo s clnics y partes neresades, ¢ Mojorar e a satisfaciendo la demanda actual y futura e la comunidad de Amena.
- La aplicaci Y tad
Empresas Publicas de Armenia ESP, esta comprometda con el desarfollo egional, | Empresas Publicas de Anmenia ESP, se consolida y econace como un modelo de gestion a nivel nacional, - 891¢acion e buenas agaranizar la integridad y de los activos || pregtar d tisfaciendo la demanda actual y futura de la
i ” A . i Impactos Ambiental d Gblicos Dormicil
wabaja bajo el concepto de sosteribiidad en Senicios pblicos y. negocios|basada en prdcicas ansparentes y de equilbrio ambiental, que superan los estandares del sector y| g TOMIEEN L el ectamentarios y nommatvos aplcables a su Gestion. Desalmllar es"ateg as o los enla los Senvcios P 'y No Domicilarios,
estratégicos; para la satisfaccion de las demandas ciudadanas. participa en el desarrollo integral de a region los Impactos Ambiental dos enla los Senicios Pablicos Domicilat
+Laconsultay Ios trabajadores y
 isotry dosarolar comunitaria enla Senicios Pdblicos Domicilarios.
+ La prevencion de:
s X « Gestionar y administrar eficientemente Ios recursos de Empresas Publicas de Atmenia ESP.
2. Las lesiones y deterioro en Ia salud. con la elminacion de peligros y reduccion de riesgos. proPOrCioNando) , onicar, raconocer, evaluar y controlar los pelgros priorarios en la empresa a fravés do los programas de intervencien el Sistema de Gestion Seguridad y Salud on el Trabajo (SG - SST),
condiciones de trabajos Sequros y Saludables para Sus grUpos de ineres. g ' ¥ peligros p v prog equrided y .
b. La contaminacion
Coherencia con el Plan de Desarrollo Municipal *Sigamos Adelante" 2016-2019 Plan de Accion Estratégico de Inversion Vigencia 2020
o Valor de la meta
H . H Linea base del Lineabase del | del indicador de
2 5 s Meta de Producto indicador de indicadorde. | producto del Rubro R ) Direccisn yio Subgerencia
g g s Indicador de Resultado Subprograma Meta de Producto | ingicador de Producto de Subprograma | Indicador de Linea de proyecto Codigo BPPIM | Nombre del Proyecto Objetivo del Proyecto Indicador de Producto del proyecto e Gy re? Fuente pesos en el momento el
g a g e Q P n P presupuestal =
§ Subprograma Proyecto | programada para
1a vigencia actual
Porcentaje de cumplimiento de las actividades
programadas en la adauisicion ylo suministro de los Subgerencia Aguas
M e Porcentaje  de  dafios  de| Rehabilacién yio rehabilitacion de rede ot e do materiales, personal e insumos requeridos para la 100% 100% Gestion Distribucion de Agua
s | Melorar o mantener en indice de 100% 151 | e e ] Lo0% mejoramiento de los s0p0aae3s | Rehabiitacion de redes de | Desarolar las acthidades rehabiltacion de redes de acueducto, que permitan Losaooa0a0r | epaEse | s 1200.000.000 Potable
Continuidad del servicio e e cios ool componentes del sistema de Acueducto Rehabiltacion de redes de Acueducto mantener a continuidad del senicio.
distribucion de agua potable
Subgerencia Aguas
Porcentaje de atencion de las ordenes de trabaio. 100% 100% Gestion Distribucion de Agua
Porcentaje de cumplimiento de las actividades
programadas en la adauisicion ylo suministro de los Subgerencia de Aguas
Renabilitacion yio maleriales, personal e insumos requeridos para la 100% 100% Gestion Recoleccion y Transporte
Porcentaje de dafios en las redes. it 46 Jos Rehabilitacion de redes g | Desamollar as actiidades de renabiltacin de redes de alcanarilado, que permian le Aguas Residuales
100% 152 |de Alcantarillado atendidos en el 100% i 202043536 rehabilitacion de redes de antener la continuidad del senvcio. 10940030501 | EPAESP |$ 1.200.000.000
pts componentes del sistema de Alcantarillado
Rehabilitacion ylo Alcantarillado
mejoramiento de Subgerencia de Aguas
5 | Melorar o mantener en indice de | 2 | nfraestructura de Porcentaje de atencion de las ordenes de trabaio. 100% 100% Gestion Recoleccion y Transporte
Continuidad del servicio servicios piblicos Aguas Residuales
Rehabilitacion yio
:;:;’;‘r:‘: de “‘:l"e‘:‘s:p';o':?" “5 mejoramiento de los Rehabilitacion de. mhmﬁ:’;‘:ﬁ‘:;?ﬁ:‘(‘;::ﬂj;g: e | Porcentaje de cumpiimiento de las actividades de Subgerencia de Aguas- Gestén
100% 183 | alo s en o) 100% componenes del sistema | 202043637 | colectores, interceptoresy | (1180 RO 2 PRSI | reabiltacion de colectores, nterceplores y emisarios 80% 100% 10040030602 | EPAESP | $ 475200000 | Lo g Roaduales
ey colectores, interceptores y emisarios finales Finales finales, segun o programado
emisarios finales
Rehabilitacion yi Rehabilitacion yi
Porcentaje de mantenimiento de| ehabilitacion yio ehabilitacion yio Realizar las acciones para a Porcentaje de cumplimiento de las actividades
g | Porcentale de aguas residuales Loo% 154 | comPonentes_ técnicos Sistemal % o e de | 202043738 | com et e 0% a | rehabiliacion yio mejoramiento de los | programadas para a rehabitacion yio mejoramiento de 0% Jo0% Josa0030702 | EPAESP | 8 300,000.000 | _Subgerencia de Aguas- Gestion
de  Tratamiento Aguas o tamiento do Aue et e, | componentes del Sistema de | los componentes e Sistema de Tratamiento de Aguas Tratamiento de Aguas Residuales
Residuales ejecutados en el ailo au 9425 | Tratamiento de Aguas Residuales Residuales
siduales Residuales
Revision y Ajuste de Plan s Numero de consultorias para la revision y ajuste del
s Plan de Gestion del Riesgo d2 | 55044139 | de Gestion del Riesgo de | eaizar1a fevisiony ajuste de Plan | .21 4o Gegiion del Riesgo de Desasires en el marco NA 1 10940040401 | EPAESP | $ 250.000.000 | Subgerencias y Direcciones.
3 de Gestion del Riesgo de Desastres
H res del Decreto 2157 de 2017
H Namero de estudios ylo disefios|
o H N 155 [pa la_consiccion de o K
g o H Construccion de Realizar las gesti Porcentaje actividades
s g $ de acueducto en &l coatione onstruccion de . P
3le| 5 || £ nirasstoetora de contmgencia NA asstructura do para avanzar en la Construccion de | programacas para avanzar en la Consiruccion de L00% Lo Actiidades de | conccn | actvidades de Gesign | SUbGerencia de Técnica- Gestion
o £ 3 el de Cont de Cont el Gestion Planeaci6n Técnica
4 para el Acueducto de Armenia
< s Aavadies de hrmenta el Acueducto de Ammenia ‘Amenia
g
ntingenci
Porcentaje de Operacion de la oo e Riesgo
i u y y " Reposicion
° :;’ﬁj:‘;:;‘gi;'{:g”:; 3| de servicios Porcentaje de  eq Reposicion de infraestructura e e‘;:z:";:':’e e e Porcentaje de cumplimiento de las actividades Acthidades de Subgerencia de Téenica
ptaci uacru i ic i ia par Iniraesiructurs reposiel racsuctur e ra la reposicid fraestructure p iv i gerenct .
piblicos 100% 156 | elementos, obieto G reposi on % de contingencia paa A contingencia para el | Coningencia para el Acueducto de | P1O9AMadaS para la reposicin de a ifaestnucturade | 100% 100% Gestion EPAESP | Actiidades de Gesion | Gogiign Planeacion Tecnica
Acueducto de Armenia Amenia 'gencia p
Rehabilitacion y fo
Porcenje de mantrimientos Renabltacion yio penabiaciony o Desarolar acciones para a Porcentajede cumplimiento de as actviddes
L00% 157 |Gentingensta pora o1 Acusclucn 1006 mejoramiento de la 20208840 Intactucurade | TePabMacion o mejeramient e | proganadas para i shaitacion o meoramiertce 2506 R L00a00d0302 | epaESP | 8 60000000 Subgerencia de Técnica
infraestructura contingencia S de Coni de Caningenciapar f Acvschco e 00% 40040 Gestion Planeacion Técnica
de Amenia ejecutados en el e ot housducto o Contingencia para el e Acueducto de Amenia
cuatrienio s Acueducto de Armenia
Porcentaje de redes de acueducto investigadas.
levantamiento, digitalizacion y validacion de las redes de | gg0 - Subgerencia de Técnica
Mentener o aumeniar e acueducto hasta alcanzar el 100% del sistema (Sobre la Gestion Planeacion Técnica
porcentaje westigacion, Linea Base 2019)
o79% 158 |levantamiento, mgﬂahzamon y 9%
validacion de las redes  de| Porcentaje de redes de alcantarilado investigadas.
acueducto en el cuatrienio levantamiento, digitalizacion y validacion de las redes de oo% 99% Subgerencia de Técnica
imgraciny Desarolar os actvidades nherentes | alcanianlado astaacanzar e 100% el sisema Gestion Planeacion Técnica
S\sz.::;:ﬂws;njg‘aec.o" 202085141 tco | _ala investigacion,levantam (Sobre la Linea Base 2019) 10940050103 | EPAESP | $ 348.743.300
Porcentajedo Operacicn cel Planeacion Térica P "G acusducto'y acaniarilado. . e oot
proceso de Planeacion técnica para el Desarrollo Porcentaje de metros ineales de redes de Acueductoy
57 54
para el desarrollo de los de los Servicios Manerer o aumenir el Neanai oot e Conseion rpesicin i | 100% 100% Sbereniade Teerica
servicios Pablicos porcentaje westigacion, rehabiltacion, ingresados al S|
o79% 158 |levantamiento, mgﬂahzamon y 9%
validacion de las redes  de|
acueducto en el cuatrienio Porcentaje de fichas catastrales de 0 usuarios Subgerencia de Técnica
97% 98% ; A
ingresadas y validadas en SIG. Gestion Planeacion Técnica
Modelacion hidréulica de los Ajustar y validar el modelo hidréulico
Porcentaje la red matriz. Modelaci6n Hidraulica del |~ de la red Matiz de Distribucion de | ~ Porcentaje del modelo hidraulico de la red Matriz de Subgerencia de Técnica
100% 1 199 |1 geada en ol cuarnio S0 istemas de Acueducto y 202005242 | " i oma de Acueducto | acuerdo  las conciciones reaes e Distbueien austado y valdado o o 10540050201 | EPAESP | S318343 | Gouiin Planeacion Tecnica
operacion.
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Dreccionamient Estatégica vigenia 2020
Mision Vision Politica del Sistema de Gestion Integrado y Operacion Objetivos de Calidad
Ermpresas Pibicas G Amrla ESP_vabala con esndares Ge alGad en s presadan de 1os Serios Paios]
o
Damiiariosa s cargo, b ol conepts cesostenibidad. comprometda con + Satsfacorss necesidadesy suporats expoctaivas d o lonts, a o Potionos, Cuojas, Racursos, Sugereeias yFlctacones
i pr d « Mejorar de la d y de la comunidad de Armenia.
+ La satisfaccion de los dlientes y partos interesadas, * Mejorar de la satisfaciendo la de d: Iy futura de la comunidad de Armenia.
Empresas Publicas e Anenia ESP et compromei con fdesarllo reonal | Empresa Publas de A ESP, s conslda y reconoce como n model d gesin a el raciona L5 PIEaEen e agarantzar o megrdady e tos st b il do oo sastocioniola armandaacuay L 40 o
trabaja bajo el concepto de sostenibilidad en servcios piblicos y negocios|basada en précticas transparentes y de equilibrio ambiental, que superan los estandares del sector y|, g, cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios y normativos aplicables a su Gestién. » Desarrollar estrategias de los. enla los Senvicios Publicos Domiciliarios y No Domiciliarios.
estratégicos; para la salisfaccion de las demandas ciudadanas. participa en el desarrollo integral de la regién . de los Impacts talg dos en la los Senvicios Publicos Domicillarios.

+ La consulta y

* La prevencion de:

los trabajadores y

a. Las lesiones y deterioro en la salud, con la eliminacion de peligros y reduccién de fiesgos. proporcionando
condiciones de trabajos Seguros y saludables para sus grupos de interés.

b. La contaminacion.

o
« Disefiar y desarrollar estrategias de participacion comunitaria en la Prestacion de los Servicios Publicos Domiciliarios.

» Gestionar y adm

istrar eficientemente los recursos de Empresas Publicas de Armenia ESP.
 dentificar, reconocer, evaluar y controlar los peligros prioritarios en la empresa a través de los programas de intervencion del Sistema de Gestion Seguridad y Salud en el Trabaijo (SG - SST).

Coherencia con el Plan de Desarrollo Municipal * Sigamos Adelante” 20162019 Plan de Acci6n Estratégica de Inversién Vigencia 2020
. Valor de 1a meta
¢ . H Lineabase dol Lineabase del | delindicador de Recursos ssignados,en
: H < ndicador de Resultado Subprograma | Me1208 OGSO | yicaor e producto e subprograma | ndiadr de Linea de proyecto Couigo 8P | Nombre de royecto Objetvo del royecto Inicadorde Producto del proyecto indicadorde. | productodel | Rubro | pugnyg | esos an el momenio BT DT D
g @ g EEJ i e B2V i presupuestal P
H Subprograma Proyecto | programada para
Tavigencia actual
Modelacion hidréulica de los Porcentaje de cumplimiento de las acciones
100% 159 |Porcentaje a red matriz sistemas de Acueducto y NA Alslamiento de Sectores | Avanzar en las acciones para el programadas para el aislamiento de los sectores 88% 100% Actiidades de | epp psp | actividades de Gestion Subgerencia de Técnica
modelada en el cuatrienio Hidréulicos Aislamiento de Sectores Hidraulicos Gestion Planeacion Técnica
Alcantarillado idraulicos
Porcentaje de cumplimiento de las acciones
s Avanzar en las acciones de
g o 160 |Porcentaje de modelacion de la o soz0usaaa | Modelacion delacalidad | o AR e e seclones e | programadas para a apicacion, ecopiacien y aniisis o o0 Lovaoosozz | eeaese | s 27058 Subgerencia de Tecrica
calidad del agua en el cuatrenio del agua de la informacion de calidad de agua, en el modelo Gestion Planeacion Técnica
2 Ia informacian de calidad de agua calidad d
g idréuli
o =
g _ H Porcentaje de Operacion del Planeacion Técnica
S 5 H proceso de Planeacion técnica para el Desarrollo Realizarla revision de los proyectos
o ls £ 29 3 57 ara el desarrollo de los. 54| “delos Servicios Porcentaje  de _proyectos isi e bid u i ut i i
2 g 2 P d 100% 161 | icrosanitarios  revisados en el 100% 202045344 | Revision de proyectos . de acuerd e de os proyectos revisadosen| - ggy; 100% 10040050301 | EPAESP | § 250000000 | Subgerencia de Técnica
g g servicios Pablicos nidrosani hidrosanitarios con los requerimientos de ampliacion relacion a las solicitudes radicadas Gestion Planeacion Técnica
] dela infaestructura existene
2 Ingeniera de detalle para el
H , desarrallo de los servicios de
Porcentaje de estudios y diserios Acueducto y Alcantarillado Realizar los estudios y disefios, de
de los sistemas de Acueducto y| . Porcentaje de estudios y disefios de los sistemas de
or Estudios y diseflos para acuerdo con las necesidades de ‘Acueducto y Alcantarillado elaborados, de acuerdo a las Subgerencia de Técnica
- Acueducto y Alcantarillado | - mejoramiento de Ia infraestructura Cosidades reazade
existente, definidos por la Empresa,
Subtotal
Parte 1. Plan de Accion Estratégico articulado con el Plan Operativo Anual de Inversiones $ 27.618.489.977
Parte 2. Oiros Planes Institucionales articulados con el Plan de Accién Estratégico
Coherencia con el Plan de Desarrollo Municipal " Sigamos Adelante” 20162019 Plan de Accion Estratégico de Inversion
ponsables
De la nformacion Todos los
Procesos
De consolidarlo Direccion de
Planeacion Corporativa del
sequimiento Direccion Control
Gestio
P taje d i o de I fnexos
orcentaje de cumplimiento de las acciones ) 5GP 005 B
programadas en el Plan Anicortupciony e Atencional | 99% 1000 | Funcionamieno- | o, e 05 Dl Aot ot
Ciudadano, para la vigencia 2020 Atencional Cudedano
GG PP 005 Anexo L
H GG PP 005 Anexo 2.
] GG PP 005 Anexo 3.
o g GG PP 005 Anexo 4.
2 H 3 Porcentaje de aplicacion de los Un (1) Plan anticorrupcion y de Ejecutar las acciones establecidas en GG PP 005 Anexo 5.
] & 8 instrumentos de ejecucion, atenci6n al ciudadano Implementacion de el Plan encion
2, 2 3 g 3 miento, momit g Instrumentos de 100% " e, R Implementacion de A e romontoe al Ciudadano, Plan Anual de Responsables
o g H Seguimiento, monitore planificacion local P y instrumentos de transparencia strumentos de Adgisiciones y Plan Insitucional de | porcentaje de cumplimiento del Plan Anual de Subgerencia Administrativa
2 2 g evaluacion del Plan de Desarrollo respectivo monitoreo y transparencia ‘Archivos de la Enidad -PINAR, para i Funcionamiento- estion do Recuraoe
E 5 5 Municipal seguimiento anual 3 Adauisiciones, de acuerdo a lo programado para la 72% 90% vercion EPAESP
2 = 1a vigencia 2020 \igencia 2020, Anexos
8 § ‘GR:PP-003 Plan Anual de.
) Responsables:
5 Subgerencia Administrativa
@ Gestion de Recursos
‘GR-PP-002 Plan Insttucional de.
‘Archivos ‘PINAR'
Porcentaje de cumplimiento de las acciones Anexo;
reen implimient 1on¢ - ‘GR-PP-001 Plan de Trab: hi
programadas en el Plan nsttucional de Acchos dela | 90% T | Fnconamiento | op, cop e
Entidad -PINAR, para la vigencia 2020.
‘GR-MA-001 Programa de Gestion
Documental - PGD
Matiz de responsabilidades RACI
GR-D.003 Cronograma Matriz de
Responsabilidades RACI



file:///C:/Downloads/VIG-GG-PP-005  Plan Anticorrupción y atención al ciudadano.pdf
file:///C:/Downloads/VIG-GG-PP-005  Plan Anticorrupción y atención al ciudadano.pdf
file:///C:/Downloads/VIG-GG-PP-005  Plan Anticorrupción y atención al ciudadano.pdf
file:///C:/Downloads/VIG-GG-PP-005 Anexo 1.pdf
file:///C:/Downloads/VIG-GG-PP-005 Anexo 2.pdf
file:///C:/Downloads/VIG-GG-PP-005 Anexo 3.pdf
file:///C:/Downloads/VIG-GG-PP-005 Anexo 4.pdf
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file:///C:/Downloads/VIG-GR-PP-002 Plan Institucional de Archivo.pdf
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file:///C:/Downloads/VIG-GR-MA-001 Programa de Gestión Documental - PGD.pdf
file:///C:/Downloads/VIG-GR-D-003 Cronograma Matriz de Responsabilidades RACI.pdf
file:///C:/Downloads/VIG-GR-D-003 Cronograma Matriz de Responsabilidades RACI.pdf
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Pagna
Direccionamiento Estratégico Vigencia 2020

Mision Vision Politica del Sistema de Gesti6n Integrado y Operacion Objetivos de Calidad

“Empresas Piblicas de Armenia ESP. trabaja con estandares de calidad en la prestacion de los Senvicios Pablicos

Domiciliarios a su cargo, bajo el concepto de sostenibilidad, comprometida con + Satisfacert o s

Bl mejoramiento continuo de sus procesos, y superartas Ios clientes, a de Peticiones, Quejas, Recursos, Sugerencias y Felicitaciones,

* Mejorar de la 2 y futura de la comunidad de Armenia.
+ La satisfaccion de los clientes y partes interesadas,
satisfaciendo la demand; Iy futura e la comunidad de Amena.

Empresas Publicas de Armenia ESP, esta comprometida con el desarrollo regional,

trabaja bajo el concepto de sostenibilidad en servicios piblicos y negocios

estratégicos; para la salisfaccion de las demandas ciudadanas.

-L
Empresas Publicas de Armenia ESP, se consolida y reconace como un modelo de gestion a nivel nacional,

basada en practicas transparentes y de equilibrio ambiental, que superan los estandares del sector y

participa en el desarrollo integral de la region

de los activos|

de informacic

+ La consulta y

agarantizar la

6.
+ El cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios y normativos aplicables a su Gestion.

los trabajadores y
* La prevencion de:

a. Las lesiones y deterioro en la salud, con la eliminacion de peligros y reduccién de fiesgos. proporcionando

condiciones de trabajos Seguros y saludables para sus grupos de interés.

b. La contaminacion.

integridad y

* Mejorar de la

satisfaciendo la o

Iy futura de la

restar el o
 Desarrollar estrategias de os Impacts
. de

dos en la

los Impacte

dos en la

o
« Disefiar y desarrollar estrategias de participacion comunitaria en la Prestacion de los Servicios Publicos Domiciliarios.

» Gestionar y adm

istrar eficientemente los recursos de Empresas Publicas de Armenia ESP.

los Senvicios Publicos Domiciliarios y No Domiciliarios.
los Senvicios Publicos Domiciliarios.

 dentificar, reconocer, evaluar y controlar los peligros prioritarios en la empresa a través de los programas de intervencion del Sistema de Gestion Seguridad y Salud en el Trabaijo (SG - SST).

Coherencia con el Plan de Desarrollo Municipal * Sigamos Adelante” 2016-2019

Plan de Accion ¢

stratégico de Inversion

Vigencia

2020

Componente

Sector

Indicador de Resultado

Programa.

Subprograma.

Meta de Producto
de Subpragrama

Indicador de Producto de Subprograma.

Lineabase del
indicador de
producto del
Subprograma

Linea de proyecto Codigo BPPIM

Nombre del Proyecto

Objetivo del Proyecto

Indicador de Producto del proyecto

Lineabase del
indicador de
producto del

Proyecto

Valor delameta
delindicador de
producto del
proyects
programada para
Iavigencia actual

Presupuestal

Fuente

Recursos asignados, en
pesos en el momento
presupuestal

Direccion ylo Subgerencia
Responsable

MAS CIUDAD

Gestion Transparente

Porcentaje de cumplimiento de
o | los pracesos de Fortalecimiento
Institucional

Servicios Publicos...Mas Cerca de ti

1

Fortalecimiento de.
plataforma
tecnologias y
sistemas de
informacion

100%

Porcentaje del cumplimiento de

a7
logros en TIC en el cuatrienio

100%

Implementacion del Plan
Estratégico de Tecnologias de
Ia Informacion y las
Comunicaciones

Implementacion del Plan
Estratégico de Tecnologias
de la Informacion y las
Comunicaciones

Ejecutar las

Ji I del Plan

enel de ias de la
Informacion y las Comunicaciones
PETI, para la vigencia 2020

é fas de a Informacion y las
Comunicaciones - PET, programadas para la vigencia
2020.

100%

Funcionamiento-

EPAESP

Funcionamiento-Inversién

Responsables
Direccion de Tecnologias de la
informacion y las Comunicaciones

Anexo
DTIC-PP-001 Plan Estratégico de.

Tecnologias de la Informacion y las.
PETI

Implementacion del Plan de
Tratamiento de Riesgos de
Seguridad y Privacidad de la
informacion

NA

Implementacian del Plan

de Tratamiento de Riesgos

de Seguridad y Privacidad
de la Informacion

Desarrollar las acciones del Plan de

Tratamiento de Riesgos de Sequridad

y Privacidad de la Informacion, para la
vigencia 2020

Porcentaje de cumplimiento de las acciones del Plan de
Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la
Informacion, programadas para la vigencia 2020.

100%

Funcionamiento-
Inversion

EPAESP

Funcionamiento-nversién

Responsables
Direcci6n de Tecnologias de la
informacion y las Comunicaciones

Anexo.
DTIC-PP-002 Plan de Tratamiento.
o quridad y

Privacidad de la Informacin

Implementacion del Plan de
Seguridad y Privacidad de la
Informacion

Implementacion del Plan
de Seguridad y Privacidad
de la Informacion

Ejecutar las acciones determinadas
en el Plan de Seguridad y Privacidad
de la Informacion

Porcentaje de cumplimiento de las acciones del Plan
de Seguridad y Privacidad de la Informacion,
programadas para la vigencia 2020.

100%

Responsables
Direccion de Tecnologias de la.
informacion y las Comunicaciones

EPAESP

Anexo.
DTIC-PP-003 Plan de Sequridad y
Privacidad de la Informacion

MAS CIUDAD

Gobierno Abierto

Porcentaje de satisfaccion de los

" servidores pablicos

Fortalecimiento
Organizacional

20

Ndmero de planes de Bienestar
Sacial Capacitacién, y Sistema
de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo formulados
implementados en el
cuatrienio

Implementacion del Plan

Estratégico de Talento Humano NA

Implementacion del Plan
Estratégico de Talento
Humano

Desarrollar las acciones establecidas
enel Plan Estratégico de Talento

Porcentaje de cumplimiento de las actividades.
programadas en el Plan de Trabajo Anual en Seguridad
¥ Salud en el Trabajo, para la vigencia 2020,

100%

Responsables
Direccion de Tecnologias de la
informacin y las Comunicaciones

EPAESP

Anexo.
GTH-PP-009 Plan de Trabajo
‘Anual en Sequridad y Salud en el

Humano, para la vigencia 2020

Porcentaje de cumplimiento de las actividades
programadas en el Plan de Bienestar e incentivos, para
la vigencia 2020.

100%

Funcionamiento-

EPAESP

Responsables
Subgerencia Administrativa
Gestion del Talento Humano

Anexo.
GTH-PP-008 Plan de Bienestar e

Bienestar laboral
hacia la cultura
organizacional

550

Namero de planes de Bienestar
Social Capacitacion, y Sistema
de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo formulados e
implementados en el
cuatrienio

Implementacion del Plan

A NA
Estratégico de Talento Humano

Implementacion del Plan
Estratégico de Talento

Porcentaje de cumplimiento de las actividades.
programadas en el Plan Institucional de Capacitacion
PIC, parala vigencia 2020.

100%

Funcionamiento-

EPAESP.

Responsables
Subgerencia Administrativa
Gestion del Talento Humano

Anexo.
GTH-PP-001 Plan Institucional de

apacitacion

Porcentaje de hojas de vida de los funcionarios de EPA
ESP., ingresadas al SIGEP.

100%

100%

Funcionamiento-
Inversion

EPAESP.

Responsables

Subgerencia
Gestion del Talento Humano

Desarmollar las acciones establecidas
en el Plan Estratégico de Talenio
Humano, para la vigencia 2020

NGmero de informes anuales de seguimiento al SIGEP.

Funcionamiento-

EPAESP.

Anexo
GTHPP-011 Planificacion Sistema

de Informacion y Gesticn del
Empleo Publico "SIGEP"

Numero de informes anuales de seguimiento a las
actividades de induccion y reinduccion, durante la
vigencia 20:

Funcionamiento-
Inversion

EPAESP

Funcionamiento-Inversion

Responsables
Subgerencia Administrativa
Gestion del Talento Humano

Anexo.
GTH-R-006 Realizacion y
‘sequimiento ala Induccion y.
Reinduccion (trabajadores,
pasantes y aprendices)

Subtotal

Parte 2. Otros Planes Institucionales articulados con el Plan de Accion Estratégico

TOTAL]

s 27.618.480.977

Observacion

El Plan de Acci6n Estratégico fue socializado y aprobado en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio

(CIGD) realizado el dia 27 de diciembre de 2019; sin embargo, durante el mes de enero de 2020, se presento la necesidad de realizar ajustes que se pusieron a

CIGD en sesion extraordinaria realizada el

29 de enero de 2020.

Firma

Nombre

Isabel Cristina Marin Londofo

Juan Carlos Naranjo Arias

Maria del Pilar Herrera Pardo

Cargo

Profesional Especializado

Directora de Planeacion Corporativa

Gerente General

Consolido

Reviso

Aprobo
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