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Politica del Sistema de Gestion Integrado y Operacion

Obijetivos de Calidad

Empresas Publicas de Armenia ESP, esta comprometida con el desarrollo regional,

trabaja bajo el concepto de sostenibil

estratégicos; para la satisfaccion de las demandas ciudadanas,

lidad en senvicios piblicos y negocios

Empresas Publicas de Armenia ESP, se consolida y reconoce como un modelo de
jestion a nivel nacional, basada en practicas transparentes y de equilibrio
ambiental, que superan los estandares del sector y participa en el desarrollo integral
d jion

“Empresas Publicas de Armenia ESP. trabaja con estandares de calidad en la prestacin de los Servicios Publicos Domiciliarios a su cargo,

bajo el concepto de sostenibilidad, comprometida con:
« El mejoramiento continuo de sus procesos,

+La satisfaccién de los clientes y partes interesadas,
- La aplicacion de buenas pra

:as orientadas a garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos de informacién

« El cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios y normativos aplicables a su Gestion.

- La consulta y pa
« La prevencion de:

a. Las lesiones y deterioro en la salud, con la elimina
seqguros y saludables para sus grupos de interés.

b, La contaminacion.

ipacion de los trabajadores y sus representantes.

6n de peligros y reduccion de riesgos, proporcionando condiciones de trabajos

« Satisfacerias necesidades y superarlas expectativas de los clientes, a través de la gestion de Peticiones, Quejas, Recursos, Sugerencias y Felicitaciones.
« Mejorar de la infraestructura del Servicio de Acueducto satisfaciendo la demanda actual y futura de la comunidad de Armenia.

 Mejorar de la envicio de

(SG - SST).

demanda actual y futura de la comunidad de Armenia.

 Prestar el Servicio de Aseo satisfaciendo la demanda actual y futura de la comunidad de Armenia.
 Desarrollar estrategias de minimizacion de los Impactos Ambientales generados en la Prestacién de los Servicios Publicos Domiciliarios y No Domicilirios.

de los Impactos Ambientales generados en la Prestacion de los Servicios Publicos Domiciliarios.

rticipacion comunitaria en la Prestacién de los Servicios Publicos Domiciliarios.

« Gestionar y administrar eficientemente los recursos de Empresas Publicas de Armenia ESP.

 Identificar, reconocer, evaluar y controlar los peligros prioritarios en la empresa a través de los programas de intervencion del Sistema de Gestion Seguridad y Salud en el Trabaj

Coherencia con el Plan de Desarrollo Municipal *Sigamos Adelante" 2016-2019 Plan de Accion Estratégico de Inversion Vigencia 2020
N Valor dela meta
E N ] Linea base del Linea base del | del indicador de A
g 5 § Indicador de Producto d b i
H ] g Indicador de Resultado Subprograma [ERCOEIIED] - ALEREUEL R indicador de Linea de proyecto Codigo BPPIM | Nombre del Proyecto Objetivo del Proyecto Indicador de Producto del proyecto indicedor de f - producto del Rubro Fuente | pesos en el momento | Dreccionylo Subgerencia
g 8 g Subprograma ubprograma producto del productodel | proyecto Presupuestal o on el mom Responsable
H & Subprograma Proyecto | programada para presup
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Parte 1. Plan de Accién Estratégico articulado con el Plan Operativo Anual de Inversiones
Nimero de audiorias de seguimiento al Sistema de . . Direccion de Pancacion
Gestion Integrado bajo la Norma NTC 9001:2015. P
Andlisis y Mejora
Namero de diagnasticos del Sistema de Gestion de o . D"““g;‘[";:(‘f’:“‘“"
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100% 29 |9001:2008 y NTC-GP 1000- 100% el marco Sistema de Gestion Integrado Andlisis y Mejora
2009 por afio
Nmero de Auditorias Internas realizadas en la
Norma NTC ISO/IEC 27001 al proceso Direccion o 1 Direccion TIC
Comercial
Porcentaje de cumplimiento de las actividades de
implementacion de la Fase Il de la Norma NTC NA 100% Direccion TIC
ISO/IEC 27001
Porcentaje de cumplimiento de las actividades
Amoiacis . o e Gestio Avanzar en la on del parala del Plan de A 100% Subgerencia Administrativa
ol Srema & "‘:":"‘n‘;“‘e’";" 202011101 ‘S'E‘:“a o estion Sistema de Gestion Integrado de ‘Seguridad Vial en el marco de la NTC ISO 10937010106 | EPAESP | $ 194.000.000 |  Gestion del Recursos
el Sistema Gestion Integrado egrados Empresas Publicas de Armenia ESP 390012012
= Porcenaje de avance en la implementacion de los Subgerencia Adminstrativa
2 requisitos normalizados establecidos en la Norma | 100% 100% e e,
H NTC-ISO 45001~ Seguridad y Salud en el Trabajo phetinaid
° 4 e Trabajo
H 3
2 & 8
8 & = ] Porcentaje de
S 2 d Porcentaje de cumplimiento de Gestion de calidad de los requisitos de Ja Normal Porcentaje de cumplimiento de las capacitaciones,
201 g § 05 pr Fortalecimient; ra los servici Subgerencia Administrativa
3 g |9 4 9 | los procesos de Fortalecimiento | 9 | para los servicios 100% 30 |NTCIS0 18001 Sequridad 0% Y ¢
@ = g Institucional Gblicos el Gestion del Talento Humano
] ' £ P Salud en el Trabajo en el para el cumplimiento de los requisitos establecidos | 100% 100%
5 H Oficina de Seguridad y Salud
H 2 ] cuatrienio en la Norma NTC-ISO 45001 - Seguridad y Salud en P
2 e el Trabajo i
© 2
g Subgerencia Administrativa
@ Nimero de auditorias internas al Sistema de Gestion N . Geslion del Talento Humano
de Seguridad y Salud en el Trabajo Oficina de Seguridad y Salud|
abajo
Porcentaje de  Requisitos
e e o) Porcentaje de implementacion de acciones Direccion de Planeacion
100% 31 |Qicion Pt % planificadas del Sistema de Gestion Ambiental para | 100% 100% Corporativa
rpementados el Ia vigencia 2020 Gestion Ambiental
cuatrienio
Nimero de auditorias de vigilancia a los pardmetros Subgerencia Técnica
acreditados por la ONAC al Laboratorio de Ensayo 1 1 Laboratorio de Ensayo de
Calidad de Agua de EPA ESP Calidad del Agua
Namero de auditorias internas en la Norma NTC Subgerencia Técnica
ISO/IEC 17025 al Laboralorio de Ensayo Calidad de 1 1 Laboratorio de Ensayo de
Agua de EPA ESP Calidad del Agua
porcentaje de parémetros| Realizar las acciones tendientes ala
ac’wwad‘cs wmp Tequisitos| Ampliaci6n y mantenimiento Acreditacién del ampliacion y mantenimiento de la | NGmero de parametros acreditados bajo la Norma Subgerencia Técnica
100% 32 ! 0% LA ¥ man 202011102 | Laboratorio de Ensayo de | acreditacion en NTC ISO/IEC 17025, | NTC ISO / IEC 17025 del Laboratorio de Ensayo de a 4 10937010104 | EPAESP | § 100000000 | Laboratorio de Ensayo de
de la norma NTC - ISO-IEC del Sistema Gestion Integrado
alidad de Agua para el Laboratorio de Ensayo de Calidad del Agua Calidad del Agua
17025 en el cuatrienio
Calidad del Agua.
Namero de capacitaciones en temas relacionados Subgerencia Técnica
P o oo 2 1 Laboratorio de Ensayo de
0! Calidad del Agua
Nimero de equipos adquiridos para la Subgerencia Técnica
implementacion de nuevos métodos acreditados en 2 1 Laboratorio de Ensayo de
la Norma NTC ISO/IEC 17025 (Reactivo Critico) Calidad del Agua




Documento Controlado

Plan de Accién Estratégico

Cédigo: DPC-PP-002

Version: 26

Fecha de Emision: 20-08-14

Pagina:

Direccionamiento Estratégico

Vigencia

2020

Mision

Vision

Politica del Sistema de Gestion Integrado y Operacion

Obijetivos de Calidad

Empresas Publicas de Armenia ESP, esta comprometida con el desarrollo regional,
trabaja bajo el concepto de sostenibilidad en servicios pblicos y negocios|

estratégicos; para la satisfaccion de las demandas ciudadanas,
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“Empresas Publicas de Armenia ESP. trabaja con estandares de calidad en la prestacion de los Servicios Publicos Domiciliarios a su cargo,
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« EI cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios y normativos aplicables a su Gestion
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ipacion de los trabajadores y sus representantes.

:as orientadas a garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos de informacién

6n de peligros y reduccion de riesgos, proporcionando condiciones de trabajos

 Mejorar de la envicio de

 Desarrollar estrategias de minimizacion de los |

demanda actual y futura de la comunidad de Armenia.

 Prestar el Servicio de Aseo satisfaciendo la demanda actual y futura de la comunidad de Armenia.

Impactos Ambientales generados en la Prestacion de los Servicios Pblicos Domiciliarios y No Domiciliarios.

fe los Impactos Ambientales generados en la Prestacin de los Servicios Publicos Domiciliarios.
ipacion comunitaria en la Prestacion de los Servicios Publicos Domiciliarios.

« Gestionar y administrar eficientemente los recursos de Empresas Publicas de Armenia ESP.

 Identificar, reconocer, evaluar y controlar los peligros prioritarios en la empresa a través de los programas de intervencion del Sistema de Gestion Seguridad y Salud en el Trabaj

« Satisfacerias necesidades y superarlas expectativas de los clientes, a través de la gestion de Peticiones, Quejas, Recursos, Sugerencias y Felicitaciones.
« Mejorar de la infraestructura del Servicio de Acueducto satisfaciendo la demanda actual y futura de la comunidad de Armenia.

b. La contaminacion. (G- ssm).
Coherencia con el Plan de Desarrollo Municipal *Sigamos Adelante” 2016-2019 Plan de Accion Estratégico de Inversion Vigencia 200
N Valor de la meta
H . s Linea base del Linea base del | delndicador de qecursos asgnads, en
g g =) Indicador de Resultado Subprograma | Meta deProducto de) - Indicador de Producto de icioedonda Linea de proyecto Codigo BPPIM | Nombre del Proyecto Objetivo del Proyecto Indicador de Producto del proyecto indicadogdal| Jeroducto a8 Biblo) Fuente | pesos en el momento | Cifeccionyio Subgerencia
E H g Subprograma Subprograma producto del producto del | proyecto Presupuestal s en el mom Responsable
H IS Subprograma Proyecto | programada para (L
° Ia vigencia actual
Namero de participaciones en Ensayo de Aptitud Subgerencia Técnica
para Laboratorios de Calibracion de Medidores de 1 1 Laboratorio de Calibracion
Agua. de Medidores
Porcentaje de cumplimiento a las capacitaciones Subgerencia Técnica
. programadas para el desarrollo de la competencia | 100% 100% Laboratorio de Calibracion
g del personal e Medidores
H Realizar las acciones tendientes al
g . ; 6
2 Porcentaje de cumplimiento de Gestion de calidad Numero de Laboratorios de| Ampliacion y mantenimiento Acreditacion del mgf;:fﬁ""gﬁg‘%f&‘g f::g:(a::‘l‘os Namero de auditorias internas en la Norma NTC ISO Subgerencia Técnica
§ los procesos de Fortalecimiento | 9 | para los servicios 1 33 |Calibracién de Medidores| 1 P! y 202011103 | laboratorio de calibracién gada p n: 1 IEC 17025, realizadas al Laboratorio de Calibracion 1 1 10937010105 | EPAESP | $ 26.000.000 | Laboratorio de Calibracién
s Institucional Gblicos acreditados anualmente del Sistema Gestin Integrado de medidores requisitos de la NTC ISO/IEC 17025, e Medidores de EPA ESP. e Medidor
s s P para el Laboratorio de Calibracién de o
2 Medidores de agua potable fra
$ Namero de auditorias de evaluacion a la Subgerencia Técnica
acreditacion otorgada por la ONAC al Laboratorio de| 1 1 Laboratorio de Calbracion
Calibracien de Medidores de EPA ESP de Medidores
Nimero de Laboratorios de Caliracion de Subgerencia Técnica
Medidores acreditados bajo la Norma NTC 1SO / [EC 1 1 Laboratorio de Calibracion
de Medidores
Porcentaje de las estrategias del Plan de Lo0% 100% Direccion Comunicaciones
= Comunicaciones Institucional ejecutadas
s
3
3 Desarrolar as actividades - ot g
g Porcentaje de aplicacion de las estrategias
H programadas en Plan de e de apl
3 202012104 TJ?::'EQ?": ;j’ ': para el interno y 100% 100% 10037020101 | EPAESP | § 250.000.000 | Direccion Comunicaciones
8 Porcentaie de estrategias del gen Corporativa | foralecimiento interno y externo de la externo de la imagen corporativa
H 100% 34 |Plan de Medios ejecutadas 100% F°"""“":ﬂ'f";f;:s:" imagen imagen corporativa de EPA ESP.
9 3 9 por afio P Porcentaje de actividades de acompafiamiento
£ institucionales  interinstitucionales de EPA ESP 100% 100% Direccién Comunicaciones
3 poyadas ylo ejecutadas
-
2 Desarrollo de Desarrolar las acividades
k] Responsabilidad Social Porcentaje de cumplimiento de las actividades
H 10 | Instrumentos para 202012105 i, programacdas en Responsabiidad |, "CEAE 10 SUPITIAND de o0 Acteedes NA 100% 10937020102 | EPAESP | $ 50.000.000 Gestion Social
& la competitividad Social Empresarial
. . ‘ P Porcentaje de actividades del
o orcentaje de cumplimiento de conservacion ¥io Realizar acividades de conservacién, | Porcentaje de cumplimiento de las activdades
S los procesos de Fortalecimiento 100% 35 | mantenimiento de los bienes 100% 202012206 Al“f“‘“‘””‘ de ‘("5 adecuacion ylo mantenimiento de los | planificadas para la conservacion, adecuacion y/o 70% 100% 10037020201 | EPAESP | $ 475.000.000 5“‘(’399’:":‘: Adminstatva
2 Institucional inmuebles  de  EPA  ESP) instalaciones locativas bienes inmuebles de EPA ESP mantenimiento de Infraestructura fisica estion del Recursos
© ejecutadas por afio B
2 Apoyo logistico y desarrollo
ES institucional
Fovc:r:aje de rs:uenmlemos Adaquisicion de Adquirir \asrhenam\el‘ﬂas y wmp‘os de| Namero de comj:zﬂaosv:: L;c?;ﬁ\;csws de 3 yardas NA 15 Subgerencia de Aseo
100% e |Aendidos en heramientas 100% 202012207 |herramientas y equipos de|  2POYO fisico que le permitan la 10937020202 | EPAESP | $ 143.000.000
yio equipos de los servicios ontee y oo operacion y
° por afio prestacion de los s Namero de motocarros adquiridos NA 2 Subgerencia de Aseo
§
5 ) Ejecutar acciones para el
g Porcentaje del cumplimientol Modernizacion de la
2 37 |de logros en TIC en el 100% 202013108 | Plataforma TIC de EPA cumplimiento de los Planes Porcentaje promedio de la ejecucin del Planes 85% 100% 10037030104 | EPAESP | $ 976.880.218 Direccion TIC
g Fortalecimiento de srieni s estratégicos adoptados por la Estratégicos adoptados por la Direccion TIC
< lataforma cuamene Modernizacion y soporte de S Direccion TIC
5 P sistemas de informacion ,
2 11| tecnologiasy 100% Namero de fases| recursos informaticos y de 6
8 sistemas de rolladas aa lal y Actualizacién del censo | Desarrollar acciones tendientes a la Porcentaje de cumplimiento de las acciones
© informacion 38 |actalasien el "censo o i comunicaciones NA de usuarios y actualizacion y aplicacion del Censo | programadas para la aplicacion de los resultados del| 100 100% Actividades de | cop eop | actvidades de Gestion Direccion Comercial
aoaacn el om0 normalizacion de bases | de Usuarios y Normalizacion de la | Censo de usuarios, actualizacion y normalzacion de Gestion
cuatrienio Base de Datos Ia Base de Datos
Nimero de informes consolidados de seguimiento y
control al proceso de Interventoria al desarrolloy Actvidades de
cumplimiento del Contrato celebrado por EPA ESP 1 1 dades EPAESP | Actividades de Gestion | Direccion de Financiamiento
con Frigocafé SA para la operacion de la Central de
Fortalecimiento de los Fortalecimiento de los | Desarrollar los procesos de vigilancia, ‘Beneficio de Cames
- Porcentaje de seguimientos| procesos de vigilancia, procesos de vigilancia, | interventoria, supervision, sequimiento,
H] 100% 30 [ contoles eaizados a los 100% interventoria, supervision, xa |interventoria, supervision. 0 conrol a los senvicios o
] negocios  estratégicos del seguimiento o control a seguimiento o control a_ | componentes de servicios entregados
° EPAESP operadores de servicios e operadores do servicios e | por EPAESP. Y aSiNrSiOnes |\ ientoy
E inversion: inversion realizadas en otros negocios ; )
] Desarrollo de ersiones versiones o contol aa partacionde EPA ESP o a ompresa Actvidades de Direcciones de: Juridica y
| 5 || PorcemaiedeProvectos || Serviciosy A, operadora de la PCH El Bosque y 1 1 dades EPAESP | Actividades de Gestion | secretaria general y
g estratégicos viabilizados Negocios parala Soviedad AQUASEG SA £GP, cperadors de Financiamiento
H competitividad Servicios piblicos en Tumaco y Magangué
2
]
Namero de andlisis de la viabildad y conveniencia
. ‘sdayd“s:"“"" de Analizar Ia viabilidad de del desarrollo y continuidad de inversiones por parte| 1 1 "C“G”‘d’:‘?s de | epaEsp | Actividades de Gestion D"e"""" Y"" 5’“2‘3“"“’5
Namero de nuevos proyecos| Andlisis para ol desarrollo de otras unidades de negocio|  implementacien y desarrollo de. de EPA ESP en olros negocios estion Involucrados
1 40 |estratégicos viabilzados en 1 A e e NA nuevas unidades de negocio, a partir
el cuatrienio 9 de los servicios operados o de otros
proyectos Estratégicos servicios. Nimero de nuevos proyectos estratégicos N . Actividades de | o oo | acividades de Gestion | DTECCIOn Yo subgerencias
4 9 viabilizados Gestion Involucrados
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d jion

“Empresas Publicas de Armenia ESP. trabaja con estandares de calidad en la prestacion de los Servicios Publicos Domiciliarios a su cargo,
bajo el concepto de sostenibilidad, comprometida con:
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+La satisfaccién de los clientes y partes interesadas,
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« La prevencion de:

a. Las lesiones y deterioro en la salud, con la elimina
seqguros y saludables para sus grupos de interés.

b, La contaminacion.

6n de peligros y reduccion de riesgos, proporcionando condiciones de trabajos
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Coherencia con el Plan de Desarrollo Municipal *Sigamos Adelante” 2016-2019 Plan de Accion Estratégico de Inversion Vigencia 200
N Valor de la meta
H . z e o Pt e Linea base del Linea base del | delndicador de qecursos asgnads, en
s g =) Indicador de Resultado Subprograma [ Meta de Producto del o icioedonda Linea de proyecto Codigo BPPIM | Nombre del Proyecto Objetivo del Proyecto Indicador de Producto del proyecto indicadogdal| Jeroducto a8 Biblo) Fuente | pesos en el momento | Cifeccionyio Subgerencia
& H g Subprograma ubprograma producto del producto del | proyecto Presupuestal e Responsable
H & Subprograma Proyecto | programada para
° Ia vigencia actual
Implementacin del Desarrolar as actividades
6o e acivdades " dol Concemaion. inplomanacén de modelode | Porcetaie de cumplmiento do as acnidades
1009% 70 | modelo de intervencién de lal 100% Conservacion y recuperacion | - 5431109 recuperacion y intervencién para la conservacion, rogramadas en la Matrz del wodelo del 90% 100% 10039010102 | EPAESP | $ 220.000.000 | Subgerencia Técnica
e e e s de cuencas abastecedoras / a o cin. | intervencién de la cuenca alta del Rio Quindio, para
en el cuatrienio cuenca abastecedora del | Cuenca abastecedora del municipio 1a vigencia 2020
Rio Quindio de Armenia
. i Subgerencia Aguas
Nimero de médulos del Tanque de Carbones o ) Geston e
Reforzados. bt
Reparacion y deteccion de| Realizar las actividades de reparacion Subgerenci Agues
fugas en infraestructura, deteccion de fugas en Nameros de estudios de estabilidad o patologia de % 2t
202031210 10939010201 | EPAESP 549.000.000
conductos, tanques y | infraestructura, conductos, tanques y | un (1) tanque de almacenamiento de agua potable NA 1 sP | $ Gestion Disrbucién de Agua
dispositivos mecénicos dispositivos mecanicos. able
Porcentaje de cumplimiento de las actividades de Subgerencia Aguas
de cumpl de dades d
reparacion y deteccion de fugas en infraestructura, | 100% 100% Gestion Distribucion de Agua
conductos, tanques y dispositivos mecanicos Potable
Subgerencia Aguas
Porcentaje de estaciones macromedidoras operando| oo 100% Geston e
adecuadamente Sibucid
. i Subgerencia Aguas
Pocenafe de cupimiento porcertajede vihulas d reguacion perando 100% 100% Gestion Distribucion de Agua
_ e las estrategias para el Ampliacion ylo Potable
k] 100% 71 |control y  reduccion  de| 86% C°;g";“ o :?:::I ':a"sde upnmlzapcmn e sistema ppesartollar las acclones “ed .
2 perdidas ~técnicas en el 202031211 control Hidraulico, mpliacion y/o optimizacion del 10939010204 | EPAESP | $ 670.000.000
H Eatriono O e sistema control Hidréulico,
£ e el‘r'; y macromedicién y telemetria. Porcentaje de cumplimiento de las actividades Subgerencia Aguas
© 5 A preventivas y correctivas a las valvulas reguladoras 100% 100% Gestion Distribucion de Agua
. 2 2 y macromedidoras, de acuerdo a o programado Potable
< E] s
8 g
AR BB R R B N e
@ H : Ahorro del A Ahorro del Agua Namero de diagnésticos elaborados sobre el estado Subgerencia Aguas
orro del Agua NA 1 Gestion Distribucion de A
2 £ H tual del sistema de macromedicion y telemetria. estion Digirbaion de Agua
g E g act y Potable
4 3
8 g
& Namero de hidrantes del sistema de distrbucion de
£ ‘agua con acciones de reposicion y/o instalaci6n que “ s oSt e ata
3 permitan la correcta operacin del sistema de Poble
] Ampliacién yio Realizar las acciones de Ampliacion acueducto
ylo Reposicion de hidrantes y valvul
aomatziz | Reposicion e arantesy |G, S G e 10039010205 | EPAESP | S 120.000.000
valvulas para su adecuada operacion. Namero de vélvulas del sistema de distribucion de Subgerencia Aguas
agua con acciones de reposicion y/o insialacion que > :
permitan la correcta operacion del sistema de 4 ® (Gestion Distioucion de Agua
acueducto
Porcenaje de cumplimiento enla instalacin de ‘
‘acometidas domiciliarias de acuerdo a las 95,00% >95% Pt ool
Solicitudes realizadas
. Subgerencia Técnica
Namero de Medidores Instalados 8516 9.000 e e s
Nimero de medidores retirados segun la Subgerencia Téonica
programacian y enviados al laboratorio de 1234 2,000 Gestien Gontrol Percidas
calibracién
Porcentaje de cumplimientol
de las estrategias para el . Porcenaje de cumplimiento en la_instalacion de .
100% 72 |control y  reduccion  de 100% Controly reduccion de 202031313 |, ExPasion dela e P medidores entregados por e laboratorio de. 55,950 295% 10939010301 | EPAESP | § 562000000 | o Supgerencia fecmea |
perdidas comerciales en el pérdidas Comerciales ieromedicion Efectiva P calibracion después del andlisis
cuatrienio
Porcetie deMicromediion fectia oo | 205 Subgerensa Téonca
Subgerencia Técnica
Porcentaje de Micromedicién Nominal 97.03% 205% o e
Porcentaje de atencion a las visitas técnicas
solicitadas por el usuario y por la Direccion 100% 100% e e
Comercial
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b. La contaminacion. g
Coherencia con el Plan de Desarrollo Municipal *Sigamos Adelante" 2016-2019 Plan de Accion Estratégico de Inversion Vigencia 2020
N Valor dela meta
E N ] Linea base del Linea base del | del indicador de A
g 5 § Indicador de Producto de i b i
§ 2 £ Indicador de Resultado Subprograma Meta de Producto de indicador de Linea de proyecto Codigo BPPIM | Nombre del Proyecto Objetivo del Proyecto Indicador de Producto del proyecto indicedor de f - producto del Rubro Fuente | pesos en el momento | Dreccionylo Subgerencia
g 8 g Subprograma Subprograma producto del productodel | proyecto Presupuestal o on el mom Responsable
H & Subprograma Proyecto | programada para presup
S lavigencia actual
Nimero de estrategias de control de los consumos Subgerencia Tecnica
de agua de [as instalaciones de EPA ESP, 2 1 o o Ponttas
disefadas e Implementadas
Porcentaje de cumplimiento Disefiar e implementar estrategias
de las d Racionalizacion del consumo Racionalizacion del orientadas a la racionalizacien del Actividades de
100% 73 | racionalizacion del consumol %0% Py NA e O el |consumo interno de agua en las sedes| ~ Porcentaje de sedes de EPA ESP con equipo de 100% 100% Pl EPAESP | Actividades de Gestion | Subgerencia Técnica
intermo de las sedes de EPA| s de EPA ESP., y garantizar su control y| medicion de agua potable Gestién Control Perdidas
ESP en el cuatrienio seguimiento.
Némero de informes de seguimiento a los consumos . . Subgerencia Técnica
de agua de las sedes de EPA ESP., elaborados Gestion Control Perdidas
eo de talleres de
sensibilzacion  para  Ia
Porcentaje de Cumplimiento del Programa de educacion | Realizar actividades tendientes al Uso
Uso Eficiente y promocién de la culura del Nimerode nstucones Educatvas capactadas io
17| programade Uso Eficientey | 23| uy5:1q del Agua 1 7 en los  Centros 13 202031514 | 20 Centros Educativos - Eficiente y Ahorro del Aguaenas | oengipiizadas en el Programa de Al 16 15 10939010501 | EPAESP | 22000000 | Subgerencia Técnica
Ahorro del Agua Pablicos de la ciudad de | Insiituciones Educativas Publicas de Gesiin Control Perdidas
Eucaios  poblcos. ol Eficiente del Agua - PAUEA.
Armenia la ciudad de Armenia
pi Armenia,
realizados en el afio
umero de taleres  do
sensibilizacion  para Cultura del agua Nmero de Socializaciones y /o sensibilizaciones en Subgerencia Téonica
29 75 |promocion de la cultura ﬂe\ 21 el Uso Eficiente y Ahorro del Agua, realizadas a los a7 100 Gesmgn Control Pordides
agua en usuarios - e Educacion a | Desarolr as acciones tendientes al usuarios y Funcionarios de EPA ESP
funcionarios en el afio rograma de Educacion a
202031515 | usuarios y funcionarios | CaTPio e paradigma sobre Uso EPAESP | § 22000000
o Eficiente y Ahorro del Agua a los
usuarios y funcionarios de EPA ESP. Namero de camparias de fortalecimiento en
Nimero  de  campafias ° .
. 76 e de Uso themmny . educacion ambiental, anto a usuarios como a . . Subgerencia Técnica
empleados de Empresas Publicas de Armenia ESP. Gestion Control Perdidas
Anorro del Agua
realizadas
5 Porcentaje de cumplimiento del monitoreo de Subgerencia de Aguas
5 fisicoquimico y bacteriolégico de los vertimientos de | 100% 100% Gestion Tratamiento de
2 Purerale  de s aguas residuales urbanas. Aguas Residuales
Porcentaje de fuentes receptoras feceploas - ubanas_y Monitoreo y Control de la Monitoreo y Control de la
< Manejo Integral de Realizar el monitoreo de
o £ 1g | yvertimientos de EPA con | 54 | Tyiciocyencas 100% 77 |Verumientos EP 100% Calidad del Agua en las 202032116 | CRlidad del Aguaen las | o oerinisgico de los erimentos de. 10039020102 | EPAESP | § 280,000,000
s 2 acciones de monitoreo y control analizados ﬁs.mqmmma y Fuentes Receptoras y Fuentes Receptoras y bttty :
2 5 $ de la Calidad del Agua bacteriologicamente en el vertimientos de EPA ESP vertimientos de EPA ESP a Numero de informes anuales elaborados sobre las Subgerencia de Aguas
3 G ] afio fuentes receptoras y los vertimientos de aguas o5 N Gestion Tratamionto de
g K 2 residuales de interés para la empresa y las acciones - guns Radiduales
I} o 7 = de monitoreo y control realizados sobre las mismas. g
2 3 @
H H g
e g Porcentaje de cumplimiento|
L ﬂe e oo e Fomento del desartollo. | pypar y paricipar en los procesos
]
H plan de Gestign Desavmllo Empresarial en lal empresarial en la de educacion para el fortalecimiento a:g:::g:i“;f::",g’x:.‘: 5; e
B | 1 | Porcentaje de aprovechamiento | 5¢ | "inieqg) ge 100% 78 |Recuperacion, 100% 202033117 aprovechamiento y delas empresarial en la recuperacion, aprovechamientoy | 70% 100% 10939030101 | EPAESP | 16.000.000 | Stbgerencia de Aseo
de Residuos Solidos Residuos Solidos Aprovechariento J comercializacion de para el manejo adecuado de 0s | ¢orciaiizacion de Residuos Solidos Municipales - Gestion Social
. Comercializacion d s o residuos s6lidos y el fomento de la s P
Residuos Solidos residuos solidos cultura de separacion en la fuente.
Municipales -RSM en el municipales -RSM
cuatrienio
Namero de visitas personalizadas realizadas a
usuarios, que han sido identificados como. 0 100 Subgerencia de Aseo
generadores de impactos ambientales por el manejo
inadecuado de Residuos Solidos
Educacion para el Plan de Nimero de seguimientos realizados a los puntos
Gestion Integral de Residuos Desarrollo de Desarrollar acciones orentadas ala. | cilcos ientiicados en  operacion delsenicio de 20 20 Subgerencia de Aseo
inimizacion de los impactos Aseo
Solides Responsabilidad ambientalosy Ia educacion do la
202033118 |  Ciudadana frente a y EPAESP | § 21.100.000
. ciudad frente a la responsabilidad en |
Porcentaje de cumpllmlenw Minimizacién de los el manejo adecuado de los residuos |  NUmero de avisos de mensajes educativos con
de s Impactos Ambientales. Soldos respecto al manejo y disposicion adecuada de los 420 100 Subgerencia de Aseo
Porcentaje de residuos s6lidos Plan de Gestion programatas  para tesiduos solidos
20 rados dispuestos 26| Integral de 100% 10 |octacioncudacana en o 100%
adecuadamente Residuos Solidos manejo integral de  los
residuos  solidos e el Porcentaje de cumplimiento de las actividades de
cuatrienio instalacion y mantenimiento de recipientes de 100% 100% Subgerencia de Aseo
basura (basureritos) programadas para el 2020
Desarrollo de
Responsabilidad Desarrollar acciones encaminadas a Porcentaje de cumplimiento de acciones
202033120 | Ciudadana frenteala |la responsabildad ciudadana frente | adelantadas para el fomento de Ia responsabildad 0% 100% 10030030108 | EPAESP | S 16.000.000|  Subgerencia de Aseo
y y d ciudadana frente a la recuperacion y Gesiion Social
aprovechamiento de los los residuos solidos aprovechamiento de los residuos solidos
residuos solidos
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Politica del Sistema de Gestion Integrado y Operacion

Obijetivos de Calidad

Empresas Publicas de Armenia ESP, esta comprometida con el desarrollo regional,
trabaja bajo el concepto de sostenibilidad en servicios pblicos y negocios|

estratégicos; para la satisfaccion de las demandas ciudadanas,

Empresas Publicas de Armenia ESP, se consolida y reconoce como un modelo de

jestion a nivel nacional, basada en practicas transparentes y de equilibrio

ambiental, que superan los estandares del sector y participa en el desarrollo integral
d jion

o e concepto e sosteniiidad, compromeida con:
« El mejoramiento continuo de sus

Lo sataiaccion o o clentes y pares meresadas,
- La aplicacion de buenas pra

- La consultay. per
+La prevencion
a. Las lesiones y eteroro ena salu, con a elmina
seqguros y saludables para sus grupos de interés.

“Empresas Publicas de Armenia ESP. trabaja con estandares de calidad en la prestacion de los Servicios Publicos Domiciliarios a su cargo,

:as orientadas a garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos de informacién
« EI cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios y normativos aplicables a su Gestion
ipacion de los trabajadores y sus representantes.

6n de peligros y reduccion de riesgos, proporcionando condiciones de trabajos

« Satisfacerias necesidades y superarlas expectativas de los clientes, a través de la gestion de Peticiones, Quejas, Recursos, Sugerencias y Felicitaciones.
« Mejorar de la infraestructura del Servicio de Acueducto satisfaciendo la demanda actual y futura de la comunidad de Armenia.

 Mejorar de la envicio de

demanda actual y futura de la comunidad de Armenia.

« Prestar el Servicio de Aseo satisfaciendo la demanda actual y futura de la comunidad de Armenia.

 Desarrollar estrategias de minimizacion de los |

« Gestionar y administrar eficientemente los recursos de Empresas Publicas de Armenia ESP.
 Identificar, reconocer, evaluar y controlar los peligros prioritarios en la empresa a través de los programas de intervencion del Sistema de Gestion Seguridad y Salud en el Trabaj

Impactos Ambientales generados en la Prestaci6n de los Servicios Piblicos Domiciliarios y No Domiciliarios.
e los Impactos Ambientales generados en la Prestacion de los Servicios Pablicos Domiciliarios.
ipacion comunitaria en la Prestacion de los Servicios Publicos Domiciliarios.

b. La contaminacicn. (SG - SST).
Coherencia con el Plan de Desarrollo Municipal "Sigamos Adelante” 2016-2019 Plan de Accion Estratégico de Inversion Vigencia 2020
N Valor dela meta
H N 2 Linea base del Linea base del | del indicador de Recursos asignados, on
g 5 § Indicador de Producto d 3
S ] & Indicador de Resultado ‘Subprograma dera e roduciods ndicador de Producto de indlcadords Linea de proyecto Cédigo BPPIM Nombre del Proyecto Objetivo del Proyecto Indicador de Producto del proyecto jndlcedorids produstoldel RO Fuente esos en el momento DlrecelonyioiSuietencla)
a 8 Suby proye 9 e ) ! proye e
g 8 g Subprograma ubprograma producto del productodel | proyecto Presupuestal potit Responsable
H & Subprograma Proyecto | programada para
« la vigencia actual
2 H
2 ) Investigacién y desarrollo para Investigacion y Desarrollo Participar en los procesos de
g 85 Nimero  de  proyectos| i para la Recuperacion, .
2 23 Porcentaje de residuos s6lidos Plan de Gestion formulados para la gestion larecuperacion, Transformacion, formulacion de proyectos de Namero de proyectos formulados de Investigacion y
3 E transformacion, Investigacién y Desarrollo parala | Desarrollo para la Recuperacion, Transformacion, Actividades de Subgerencia de Aseo
? 17| 8% generados dispuestos 26| Integral de 1 80 [integral de los residuos 0 " . NA Comercializacion y 1 1 EPAESP | Actividades de Gestion
° 23 ecuadamente Residucs Solidos soliqos. en- el Municipio. de comercializacién y promocion oromocion e los y Promocién de los Residuos Gestion Gestién Social
s 25 a ol de los residuos solidos y los o e 0% o | Comercializacin y Promocion de los Solidos y los Productos.
] k3 a p productos. esiduos S6lidos y 10s | “geiguos Slidos y los Productos.
g 38 Productos.
8 5
a
Numero de estudio y disefio|
para la expansion de los| Expansion de los Expansion de los Desarrollar las actividades : )
B onean el sistoma do componentee del Sistoma de componantes del siatema | Programadas para la expansion de los [Nimero de consultorias realizadas para Ia expansion Subgerencia de Aguas.
1 133 | OMP¢ 1 ponen " NA ponent " componentes del sistema de de los componentes del sistema de captacion, NA 1 10940010101 | EPAESP | $ 142.000.000 Gestion Captacion y
captacién,  conduccion y| captacion, conduccion y de captacién, conduccién * " !
captacion, conduccién y tratamiento conduccion y tratamiento de agua Tratamiento
tratamiento de agua en el tratamiento de agua y tratamiento de agua
Aumentar y/o mantener el Indice cuatrienio
44 |de cobertura del servicio publico
de Acueducto en el sector
urbano
Numero de componentes dell
Expansion de los N Avanzar en la construccion de la . Subgerencia Aguas
1 134 [SiStema de_ ditribucion de) 1 componentes del sistema de | 202041220 | CONSIUECION de redes 0e | inesiruciura de acueducto enla | NIMEre de metros ineales de Redes de Acueducto 505 3018 10940010201 | EPAESP | § 3.200.000.000 | Gestion Distribucion de Agua
e Ly distribucion de agua potable ciudad de Armenia Potable
namero de estudios y disefios realizados para la
expansion de la red de alcantarillado en la Zona NA 1
i Norte (IDTQ) de la Ciudad de Armenia
e e o e Expansion de Numero de componentes del Expansion de los Construccion de redes de | _AVanzar en la construccion de la (019 e s
45 [ i on ot dnagr | 80 | Infraestructura de 1 135 | sistema de alcantarillado por 1 componentes del sistemade | 202041321 oo de enla EPAESP | § 06096858 | e e aouas
e Alcantarillado en el secto servicios pablicos afio Alcantarillado cantarillado ciudad de Armenia iy
urbano Residuales
Metros lineales de Redes de Alcantarilado o 2
construidos
o s
g indice de cobertura de redes de Saema e Colcires, componenres et ssma de Comstwasion de | A Caectos, | Meros neaes de Clectores, merceptores y Subgerenci de Aguas-
S g | 90| colectores interceptoresy N 13 | inerceptores y  Emisarios N colectores, interceptoresy | 202041422 - |colectores, inerceplOres Y| yyercoprores y Emisarios Finales en Emisarios Finales construidos 681 883 10040010401 | EPAESP | § 500,000,000 Gestion Tratamerto de
2 H misarios Finales Finales por afio emisarios finales emisarios finales judad de Armenia o
= 8
=
= @
5 H Estudi
E] 3 Porcentaje de aguas residuales farmulad Y ara M Implementacién de Sistemas Infraeetrustura ‘;a " prefactibilidad pava avanzar en la Numero de estudios y disefios de prefactibilidad Subgerencia de Aguas-
2 a7 ) o xga 1 137 [ o P Aquae 1 de Tratamiento de Aguas 202041523 ratamiont P ara e tratamiento aguas residuales 0 1 10940010504 | EPAESP | $ 2.200.000.000 | Gestion Tratamiento de
2 atadas ! esiduales atamento aguas requerida para el tratamiento aguas realizados Aguas Residuales
H Residuales en la ciudad de residuales (Verdum, residuales (Verdum, Florida)
H Armenia Florida)
a
Porcentaje de equipos ylo 202042124 P Captaciony proge moon e del ;S ema e | Programadas para la reposicion de los componentes o% 100% 10940020101 | EPAESP | § 40000000 Gestion Captaciony
Reposicién de elementos del Sistema de| Reposicién de los conduccion captacion del Sistema de captacién Tratamiento
Mejorar o mantener en indice de " captacion,  conduccion ~ de| del Sistema de
48 51| infraestructura de 100% 138 100% 5
Continuidad del servicio caicios siblcos agua cruda y tratamiento, captacion, conduccion de
B objeto de. reposicion en el aguacruday tratamiento Reposiciondelos | Ejecutar las actividades programadas | - pcopygje de cumplimiento de las actividades. Subgerencia de Aguas
cuatreio NA | componentos dolsisiema | parala reposiin do o3 componenies| ogamadas para i eposicon de Unidades de | 0% tow | Actdadesde | concp | acrvidades de Gestion | Geston Captacien'y
produccion de agu o floculacion y sedimentacion Tratamiento
potable Potable
Porcentaje de cumplimiento de las acciones de Actividades de Subgerencia Técnica-
reposicién de equipos del laboratorio de ensayo de. 100% 100% b EPAESP | Actividades de Gestion | Laboratorio de Ensayo de
calidad de agua LECA Gestidn Calidad del Agua
Porcentaje de equipos ylo| R
4 eposicion de los equipos
elementos de los laboratorios Reposicion de 10s equipos y/o P eauipos| Idenificar las inversiones o acciones |\ e intormes de identificacion de las i
i Reposicion de de ensayo de calidad de elementos de los laboratorios ylo elementos de los | reaueridas para lareposicibndelos | | o o acciones gue sean requeridas para la Actividades de Subgerencia Técnica
49 Mantener o disminuir el indice 51 | infraestructura de 100% 139 [agua y calibracion de| 100% de ensayo de calidad de agua 202042225 laboratorios de ensayo de ©quipos ylo elementos de los reposicion de los equipos y/o elementos del B N Gestion EPAESP Actividades de Gestion Laboratorio de Calibracion
de Riesgo de Calidad del Agua icios bl edidores o EPA ESP] oranion de medidores d calidad de aguay laboratorios de ensayo de calidad de q le Medidores
servicios publicos y calibracion de medidores de calibracién de medidores | agua y calibracion de medidores de laboratorio de calibracion de medidores de EPA ESP|
objeto  de reposicion por| ESI de EPA ESP EPA ESP
cuatrienio o
Namero de informes de identificacion de las
inversiones o acciones que sean requeridas para la Actividades de Subgerencia de Aguas
reposicién de los equipos y/o elementos de los 1 1 Geation EPAESP | Actividades de Gestion Gestién Tratamiento de
laboratorios de ensayo de calidad de agua de la Aguas Residuales
PTAR La Marina
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Obijetivos de Calidad

Empresas Publicas de Armenia ESP, esta comprometida con el desarrollo regional,
trabaja bajo el concepto de sostenibilidad en servicios pblicos y negocios|

estratégicos; para la satisfaccion de las demandas ciudadanas,

Empresas Publicas de Armenia ESP, se consolida y reconoce como un modelo de

jestion a nivel nacional, basada en practicas transparentes y de equilibrio

ambiental, que superan los estandares del sector y participa en el desarrollo integral
d jion

“Empresas Publicas de Armenia ESP. trabaja con estandares de calidad en la prestacion de los Servicios Publicos Domiciliarios a su cargo,

o e concepto e sosteniiidad, compromeida con:
« El mejoramiento continuo de sus

Lo sataiaccion o o clentes y pares meresadas,
- La aplicacion de buenas pra

:as orientadas a garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos de informacién

« EI cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios y normativos aplicables a su Gestion

- La consultay. per
+La prevencion

a. Las lesiones y eteroro ena salu, con a elmina
seqguros y saludables para sus grupos de interés.

b, La contaminacion.

ipacion de los trabajadores y sus representantes.

6n de peligros y reduccion de riesgos, proporcionando condiciones de trabajos

« Satisfacerias necesidades y superarlas expectativas de los clientes, a través de la gestion de Peticiones, Quejas, Recursos, Sugerencias y Felicitaciones.
« Mejorar de la infraestructura del Servicio de Acueducto satisfaciendo la demanda actual y futura de la comunidad de Armenia.

 Mejorar de la envicio de

 Desarrollar estrategias de minimizacion de los |

(SG - SST).

demanda actual y futura de la comunidad de Armenia.

 Prestar el Servicio de Aseo satisfaciendo la demanda actual y futura de la comunidad de Armenia.
Impactos Ambientales generados en la Prestacion de los Servicios Pblicos Domiciliarios y No Domiciliarios.

fe los Impactos Ambientales generados en la Prestacin de los Servicios Publicos Domiciliarios.

ipacion comunitaria en la Prestacion de los Servicios Publicos Domiciliarios.

« Gestionar y administrar eficientemente los recursos de Empresas Publicas de Armenia ESP.

 Identificar, reconocer, evaluar y controlar los peligros prioritarios en la empresa a través de los programas de intervencion del Sistema de Gestion Seguridad y Salud en el Trabaj

Coherencia con el Plan de Desarrollo Municipal *Sigamos Adelante" 2016-2019 Plan de Accion Estratégico de Inversion Vigencia 2020
N Valor dela meta
E N ] Linea base del Linea base del | del indicador de A
g 5 § Indicador de Producto d b i
g 2 £ Indicador de Resultado Subprograma [ERCOEIIED] - ALEREUEL R indicador de Linea de proyecto Codigo BPPIM | Nombre del Proyecto Objetivo del Proyecto Indicador de Producto del proyecto indicedor de f - producto del Rubro Fuente | pesos en el momento | Dreccionylo Subgerencia
g 8 g Subprograma ubprograma producto del productodel | proyecto Presupuestal potit Responsable
H & Subprograma Proyecto | programada para
S lavigencia actual
Numero de comporertes del Desarolar las actividades de
Reposicion de los " Subgerencia Aguas
sistema de_distribucion Reposicion de redes de | reposicion de la infraestructura de | Meiros lineales de Redes de Acueducto, objeto de > :
100% 140 | otable, objets b 1 componentes del sistema de | 202042226 e R otucto, do acundo posicion 3719 3,650 10940020301 | EPAESP | § 2778810690 | Geson Disirbucion de Agus
reposicion por afo istribucion de agua potable programado.
Desarolar las actividades de Subgerencia de Aguas-
. Numero de comparentes del Reposicion de los " ! v
5o | Meforar o mantener en indice de 100% 1a1 | . e ade | 202042427 | Reposicion deredes de | reposicion de la nfraestructura de | Metros ineales de Redes de Alcantarilado, objeto | 3 7o 17 PRSI . 2013.003,142 | GeStIon Recoleccion y
Continuidad del servicio S ooy e e o Alcantarillado Alcantarilado, de acuerdo a lo de reposicion Transporte de Aguas
i " P cantarillado programado. Residuales
Reposicion de
i Fhoribid Numero de componentes del Reposicion de los Reposicidn de Desarolar las actividades de
senvielos pablcos sistema  de colectores, componentes del istema de companentes delssiema “eposicién de Coleciores, Metros lineales de colectores, inerceptores Subgerencia de Aguas
0% 142 interceptores isarios 1 P S 202042528 e colec posi s lineales : ploresy 275 604 10940020502 | EPAESP | § 1.464.000.000 | Gesion Tratamiento de
Tneles, obiero e reposrin colectores, interceptores y ecapres e arios | Interceptores y Emisarios Finales, de emisarios finales, objeto de reposicion roas Rasiuales
o emisarios finales V ‘acuerdo a lo programado.
Porcentajede equipos y/o X Reposicion delos | Ejecutar las acciones requeridas para|  Porcentaje de cumplimiento de las actividades.
Porcentaje de aguas residuales glementos del Sistema de Reposicién de componentes componentes del Sistema | Ia Reposicion de los componentes del rogramadas para la Reposicion de los Subgerencia de Aguas
51 J 0 1dus 100% 143 |Tratamiento  de  Aguas| 0% del Sistema de Tratamiento de| 202042629 P! posici e prog! L posici 60% 100% 10940020602 | EPAESP | $ 80.000.000 |  Gestin Tratamiento de
tratadas de Tratamiento de Aguas | Sistema de Tratamiento de Aguas | componentes del Sistema de Tratamiento de Aguas
Residuales,  objeto e Aguas Residuales oot Pl Aguas Residuales
eposicion en el cuatienio Residuales esiduales. esiduales
Porcentaje de equipos ylo Mejoramiento de Realizar las actividades para el Porcentaje de cumplimiento de las actividades
captacion, rehabilitados  y/o| de captacion y equipos de captacién y conduccion de | infraestructura y equipos de captacién y conduccion mm:;nm y
mejorados en el cuatrienio conduccién de agua cruda agua cruda de agua cruda
B Rehabilitacion y/o
= Desarrollar actividades de
2 . Porcentaje  de obras mejoramiento de los
> Mejorar o mantener en indice de : s renabiltacion de la bocatoma, para 5 Subgerencia de Aguas
£ | 52| Continuidad del servicio 100% 145 207, adas de venabita 100% gnies del ostema e NA Reabiliiacion boeatoma | garanizar la continuidad en la | POr°eEl® 4 contnuidad de operacdn del sistema | gg,ggy, 299% Actiidades de | EpaEsP | Actividades de Gesiion Gestion Captacion y
e d o oo captacion y conduccion de actual operacion del sistema de captacion de P o Tratamiento
g - P
S g H
2 K E
2 g
: g
s Nmero de tramos de la linea Intervencion de los Realizar la actividades requeridas . Subgerencia de Aguas
H 1 146 |de conduccion  intervenidos 1 202043131 | tneles de conduceion de | para el funcionamiento adecuado de la| M1 9¢ amoe de a fnea de conduccion 0 1 10040030104 | EPAESP | § 3510000000| Gestion Captaciony
8 en el cuatrienio agua cruda linea de conduccion de agua cruda Tratamiento
Porcentaje de mantenimiento| Rehabilitacion de los | Realizar las actividades programadas | Porcentaje de cumplimiento de las actividades Subgerencia de Aguas
Porcentaje de aguas residuales de los componentes técnicos componentes de la Planta | de. de los. rala de los "
% tratadas . 100% 47 e la Planta de Tratamiento 100% 202043232 | ™ g Tratamiento agua | técnicos de la Planta de Tratamiento | componenies lécmws ds 1 Panta de Tratamiento 0% 100% 10040030205 | EPAESP | $ 43000000 - Geston Capuacion y
Rehabilitacién {1’0 ejecutados en el afio potable agua potable table
mejoramiento de
52
tra de yio
servicios pablicos Namero de estudio y disefio| mejoramiento de los
para la optimizacion del componentes del sistema de
sistema de  exraccion de produccion de agua potable
ingenorn do-dotae o] Mejoramiento del sistema | Ejecutar las actividades programadas | Porcentaje de cumplimiento de las actividades Subgerencia de Aguas
1 148 m“m et electics el 0 202043233 | para produccion de agua | de Mejoramiento del sistema para | programadas para el Mejoramiento del sistema para 50% 295% 10940030202 | EPAESP | $ 300.000.000 Gestion Captacion y
s‘s‘;na e watamionto del otable produccion de agua potable roduccion de agua potable Tratamiento
lodos generados en la Planta
de Tratamento de Agua
Potable
Porcentaje de cumplimiento de las actividades Subgerencia Técnica
) programadas para la Rehabiliacion y/o Actividades de | Actividades
53 | Mantener o disminuir el indice Mejoramiento de los equipos y/o elementos del 100% 100% estion de Gestion |ACtMdades de Gestion - Laboratorio de Ensayo de
de Riesgo de Calidad del Agua Laboratorio de Ensayo de Calidad de Agua - LECA <
Farcnte e curpimerts 5
Rehabilitacion y/o 6
O o e o mejoramiento de Ios equipos Rehabiltacion vio Realizar las actividades requeridas |  Porcentaje de cumplimiento de las actividades Subgerencia Técnica
rehabiltacion ¥lo| Yo elementos de (05 mejoramiento delos | 2 Vo rala ylo Actividades de | Actividades s o e
100% 150 |mejoramiento  de  los 100% Labaretorios de anemye de | 202043234 | equipos yio elementos de PR IR TSIV BAVATEN®! 1 i0raiento de los equipos yo elementos del 100% 100% de Gestign |A€1Vidades de Gestion | Laboratorio de Calbracion
e Medidores
;::3:::: a :eEP:" Ea;/; EZ calidad de aguay calibracién los | ::Z::;::: :ea;::ayo laboratorios de EPA ESP laboratorio de calibracién de medidores de EPA ESP|
de medidores de EPA ESP
el cuatrienio
Porcentaje de cumplimiento de las actividades
programadas para la Rehabiliacion y/o Subgerencia de Aguas
mejoramiento de 105 equipos Yo elementos de los 100% 100% 10040030302 | EPAESP | § 380000000 | Gesiion Tratamiento de
laboratorios de ensayo de calidad de agua - PTAR ‘Aguas Residuales
La Marina
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Politica del Sistema de Gestion Integrado y Operacion

Obijetivos de Calidad

Empresas Publicas de Armenia ESP, esta comprometida con el desarrollo regional,
trabaja bajo el concepto de sostenibilidad en servicios pblicos y negocios|

estratégicos; para la satisfaccion de las demandas ciudadanas,

Empresas Publicas de Armenia ESP, se consolida y reconoce como un modelo de

jestion a nivel nacional, basada en practicas transparentes y de equilibrio

ambiental, que superan los estandares del sector y participa en el desarrollo integral
d jion

“Empresas Publicas de Armenia ESP. trabaja con estandares de calidad en la prestacion de los Servicios Publicos Domiciliarios a su cargo,

o e concepto e sosteniiidad, compromeida con:
« El mejoramiento continuo de sus

Lo sataiaccion o o clentes y pares meresadas,
- La aplicacion de buenas pra

:as orientadas a garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos de informacién

« EI cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios y normativos aplicables a su Gestion

- La consultay. per
+La prevencion

a. Las lesiones y eteroro ena salu, con a elmina
seqguros y saludables para sus grupos de interés.

b, La contaminacion.

ipacion de los trabajadores y sus representantes.

6n de peligros y reduccion de riesgos, proporcionando condiciones de trabajos

« Satisfacerias necesidades y superarlas expectativas de los clientes, a través de la gestion de Peticiones, Quejas, Recursos, Sugerencias y Felicitaciones.
« Mejorar de la infraestructura del Servicio de Acueducto satisfaciendo la demanda actual y futura de la comunidad de Armenia.

 Mejorar de la envicio de

 Desarrollar estrategias de minimizacion de los |

(SG - SST).

demanda actual y futura de la comunidad de Armenia.

 Prestar el Servicio de Aseo satisfaciendo la demanda actual y futura de la comunidad de Armenia.
Impactos Ambientales generados en la Prestacion de los Servicios Pblicos Domiciliarios y No Domiciliarios.

fe los Impactos Ambientales generados en la Prestacin de los Servicios Publicos Domiciliarios.

ipacion comunitaria en la Prestacion de los Servicios Publicos Domiciliarios.

« Gestionar y administrar eficientemente los recursos de Empresas Publicas de Armenia ESP.

 Identificar, reconocer, evaluar y controlar los peligros prioritarios en la empresa a través de los programas de intervencion del Sistema de Gestion Seguridad y Salud en el Trabaj

Coherencia con el Plan de Desarrollo Municipal *Sigamos Adelante” 2016-2019 Plan de Accion Estratégico de Inversion Vigencia 200
N Valor de la meta
H . s Linea base del Linea base del | delndicador de qecursos asgnads, en
g 5 5 Indicador de Producto de .
§ g g Indicador de Resultado Subprograma | Meta de Producto del o icioedonda Linea de proyecto Codigo BPPIM | Nombre del Proyecto Objetivo del Proyecto Indicador de Producto del proyecto indicadqdel| eradhcie do) Biblo) Fuente | pesos en el momento | Cifeccionyio Subgerencia
& H g Subprograma ubprograma producto del producto del | proyecto Presupuestal e Responsable
H & Subprograma Proyecto | programada para
° Ia vigencia actual
Porcentaje de cumplimiento de las actividades
programadas en la adquisicion yio suministro de los Subgerencia Aguas
) e de Rehabilitacion ylo feriales, personal 6 insumos requeridos para la | 100% 100% Gestion Disrbucion de Agua
54 | Meiorar o mantener en indice de 100% 5 Temabiiacin de ‘rodes de 100% mejoramiento de los 202043435 |ReNabilitacion de redes de|  Desartolar las actidades de | renabiltacion de redes de acueducto, que permitan Josao0s0t01 | EPAESP | 8 1200.000.000 Potable
Continuidad del servicio Acueducto atendidos en el componentes del sistema de Rehabilitacion de redes de Acueducto mantener la continuidad del senviio.
distribucion de agua potable
Subgerencia Aguas.
Porcentaje de atencion de las ordenes de trabajo. 100% 100% Gestion Distribucion de Agua
Potahle
Porcentaje de cumplimiento de las actividades
programadas en la adquisicion y/o suministro de los Subgerencia de Aguas
Gestion Recolecciony
rehabiliacion v materiales, personal @ insumos requeridos parala | 100% 100% R
Forcentae de danos en s et e los Rehabilitacion de redes de|  Desarrollar las actividades de rehabilitacion de redes de alcantarillado, que eoituales
100% 152 de  Alcantariladol 100% ) 202043536 rehabiltacién de redes de permitan mantener la continuidad del servicio. 10940030501 | EPAESP | $ 1.200.000.000
componentes del sistema de
wenidos en l o nentes de) sist
Reh :l:!'\:‘a;‘o[: {1’: Subgerencia de Aguas
i
54 | Meiorar o mantener en indice de | 52 | nfracstructura de Porcentaje de atencion de las ordenes de trabajo. 100% 100% i?::::;?gf;z::s‘f
Continuidad del servicio servicios publicos Residuales.
Rehabilitacion y/o
Porcentaje de “"nggcfn"m's‘a mejoramiento de los Rehabilitacion de Dosarrolar las actidades 0e e | Porcentaje de cumpiimiento de las actvidades de Subgerencia de Aguas-
100% 153 : 100% componentes del sistema | 202043637 |colectores, y rehabilitacion de colectores, inerceptores y 80% 100% 10940030602 | EPAESP | $ 475200000 | Gestion Tratamiento de
imrcsptores y “enisan Colectores, Interceptores y Emisarios '
nalos oo on ol ano colectores, interceptores y emisarios finales creeptr emisarios finales, segin lo programado “Aguas Residuales
emisarios finales
Porcentaje de mantenimiento Rehebilitacion yio Rehabiliizsion y/o Realzar s aciones pra i Porcentaje de cumplimiento de las actividades
Porcentaje de aguas residuales de componentes  técnicos| mejoramiento de los mejoramiento de los pa e e s A A Subgerencia de Aguas-
55 e de 2o 100% 154 Sistema de Tratamiento de 0% componentes del Sistemade | 202043738 | componentes del Sistema yio P v 0% 100% 10940030702 | EPAESP | $ 300.000.000 | Gestién Tratamiento de
tratadas Componeni do Simerma de. | e os componeros de Sstma ds Trtament do
Residuales Tratamiento de Aguas de Tratamiento de Aguas | SoTPOneNeS Be Sema de e Ry ‘Aguas Residuales
ejecutados en el afio Residuales Residuales 9 9
s
g
H
H Revision y Ajuste de Plan Namero de consultorias para la revision y ajuste del
2 Plan de Gestion del Riesgo de| 504139 | ge Gestion del Riesgo de | <CaiZar 1a revision y ajuste de Plan | ™o e Gestion del Riesgo de Desastres en el NA 1 10040040401 | EPAESP | $ 250.000.000 | Subgerencias y Direcciones
a ] Desastres e de Gestion del Riesgo de Desasires s e Desastre
] 5 H Namero de _estudios ylo esastres
] gl £ disefios para la construccion|
2 g H 1 155 |de la infraestructura  de| 1
K g contingencia de acueductol Construccin de Construccion de | Realizar las gestiones necesarias para|  Porcentaje de cumplimiento de las actividades
] en el cuatrienio infraestructura de Infrastructura de avnzaren'a Consiruccion de | prosramads para avanzar en a Consrucin de Actividades de o | Subgerencia de Técnica-
b contingencia para el NA c rael para para el Acueducto | 100% 100% Gestion EPAESP | Actividades de Gestion | Gogiign plancacion Técnica
g Acueducto de Armenia Acueducto de Armenia el Acueduac de Almema de Amenia
] .
Porcentaje de Operacion de la Contingenciay
Gestion del Riesgo
s6 | infraestructuraatiemade | 53| 9507 9¢l Mes
captacion de agua cruda : 6
P 9 publicos Porcentaje de equipos ylo| Reposicion de infraestructura mfy‘:‘;:f":‘::r:"de e e Porcentaie de cumplimiento de las actividades Actvidades de Subgerencia de Técica
100% 156 [clementos,  objeto de| 0% de contingencia para el NA o programadas para Ia reposicion de la Infraestructura | 100% 100% EPAESP | Actividades de Gestion
0 contingencia parael | Contingencia para el Acueducto de Gestion Gestion Planeacion Técnica
reposicion en el cuatrienio Acueducto de Armenia de Contingencia para el Acueducto de Armenia
Acueducto de Armenia Amenia
Porcentaje del
. habili
mantenimientos del Rehabilitacion ylo o Desarrollar acciones parala Porentae decumpimentode s acivces
Infraestructura del mejoramiento de la o dela ara la Subgerencia de Técnica
100% 57 |Contingencia  para el 100% infraestructura contingencia | 202044440 | Infraestructura de de Cont ara | dela o Contngenciapara o 5% 100% 10940040302 | EPAESP | 60000000 | Gegiion Planeacion Técnica
Acueducts Armenial para el Acueducto de Armenia A o! 4 g ; a:a'a e el Acueducto de Armenia Acueducto de Armenia
ejecutados en el cuatrienio cueducto de Armenia
Porcentaje de redes de acueducto investigadas.
levantamiento, digitalizacion y valdacion de las o o Subgerencia de Técnica
Mantener o aumentar el redes de acueducto hasta alcanzar el 100% del Gestion Planeacion Técnica
porcentaje  Invesiigacion, sistema (Sobre la Linea Base 2019)
7% 158 99%
y validacion de las redes de Porcentaje de redes de alcantarilado investigadas.
acueducto en el cuatrienio levantamirto, dgtlzacio y valdacian do as Subgerencia de Técnica
e de mformacion implementacion | Desaolarlos achadaes nherents | &4 O o e | 99% 99% o Subgerencia de Tecrica
e 202045141 | Fortalecimiento Técnico > y ctema (Sabre 1 Linea Base 2019) 10040050103 | EPAESP | § 348.743.344
Porcentaje de Operacion del Planeacion Té Geografico - SIG miene alzaciny abcacon de s edes
proceso de Planeacion técnica para el Desarrollo e acueducto y alcantarillado.
57 200 de Planeacion @ 54| Paraeld " | Porcentaje de metros lineales d redes de Subgerencia de Técnica
pwa sl desarolodolos los Snicos anener o aumeniar @ Rty A oo de Conareion, | 100 | 1009 Sbgereniado Teoca
servicios dblicos o 15 |[entale | Investgacien, a0 reposicion ylo rehabiltacion, ingresados al SIG
y validacién de las redes de
acueducto en el cuatrienio Porcentaje de fichas catastrales de los usuarios - - Subgerencia de Técnica
ingresadas y validadas en SIG. Gestién Planeacion Técnica
Ajustar y validar el modelo hidraulico
Modelacion hidraulica de los e
Porcentaje la red matiz Modelacion Hidréulica del | de la red Matiz de Distribucion de | Porcentaje del modelo hidréulico de la red Matriz de Subgerencia de Técnica
100% 159 | modelada en el cuatrienio 90% e fa: :C“E"““" y 202045242 | sictema de Acueducto | acuerdo a las condiciones reales de Distribucion ajustado y validado 20%. 95% 10940050201 | EPAESP | $ 33118343 | Gegtion Planeacion Técnica
operacion.
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Politica del Sistema de Gestion Integrado y Operacion

Obijetivos de Calidad

Empresas Publicas de Armenia ESP, esta comprometida con el desarrollo regional,
trabaja bajo el concepto de sostenibilidad en servicios pblicos y negocios|
estratégicos; para la satisfaccion de las demandas ciudadanas,

Empresas Publicas de Armenia ESP, se consolida y reconoce como un modelo de

gestion a nivel nacional, basada en practicas transparentes y de equilibrio

ambiental, que superan los estandares del sector y participa en el desarrollo integral
de la region

“Empresas Publicas de Armenia ESP. trabaja con estandares de calidad en la prestacion de los Servicios Publicos Domiciliarios a su cargo,

o e concepto e sosteniiidad, compromeida con:
« El mejoramiento continuo de sus

Lo sataiaccion o o clentes y pares meresadas,
- La aplicacion de buenas pra

:as orientadas a garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos de informacién

« EI cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios y normativos aplicables a su Gestion

- La consultay. per
+La prevencion

a. Las lesiones y eteroro ena salu, con a elmina
seqguros y saludables para sus grupos de interés.

b, La contaminacion.

ipacion de los trabajadores y sus representantes.

6n de peligros y reduccion de riesgos, proporcionando condiciones de trabajos

« Satisfacerias necesidades y superarlas expectativas de los clientes, a través de la gestion de Peticiones, Quejas, Recursos, Sugerencias y Felicitaciones.
 Meorar dela nfaestuctura def Servico de Acueduclo satsfaiendo a demanda actual y uura dela comuridad de Amearia.

 Mejorar de la envicio de

demanda actual y futura de la comunidad de Armenia.

» Prestar el Servicio de Aseo satisfaciendo la demanda actual y futura de Ia comunidad de Armenia.

 Desarrollar estrategias de minimizacion de los |
« Desarrollar estrategias de minimizacion de
« Disefiar y desarrolar estrategias de parti

« Gestionar y administrar eficientemente los recursos de Empresas Publicas de Armenia ESP.
 Identificar, reconocer, evaluar y controlar los peligros prioritarios en la empresa a través de los programas de intervencion del Sistema de Gestion Seguridad y Salud en el Trabaj

(SG - SST).

Impactos Ambientales generados en la Prestaci6n de los Servicios Piblicos Domiciliarios y No Domiciliarios.
los Impactos Ambientales generados en la Prestacion de los Servicios Pablicos Domiciliarios.
ipacion comunitaria en la Prestacion de los Servicios Publicos Domiciliarios.

Coherencia con el Plan de Desarrollo Municipal " Sigamos Adelante” 2016-2019 Plan de Accion Estratégico de Inversion Vigencia 2020
o Valor de la meta
E N ] Linea base del Linea base del | del indicador de A
g 5 § Indicador de Producto de i 3 i
§ 2 £ Indicador de Resultado Subprograma Meta de Producto de indicador de Linea de proyecto Codigo BPPIM | Nombre del Proyecto Objetivo del Proyecto Indicador de Producto del proyecto indicedor de f - producto del Rubro Fuente | pesos en el momento | Dreccionylo Subgerencia
2 8 g Subprograma Subprograma producto del producto del proyecto Presupuestal W Responsable
H & Subprograma Proyecto | programada para (I
© lavigencia actual
Modelacin hidraulica de los Porcentaje de cumplimiento de las acciones s
Porcentaje la red matriz Aislamiento de Sectores | Avanzar en las acciones para el Actividades de Subgerencia de Técnica
100% 150 | on o cuuienio sistemas de Acueducto y NA draulieos Aelamionts e Sectores HirAdicos | Programadas para el aislamiento de los sectores 88% 100% Section EPAESP | Actividades de Gestion | o SUdened (8 TER0CR
Alcantarillado hidraulicos
s Porcentaje de cumplimiento de las acciones
Porcentzje de modelacién de Modelacion de la calidad Avanzar en las acciones de rogramadas para la aplicacion, recopilacion Subgerencia de Técnica
50% 160 |la calidad del agua en el 0% 202045243 ! aplicacion, recopilacion y analisis de | _ Pro9 para la aplicacion, recopilacion y 63% 70% 10940050202 | EPAESP | $ 8.279.586 bgerencia de Técn
¢ anlisis de la informacin de calidad de agua, en el Gesti6n Planeacion Técnica
cuatrienio lainformacion de calidad de agua
o modelo hidréulico.
2 - Porcentaje de Operacion del Planeacion Técnica
g £ o | proceso de Planeacion técnica | o, | para el Desarrollo Porcerntsle de  proyecias Realizar la revision de los proyectos
6 g 2 5 para el desarrollo de los de los Servicios Revisién de proyectos | hidrosanitarios recibidos, de acuerdo Porcentaje de los proyectos hidrosanitarios Subgerencia de Técnica
@ 3
2 * servicio: Gblicos 100% 161 | hdrosanitarios revisados en 100% 202045344 hidrosanitarios con los requerimientos de ampliacion | - revisados en relacion a las solicitudes radicadas 96% 100% 10940050301 | EPAESP | & 250000000 | egiion planeacion Tecnica
= de la infraestructura existente.
Ingenieria de detalle para el
Porcentaje de estudios | desarrollo de los servicios de
disefios de |os sistemas del Acueducto y Alcantarillado Estudios y disefios para | Realizarlos estudios y diseflos, de | oy ge estudios y disefos de los sistemas de
Acueducto |y _Alcantarilladol Sistemas de acuerdo con las necesidades de. | ...y, 10 y Alcantarillado elaborados, de acuerdo a Subgerencia de Técnica
100% 162 |elaborados por afio, de| 100% 202045345 cusduct ampliacion de cobertura e aolcies 5 mecesidadon rontzacas ol orocess 80% 100% 10940050303 | EPAESP | $ TB2IET.T96 | i on Teonica
acuerdo a las  solicitudes N“‘E‘ “H“ dy mejoramiento de la infraestructura itu dye e P i
realizadas al proceso cantariliado existente, definidos por la Empresa.
Planeacion Técnica
Subtotal
Parte 1. Plan de Accion Estratégico articulado con el Plan Operativo Anual de Inversiones| 21.618.489.977
Parte 2. Otros Planes Institucionales articulados con el Plan de Acci6n Estratégico
Coherencia con el Plan de Desarrollo Municipal " Sigamos Adelante” 2016-2019 Plan de Accion Estratégico de Inversion
Responsables
De la informacién Todos los
esos
De consolidarlo Direccién de
Planeacion Corporativa del
seguimiento Direccion
Control Gestion
Anexos
Porcentaje de cumplimiento de las acciones . GG PP 005 Plan
programadas en el Plan Anticorrupcion y de 99% 100% F“"fr“szfs':‘a'i"“ EPAESP Atencién al
Atencin al Ciudadano, para la vigencia 2020 Ciudadano,
GG PP 005 Anexo 1
T GG PP 005 Anexo 2.
s
S GG PP 005 Anexo 3.
e 2 GG PP 005 Anexo 4.
§ c
9 g 2 Porcentaje de aplicacion de los Un (2) Plan anticorrupcion y Flecutar las acclones estanecidas e GG PP 005 Anexo 5.
3 b g instrumentos de ejecucion, de atencion al ciudadano s Implementacion de
3 H g : Instrumentos de Implementacion de * Cludadant, Plan Anual de Responsables:
5|1 & 3| £ seguimiento, monitoreoy | 3 ! 100% 12 | implementado y con su 1 NA instrumentos d
S £ H e dor oo o planificacién local Tespectivo monitoreo y instrumentos de transparencia ransparencia Adausicones y Pan InSIUCION & | oy de cumplmiento del lan Anul de J— sugerencia Adminsaiva
s S s Desarrollo Municipal seguimiento anual Avchivos de la Entidad -PINAR, para | qquisiciones, de acuerdo alo programado para la 72% 90% cloname EPAESP estion de Recursos
H = la vigencia 2020 Vigencia 2020 wersior A0S
<1 5 GR-PP-003 Plan Anual de
]
> Responsables
2 Subgerencia Administrativa
@ Gestion de Recursos
GR-PP-002 Plan Institucional
s "PINAR”
Porcentaje de cumplimiento de las acciones Anexo;
- GR-PP-001 Plan de Trabajo
programadas en el Plan Institucional de Archivos de|  90% 100% Funcionamiento- | ¢ pp .
Inversion Archivo Central
Ia Entidad -PINAR, para la vigencia 2020,
SEMA00L Progras de
6 ntal - PGD
i
GR-D-003 Cronograma
Matriz de Responsabilidades
RACI
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Direccionamiento Estratégico

Vigencia 2020
Misi6n Vision Politica del Sistema de Gestion Integrado y Operacién Objetivos de Calidad
\Empresas Piblcas de Ameria ESP: absjacon sténdares de calidad e a presacionde o3 Seclos Pibicos Domicianos 54 Gar. |, tsfacertasnecesidades y superais expectalas d s clenie,  aves e a geton d etciones, Queas, Recusos, Sugernciasy Felictacionss.
o P , comp . « Mejorar de la infraestructura del Servicio de Acueducto satisfaciendo la demanda actual y futura de la comunidad de Armenia.
« El mejoramiento continuo de sus procesos,
 Mejorar de la envicio de demanda actual y futura de la comunidad de Armenia.
- La satisfaccion de los clientes y partes interesadas,
X Empresas Publicas de Armenia ESP, se consolida y reconoce como un modelo de i . s « Prestar el Senvicio de Aseo salisfaciendo la demanda actual y futura de la comunidad de Armena.
Empresas Publicas de Armenia ESP, esta comprometida con el desarrollo regional, : : b o e « La aplicacion de buenas préclicas orientadas a garantizar Ia confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos de informacion e . et et e 105 pbiicos Domic No Domici
o a1 omeapte de Soctenmidan o sontion. pibien 'y negorios| oestién a ivel naciona, basada en précicas ransparentes y de equilbrio |7 1% SP6807 e Buenas pricicas overtades  aantaar 8 coriterdatie eatoed s fop  Desarrollar estrategias de minimizacion e los Impactos Ambientales generados en la Prestacion de los Senvicios Piblicos Domiciliarios y No Dormiciliarios
2 ¢ ambiental, que superan los estandares del sector y participa en el desarrollo integral o g - « Desarrollar estrategias de minimizacion de los Impactos Ambientales generados en la Prestacion de los Servicios Pablicos Domiciliarios.
estratégicos; para la satisfaccion de las demandas ciudadanas o + La consulta y participacién de los trabajadores y sus representantes or o los I . $
de la region e A « Disefiar y desarrollar estrategias de parlicipacion comunitaria en la Prestacion de los Servicios Piblicos Domicilarios.
prevencion de: X s « Gestionar y administrar eficientemente los recursos de Empresas Publicas de Armenia ESP.
a. Las lesiones y deterioro en la salud, con la eliminacién de peligros y reduccién de riesgos, proporcionando condiciones de trabajos 3 s s
! « Identificar, reconacer, evaluar y controlar los peligros prioritarios en la empresa a través de los programas de intervencion del Sistema de Gestion Seguridad y Salud en el Trabai
seguros y saludables para sus grupos de interés. pliniiien
b. La contaminacion. g
Coherencia con el Plan de Desarrollo Municipal " Sigamos Adelante” 2016-2019 Plan de Accion Estratégico de Inversion Vigencia 2020
N Valor dela meta
E N ] Linea base del Linea base del | del indicador de A
g 5 § Indicador de Producto de i 3 i
g 1 5 Indicador de Resultado Subprograma Meta de Producto de e indicador de Linea de proyecto Codigo BPPIM | Nombre del Proyecto Objetivo del Proyecto Indicador de Producto del proyecto indicedor de f - producto del Rubro Fuente | pesos en el momento | Dreccionylo Subgerencia
g 8 g Subprograma ubprograma producto del productodel | proyecto Presupuestal potit Responsable
H & Subprograma Proyecto | programada para
S lavigencia actual
Responsables:
Direcci6n de Tecnologias de
. 6 la informacion y las
Implementacion del Plan Implementacion del Plan | i\ or ag acciones determinadas en| Porcentaje de cumplimiento de las acciones del Plan 4
Estratégico de Tecnologias de Estratégico de el de Tecnologias de la Informacién y | Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Funcionamiento- =
o 9 Tecnologias de la 0 iony o o Y 92% 100% \ EPAESP | Funcionamiento-Inversion Anexo.
Ia Informacion y las s las Comunicaciones - PETI, parala |  Comunicaciones - PETI, programadas para la Inversion Anexo;
Comunicaciones Y vigencia 2020 vigencia 2020. IC-PP-001 Plan
Comunicaciones Estratégico de Tecnologias
= de la Informacion y las
3 [ PETI
=
° g Responsables:
H 3 Direccion de Tecnologias de
) 2 g Ia informacion y las
9 F Fortalecimiento de s Implementacion del Plan
E1 L |, 2|, | e scmpmnone | (™ RS e s e | Sty e P o i e e o
2 9 P p - '
St E H 9 |los procesos de Fortaecimiento | 11| tecnologias y 100% 37| delogrosen TG enel 100% Seguridad y Privacidad de la NA Riesgos 06 sedurinadY |y privacidad de la Informacin, para la | Privacidad de la Inormacion, programadas para la 8% 100% Inversion EPAESP | Funcionamiento-lnversion Anexo;
2 s H b ¢ formacion rivacidad de la vigencia 2020 vigencia 2020. DTIC-PP-002 Plan de
= 2 g nformacion Informacién Tratamiento de Riesgos de
& ] Sequridad y Privacidad de la
Informacin
Responsables:
Direcci6n de Tecnologias de
Ia informacion y las
Implementacion del Plan de Implementacion del Plan |Ejecutar las acciones determinadas en| Porcentaje de cumplimiento de las acciones del Comuni
Funcionamiento- icagiones
Seguridad y Privacidad de la de Seguridad y Privacidad | el Plan de Seguridad y Privacidad de | Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion, 86% 100% g EPAESP
Informacion de la Informacion Ia Informacién programadas para la vigencia 2020. Anexo.
P-003 Plan de
Se
Informacion
Responsables:
Direccion de Tecnologias de
Porcentaje de cumplimiento de las actividades \a’_m'mmacmn ylas
) programadas en el Plan de Trabajo Anual en
Namero de planes de Seguridad y Salud en el Trabajo, para la vigencia 100% 90% Inversion EPAESP Aneo.
Cape S 2020. GTH-PP-009 Plan de Trabajo
e o soauand y Implementacion del Plan Implementacion del Plan | Desarrollar las acciones establecidas ‘Anual en Sequridad y Salud
055 56 ol enel Tabio. 12 Estratégico de Talento NA Estratégico de Talento | e el Plan Estratégico de Talento enel Trabajo
formulados e implementados Humano, para la vigencia 2020 Responsables:
en el Subgerencia Administrativa
cuatrienio Porcentaje de cumplimiento de las actividades Funcionamiento- Gestion del Talento Humano
programadas en el Plan de Bienestar e incentivos, | 100% 90% clonamer EPAESP
para la vigencia 2020, ers Anexo;
GTH-PP-008 Plan de
Bienestar e incentivos
Responsables:
£ g Subgerencia Administrativa
a H 2T Porcentaje de cumplimiento de las actividades Funcionamiento- Gesti6n del Talento Humano
3 3 g5 Bienestar laboral programadas en el Plan Institucional de 100% 90% e | EPAESP
2, b " £g 14 |Porcentaje de satisfaccion de los| o | 502 LS Capacitacion PIC, para la vigencia 2020. Anexo.
o £ 8 servidores publicos _GTH-PP-001 Plan
9 5 £5 organizacional Institicional de Capacitacion
H 2 5& PIC
s &
Responsables:
Namero de planes de Prcentie de hojas de i de oz rcionarios ce | 1oy, 100% Funconamento- | g gop
Bienestar Social + ingresadas a nversion Gestion del Talento Humano
%T;f;‘:z:’l‘éysj‘sj‘:g‘;de Implementacién del Plan Implementacién del Plan | Desarrollar las acciones establecidas
55% 56 Salud on el Tibaw y 12 Estratégico de Talento NA Estratégico de Talento | en el Plan Estratégico de Talento 011 Planifcacion
formulados ¢ implementados Humano Humano Humano, para la vigencia 2020 Nimero de informes anuales de seguimiento al 4 A Funcionamiento- | cox oo cion| Sl e Do
SIGEP. Inversion
enel Gestion del Empleo P
cuatrienio G
Responsables:
Subgerencia Administrativa
Gestion del Talento Humano
Namero de informes anuales de seguimiento a las Funcionamiento-
actividades de induccion y reinduceion, durante la 4 4 i EPAESP | Funcionamiento-Inversion Anexo;
vigencia 2020. GTH-R-006 Realizacion y
sequimiento a la Induccion y
Reinduccion (trabajadores;
pasantes y aprendices)
Subtotal
Parte 2. Otros Planes Institucionales articulados con el Plan de Accin -
To1AL s 27.618.480.977
Observacion . £ Plan de Accion Estratégico fue socializado y aprobado en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio (CIGD) realizado el dia 27 de diciembre de 2019; sin embargo, durante el mes de enero de 2020, se presento la necesidad de realizar ajustes que se pusieron a consideracion nuevamente del CIGD en sesién extraordinaria realizada el dia 29 de enero de 2020,
Firma
Nombre isabel Cristina Marin Londofio Julian Alberto Cstrillon Sabogal Jorge Ivan Rengifo Rodriguez
Cargo Profesional Especializado Gerente General Gerente General
Consolido Reviso Aprobo
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