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Politica del Sistema de Gestion Integrado y Operacion

Objetivos de Calidad

Empresas Publicas de Armenia ESP, est comprometida con
el desarrollo regional, trabaja bajo el concepto de
sostenibilidad en servicios piblicos y negocios estratégicos;
parala satistaccion de las demandas ciudadanas.

Empresas Publicas de Armenia ESP, se consolida y reconoce como un modelo de gestion a nivel
nacional, basada en practicas transparentes y de equilibrio ambiental, que superan los estandares del

sector y participa en el desarrollo integral de la region

“Empresas Publicas de Armenia ESP. trabaja con estandares de calidad en la prestacion de los Servicios Pablicos Domiciliarios a su cargo, bajo el concepto de sostenibilidad, comprometida con:

« El mejoramiento continuo de sus procesos,
« La satisfaccion de los clientes y partes interesadas,

« La aplicacién de buenas practicas orientadas a garantizar la

de los activos de

integridad y

« El cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios y normativos aplicables a su Gestion.

«Laconsultay delos

ysus
« La prevencion

de:
a. Las lesiones y deterioro en la salud, con la eliminacion de peligros y reducci6n de riesgos, proporcionando condiciones de trabajos seguros y saludables para sus grupos de interés.

b. La contaminacion.

. y superarias

 Mejorar de la i

lemanda actual y futura de la comunidad de Armenia.

* Mejorar de la

« Prestar el Servicio de Aseo satisfaciendo la demanda actual y futura de la comunidad de Armenia,
» Desarrollar estrategias de minimizacion de los Impactos Ambientales generados en la Prestacion de los Servicios Publicos Domiciliarios y No Domiciliarios.
« Desarrollar estrategias de minimizacion de los Impactos Ambientales generados en la Prestacion de los Servicios Pablicos Domiciliarios.
« Disefiar y desarrollar estrategias de participacion comunitaria en la Prestacion de los Servicios Pablicos Domiciliarios.

 Gestionar y administrar eficientemente los recursos de Empresas Publicas de Armenia ESP.

la demanda actual y futura de la comunidad de Armenia.

delos dlentes, g través de la gestion de Peticiones, Quejas, Recursos, Sugerencias y Felicitaciones.

 identificar, reconocer, evaluar y controlar los peligros prioritarios en la empresa a través de los programas de intervencion del Sistema de Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo (SG
SST).

Coherencia con el Plan de Desarrollo Municipal "Armenia Pa' TODOS" 2020-2023
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3- Salud y bienestar Residuales ed P Florida en el Municipio de Armenia contratados P Aguas Residuales
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CONSTRUIDA: g saneamiento actividades planificadas en| ~ S.D. 100% senvicios publicos | °P" optimizacién de la PTAR La Marina 90% 100% P 202012510 P P P! prog P P P! 0% 100% 10944020501 $ 80.000.000 | Gesti6n Tratamiento de
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Mision

Vision

Politica del Sistema de Gestion Integrado y Operacion

Objetivos de Calidad

Empresas Publicas de Armenia ESP, est comprometida con

el desarrollo regional, trabaja bajo el concepto de
sostenibilidad en servicios piblicos y negocios estratégicos;
parala satistaccion de las demandas ciudadanas.

Empresas Publicas de Armenia ESP, se consolida y reconoce como un modelo de gestion a nivel

nacional, basada en practicas transparentes y de equilibrio ambiental, que superan los estandares del

sector y participa en el desarrollo integral de la region

“Empresas Publicas de Armenia ESP. trabaja con estandares de calidad en la prestacion de los Servicios Pablicos Domiciliarios a su cargo, bajo el concepto de sostenibilidad, comprometida con:

« El mejoramiento continuo de sus procesos,
« La satisfaccion de los clientes y partes interesadas,

« La aplicacién de buenas practicas orientadas a garantizar la

integridad y

« El cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios y normativos aplicables a su Gestion.

«Laconsultay

delos
« La prevencion

ysus

de los activos de

de:
a. Las lesiones y deterioro en la salud, con la eliminacion de peligros y reducci6n de riesgos, proporcionando condiciones de trabajos seguros y saludables para sus grupos de interés.

b. La contaminacion.

. y superarlas
 Mejorar de la i

delos dlentes, g través de la gestion de Peticiones, Quejas, Recursos, Sugerencias y Felicitaciones.
jemanda actual y futura de la comunidad de Armenia.

* Mejorar de la

« Prestar el Servicio de Aseo satisfaciendo la demanda actual y futura de la comunidad de Armenia.

la demanda actual y futura de la comunidad de Armenia.

» Desarrollar estrategias de minimizacion de los Impactos Ambientales generados en la Prestacion de los Servicios Publicos Domiciliarios y No Domiciliarios.

« Desarrollar estrategias de minimizacion de los Impactos Ambientales generados en la Prestacion de los Servicios Pablicos Domiciliarios.

« Disefiar y desarrollar estrategias de participacion comunitaria en la Prestacion de los Servicios Pablicos Domiciliarios.

« Gestionar y administrar eficientemente los recursos de Empresas Publicas de Armenia ESP.

 identificar, reconocer, evaluar y controlar los peligros prioritarios en la empresa a través de los programas de intervencion del Sistema de Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo (SG
SST).

Coherencia con el Plan de Desarrollo Municipal "Armenia Pa' TODOS" 2020-2023
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202013111 AU 25% 75% 10944030101 $ 284.026.424 | Gestion Captacion y
Captacion y concuceion de | equipos de captacion y conduceion e | iNfacstnucLray equipos de capiacion y Propios Traemonts
agua cruda conduccion de agua cruda
Némero de contratos adjudicados para la Subgerencia de Aguas
construccion para el reforzamiento estructural del 0 1 Gestion Captacion y
Rehabilitacion y/o tanel 19 de la conduccion de agua cruda Tratamiento
mejoramiento de los
componentes del sistema de
captacion y conduccion de :
agua cruda Intervencién de los tineles de | REAIZaY 1a actividades requeridas para Numero de C"“"am,ﬁ"lu"'ﬁl"“ para la Recursos Subgerencia de Aguas
Rehabilitacion ylo Porcentaje de ejecucion de las 202013112 el funcionamiento adecuado de la linea 0 ara el refor 0 1 10944030102 $ 350.165.358 |  Gestion Captacion y
3- Salud y bienestar 22361 ! conduccion de agua cruda estructural del tinel 19 de la conduccin de agua Propios
a mejoramientodelos | actividades para la rehabilitacién y/o de conducci6n de agua cruda Tratamiento
INFRAESTRUCTURA | § 6-Agualimpiay 2382 Infraestructura de cruda
g Continuidad y calidad del del d
CONSTRUIDA: 2 ‘saneamiento <5aguaapta | servicios pablicos o Ay " SD 100%
. |2 servicio de agua potable Sistema de captacion, | sistema de captacion, aducciony
‘Acciones Concretas” | 2 11 - Ciudades y 082 |paraconsumo|  pa’TODOS
aduccion y tratamiento | tratamiento de agua programadas para
comunidades sostenibles humano ) Porcentaje de cumplimiento de los tramites de
de agua el cuatrienio Rehabilitacién Subgerencia de Aguas
servidumbres requeridos para adelantar la obra ) ;
0% 100% Gestién Captacion y
de construccion para el reforzamiento estructural Trotarmientd
mejoramiento de del tinel 19 de la conduccion de agua cruda
infraestructura
de servicios
blicos
p Retabiltacon gelos | Realzarlasacidades programades | porcentle o cumpimiento do s aciidades recurses Subgerencia de Aguas
Rehabil on vl 202013213 | componentes de la Planta de KECHICOS dela P\anta de Tratamiento componentes técnicos de la Planta de 55% 45% 10944030201 Propios $ 112.424.366 Gestién Captacion y
ehabilitacion yio Tratamiento agua potable Tratamiento
mejoramiento de los agua potable Tratamiento agua potable
del sistema de
produccién de agua potable Mejoramiento del sistema | Ejecutar las actividades programadas | Porcentaje de cumplimiento de las actividades Recursos Subgerencia de Aguas
202013214 | paraproduccindeagua | de Mejoramiento del sistema para | programadas para el Mejoramiento del sistema 60% 35% 10944030202 e $ 79.504.656 | Gestion Captaciony
potable produccion de agua potable para producci6n de agua potable P Tratamiento
Porcentaje de cumplimiento delas actividades
i i programadas en la adquisicion ylo suministro de Subgerencia Aguas
werngsTuGTuRa | g | 35%dy bienestr T I Rehabiacionyo Porcenae de ecuion delas Rehabiltacion yio los materiales, personal & insumos requeridos 75% 25% Gestion Distribucion de
2 -Agualimpiay Continuidad y calidad del nfraestructura de | - mejoramiento de los | - actividades para la Rehabilitacion yio mejoramiento de los Rehabilitacion de redes de Desarrollar las actividades de parala rehabilitacion de redes de acueducto, que Recursos Agua Potable
CONSTRUIDA 8 saneamiento <5 aguaapta | senvicios piblicos del delos del | 100% 100% 202013315 ! ermitan mantener la continuidad del servicio 10944030301 $ 112.554.287
. - senvicio de agua potable ! componentes del sistema de Acueducto Renabilitacion de redes de Acueducto | P Propios
‘Acciones Concretas’ | £ 11- Ciudades y 082 |paraconsumo|  paTODOS | sistema de distibucion | sistema de distribuci6n de agua potable "
distribucion de agua potable
comunidades sostenibles humano de agua potable programadas en el cuatrienio
Subgerencia Aguas
Porcentaje de atencion de las ordenes de trabajo. 100% 100% Gestion Distribucin de
Agua Potable
Porcentaje de cumplimiento delas actividades
programadas en la adquisicion ylo suministro de Subgerencia de Aguas
. los materiales, personal e insumos requeridos Gestion Recolecciony
INFRAESTRUCTURA | § ¢ -553;12:: |?rlnE;:ZS\:ar Infraestructura de acnvm:g?;: E?;::;:I?L:;Zrtadse los Rehabiltacion y/o Desarrollar las actividades de para|a rehabilitacion de redes de alcantarillado, oo o Transporte de Aguas
£ - .
g ue permitan mantener la continuidad del Residuales
CONSTRUIDA: g saneamiento Continuidad del servicio | 23,82 22361 senvicios publicos | Rehabilitacion de los componentes del sistema de 100% 100% mejoramiento de los 202013416 | RRehabiitacion de redes de rehabilitacion de redes de aueps 10944030401 Recursos $ 590.499.287
. .| 2 § componentes del componentes del sistema de Alcantarillado servicio Propios
‘Acciones Concretas’ | £ 11- Ciudades y paTODOS alcantarillado programadas en el
sistema de alcantarilado Alcantarillado
comunidades sostenibles cuatrienio Subgerencia de Aguas
Rehabilitacién Porcentaje de atencion de las ordenes de trabajo. 100% 100% Gestion Recoleccién y
Yo Transporte de Aguas
Residuales
3- Saludy bienestar Porcentaje de cumplimiento de las infragsiructura Rehabiltacion yio Desarrollar las actividades de
INFRAESTRUCTURA | 8 6- Agualimpiay Cumplimiento de las Infraestructurade | Rehabiltacién de actividades para la rehabilitacion de de servicios mejoramiento de los Rehabiltacion de colectores, | BESTEIar 180 SV S €8 | Porcentaje de cumplimiento de las actividades de Recursos Subgerencia de Aguas-
CONSTRUIDA: § saneamiento actividades planificadas en|  S.D. 100% | servicios poblicos | colectores, interceptores | ~colectores, interceptores y emisarios |  80% 100% piblicos componentes del sistema | 202013517 | interceptores y emisarios rehabilitaci6n de colectores, interceptores y 75% 25% 10944030501 $ 320.862.025 | Gestion Tratamiento de
. - ! Colectores, Interceptores y Emisarios 4 Propios
‘Acciones Concretas” | £ 11 - Ciudades €l PSMV para el cuatrienio pa TODOS y emisarios finales | finales planificadas en el PSMV para el colectores, interceptores y finales piv emisarios finales, segin o programado Aguas Residuales
comunidades sostenibles cuatrienio emisarios finales
3- Salud y bienestar Porcentaje de cumplimiento de las Rehabilitacion ylo Rehabilitacion yio
INFRAESTRUCTURA | § 6 - Agualimpia y Cumplimiento de las Infraestructura de E:';f::":‘:ﬁ:g';g ?ﬂ actividades para la rehabilitacion y/o mejoramiento de los mejoramiento de los Realizar 'af:“m”es para ':E os Porcentaje de cumpahrram:nw de las “”V“/’:"es Recursos Subgerencia de Aguas-
CONSTRUIDA: 5 saneamiento actividades planificadas en|  S.D. 100% | servicios piblicos < mejoramiento de la PTAR La Marina | 70% 100% componentes del Sistema de| 202013618 | componentes del Sistema de Y P Y 30% 0% 10944030601 $ 263.800.000 | Gestion Tratamiento de
. .| g ! Planta de Tratamiento de; componentes del Sistemade | mejoramiento de los componentes del Sistema de Propios
‘Acciones Concretas” | 2 11 - Ciudades €l PSMV para el cuatrienio pa TODOS planificadas en el PSMV para el Tratamiento de Aguas Tratamiento de Aguas Aguas Residuales
' Aguas Residuales o P Tratamiento de Aguas Residuales Tratamiento de Aguas Residuales
comunidades sostenibles cuatienio Residuales Residuales
g | 3 Soludybienestar Proyectos formulados Construccion de Construceion de Realizar las gestiones necesarias para | Porcentaje de cumplimiento de las actividades
INFRAESTRUCTURA | & 6 - Agua limpia y Infraestructura de Ve a Namero de proyectos formulados para g P Y Pl Subgerencia de Técnica-
2 Continuidad del servicio ; para la construccion de t Infraestructura de _fraestuctura de avanzaren a Consirucoion de | rogramadas pra avanzaren a Constuccion de Actividades de Recursos . ) :
CONSTRUIDA 5 saneamiento e agua potable 2382 22361 | senvicios piblicos | PR @ SIS0 Ia construcci6n de infraestructura de 0 1 Contngencia para ¢l No Aplica vara g parael - parael 100% 100% e Pronios Actividades de Gestion | Gestion Planeacion
‘Acciones Coneretas® | S L CludadesY s PaTODOS contingencia contingencia en el cuatrienio Municipio de Amenia Aocodumide A Acueducto de Amenia rosedics do e Técnica
. 3- Salud y bienestar Reposicibnyio Porcentaje de cumplimiento de las Reposicion u aptimizacén Reposicion u optimizacion e | '4entficar las acciones e inversiones | Numero de informes de identicacién de s )
INFRAESTRUCTURA | § 6- Agualimpiay Infraestructura de ¢ actividades parala reposicin ylo requeridas para la reposicion u acciones o inversiones requeridas para la Subgerencia de Técnica
2 Continuidad del servicio ra optimizacin de la de infraestructura de ) infraestructura de lenda: Actividades de Recursos
CONSTRUIDA: § saneamiento 2382 22361 | senicios publicos optimizaci6n de la infraestructura de 0% 100% ‘ No Aplica ¢ de de | reposicion u delos de 0 1 Actividades de Gestion | Gestion Planeacién
. L g de agua potable ! infraestructura de contingencia del Municipio contingencia para el Gestion Propios i
‘Acciones Concretas” | £ 11 - Ciudades pa TODOS contingencia planificadas para el Contingencia para el Acueducto de la Infraestructura de Contingencia para el Tecnica
' contingencia Contingenciay de Amenia Acueducto de Amenia
comunidades sostenibles cuatrienio Gestion del Armenia Acueducto de Armenia
3-Saludy bi 2361 P je d i dell e e Rehabilitacion y I ReNabilitacion y /¢
- Salud y bienestar 223, orcentaje de cumplimiento de las servicios ehabilitacion y fo ehabilitacion y fo
INFRAESTRUCTURA | 6 - Agua limpia y Continuidad y calidad det | 2382 Infraestructura de ::Zf:"‘"“::::g';:"‘; actividades para la rehabilitacion y/o publicos Mejoramiento de la Mejoramiento de la Desa”‘?"a',:““’“es parala el Porcentaje de C“'“Z"r;"‘e““’ de las a?“v“/’:"es Recursos Subgerencia de Técnica
CONSTRUIDA: 8 saneamiento M <saguaapta | senvicios piblicos i mejoramiento de la infraestructurade | 70% 100% Infraestructura de 202014319 Infrastructura de b4 P y 80% 20% 10944040301 $ 60.000.000 | Gestion Planeacion
. L2 servicio de agua potable ! infraestructura de de C parael dela de Propios i
‘Acciones Concretas” | 2 11 - Ciudades y 082 |paraconsumo|  paTODOS contingencia planificadas para el Contingencia del Municipio ara el 2 de Co Tecnica
contingencia Armenia Contingencia para el Acueducto de Amenia
comunidades sostenibles humano cuatrienio de Armenia Acueducto de Armenia
. 3- Salud y bienestar
INFRAESTRUCTURA | § 6-Agua limpiay Poblacion con acceso a Infraestructura de
CONSTRUIDA: 5 saneamiento los servicios prestados por| 300194 316.926 | senvicios piblicos Atencion de Porcentaje de cumplimiento en la sp 100% Atencién a Contingencias | NoAplica | Atenci6n de contingencias | RS2liZar s acciones requeridas para | - Porcentaje de cumplimiento de las actividades 100% 100% Actividades de Recursos Actividades de Gestion Subgerencias y
. |2 contingencias atencion de contingencias Ia atencion oportuna de contingencias | programadas para la atencion de contingencias Gestion Propios Direcciones
‘Acciones Concretas” | S 11 - Ciudades y EPAESP pa TODOS
comunidades sostenibles
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Politica del Sistema de Gestion Integrado y Operacion

Objetivos de Calidad

Empresas Publicas de Armenia ESP, est comprometida con

el desarrollo regional, trabaja bajo el concepto de
sostenibilidad en servicios piblicos y negocios estratégicos;
parala satistaccion de las demandas ciudadanas.

Empresas Publicas de Armenia ESP, se consolida y reconoce como un modelo de gestion a nivel
nacional, basada en practicas transparentes y de equilibrio ambiental, que superan los estandares del
sector y participa en el desarrollo integral de la region

«Laconsultay

“Empresas Publicas de Armenia ESP. trabaja con estandares de calidad en la prestacion de los Servicios Pablicos Domiciliarios a su cargo, bajo el concepto de sostenibilidad, comprometida con:
« El mejoramiento continuo de sus procesos,

« La satisfaccion de los clientes y partes interesadas,

« La aplicacién de buenas practicas orientadas a garantizar la

delos
« La prevencion de:

b. La contaminacion.

integridad y

« El cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios y normativos aplicables a su Gestion.
ysus

de los activos de

a. Las lesiones y deterioro en la salud, con la eliminacion de peligros y reducci6n de riesgos, proporcionando condiciones de trabajos seguros y saludables para sus grupos de interés.

. y superarias

 Mejorar de la i

de los clientes, a trav
t [

* Mejorar de la

« Prestar el Servicio de Aseo satisfaciendo la demanda actual y futura de la comunidad de Armenia,
» Desarrollar estrategias de minimizacion de los Impactos Ambientales generados en la Prestacion de los Servicios Publicos Domiciliarios y No Domiciliarios.
« Desarrollar estrategias de minimizacion de los Impactos Ambientales generados en la Prestacion de los Servicios Pablicos Domiciliarios.

« Disefiar y desarrollar estrategias de participacion comunitaria en la Prestacion de los Servicios Pablicos Domiciliarios.
« Gestionar y administrar eficientemente los recursos de Empresas Publicas de Armenia ESP.
 identificar, reconocer, evaluar y controlar los peligros prioritarios en la empresa a través de los programas de intervencion del Sistema de Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo (SG
SST).

és de la gestion de Peticiones, Quejas, Recursos, Sugerencias y Felicitaciones.
jemanda actual y futura de la comunidad de Armenia.
a demanda actual y futura de la comunidad de Armenia.

Coherencia con el Plan de Desarrollo Municipal "Armenia Pa' TODOS" 2020-2023

Plan de Accion Estratégico de Inversion

Vigencia 2020
Indicador de Bienestar Indicador de Producto Informacion del proyecto Acciones / Actividades de gestion y Administrativas Fuentes de Financiacién
Porcentaje de redes de acueducto investigadas. Subgerencia de Técrica
levantamiento, digitalizacion y validacion de las 4 !
98% 98% Gestion Planeacion
redes de acueducto hasta alcanzar el 100% del Tscnicn
sistema (Sobre I Linea Base 2019)
Porcentaje de redes de alcantarillado
. investigadas. levantamiento, digitalizacion y Subgerencia de Técnica
S o Informacit Implementacién y Dgs‘a"""a’ los af;'""’la"es inherentes a| - yajigacion de las redes de alcantarillado hasta 99% 99% N Gestion Planeacion
istema de Informacion | 202015120 | Fortalecimiento Técnico del | . 12 INVeSIgacion, levantamiento, | aicanzar el 100% del sistema (Sobre la Linea 10944050101 ceurses |s 310272125 Técnica
Geografico - SIG digitalizacion y validacion de las redes Base 2019) Propios
de acueductoy
Porcentaje de metros lineales de redes de Subgerencia de Técnica
Acueducto y Alcantarillado objeto de 5% 5% Ggsﬂ o planeacion
Construccion, reposicion y/o rehabilitacion, o Teonicn
ingresados al SIG
Porcentaje de fichas catastrales de los usuarios 9896 083 Subgerencia de Teenica
ingresadas y validadas en SIG. o ston planeacion
Técnica
Ajustar y validar el modelo hidréulico .
3- Saludy bienestar Planeacién lodelacion Hidraulica del | dela red Matriz de Distribucion de | P del modelo hidraulico de la red Matr R Subgerencia de Técnica
« o Porcentaje de cumplimiento de las Modelaci6n Hidraulica del e la red Matriz de Distribucién de | Porcentaje del modelo hidraulico de la red Matriz ecursos : .
INFRAESTRUCTURA | 8 6 - Agua limpia y Poblacion con acceso a Infraestructura de | Planeacion técnica para | -, iz e inherentes al proceso de técnica para el 202015221 Sistema de Acueducto acuerdo a las condiciones reales de de Distribucin justado y validado 90% 95% 10944050201 Propios $ 14078343 |  Gestion Planeacion
CONSTRUIDA: ) saneamiento los servicios prestados por|  300.194 316.926 | servicios publicos eldesarroliodelos | oo don Teenica programadas en el 95% 100% desarrollo de los operacion. Técnica
"Acciones Concretas’ | 2 11 - Ciudades y EPAESP pa’ TODOS servicios i ams mug servicios
comunidades sostenibles pablicos | delacién hidraulica de los Porcentaje d Jimiento de Sub de Té
orcentaje de cumplimiento de las acciones ubgerencia de Técnica
sistemas de Acueductoy | No Aplica A‘S'a'":g‘r‘;‘jﬁ:m'es A‘Q;’f“"é:;fge'aé:c‘;gz:e:g::ﬂos programadas para el aislamiento de los sectores 100% 100% A“g'::‘fl? de R;’;”';ZS Actividades de Gestion |  Gestion Planeacion
Alcantarillado hidrulicos P Técnica
Avanzar en las acciones de aplicacién, | _Poreentaje de cumplimiento de las acciones Subgerencia de Técnica
202015222 | Modelacion de la calidad del recopilacion y andlisis de la programadas para a aplicacion, recopilacion y 73% 27% 10944050203 Recursos $ 3519.586| Gestion Planeacion
agua ) analisis de lainformacion de calidad de agua, en Propios .
informacion de calidad de agua ) Técnica
el modelo hidraulico.
Realizar Ia revision de los proyectos i
6 Subgerencia de Técnica
202015323 | Revision de proyectos | hidrosanitarios recibidos, de acuerdo | Porcentaje de los proyectos hidrosanitarios 20 18% 10944050301 Recursos s 122295996 | - Geston Planencion
hidrosanitarios con los requerimientos de ampliacion | revisados en relacion a las solcitudes radicadas Propios Tomen
de lainfraestructura existente.
Ingenieria de detalle para el
desarrollo de los senvicios de
Acueducto y Alcantarilado Realizat los estudios y diSeios, de | o oo L s de los sistemas
Estudios y disefios paralos | acuerdo con las necesidades de ey A e iaboracoe o Recursos Subgerencia de Técnica
202015324 | Sistemas de Acueductoy ampliacion de coberturay y . 65% 35% 10944050302 $ 2200780504 | Gestion Planeacion
" acuerdo a las solicitudes y necesidades Propios Temen
realizadas al proceso de Planeacion Técnica
existente, definidos por la Empresa.
Ntmero de motocarros adquiridos 0 2 Subgerencia de Aseo
Un (1) equipo de oxicorte adquirido 0 1 Subgerencia de Aseo
INFRAESTRUCTURA | 8 6- Agua limpia y Poblaci6n con acceso a de y ades prog L& técnicoy | Adquisicién de maquinaria, Adquisicion de maquinaria, | 9% aq -
2 ; los servicio | ad e maquinaria, equipos y equipos de apoyo fisico que le Recursos
CONSTRUIDA 8 saneamiento los servicios prestados por| 300,194 316.926| senicios piblicos ! 93% 100% | operativoparael | herramientas y equipos de | 202016125 |herramientas y equipos delos|  © ) due le 10944060101 s 112.374.200
“Acciones Concretas” | £ 11 Gudades iy OO de acueducto, herramientas para el fortalecimiento kAo pbntAnid o permitan la operacion ylo Porcentaje de cumplimiento de las actividades Propios
S| commidades cosonibles P alcantarilladoy aseo | técnico y operativo de los servicios en el icios Ia prestacion de los servicios | adquisicion e instalaci6n de recipientes de basura 0% 100% Subgerencia de Aseo
cuatrienio (basureritos) programadas para el 2020
Porcentaje de cumplimiento de las actividades
programadas para la rehabilitacion ylo Subgerencia de Aguas-
mejoramiento de los equipos ylo elementos de los % 100% Gestion Tratamiento de
laboratorios de ensayo de calidad de agua - ‘Aguas Residuales
PTAR LaMarina
Fampresatal s |do edvcacn pa. frecimomodo| ~_POCEnae de cumplinintodo accines
P ¢ ol s ;| adelantadas para el fomento del desarrollo Recursos Subgerencia de Aseo
202017126 y e e 6 50% 50% 10944070101 Pronios s 16.000.000 e ol
3-Salud y bienestar | Porcentaje de cumplimiento de las Fomento ala separacién, comercializacion de residuos | sdlidos y el fomento de la cultura de ¥ comercializacion de Residuos Solidos
@ Fomento a la separacion, Fomentoala . ¢ or ! Municipales -RSM
INFRAESTRUCTURA | § 6 - Agualimpia y Toneladas Dispuestas en Infraestructura de | "OTOO %18 SPAAIOM | acividades planificadas para ol fomento ot recuperacion, solidos municipales -RSM separacion en la fuente.
NATURAL: "Armenia | & saneamiento P 78.899 70.000 servicios pablicos P! ntoy a la separacion, aprovechamiento y 80% 100% g y
° = el relleno sanitario ! comercializacién de , de Residuos !
Capital Verde 2 11 - Ciudades pa TODOS e aoiaoe | comercializacion de residuos solidos en v comercializacion de
comunidades sostenibles el cuatrienio Residuos Solidos Desarrallo de Desarrollar acciones encaminadas ala| ~ POTCeNtaie de cumplimiento de acciones
Responsabilidad Ciudadana | o 001 apildad ciudadana frente ala adelantadas para l fomento de la Recursos Subgerencia de Aseo
202017127 | frente alarecuperaciony | (*SPenSabIdac cldaena Tene s 8 responsabilidad ciudadana frente a la 50% 50% 10944070102 e $ 16.000.000 ol
aprovechamiento de los P yapr recuperacion y aprovechamiento de los residuos P
residuos solidos
residuos solidos solidos.
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Mision

Vision

Politica del Sistema de Gestion Integrado y Operacion

Objetivos de Calidad

Empresas Publicas de Armenia ESP, est comprometida con
el desarrollo regional, trabaja bajo el concepto de
sostenibilidad en servicios piblicos y negocios estratégicos;
parala satistaccion de las demandas ciudadanas.

Empresas Publicas de Armenia ESP, se consolida y reconoce como un modelo de gestion a nivel
nacional, basada en practicas transparentes y de equilibrio ambiental, que superan los estandares del
sector y participa en el desarrollo integral de la region

“Empresas Publicas de Armenia ESP. trabaja con estandares de calidad en la prestacion de los Servicios Pablicos Domiciliarios a su cargo, bajo el concepto de sostenibilidad, comprometida con:

« El mejoramiento continuo de sus procesos,
« La satisfaccion de los clientes y partes interesadas,
« La aplicacién de buenas practicas orientadas a garantizar la

integridad y

de los activos de

« El cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios y normativos aplicables a su Gestion.

«Laconsultay delos

« La prevencion de:

ysus

a. Las lesiones y deterioro en la salud, con la eliminacion de peligros y reducci6n de riesgos, proporcionando condiciones de trabajos seguros y saludables para sus grupos de interés.

b. La contaminacion.

. y superarlas
o Mejorar de la i

delos clientes, a través de la gestion de Peticiones, Quejas, Recursos, Sugerencias y Felicitaciones.
t [

* Mejorar de la

lemanda actual y futura de la comunidad de Armenia.

la demanda actual y futura de la comunidad de Armenia.

« Prestar el Servicio de Aseo satisfaciendo la demanda actual y futura de la comunidad de Armenia,

» Desarrollar estrategias de minimizacion de los Impactos Ambientales generados en la Prestacion de los Servicios Publicos Domiciliarios y No Domiciliarios.
« Desarrollar estrategias de minimizacién de los Impactos Ambientales generados en la Prestacion de los Servicios Pablicos Domicilarios.

« Disefiar y desarrollar estrategias de participacion comunitaria en la Prestacion de los Servicios Pablicos Domiciliarios.

« Gestionar y administrar eficientemente los recursos de Empresas Publicas de Armenia ESP.

 identificar, reconocer, evaluar y controlar los peligros prioritarios en la empresa a través de los programas de intervencion del Sistema de Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo (SG
SST).

Coherencia con el Plan de Desarrollo Municipal "Armenia Pa TODOS" 2020-2023 Plan de Accién Estratégico de Inversion Vigencia 2020
Indicador de Bienestar Indicador de Producto Informacién del proyecto Acciones / Actividades de gestion y Administrativas Fuentes de Financiacién
Desarrolar las actividades
del Modelo dentro dela
Conservacion y recuperacion para la conservacion, implementacién de modelo de Porcentaje de cumplimiento de las actividades Recursos
e e eoc| 202021128 6ny imi 6n para la 6 en la Matriz del Modelo del 50% 50% 10045010101 e s 192835870 | Subgerencia Técnica
de la cuenca y dela de la cuenca alta del Rio Quindio P
Rio Quindio Cuenca abastecedora del municipio de
Armenia
Ntmero de contratos de interventoria adjudicados Subgerencia Aguas
para adelantar la obra de reforzamiento de dos (2) o i Gesmfn e
médulos del Tanque de almacenamiento de o
Corbones 9
Reparaci6n y deteccion de | Realizar las actividades de reparacion | o 4o esqudios de estabilidad o patologia Subgerencia Aguas
fugas en infraestructura, |y detecci6n de fugas en infraestructura, Recursos u
202021229 condlictos, tanques y conducto, anques y cisposiivos | 96 1) tanae de amacenariento de agua 0 1 10945010201 Propios $ 549.000.000 | Gestion Distibucionce
N dispositivos mecanicos mecanicos. potable contratados Agua Potable
2 Porcentaje de cumplimiento de las actividades de Subgerencia Aguas
5 ,
2 reparacion y deteccion de fugas en 75% 25% Gestion Distribucion de
3 infraestructura, conductos, tanques y dispositivos.
o 6 - Agua limpia y Usuarios del recurso Gestion integral del mecanicos Agua Potable
INFRAESTRUCTURA | 8 saneamiento hidrico con programas de a0 o Programa de Uso Porcentaje de cumplimiento del Uso Efcientey
NATURAL: “Armfma 5 13. Acci6n por el Clima uso eficiente y ahorro del 300.194 318.000 responsabilidad de Eficiente y Ahorro del programa de Uso Eficiente y Ahorro del 95% 100% Ahorro del Agua Porcentaje de estaciones macromedidoras Subgerencia Aguas
Capital Verde £ | 15-Vida de ecosistemas agua (PUEAA) 508 Agua Aguaen el cuatrienio erando adecuadamente 100% 100% Gestion Distribucin de
> terrestres implementados. Agua Potable
2 Controly reduccion de
6 Subgeren as
2 pérdidas técnicas Ampliacion ylo optimizacion | DeSarrolar las acciones de Ampliacion | - porcentaje de valvulas de regulacion operando ubgerencia Agu;
2 e ylo optimizacién del sistema control decuad: 100% 100% Recursos Gestion Distribucin de
& 202021230 | del sistema control Hidraulico, adecuadamente 10945010202 $ 515.086.369 Aqgua Potable
" " Hidrulico, y Propios g
macromedicion y telemetrfa. o
telemetria.
Porcentaje de cumplimiento de las actividades Subgerencia Aguas
preventivas y correctivas alas valvulas 75% 25% Gestion Distribucion de
reguladoras y macromedidoras, de acuerdo a lo ot
programado 9
NGmero de hidrantes del sistema de distribucién Subgerencia Aguas
_de agua con acciones de reposicion ylo 17 5 Gestion Distribucin de
Realizar las acciones de Ampliacion | "S1a1acion que permitan la correcta operacion Agua Potable
Ampliaci6n ylo Reposicién de | y/o Reposicion de hidrantes y vélvulas del sistema de acueducto Recursos
202021231 e e 10945010203 s 11.049.740
hidrantes y valvulas del sistema de distribucion de agua, | - Propios
para su adecuada operacion Numero de vlvulas del sistema de distribucion Subgerencia Aguas
de agua con acciones de reposicion y/o s 0 Comitn retucion e
instalacion que permitan la correcta operacion e Poe
del sistema de acueducto o
Porcentaje de cumplimiento en la instalacién de i
acometidas domiciliarias de acuerdo alas 88,88% >95% Gj:;’g:’g;ﬁ::}riz:éf;ﬁ
solicitudes realizadas
Némero de Medidores Instalados 2972 4.028 Subgerencia fécnica
Gestion Control Perdidas
Ntmero de medidores retirados seguin la ’
programacion y enviados al laboratorio de 1153 847 Gj:;’g:’g;ﬁ::}riz:éf;ﬁ
calibracion
Controly reduccionde | 05100, Expansion de la Desarrollar estrategias parala | porcentaje de cumplimiento en a instalacion de 10045010301 Recursos s 211696000 | sun N
pérdidas comerciales Micromedicion Efectiva |  reduccion de pérdidas comerciales | - medidores entregados por o laboratorio de 37.46% 205% Propios Subgerencia Tecnica
calibracion después del andlisis
Porcentaje de Micromedicion Efectiva, 97.73% 295% Subgerencia Técnica
® Gestion Control Perdidas
2 porcentaie de Micromedicion Nominal 20.97% L a5 Subgerencia Técnica
g orcentaje de Micromedicion Nominal . o Gestién Control Perdidas.
8
° 6 - Agua limpiay Usuarios del recurso Porcentaje de atenci6n alas visitas técnicas
INFRAESTRUCTURA | 8 saneamiento hidrico con programas de Gestion integral del | 502 ma e Uso Porcentaje de cumplimiento del leitate por ol tauario y por 18 Diteccion 100% 100% Subgerencia Técnica
” e ) recurso hidrico o Uso Eficiente y P yp Gostion Control Perdidas
NATURAL: "Amenia | § | 13.Accion porel Clima | usoeficientey ahorro del | 300194 |  318.000 Eficientey Ahorro del | programa de Uso Eficiente y Ahorro del | 95% 100% Comercial
e g responsabilidad de Ahoro del Agua
Capital Verde £ | 15-Vida de ecosistemas agua (PUEAA) Toh0S Agua Aguaen el cuatrienio
> terrestres implementadios. Disefiar e implementar estrategias | POTcentaje de sedes de EPA ESP con equipo de 100% 100% Subgerencia Técnica
g ofiontadas a8 or el medicion de agua potable Gestion Control Perdidas
s Racionalizaci6n del consumo s | Racionalizacion del Consumo Actividades de Recursos
2 interno No Aplica Interno consumo e de agua en las sedes | Numero de nformes de seguimientoa los Gestion Propios Actividades de Gestion Subgerencia Técnica
< ¥ gara Y| consumos de agua de las sedes de EPA ESP., 3 1 Gosticn Contrdl Perdidas
seguimiento. laborados
Programa de educacion en REE“"“:‘:;;‘;"‘"A":O":: ;ZTT;::;:II;SD Nimero de Instituciones Educativas capacitadas Recursos Subgerencia Técnica
202021533 | Centros Educativos Péblicos y ! yio sensibilizadas en el Programa de Ahorro y 9 6 10945010501 s 7.142.850 9
Instituciones Educativas Pblicas de la d Propios Gestion Control Perdidas
de la ciudad de Armenia Uso Eficiente del Agua - PAUEA.
ciudad de Armenia
Ntmero de Socializaciones y fo sensibilizaciones Subgerencia Técnica
Cultura del agua en el Uso Eficiente y Ahorro del Agua, realizadas 84 16 Gost lf" Contol Pordidas
Programa de Educaciona | DESamollar 1as acciones tendientes al | aos usuarios y Funcionarios de EPA ESP
202021534 | usuarios y funcionarios de cambio de paradigma sobre Uso 10945010502 Recursos s 7.142.850
EPAESP Eficiente y Ahorro del Agua alos Namero de campafias de fortalecimiento en Propies
usuarios y funcionarios de EPA ESP. P
educacion ambiental, tanto a usuarios como a o | Subgerencia Técnica
empleados de Empresas Publicas de Armenia Gestion Control Perdidas
ESP. realizadas
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Politica del Sistema de Gestion Integrado y Operacion

Objetivos de Calidad

Empresas Publicas de Armenia ESP, est comprometida con
el desarrollo regional, trabaja bajo el concepto de
sostenibilidad en servicios piblicos y negocios estratégicos;
parala satistaccion de las demandas ciudadanas.

Empresas Publicas de Armenia ESP, se consolida y reconoce como un modelo de gestion a nivel
nacional, basada en practicas transparentes y de equilibrio ambiental, que superan los estandares del
sector y participa en el desarrollo integral de la region

“Empresas Publicas de Armenia ESP. trabaja con estandares de calidad en la prestacion de los Servicios Pablicos Domiciliarios a su cargo, bajo el concepto de sostenibilidad, comprometida con:

« El mejoramiento continuo de sus procesos,
« La satisfaccion de los clientes y partes interesadas,

« La aplicacién de buenas practicas orientadas a garantizar la

de los activos de

integridad y

« El cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios y normativos aplicables a su Gestion.

«Laconsultay delos

ysus
« La prevencion de:

a. Las lesiones y deterioro en la salud, con la eliminacion de peligros y reducci6n de riesgos, proporcionando condiciones de trabajos seguros y saludables para sus grupos de interés.

b. La contaminacion.

. y superarlas
 Mejorar de la i

de los clientes, a trav
t [

* Mejorar de la

« Prestar el Servicio de Aseo satisfaciendo la demanda actual y futura de la comunidad de Armenia,
» Desarrollar estrategias de minimizacion de los Impactos Ambientales generados en la Prestacion de los Servicios Publicos Domiciliarios y No Domiciliarios.
« Desarrollar estrategias de minimizacion de los Impactos Ambientales generados en la Prestacion de los Servicios Pablicos Domiciliarios.

« Disefiar y desarrollar estrategias de participacion comunitaria en la Prestacion de los Servicios Pablicos Domiciliarios.
« Gestionar y administrar eficientemente los recursos de Empresas Publicas de Armenia ESP.
 identificar, reconocer, evaluar y controlar los peligros prioritarios en la empresa a través de los programas de intervencion del Sistema de Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo (SG
SST).

és de la gestion de Peticiones, Quejas, Recursos, Sugerencias y Felicitaciones.
jemanda actual y futura de la comunidad de Armenia.
a demanda actual y futura de la comunidad de Armenia.
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Mision

Vision

Politica del Sistema de Gestion Integrado y Operacion

Objetivos de Calidad

Empresas Publicas de Armenia ESP, est comprometida con
el desarrollo regional, trabaja bajo el concepto de
sostenibilidad en servicios piblicos y negocios estratégicos;
parala satistaccion de las demandas ciudadanas.

Empresas Publicas de Armenia ESP, se consolida y reconoce como un modelo de gestion a nivel
nacional, basada en practicas transparentes y de equilibrio ambiental, que superan los estandares del

sector y participa en el desarrollo integral de la region

“Empresas Publicas de Armenia ESP. trabaja con estandares de calidad en la prestacion de los Servicios Pablicos Domiciliarios a su cargo, bajo el concepto de sostenibilidad, comprometida con:

« El mejoramiento continuo de sus procesos,

« La satisfaccion de los clientes y partes interesadas,
« La aplicacién de buenas practicas orientadas a garantizar la

integridad y

« El cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios y normativos aplicables a su Gestion.

«Laconsultay delos

« La prevencion

ysus

de los activos de

de:
a. Las lesiones y deterioro en la salud, con la eliminacion de peligros y reducci6n de riesgos, proporcionando condiciones de trabajos seguros y saludables para sus grupos de interés.

b. La contaminacion.

delos dlentes, g través de la gestion de Peticiones, Quejas, Recursos, Sugerencias y Felicitaciones.

o Mejorar de la i jemanda actual y futura de la comunidad de Armenia.

* Mejorar de la a demanda actual y futura de la comunidad de Armenia.

« Prestar el Servicio de Aseo satisfaciendo la demanda actual y futura de la comunidad de Armenia,

» Desarrollar estrategias de minimizacion de los Impactos Ambientales generados en la Prestacion de los Servicios Publicos Domiciliarios y No Domiciliarios.
« Desarrollar estrategias de minimizacién de los Impactos Ambientales generados en la Prestacion de los Servicios Pablicos Domicilarios.

« Disefiar y desarrollar estrategias de participacion comunitaria en la Prestacion de los Servicios Pablicos Domiciliarios.

« Gestionar y administrar eficientemente los recursos de Empresas Publicas de Armenia ESP.

. y superarias

 identificar, reconocer, evaluar y controlar los peligros prioritarios en la empresa a través de los programas de intervencion del Sistema de Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo (SG
SST).
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Misién Visién Politica del Sistema de Gesti6n Integrado y Operacion Objetivos de Calidad
“Empresas Publicas de Armenia ESP. trabaja con estandares de calidad en la prestacion de los Servicios Pablicos Domiciliarios a su cargo, bajo el concepto de sostenibilidad, comprometida con: * superarlas delos clientes, a través de la gestion de Peticiones, Quejas, Recursos, Sugerencias y Felicitaciones.
e onts et e v * Mejoar do I infraestructurh doi Servieis e Acueducts satsfaciond Ia domanda actualy fuura do 1a comunidad o Armenia
e o o eresadas, o Mejorar de la del Servicio de Ia demanda actual y futura de la comunidad de Amenia,
Empresas Publicas de Ammenia ESP, esté comprometida con c o8 ¥ P . « Prestar el Servicio de Aseo safisfaciendo la demanda actual y futura de la comunidad de Armena.
Empresas Publicas de Armenia ESP, se consolida y reconoce como un modelo de gestion anivel |+ La aplicacion de buenas précticas orientadas a garantizar la integridad y delos activos de ) 5 ;
el desarrollo regional, rabaja bajo el concepto de i’ 0 1010 o ! ! : « Desarrollar estrategias de minimizacion de los Impactos Ambientales generados en la Prestacion de los Servicios Publicos Domiciliarios y No Domiciliarios.
1< g © . | nacional, basada en practicas transparentes y de equilibrio ambiental, que superan los estandares del |+ EI cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios y normativos aplicables a su Gestion. 0 ° clos P
sostenibilidad en servicios publicos y negocios estratégicos; s e o e T i P o « Desarrollar estrategias de minimizacion de los Impactos Ambientales generados en la Prestacion de los Servicios Publicos Domiciliarios.
parala satisfaccion de las demandas ciudadanas. ¥ particip 'eg eg - mevemny" y « Disefiar y desarrollar estrategias de participacion comunitaria en la Prestacion de los Servicios Publicos Domiciliarios.
« Gestionar y adminisrar eficientemente los recursos de Empresas Publicas de Amenia ESP.
2 Las esiones y deterioro en a salud, con la eiminacién de peligros  reduccion de riesgos, proporcionando condiciones de trabajos seguros y saludables para sus grupos de nterés. « Identificar, reconocer, evaluar y controlar los peligros prioritarios en la empresa a través de los programs de intervencion de Sistema de Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo (SG
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Indicador de Bienestar Indicador de Producto Informacién del proyecto Acciones / Actividades de gestion y Administrativas Fuentes de Financiacién
NGmero de auditorias interas en la Norma NTC Subgerencia Tecnica
Realizar las acciones tendientes al | SO / IEC 17025, realizadas al Laboratorio de 0 1 Laboratorio de
mantenimiento de la acreditacion Calibraci6n de Medidores de EPA ESP Calibracion de Meddores
k4 Acreditacion del laboratorio | otorgada por la ONAC respecto alos Recursos
s Cumplimlento de tas 202033139 | 4o calibracion de medidores | requisitos de la NTC ISOEC 17025, 10946030102 Propios 1526593
£ umplimi
3 ara el Laboratorio de Calibracion de G
P 17. Fortalecimiento acciones de o 100% EPAESP la Acreditacion delos | Numero de laboratorios acreditados en ) ) P itoen g aua potable . | ey 9¢ Laboratorios ‘79:‘35""’3;‘?2 b . B Subgerencia _Té;”":a
Y| e Institucional fortalecimiento a la gestion empresa de TODOS laboratorios laNTC ISO 17025 en el cuatrienio . ledidores acreditados bajo la Norma aboratorio de
hacer las cosas bien” | £ . Gestion de . IEC 17025 Calibracion de Medidores
g y direccién de la EPA ESP calidad para los | AMPliacion y mantenimiento
2 dad p del Sistema Gesuon
8 servicios vy
pblicos Numero de auditorias internas en la Norma NTC Subgerencia Técnica
Realizar las acciones tendientes a la ISO/IEC 17025 al Laboratorio de Ensayo Calidad 0 1 Laboratorio de Ensayo de
Acreditacion del Laboratorio | ampliacién y mantenimiento de la de Agua de EPAESP Recursos Calidad del Agua
202033140 | de Ensayo de Calidad de | acreditacién en NTC ISO/IEC 17025, 10946030103 Fronios $ 15.886.860
= " 4 Agua para el Laboratorio de Ensayo de
INSTITUCIONALY | £ 8 Cumplimiento de as . Numero de parametros acreditados por Calidad del Agua NGmero de par&metros acreditados bajo la Norma Subgerencia Técnica
B oS 17. Fortalecimiento EPAESP la Acreditacion de los el Laboratorio de Ensayo de Calidad del -
‘GOBIERNO: "Servir y B E 97% 100% 4 7 NTC ISO/ IEC 17025 del Laboratorio de Ensayo 4 4 Laboratorio de Ensayo de
Y| 8E Institucional foralecimients  a gesion empresa de TODOS laboratorios Agua bajo la Norma NTC ISO 17025 en
hacer las cosas bien" | § & de Calidad del Agua Calidad del Agua
e y direccion de la EPA ESP el cuatrienio
Porcentaje de las estrategias del Plan de Direccion de
89% 11%
Comunicaciones Institucional ejecutadas Comunicaciones
Desarrollar las actividades Porcentaje de aplicacion de las estrategias Direccion de
programadas en Plan de programadas para el fortalecimiento interno y 56% 44% Comiaetiones
comunicaciones para el fortalecimiento externo de la imagen corporativa
= interno y externo de la imagen
g Fortalecimiento de la Imagen Recursos
H Compimins et Responsabilidad Social | Porcentaje de cumplimiento de las 202034141 Corporativa corporativa de EPA ESP. Porcentaje de actividades de acompafiamiento 10946040101 e s 137.700.000 Srescion e
NSTTUCIONALY | R i EPAESP Empresarial y actividades programadas parala institucionales e interinstitucionales de EPA ESP 100% 100% Cominaetiones
GOBIERNO: "Serviry | '3 97% 100% dela ial yel | 100% 100% Imagen Corporativa apoyadas ylo ejecutadas
Ve Institucional foralecimients  a gesion empresa de TODOS
hacer las cosas bien” | £ Imagen Corporativa de | fortalecimiento e la imagen corporativa
8 y direccion de la EPA ESP e e 2 Imagen corbe! Desarrollo de
3 nstrumentos Adauir los avisos de Mensales | Numero de avisos de mensajes educativos con
":‘a‘ ad a disponicion adec‘:mda o ton :esymuos respecto al manejo y disposicion adecuada de los 0 100 Subgerencia de Aseo
competiivida P s tesiduos solidos
Responsabilidad Social Desarrollar las actividades Porcrtale de cumplmiano d los actdades Recursos
202034142 P en Social 75% 25% 10946040102 e $ 50.000.000 Gestion Social
Social Empresarial Empresanal P
INSTITUCIONALY | 8 F 17, Foralecimiento Cumplimiento de las EPAESP Adecuacion de las W'\’[‘;’;Z’f‘“f]‘;zz “‘:{'}“‘:“:z‘;g d:':‘sa Avoyo logistico y desarralo Adecuacion de las Reaizar acividades de conservacion, | Porcentae de cumplimiento de 25 acividades Recursos Subgerencia
GOBIERNO: "Senviry | £ € . 97% 100% Instalaciones locativas nes prog P: 70% 100% poyo logistico y 202034243 d 6n ylo delos parala yi 30% 70% 10946040201 $ 610.731.444 Administrativa
Y| 8E Institucional fortalecimiento a la gestion empresa de TODOS adecuacion de las Instalaciones institucional instalaciones locativas Propios .
hacer las cosas bien! 5 n de EPAESP bienes inmuebles de EPA ESP it do mhasomisure e Gestion del Recursos
3e y direccion de la EPA ESP locativas de EPA ESP en el cuatrienio
- Fortalecimiento .
NSTIUCONALY | B8 | 17 oimionio | aeconesse EPAESPIa | plaorma teenoloia, | 7ol de umplmient deos deplaioma | X o Modernizacion dela | 1LY acciones para el cumplimient | o e omeiode a ejecucion del Planes Recursos Dircccién de Tecrologias
GOBIERNO: "Serviry | 2 £ . 97% 100% Pl 912, | planes estratégicos adoptados por la 87% 100% tecnologias y 0 " | 202035144 de los Planes estratégicos adoptados 2je pr g ! 65% 35% 10946050101 $ 268.870.739 | de la informacién y las
Y| g€ Institucional fortalecimiento a la gestion empresa de TODOS | sistemas de informacién : recursos informaticos y de Plataforma TIC de EPA ESP A Estratégicos adoptados por la Direccin TIC Propios
hacer las cosas bien" | § & n Direcci6n TIC en el cuatrienio sistemas de por la Direccion TIC Comunicaciones
& y direccion de la EPA ESP y de las comunicaciones comunicaciones
informacien
NGmero de informes consolidados de
seguimiento y control al proceso de Interventoria Actividades de Recursos Direccién ylo
s al desarrollo y cumplimiento del Contrato 0 1 ) Actividades de Gestion subgerencias
5 Fortalecimiento delos | Desarollar os procesos de vigilancia, | celeprado por EPA ESP con Frigocafé SA para la Gestion Propios Ivoluorados
NSTTUCIONALY | § Cumplimiento de las Seguimientos y controles|  Numero de seguimientos y controles Seguimiento  controles ales| procesos de vigilancia, | interventoria, supervision, sequimiento | “gperacion e la Central de Beneficio de Carnes
i 8 17. Fortalecimiento acciones de EPAESP la alos negocios realizados en el cuatrienio a las i interventoria, supervision, |0 control a los servicios o
GOBIERNO: "Senviry | '3 . 97% 100% 4 4 negacios estratégicos de No Aplica
Pt s cosne b | 2 Institucional fortalecimiento a la gestion empresa de TODOS |  estratégicos de EPA inversiones de EPA ESP en otros seguimiento o control a | de servicios entregados por EPA ESP., Namero de iformes consoidados de
H y direccion de la EPA ESP ESP negocios estratégicos. operadores de senicios e | y a las inversiones realizadas en ot10s | <o imiento y control a a partcipacion de EPA Direccionsio
H inversiones negocios ESP en la empresa ENREVSA SA, operadora de Actividades de Recursos Y
1 1 ) Actividades de Gestion subgerencias
Servicios y la PCH El Bosque y Sociedad AQUASEO SA Gestion Propios Involorados
Negocios para la ESP, operadora de servicios publicos en Tumaco
y Magangué
s Ntmero de andlisis de la viabilidad y
5 Andlisis de nuevas unidades conveniencia del desarrollo y continuidad de o N
E Cumplimiento de las de negocio inversiones por parte de EPA ESP en otros i
\NST\TUC\?NAL Y K] 17. Fortalecimiento accion EPAESP la Andlisis y Desarrollo de Numero de nuevas unidades de negocio Anélisis para el desarrollo e AHaI\ZaY la viabilidad de negocios Actividades de Recursos N Direccion ylo
GOBIERNO: "Serviry | '3 | e 100% otras Unidades de 1 1 nuevas Unidades de No Aplica esarrollo de nuevas ‘ Actividades de Gestion subgerencias
Pt s cosne ot | 2 Institucional fortalecimiento a la gestion empresa de TODOS Negoclo analizadas en el cuatienio Negocio unidades de negocio Gestion Propios P
5 y direccién de la EPA ESP d
3 Namero de nuevos proyectos estratégicos
8
; Proyectos Estratégicos viabilizados ° '
Firma
Nombre Isabel Cristina Marin Londofio Julian Alberto Castrillon Sabogal Jorge Ivan Rengifo Rodriguez
Cargo Profesional Especializado Gerente General Gerente General
Consolido Reviso Aprobo




