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Vigencia 2020

Mision

Vision

Politica del Sistema de Gestion Integrado y Operacién

Obijetivos de Calidad

Empresas Publicas de Armenia ESP, esta comprometida con el desarrollo regional,
trabaja bajo el concepto de sostenibilidad en servicios publicos y negocios

estratégicos; parala satisfaccion de las demandas ciudadanas,

Empresas Publicas de Armenia ESP, se consolida y reconoce como un modelo de gestion a ivel|
nacional, basada en précticas transparentes y de equiibrio ambiental, que superan los estandares del
sector y participa en el desarrollo integral de la region

“Empresas Publicas de Armenia ESP. trabaja con estandares de calidad en la prestacion de los Servicios Pablicos|
Domiciarios a s cargo,bao e concepto de sostenibiidad, compromeida con:
El mejoramiento continuo de sus

" Ca sataiaccion o o clentes y pares meresadas,

La aplicacion de buenas practicas orientadas a garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos
de nformacion.

- El cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios y normativos aplicables a su Gestion

+La consulta y participacion de los trabajadores y sus representantes.
- La prevencion de:
a. Las lesiones y deterioro en la salud, con la eliminacion de peligros y reduccion de riesgos, proporcionando|
condiciones de trabajos seguros y saludables para sus grupos de interés.
b. La contaminacion.

¢ Salistacerlas necesidades y superarias opocialivas dolos centes, a ravés de la gesien de Policones, Quefas, Recursos, Sugerencias  Felcaciones
la infraestructura del Servicio de Acueducto satisfaciendo la demanda actual y futura de la comunidad de Armeni

del Servicio de.

« Prestar el Servicio de Aseo satisfaciendo la demanda actual y futura de la comunidad de Armenia.

« Desarrollar estrategias de minimizacion de los Impactos Ambientales generados en la Prestacién de los Servicios Publicos Dormiciliarios y No Domiciliarios.
« Desarrollar estrategias de minimizacién de los Impactos Ambientales generados en la Prestacion de los Servicios Piblicos
« Disefiar y desarrollar estrategias de participacion comunitaria en la Prestacién de los Servicios Pablicos Domiciliarios.

« Gestionar y administrar eficientemente los recursos de Empr
« Identificar, reconocer, evaluar y controlar los peligros prioritarios en la empresa a través de los programas de intervencion del Sistema de Gestion Seguridad y Salud en el Trabajol
(SG - SST).

la demanda actual y futura de la comunidad de amenia

Domiciliarios.

resas Publicas de Armenia ESP.

Coherencia con el Plan de Desarrollo Municipal " Sigamos Adelante” 2016-2019 Plan de Accion Estratégico de Inversion Vigencia 2020
. Valor de la meta
H N 2 Linea base del Linea base del | del indicador de R S S,
2 g s Indicador de Producto d .
g 3 5 Indicador de Resultado Subprograma Meta de Producto R indicador de Linea de proyecto Codigo BPPIM | Nombre del Proyecto Objetivo del Proyecto Indicador de Producto del proyecto indicadarde J|Hlpraducto del Rubro Fuente | pesos enelmomenio | PIreceion vio Subgerencia
g 8 g de Subprograma Subprograma producto del productodel | proyecto Presupuestal Skl Responsable
g & Subprograma Proyecto | programada para (=T
S lavigencia actual
Parte 1. Plan de Acci6n Estratégico articulado con el Plan Operativo Anual de Inversiones
Nimero de auditorias de seguimiento al Sistema de N N Direccion de Planeacion
Gestion Integrado bajo la Norma NTC 9001:2015 Anéia y wejora
Nimero de diagnésiicos del Sistema de Gestion de Direccion de Planeacion
Responsabilidad Social realizados ° N Corporativa
Andlisis y Mejora
. Direccion de Planeacion
Nimera de pricparts o ForaIntmacona de A N Cormantin
. Andlisis y Mejora
Porcentaje  de  procesos| Nimero de capacitaciones programadas para el Direccion de Planeacién
certificados en NTC 150 mejoramiento de las competencias del personal en 3 1 Corporativa
100% 2% 19001:2008 y NTC-GP 1000 1o0% el marco Sistema de Gestion Integrado Andlisis y Mejora
2009 por a0
Némero de Auditorias Internas realizadas en la
Norma NTC ISO/IEC 27001 al proceso Direccion 0 1 Direccion TIC
Comercial
Porcentaje de cumplimiento de las actividades de
implementacion de la Fase Il e la Norma NTC NA 100% Direccién TIC
ISO/IEC 27001
Prrcentiedo curplimirto de s sctidades
Avanzar en 6n del par del Plan de Subgerencia Administrativa
Ampliacion y mantenimiento | o550, Sistema de Gestion Sistema de Gesuon Integrado de Sequridad el en efmareo de la NTC 150 NA 100% 10037010106 | EPAESP | $ 194.000.000| ~ Gestion del Recursos
del Sistema Gestion Integrado Integrados Embresas Publicas de Aonia £5P 38001:2012
3 Porcentaje de avance en la implementacion de los oot
s requisitos normalizados establecidos en la Norma | 100% 100% e e
o 8 NTC-ISO 45001 Seguridad y Salud en el Trabajo 0 y
H 8
o 4 2
S g H s Porcentaje de cumplimiento|
g 3 : Porcentaje de cumplimiento de Gestion de calidad de los requisitos de la Normal Porcentaje de cumplimiento de las capacitaciones,
3 & 8 os pr de Fortalecimient ra los servici Subgerencia Administrativa
5 8 2 9 | los procesos de Fortalecimiento | 9 | para los servicios 100% 30 |NTC-ISO 18001 Seguridad y| 0% y
2 = g Institucional Gblicos Salud en el Trabao on ol para el cumplimiento de los requisitos establecidos | 100% 100% e e e,
= s 3 cuatrienio ‘en la Norma NTC-ISO 45001 — Seguridad y Salud 0 y
2 2 rabajo
g s en el Trabajo
© 2
2 Subgerencia Administrativa
& Namero de auditorias intemas al Sistema de Gestion N N Gestion del Talento Humano
de Seguridad y Salud en el Trabajo Oficina de Seguridad y Salud|
Porcentaje de  Requisitos
100% 8 N P 0% planificadas del Sistema de Gestion Ambiental para | 100% 100% Corporativa
implementados  en el la vigencia 2020 Gestion Ambiental
cuatrienio
Namero de auditorias de vigilancia a los parémetros Subgerencia Técnica
acreditados por la ONAC al Laboratorio de Ensayo 1 1 Laboratorio de Ensayo de
Calidad de Agua de EPA ESP Calidad del Agua
Nimero de auditorias internas en la Norma NTC Subgerencia Técnica
ISO/IEC 17025 al Laboratorio de Ensayo Calidad de 1 1 Laboratorio de Ensayo de
\gua de EPA ESP Calidad del Agua.
porcontaje de  pardmetros| Realizar las acciones tendientes a la
e m‘;‘os wmo" Teuisitos Ampliacion y mantenimiento Acreditacién del ampliacién y mantenimiento de la | Namero de parametros acreditados bajo la Norma Subgerencia Técnica
100% 32 [ e L aoe 0% ol Sltema Gontiom Itagrade | 202011102 | Laboratorio de Ensayo de | acreditacion en NTC ISO/IEC 17025, | NTC ISO / IEC 17025 del Laboratorio de Ensayo de a a 10937010104 | EPAESP | $ 80.000.000 | Laboratorio de Ensayo de
17095 on o coatrionto el Sistema Gestion Integrado Calidad de Agua ara el Laboratorio de Ensayo de Calidad del Agua Calidad del Agua
Calidad del Agua
’ Nomero decapaciaconcs e s relsconados Subgerencia Técnica
P ton metrolog 2 1 Laboratorio de Ensayo de
Calidad del Agua.
Namero de equipos adquiridos para la Subgerencia Técnica
implementacion de nuevos métodos acreditados en 2 1 Laboratorio de Ensayo de
la Norma NTC ISO/IEC 17025 (Reactivo Critico) Calidad el Agua
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Politica del Sistema de Gestion Integrado y Operacién

Obijetivos de Calidad

Empresas Publicas de Armenia ESP, esta comprometida con el desarrollo regional,
trabaja bajo el concepto de sostenibilidad en servicios publicos y negocios

estratégicos; parala satisfaccion de las demandas ciudadanas,

Empresas Publicas de Armenia ESP, se consolida y reconoce como un modelo de gestion a ivel|
nacional, basada en précticas transparentes y de equiibrio ambiental, que superan los estandares del
sector y participa en el desarrollo integral de la region

“Empresas Publicas de Armenia ESP,

Dmicilarios a s cargo,baj e concepto de sosteniiidad, comprometda con
El mejoramiento continuo de sus

" Ca sataiaccion o o clentes y pares meresadas,

de informacion.

+La consulta y participacion de los trabajadores y sus representantes.
- La prevencion de:

condiciones de trabajos
b. La contaminacion.

s seguros y saludables para sus grupos de interés.

trabaja con estandares de calidad en la prestacion de los Senvicios Publicos|

La aplicacion de buenas practicas orientadas a garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos

El cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios y normativos aplicables a su Gestion.

a. Las lesiones y deterioro en la salud, con la eliminacion de peligros y reduccion de riesgos, proporcionando|

la infraestructura del Servici

¢ Salistacerlas necesidades y superarias opocialivas dolos centes, a ravés de la gesien de Policones, Quefas, Recursos, Sugerencias  Felcaciones
o de Acueducto satisfaciendo la demanda actual y futura de la comunidad de Armeni

del Servicio de.

« Prestar el Servicio de Aseo satisfaciendo la demanda actual y futura de la comunidad de Armenia.

« Desarrollar estrategias de minimizacion de los Impactos Ambientales generados en la Prestacién de los Servicios Publicos Dormiciliarios y No Domiciliarios.
« Desarrollar estrategias de minimizacién de los Impactos Ambientales generados en la Prestacion de los Servicios Piblicos
« Disefiar y desarrollar estrategias de participacion comunitaria en la Prestacién de los Servicios Pablicos Domiciliarios.

« Gestionar y administrar eficientemente los recursos de Empr
« Identificar, reconocer, evaluar y controlar los peligros prioritarios en la empresa a través de los programas de intervencion del Sistema de Gestion Seguridad y Salud en el Trabajol
(SG - SST).

resas Publicas de Armenia ESP.

la demanda actual y futura de la comunidad de amenia

Domiciliarios.

Coherencia con el Plan de Desarrollo Municipal *Sigamos Adelante" 2016-2019 Plan de Accion Estratégico de Inversion Vigencia 2020
. Valor de la meta
H N 2 Linea base del Linea base del | del indicador de R S S,
2 g s Indicador de Producto d .
g 3 5 Indicador de Resultado Subprograma Meta de Producto R indicador de Linea de proyecto Codigo BPPIM | Nombre del Proyecto Objetivo del Proyecto Indicador de Producto del proyecto indicadarde J|Hlpraducto del Rubro Fuente | pesos en el momento | P"°CCGT Y0 Subgerencia
g 8 g de Subprograma Subprograma producto del productodel | proyecto Presupuestal Skl Responsable
g & Subprograma Proyecto | programada para (=T
S lavigencia actual
Némero de participaciones en Ensayo de Aptitud Subgerencia Técnica
para Laboratorios de Calibracion de Medidores de 1 1 Laboratorio de Calibracion
Agua e Medidores
Porcentaje de cumplimiento a las capacitaciones Subgerencia Técnica
© programadas para el desarrollo de la competencia | 100% 100% Laboratorio de Calibracién
H del personal de Medidores
2 Realizar las acciones tendientes al
8 Porcentaje de cumplimiento de Gestién de calidad Numero de Laboratorios de| Ampliacion y mantenimiento Acreditacion del mantenimento e @ f:fg:f‘:':’"ﬂs Ntmero de auditorias internas en la Norma NTC ISO Subgerencia Técnica
g los procesos de Fortalecimiento | 9 | para los servicios 1 33 | Calibracion de  Medidores| 1 e yman 202011103 | Iaboratorio de calibracion | 910984 P (s JIEC 17025, realizadas al Laboratorio de 1 1 10937010105 | EPAESP | § 26.000.000 | Laboratorio de Calibracion
£ o ! o e e del Sistema Gestion Integrado o requisitos de la NTC ISO/IEC 17025, e B,
z nstitucional pablicos s e medidores pana ol Laboratorio de Calbracion 6 alibracion de Medidores de e Medidores
= Medidores de agua potable fria.
K Némero de auditorias de evaluacion a la Subgerencia Técnica
acreditacion olorgada por la ONAC al Laboratorio de 1 1 Laboratorio de Calibracién
Calibracion de Medidores de EPA ESP le Medidores
Nmero de Laboratorios de Calibracion de Subgerencia Técnica
Medidores acreditados bajo la Norma NTC 1SO / 1 1 Laboratorio de Calibracién
IEC 17025 de Medidores
= Porcentaje de las esirategias del Plan de 100% 100% Direccién Comunicaciones
H Comunicaciones Insiitucional ejecutadas
2
5 Desarrollar las actividades
g programadas en Plan de Porcentaje de aplicacion de las estrategias
8 202012104 F‘°"a'°°'g'e"‘°;e la para el el interno y 100% 100% 10037020101 | EPAESP | § 250.000.000 | Direccion Comunicaciones
H Porcentaje de estrategias del imagen Corporativa | foraecimiento intero y externo de la externo de la imagen corporativa
: 100% 34 [Plan de Medios ciecutadas|  100% Fortalecimiento de laimagen imagen corporativa de EPA ESP.
9 a 9 por afio corporativa Porcentaje de actividades de acompaffamiento
g institucionales e interinstitucionales de EPA ESP 100% 100% Direccién Comunicaciones
5} apoyadas ylo ejecutadas
&
A lar | idad
g Desarrollo de Desarrollar las actividades
k4 Responsabilidad Social Porcentaje de cumplimiento de las actividades
H 10 | Instrumentos para 202012105 Emonesaisl programadas en Responsabilidad | |, eI 10 2 R O 08 Aot R NA 100% 10037020102 | EPAESP | § 50,000,000 Gestion Social
H la competitividad Social Empresarial
Porcentaje de actividades de
o Porcentaje de cumplimiento de conservacion yio| Adecuscion del Realizar actividades de conservacion, | Porcentaje de cumplimiento de las actividades Subgerencia Adminiurat
g los procesos de Fortalecimiento 100% 35 |mantenimiento de los bienes 100% 202012206 N f‘“ 10 \ e fs adecuacion y/o mantenimiento de los | planificadas para la conservacién, adecuacion yio 70% 100% 10937020201 | EPAESP | § 475.000.000 “'g’s:fmf:e‘ Recufs:s‘“
E institucional inmuebles de EPA ESP instalaciones locativas bienes inmuebles de EPA ESP mantenimiento de Infraestructura fisica
2 ejecutadas por afio Apoyo logistico y desarrollo
< institucional
Porcentaje de requerimientos Adquisicién de Adaquiir \as hevramwemas y equipos de|  Numero de contenedores metélicos de 3 yardas NA 15 Subgerencia de Aseo
100% 3 |2endidos en herramientas 100% 202012207 |herramientas y equipos de|  2POYO fisico que e permitan |a cubleas adguridos EPAESP | § 143.000.000
ylo equipos de los servicios| ;us Sexm&s P operacva yio la
2 por afia prestacion de los servicios Namero de motocarros adquiridos NA 2 Subgerencia de Aseo
5
8 . Ejecutar acciones para el
g Porcentaje del cumplimiento Modernizacion de la
2 37 |de logros en TIC en el 100% 202013108 | Plataforma TIC de EPA cumplimiento de los Planes Porcentaje promedio de la_ejecucion del Planes 85% 100% 10037030104 | EPAESP | § 976.880.218 Direccion TIC
g Fortalecimiento de estratégicos adoptados por la Estratégicos adoptados por Ia Direccion TIC
= latafon cuatrienio Mnﬁermzacmn y soporte de EsP Direccion TIC
H 11| enologiasy 100% ; mas de informacion .
H scnolaglasy Nmero de s recursos informaicos o Actuslizacion del censo | Desartolar acciones tendientes ala | Porcentaje de cumplimiento de as acciones
[} informacion 38 e el oo de N comunicaciones A de usuarios y actualizacion y aplicacion del Censo |programadas para la apicacion de los resuliados del| ;oo 100% Actividades de | con eop | actividades de Gestion Direccion Comercial
normalizacion de bases | de Usuarios y Normalizacion de la | Censo de usuarios, actualizacin y normalizacion de Gestion
usuarios de EPA ESP en el
Base de Datos Ia Base de Datos
cuatrienio
Nmero de informes consolidados de seguimiento y
control al proceso de Interventoria al desarrollo y Actividades de
cumplimiento del Contrato celebrado por EPA ESP 1 1 oaion EPAESP | Actividades de Gestion | Direccion de Financiamiento
con Frigocafé SA parala operacion de la Ceniral de
Fortalecimiento de los Fortalecimiento de 10s | Desarrollar los procesos de vigilancia, el o Carmes
5 Porcentaje de seguimientos procesos de vigilancia, procesos de vigilancia, | interventoria, supervision, seguimiento
g ¥ controles realizados a los interventoria, supervision, interventoria, supervision, ontrol a los senvicios o
H 100% 39 100% NA
H negocios  estratégicos  de| seguimiento o control a seguimiento o control a | componentes de servicios entregados
° EPA ESP operadores de servicios e operadores de servicios e | por EPA ESP., y alas inversiones | \ -
K] pesarrollo d P versionas P versionas ealizadas en otros negocios Namero de informes consolidados de seguimiento y i
= esarrollo de control ala participacion de EPA ESP en la empresa Actividades de Direcciones de: Juridica y
| 4 || Porcentaiedeproyecios || Sericiosy ENREVSA SA, operadora de la_PCH EI Bosque y 1 1 e EPAESP | Actividades de Gestion secretaria general y
g estratégicos viabilizados Negocios para la Sociedad AQUASEO SA ESP, operadora de eston Financiamiento
g competitividad senicios pablicos en Tumaco y Magangué
H
2
Namero de andlisis de la viabilidad y conveniencia X
i . “:Q:"‘j“;ay d‘;zs:e"::"::o Analizar la viabilidad de del desarrollo y continuidad de inversiones por 1 1 A“‘(‘i)'g:g:: | EPaESP | Actividades de Gestion | D€°CIOn Yo subgerencias
Nimero de nuevos proyectos Andlisis para el desarollo de g implementacion y desarrollo de parte de EPA ESP en olros negocios
1 40 |estratégicos viabilizados en 1 e o o NA nuevas unidades de negocio, a partir
el cuatrienio 9 de los servicios operados o de otros
. senvicios. Namero de nuevos proyectos estratégicos Actividades de 4n | Direccion yio subgerencias
Proyectos Estratégicos et 1 1 i EPAESP | Actividades de Gestion A
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Politica del Sistema de Gestion Integrado y Operacién

Obijetivos de Calidad

Empresas Publicas de Armenia ESP, esta comprometida con el desarrollo regional,

trabaja bajo el concepto de sostenibilidad en servicios publicos y negocios

estratégicos; parala satisfaccion de las demandas ciudadanas,

Empresas Publicas de Armenia ESP, se consolida y reconoce como un modelo de gestion a ivel|

nacional, basada en précticas transparentes y de equiibrio ambiental, que superan los estandares del
sector y participa en el desarrollo integral de la region

“Empresas Publicas de Armenia ESP,

trabaja con estandares de calidad en la prestacion de los Senvicios Publicos|

Domiciarios a s cargo,bao e concepto de sostenibiidad, compromeida con:

El mejoramiento continuo de sus

+ La satisfaccion de los clientes y partes. “merosadas,

La aplicacion de buenas practicas orientadas a garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos

e inormacion.

- El cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios y normativos aplicables a su Gestion

+La consulta y participacion de los trabajadores y sus representantes.

- La prevencion de:

a. Las lesiones y deterioro en la salud, con la eliminacion de peligros y reduccion de riesgos, proporcionando|
s seguros y saludables para sus grupos de interés.

condiciones de trabajos
b. La contaminacion.

* Salistacerlas necesidades y superarias opecialvas de o centes, a avés do la gesién de Pelcones, Quelas, Recursos, Sugerencias  Felictaciones.
la infraestructura del Servicio de Acueducto satisfaciendo la demanda actual y futura de la comunidad de Armeni

del Servicio de.

« Prestar el Senvicio de Aseo satisfaciendo la demanda actual y futura de la comunidad de Armena.

« Desarrollar estrategias de minimizacion de los Impactos Ambientales generados en la Prestacién de los Servicios Publicos Dormiciliarios y No Domiciliarios.
« Desarrollar estrategias de minimizacién de los Impactos Ambientales generados en la Prestacion de los Servicios Piblicos

« Disefiar y desarrollar estrategias de participacion comunitaria en la Prestacién de los Servicios Pablicos Domiciliarios.

« Gestionar y administrar eficientemente los recursos de Empr
« Identificar, reconocer, evaluar y controlar los peligros prioritarios en la empresa a través de los programas de intervencion del Sistema de Gestion Seguridad y Salud en el Trabajol
(SG - SST).

resas Publicas de Armenia ESP.

la demanda actual y futura de la comunidad de amenia

Domiciliarios.

Coherencia con el Plan de Desarrollo Municipal *Sigamos Adelante” 2016-2019 Plan de Accion Estratégico de Inversion Vigencia 2020
. Valor de la meta
H N s Linea base del Linea base del | del indicador de mecursos asignados, en
2 g s Indicador de Producto d o
g g ) Indicador de Resultado Subprograma Meta de Producto AT D inilicaionoe Linea de proyecto Codigo BPPIM | Nombre del Proyecto Objetivo del Proyecto Indicador de Producto del proyecto indicadarde J|Hlpraducto del Rubro Fuente | pesos en el momento | P"°CCGT Y0 Subgerencia
2 8 g e Subprograma ubprograma producto del producto del | proyecto Presupuestal o oo Responsable
£ & Subprograma Proyecto | programada para
< Ia vigencia actual
Implementacin del Desarrolar las actividades
Porcentaje de_cumplimientol Modelo para la programadas dentro de la
de las actividades del Conservacion y recuperacion conservaci6n, implementacin de modelo de P":'Z;Z“;:;;“gp“‘am:;fzﬁdz:";:;;‘g“‘f‘l‘es
100% 70 |modelo de intervencion de la 100% o Y reouberacion | 202031109 recuperacion y inervencien para a conservacien, | | PIOSiATAcs o0 a ez 48 odeio e | oone 100% 10039010102 | EPAESP 220000000 | Subgerencia Técnica
cuenca alta del Rio Quindio ela y a
Ia vigencia 2020
en el cuatrienio cuenca abastecedora del | Cuenca abastecedora del municipio
Rio Quindi e Armenia
. Subgerencia Aguas
imero de modulos del Tanque de Carbones o 2 Gestion Distribucion de Agua
Potable
Reparacion y deteccion de| Realizar s actividades de reparacion Subgerencia Aguas
fugas en infraestructura, ccion de fugas en Nimeros de estudios de estabilidad o patologia de
202081210 | " conductos, tanques y | infraesiructura, conductos, tanques y | un (1) tanque de almacenamiento de agua potable NA B 10939010201 | EPAESP 549.000.000 | Gestion Distribucion de Agua
dispositivos mecénicos dispositivos mecanicos. Potable
Porcentaje de cumplimiento de las actividades de Subgerencia Aguas
reparacion y deteccion de fugas en infraestructura, | 100% 100% Gestion Distribucion de Agua
conductos, tanques y dispositivos mecénicos Potable
Subgerencia Aguas
Porcentaje de Es‘f;;’;;’;:;::"{’:”‘“"’as operandol 5005 100% Gestion Distribucion de Agua
Potable
Porcentaje de cumplimientol Porcentaje de vlvulas de regulacion operando 1o0% 1o0% - Us."“"gf'[evgc‘al f’f:”‘\
3 de s estategis para el Ampliacion yio adecuadamente o e
H 100% 71 [control y reduccién  de 86% Control y reduccién de optimizacion del sistema |, DSsaollar as acciones de
5 . érdidas técnicas
H perdidas " técnicas  en el perd 202031211 control Hidraulico, Ampliacin ylo optimizacion del 10939010204 | EPAESP 670.000.000
] cuatrienio macromedicion sistema control Hidraulico,
2 ; y macromedicion y telemetria. Porcentaje de cumplimiento de las actividades Subgerencia Aguas
@ 5 telemetria preventivas y correctivas a las valvulas reguladoras 100% 100% Gesti6n Distribucién de Agua
o 2 -‘sr y macromedidoras, de acuerdo a o programado Potable
< H 8
8 g
2 8 || F | 11| eoramads vee cnetomey |23 UsoErcieney
@ 2 : Ahorro del Agua Ahorro del Agua Namero de diagnsticos elaborados sobre el estado A N Gesl;‘f‘fg;’;m oS e
< 2 8 actual del sistema de macromedicion y telemetria. g
H 5 g Potable
iz
Nimero de hidrantes del sistema de distribucion de
@ Subgerencia Aguas
8 agua con acciones de reposicien y/o instalacion que
2 permitan a correcta operacién del sistema de a 1 Gestion Disitbucion de Agua
H Realizar s acciones de Ampliacion acueducto
i Ampliacion ylo |ylo Reposician de hidrantes y val
202031212 | Reposicion de hidrantes y | ¥ “Pom 08 % Fraries ¥ velun 10039010205 | EPAESP 120.000.000
vélvulas para su adecuada operacion Namero de vinla el sistemade ditibucidn de Subgerencia Aguas
agua con acciones de reposicion y/o instalacion que > ’
permitan Ia correcta operacion del sistema de 4 ® Gestion Disirioucion de Agua
acueducto
Porcentaje de cumplimiento en la instalacion de
acometidas domiciliarias de acuerdo a las 95,00% >95% e e
Solicitudes realizadas estion Control Perdidas
; Subgerencia Técnica
Nimero de Medidores Instalados 8516 9.000 e L e
Nomero de medidores retirados segin la ;
programaci6n y enviados al laboratorio de 1234 2.000 Subgerencia Técnica
calibracion Gestion Control Perdidas
Porcentaje de cumplimientol
de las estrategias para el Porcenaje de cumplimiento en la instalacion de
100% 72 [control y reduccién  de 100% Contrel Y reduccion de 20031313 | Expansion de la eesatola eSuategas para medidores entregados por el laboratorio de 55,95% 205% 10039010301 | EPAESP 562000000 | o Supgerenca teemce
perdidas comerciales en el pérdidas Comerciales foromedicion Efectiva | - reduccion de pérdidas comerciales calibracion después del andlisis
cuatrienio
Porcentaje de Micromedicion Efectiva 97,00% 205% Subgerencia Técnica
Gestion Control Perdidas
. Subgerencia Técnica
205% ;
Porcentaje de Micromedicién Nominal 97,08% 95 9% e s
Porcentaje de atencion a las visitas técnicas .
A Subgerencia Técnica
soltadas por ol usuario  pr a Dieccion 100% 100% e benias
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Direccionamiento Estratégico

Vigencia

2020

Mision

Vision

Politica del Sistema de Gestion Integrado y Operacién

Obijetivos de Calidad

Empresas Publicas de Armenia ESP, esta comprometida con el desarrollo regional,

trabaja bajo el concepto de sostenibilidad en servicios publicos y negocios

estratégicos; parala satisfaccion de las demandas ciudadanas,

Empresas Publicas de Armenia ESP, se consolida y reconoce como un modelo de gestion a ivel|

nacional, basada en précticas transparentes y de equiibrio ambiental, que superan los estandares del
sector y participa en el desarrollo integral de la region

“Empresas Publicas de Armenia ESP,

Domiciarios a s cargo,bao e concepto de sostenibiidad, compromeida con:
El mejoramiento continuo de sus
" Ca sataiaccion o o clentes y pares meresadas,
La aplicacion de buenas practicas orientadas a garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos

e inormacion.

trabaja con estandares de calidad en la prestacion de los Senvicios Publicos|

- El cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios y normativos aplicables a su Gestion
+La consulta y participacion de los trabajadores y sus representantes.

- La prevencion de:

a. Las lesiones y deterioro en la salud, con la eliminacion de peligros y reduccion de riesgos, proporcionando|

condiciones de trabajos

b. La contaminacion.

s seguros y saludables para sus grupos de interés.

del Servicio de.

resas Publicas de Armenia ESP.

¢ Salistacerlas necesidades y superarias opocialivas dolos centes, a ravés de la gesien de Policones, Quefas, Recursos, Sugerencias  Felcaciones
la infraestructura del Servicio de Acueducto satisfaciendo la demanda actual y futura de la comunidad de Armeni
T Goranda actusly oura de a comunidad do Armenia
« Prestar el Servicio de Aseo satisfaciendo la demanda actual y futura de la comunidad de Armenia.
« Desarrollar estrategias de minimizacion de los Impactos Ambientales generados en la Prestacién de los Servicios Publicos Dormiciliarios y No Domiciliarios.
« Desarrollar estrategias de minimizacién de los Impactos Ambientales generados en la Prestacion de los Servicios Piblicos
« Disefiar y desarrollar estrategias de participacion comunitaria en la Prestacién de los Servicios Pablicos Domiciliarios.
« Gestionar y administrar eficientemente los recursos de Empr
« Identificar, reconocer, evaluar y controlar los peligros prioritarios en la empresa a través de los programas de intervencion del Sistema de Gestion Seguridad y Salud en el Trabajol
(SG - SST).

Domiciliarios.

Coherencia con el Plan de Desarrollo Municipal " Sigamos Adelante” 2016-2019 Plan de Accion Estratégico de Inversion Vigencia 2020
N Valor de la meta
£ - = Linea base del Linea base del | del indicador de .
2 g s Indicador de Producto de .
g g 2 Indicador de Resultado Subprograma Meta de Producto e jucicadoyde Linea de proyecto Codigo BPPIM | Nombre del Proyecto Objetivo del Proyecto Indicador de Producto del proyecto indicadarde J|Hlpraducto del Rubro Fuente | pesos en el momento | P"°CCGT Y0 Subgerencia
g 8 g e Subprograma ubprograma producto del producto del | proyecto Presupuestal s Responsable
s & Subprograma Proyecto | programada para
© lavigencia actual
Nimero de estrategias de control de los consumos
le agua de las instalaciones de EPA ESP, 2 1 Subgerencia Técnica
Gestion Control Perdidas
disefiadas e Implementadas
Porcentje de cumpiiiento Disefiar e implementar estrategias
las _estiategias Racionalizacin del consumo Racionalizacion del orientadas & la racionalizacion del Actividades de
100% 75 |raconatzacion der consume %0% vl NA P consumo intemo de aguaenlas | Porcentaje de sedes de EPA ESP con equipo de 100% 100% P EPAESP | Actividades de Gestion | Subgerencia Técnica
interno de las sedes de EPA| s sedes de EPA ESP., y garantizar su medicion de agua potable Gestion Control Perdidas
ESP en el cuatrienio controly
Nmero de informes de seguimiento a los consumos A A Subgerencia Técnica
de agua de las sedes de EPA ESP., elaborados Gestion Control Perdidas
de talleres de
sensibiizacion  para  la| s
1 | Porcentaje de Cumplimiento del | g | uso Efcientey promocion de la cultura del Programa de educacion | Realizar actividades tendientes al Uso | imero de Instituciones Educaiivas capacitadas ylo Subgerencia Técrica
p’°9’:"r“" e dﬂ“A iciente y Ahorro del Agua 14 7 Centros| 13 202031514 | o dsl o : et meys P asAgP\lbl tas do |  sensibiizadas en el Programa de Ahorro y Uso 16 15 10939010501 | EPAESP | § 22000000 | SROeenCE T
orro del Agua Educativos ~ Publicos ~ dell ublicos de la ciudad de tucl lucative : Eficiente del Agua — PAUEA. : .
Armenia la ciudad de Amenia
cipio  de  Amenia,
realizados en el afio
umero dotaleres e
sensibilizacion Cultura del agua Nmero de Socializaciones y /o sensibilizaciones en Subgerencia Técrica
29 75 Dvomnclon e 1 cora do 2 el Uso Eficiente y Ahorro del Agua, realizadas a los a7 39
Gestion Control Perdidas
usuarios | Desarrollar las acciones tendientes al usuarios y Funcionarios de EPA ESP
Programa de Educacion a
iconarios en 61 ano 02031515 | niama de Bducacion e paradigma sobre Uso EPAESP | § 22,000,000
usu ‘ﬁe éPA EISP ! Eficiente y Ahorro del Agua a los
Nimero de campatias usuarios y funcionarios de EPA ESP. Nmero de campafias de fortalecimiento en
1 76 [anuaios de Uso Erciente 1 educacion ambiental, tanto a usuarios como a N . Subgerencia Técrica
Y empleados de Empresas Pblicas de Armenia ESP. Gestion Control Perdidas
Ahorro del Agua
realizadas
3 Porcentaje de cumplimiento del monitoreo de. Subgerencia de Aguas.
H fisicoquimico y bacteriolégico de los vertimientos de | 100% 100% estion Tratamiento de
H o o Porcentaje ﬂeb fuentes " Control del " Control de1 aguas residuales urbanas. Aguas Residuales
H orcentaje de fuentes receptoras receptoras  urbanas | fonitoreo y Control de la onitoreo y Control de la
Manejo Integral de Realizar el monitoreo de
s
2 $ qg | yvertimientos de EPA con |, | Tyge o cencas 100% 77 |verimientos  de  EPA 100% Calidad del Agua en las 202032116 | CR1dad del Aguaen las | o iorioiagico de los vertimientos de 10939020102 | EPAESP | $ 360.000.000
2 2 acciones de monitoreo y control e analizados  fisicoquimica y Fuentes Receptoras y Fuentes Receptoras y ‘aguas residuales crbanas, Nimero de informes anuales elaborados sobre fas
2 ] 8 dela Calidad del Agua bacteriolégicamente en el vertimientos de EPA ESP. vertimientos de EPA ESP Pl rardeheiiie Subgerencia de Aguas
3 z i
S 3 ol & ano residuales de interés para la empresa y las acciones 05 1 Gestion Tp’f‘alz“e"““ de
o ° = de monitoreo y control realizados sobre las mismas. \guas Residuales
2 2 2
= H 8
-1 3 Porcentaje de cumplimiento
2 “e Jeuvdades programadas Fomento del desarrollo | | " ’
£ para ol fomeno  del ompresarialonfa | REAZAry paricivaren 108 p0%es0S | e e cumplmiento de acciones
H Porcentaje de aprovechamiento Plan de Gestion Recuperacion, e s capacida 2t adelantadas para el fomento del desarrollo Subgerencia de Aseo
& 19 i P! 25 Integral de 100% 78 P g 100% 202033117 aprovechamiento y mpresarial en la recuperacion, aprovechamiento y 70% 100% 10939030101 | EPAESP | § 16.000.000 g
de Residuos Solidos Residuos Solidos Aprovechamiento Y comercializacion de para ol manejo adecuado de los | (ORIRELS T8 0L Resios Soldos Muricpales - Gestion Social
g Comercializacion de s o residuos s6lidos y el fomento de la P
Residuos olidos| residuos solidos cultura de separacion en la fuente.
Municipales -RSM en el municipales -RSM
cuatrienio
Nimero de visitas personalizadas realizadas a
usuarios, que han sido identificados como
generadores de impactos ambientales por el manejo s 00 Subgerencia de Aseo
inadecuado de Residuos Solidos
Educacién para el Plan de Ndmero de seguimientos realizados a los puntos
Gestion Integral de Residuos Desarrollo de Desartolar acciones orentadas a1a. | cricos dentiicados en a operacion del servicio de 20 20 Subgerencia de Aseo
minimizacion de los impactos Aseo.
Solidos. Responsabilidad : seo.
202033118 Ciudadana frente a m:u":;‘fv"e":"zsay‘a'a'::::;;"‘”::;aen EPAESP | § 21.100.000
Porcenge de.cumpimierio Minimizacion delos | G T e residuos |  Numero de avisos de mensaies educativos con
acthicades Impactos Ambientales. ldes respecto al manejo y disposicion adecuada de los 420 100 Subgerencia de Aseo
Porcentaje de residuos solidos Plan de Gestion programadas  para residuos solidos
20 generados dispuestos 26| Integral de 100% 70 |Sautacin suacana on o 100%
adecuadamente Residuos Solidos manejo integral de los|
residuos  solidos  en el Porcentaje de cumplimiento de las actividades de
cuatrienio instalacién y mantenimiento de recipientes de 100% 100% Subgerencia de Aseo
basura (basureritos) programadas para el 2020
Desarrollo de
Responsabilidad Desarrollar acciones encaminadas rcentaje de cumplimiento de acciones
Ciudadana frenteala |l responsanmuau Gadadana et a | adelantadas para ¢l famento o fa responsabiidad Subgerencia de Aseo
202083119 6ny la de ciudadana frente a la recuperacion 0% 100% 10039030103 | EPAESP | $ 16.000.000 Gesti6n Social
aprovechamiento de los Tos rotutugs saidos aprovechamiento de los residuos solidos,
residuos solidos




Documento Controlado

[

Plan de Accion Estratégico

Codigo: DPC-PP.002.

Version: 25

Fecha de Emision: 20-06-16

Pagina: 5/9

Direccionamiento Estratégico

Vigencia 2020

Mision

Vision

Politica del Sistema de Gestion Integrado y Operacién

Obijetivos de Calidad

Empresas Publicas de Armenia ESP, esta comprometida con el desarrollo regional,

trabaja bajo el concepto de sostenibilidad en servicios publicos y negocios

estratégicos; parala satisfaccion de las demandas ciudadanas,

Empresas Publicas de Armenia ESP, se consolida y reconoce como un modelo de gestion a ivel|
nacional, basada en précticas transparentes y de equiibrio ambiental, que superan los estandares del
on

sector y participa en el desarrollo integral de Ia regi

“Empresas Publicas de Armenia ESP,

Domiciarios a s cargo,bao e concepto de sostenibiidad, compromeida con:
El mejoramiento continuo de sus

" Ca sataiaccion o o clentes y pares meresadas,

trabaja con estandares de calidad en la prestacion de los Senvicios Publicos|

La aplicacion de buenas practicas orientadas a garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos

e inormacion.

- El cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios y normativos aplicables a su Gestion

+La consulta y participacion de los trabajadores y sus representantes.
- La prevencion de:

a. Las lesiones y deterioro en la salud, con la eliminacion de peligros y reduccion de riesgos, proporcionando|

condiciones de trabajos
b. La contaminacion.

s seguros y saludables para sus grupos de interés.

¢ Salistacerlas necesidades y superarias opocialivas dolos centes, a ravés de la gesien de Policones, Quefas, Recursos, Sugerencias  Felcaciones

la infraestructura del Servicio de Acueducto satisfaciendo la demanda actual y futura de la comunidad de Armeni

del Servicio de.

la demanda actual y futura de la comunidad de amenia

« Prestar el Senvicio de Aseo satisfaciendo la demanda actual y futura de la comunidad de Armena.
« Desarrolar estrategias de minimizacion de los Impactos Ambientales generados en la Prestacion de los Servicios Publicos Domiciliarios y No Domiciliarios.

« Desarrollar estrategias de minimizacién de los Impactos Ambientales generados en la Prestacion de los Servicios Piblicos

Domiciliarios.

« Disefiar y desarrollar estrategias de participacion comunitaria en la Prestacién de los Servicios Pablicos Domiciliarios.

« Gestionar y administrar eficientemente los recursos de Empr

resas Publicas de Armenia ESP.

« Identificar, reconocer, evaluar y controlar los peligros prioritarios en la empresa a través de los programas de intervencion del Sistema de Gestion Seguridad y Salud en el Trabajol
(SG - SST).

Coherencia con el Plan de Desarrollo Municipal " Sigamos Adelante” 2016-2019 Plan de Accion Estratégico de Inversion Vigencia 2020
. Valor de la meta
H N 2 Linea base del Linea base del | del indicador de R S S,
2 g s Indicador de Producto d .
§ 3 g Indicador de Resultado Subprograma Meta de Producto AR D jucicadoyde Linea de proyecto Codigo BPPIM | Nombre del Proyecto Objetivo del Proyecto Indicador de Producto del proyecto indicadarde J|Hlpraducto del Rubro Fuente | pesos en el momento | P"°CCGT Y0 Subgerencia
g 8 g e Subprograma ubprograma producto del productodel | proyecto Presupuestal o Responsable
5 & Subprograma Proyecto | programada para
S lavigencia actual
2 g Investigacion y desarrollo para nvestigacion y Desarrollo |, I d
s § Nimero  de  proyectos vestigacion ¥ P para la Recuperacion, articipar en los procesos de . .
3 2 o de residuos sglid Plan de Gestis o e la recuperacion, pabetiy formulacion de proyectos de | Nmero de proyectos formulados de Investigacion y
& E orcentaje ce residuos solidos an de Gestion ormulados para la_gestién transformacion ransformacion, nvestigacion Desarolo parala | Desarolo parafa Recuperacion, Transformacin, Actividades de Subgerencia de Aseo
s 17| 8 | 20|  generados dispuestos 26| Integral de 1 80 [integral de los  residuos 0 g NA Comercializacion y VY @ o o 1 1 € EPAESP | Actividades de Gestion :
2 s decuadamente Residuos Solidos solidos en el Municipio de comercializacion y promocion Promocion de los macién de los Residuos Gestion Gestion Social
s 2 emenia oor alo delos residuos s6lidos y os e o 5| Comercializacién y Promocion de los Sdlidos y los Productos.
] g s productos. esiduos S6lidos y 10s | “pegiduos Selidos y los Productos.
g 3 Productos.
8
Numero de estudio y disefio Desarrolar fas actividad:
para la expansion de los| Expansion de los Expansion de los esarfollar |as actividades N ) N
programadas para la expansion de los [ Nimero de consultorias realizadas para la expansion Subgerencia de Aguas
componentes del sistema de| componentes del sistema de componentes del sistema Actividades de
1 133 1 " " NA " " componentes del sistema de de los componentes del sistema de caplacion, NA 1 EPAESP | Actividades de Gestion Geslion Captacion y
captacion, conduccion y captacion, conduccion y de captacion, conduccion " ! ! Gestion
captacion, conduccion y tratamiento conduccién y tratamiento de agua Tratamiento
. tratamiento de agua en el tratamiento de agua y tratamiento de agua
Aumentar ylo mantener el indice cuatrienio
44 |de cobertura del servicio publico
de Acueducto en el sector
urbano
Numero de componentes del Expansion de los Avanzar en la construccion de la Subgerencia Aguas
1 134 |Sistema de distribucion del 1 componentes del sistemade | 202041220 | CONSITUCCiOn de redes de | e gy ciur de acueducto enla | NOMEr de metros fineales de Redes de Acueducto 505 3018 10940010201 | EPAESP | § 3.200.000.000 | Gestion Distribucion de Agua
agua potable construidos por| i Acueducto construidos
a0 distribucion de agua potable ciudad de Armenia Potable
numero de estudios y disefios realizados parala
expansion de la red de alcantarilado en la Zona NA 1
Jumentar ylo mantene ol ndice Expansion de Nurero de componetes del Expansion de los Construccion de redes de | . /AVATZAT en a construccion de la orte (DTQ)de fa Cludac de Armenia e e s
45 | ™ e Alcantarillado en el :eum 50 [ Infraestructura de 1 135 |sistema de alcantarillado por| 1 componentes del sistemade | 202041321 Alcantarillado de enk EPAESP | $ 606.096.858 Transporte de AguasV
servicios publicos. n
e P afio Alcantarillado ciudad de Armenia S e
etros lineales de Redes de Alcantarilado
construidos ° 62617
< Nimero tes del Expansion de los A Ia construccion de |
0 iamero de componentes del i s wanzar en la construccion de la
3 indice de cobertura de redes de Construccion de Subgerencia de Aguas-
2 s 46 | colectores, interceptores y 1 136 [Sistema  de Colectores, 1 componentes del sistemade | 55041455 | colectores, interceptores y| | nraestuctura de Colectores, Metros lineales de Colectores, Intercepiores y 681 883 10040010401 | EPAESP | § 500.000.000 | Gestion Tratamiento de
5 i phelbilibar Interceptores y ~ Emisarios colectores, interceptores y o ot Interceptores y Emisarios Finales en Emisarios Finales construidos ruas Roaialos
2 H sarios Finales Finales por afio emisarios finales emisarios finales la ciudad de Armenia g
= =
.| § R T -
g 3 Porcentaje de aguas residuales omulace hara Implementacin de Sistemas Infacetruetura para el prefactibilidad para avanzar enfa | Numero de estudios y disefios de prefaciibilidad Subgerencia de Aguas-
2 a7 4 9 1 137 | T miento [ Aguas 1 de Tratamiento de Aguas 202041523 ratamiento "uas de para fe tratamiento aguas 0 1 10940010504 | EPAESP | $ 2.200.000.000 | Gestion Tratamiento de
3 Resdunies en ta ciudag del Residuales e Vo requerida para el tratamiento aguas. residuales realizados ‘Aguas Residuales
3 residuales (Verdum, residuales (Verdum, Florida)
3 Armenia Florida)
s I
Reposicion de los Desarrollar las actividades
Porcentaje de cumplimiento de las actividades Subgerencia de Aguas
Porcentaje de equipos ylo| 202042124 ”“m"‘;;"c"a‘:‘sasi."ns‘;‘s'“a ""’g'“'“:"as "(:’: ;:"e;‘;s;‘:" :: 105 programadas pava la reposicion de los componentes 0% 100% 10940020101 | EPAESP | $ 40,000.000 Gestion Captacion y
Reposicion de elementos del Sistema de Reposicion de los eonuacion Captacion | Sistema de captacion Tratamiento
4g | Meiorar o mantener en indice de | o, | ;GOSN °€ 100% 1ag |captacion, conduccion de 100% ntes del Sistema de
Continuidad del servicio servicios pibiicos agua cruda y tratamiento, captaci6n, conduccion de -
objeto de reposicion en el agua cruday tratamiento. o 08 | pocutar s acihidades programadas | porcentaje de cumplimiento de las actividades Actividades de Subgerencia de Aguas
cuatrienio NA presiinesiast D et Produccion e Ao | Programadas para la reposicion de Unidades de 0% 100% oaton EPAESP | Actividades de Gestion Gestion Captacion y
'@ produccion de agua 9 floculacién y sedimentacion Tratamiento
potable Potable
Porcentaje de cumplimiento de las acciones de Subgerencia Técnica-
reposicion de equipos del laboratorio de ensayo de | 100% 100% 10940020201 | EPAESP | § 200,000,000 |  Laboratorio de Ensayo de
calidad de agua LECA Calidad del Agua.
Porcentaje de equipos yio . 6n de I
elementos de los laboratorios Reposicion de 10s equipos ylo o e o o 03 | Jenfcar L2 versiones o a0eome® | Namero de informes de identifcacin de las "
X ylo elementos delos | requeridas para la reposicion de los. Subgerencia Técnica
i Reposicion de de ensayo de calidad de elementos de los laboratorios inversiones o acciones que sean requeridas para la Actividades de y "
Mantener o disminuir el indice laboratorios de ensayo de| equipos y/o elementos de los 1 1 e EPAESP | Actividades de Gestion | Laboratorio de Calibracién
49 51| infraestructura de 100% 139 [agua y calibracion de 100% de ensayo de calidad de agua | 202042225 reposicién de los equipos y/o elementos del Gestion
de Riesgo de Calidad del Agua et e ores e A calidad de aguay | laboratorios de ensayo de calidad de e Medidores
servicios publicos ] y calibracion de jores de calibracion de medidores | aguay calibracion de medidores de | aboratorio de calbracion de medidores de EPA ESP
objeto de  reposicion por| Es de EPA ESP EPAESP
cuatrienio °
Namero de informes de identificacion de las
inversiones o acciones que sean requeridas para la Actividades de Subgerencia de Aguas
reposicion de los equipos y/o elementos de los 1 1 i EPAESP | Actividades de Gestion | Gestion Tratamiento de
laboratorios de ensayo de calidad de agua de la Aguas Residuales
PTAR La Marina
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Direccionamiento Estratégico Vigencia 2020
Mision Vision Politica del Sistema de Gesti6n Integrado y Operacion Objetivos de Calidad
“Empresas Piblicas de Armenia ESP. trabaja con estandares de calidad en la prestacion de los Senvicios Publicos
Domilaros a s argo, bajo ol cancepto de sostribiad, comprometida co: * Satstaceas nocesidadesy superarias oxectativas do 0 clnte, a ravés o a gesin do Ptcions, Queas, Rocurscs Sugoranciasy Fltaciones
£l mejoramiento continuo de sus « Mejorar de Ia infraestructura del Servicio de Acueducto satisfaciendo fa demanda actual y futura de la comunidad de Armeni
" Ca sataiaccion o o clentes y pares meresadas, Mejorar de la del Servicio do T Goranda actusly oura de a comunidad do Armenia
, La aplcacién de buenas précticas orientadas a garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos| e Prestar el Servicio de Aseo satisfaciendo la demanda actual y futura de la comunidad de Amnenia.
Empresas Publicas de Armenia ESP, esta comprometida con el desarrollo regional, [ Empresas Publicas de Armenia ESP, se consolda y feconoce como un modelo de gestion a nivel| L3 P1eacion e e o e A e 105 Senicios Publcos Domiciiaros y No Domiciarios.
uabaja bajo el concepto de sosteniiidad en senvicios piblicos y negocios nacional, basada en préciicas transparentes y de equilirio ambiental, que superan los estandares dell - . 0 mizaci p: i g 4 e i lciliarios y Vil
2 e - El cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios y normativos aplicables a su Gestion. « Desarrollar estrategias de minimizacién de los Impactos Ambientales generados en la Prestacion de los Servicios Pibiicos Domiciliarios
estratégicos; para la satisfaccion de las demandas ciudadanas. sector y participa en el desarrollo integral de la region
+ La consulta y participacion de los trabajadores y sus representantes. « Disefar y desarrollar estrategias de participacion comunitaria en Ia Prestacion de los Senvicios Pablicos Domiciiarios.
- La prevencion de: « Gestionar y administrar eficientemente los recursos de Empresas Publicas de Armenia ESP.
a. Las lesiones y deterioro en la salud, con la eliminacién de peligros y reduccion de riesgos, proporcionando| e Identicar, reconocer, evaluar y controlar los peligros priritarios en la empresa a través de los programas de intervencion del Sistema de Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo
condiciones de trabajos seguros y saludables para sus grupos de interés. (SG - SST)
b. La contaminacion.
Coherencia con el Plan de Desarrollo Municipal *Sigamos Adelante” 2016-2019 Plan de Accion Estratégico de Inversion Vigencia 2020
. Valor de la meta
H N s Linea base del Linea base del | del indicador de mecursos asignados, en
2 g s Indicador de Producto d o
g g g Indicador de Resultado Subprograma Meta de Producto AR D indicador de Linea de proyecto Codigo BPPIM | Nombre del Proyecto Objetivo del Proyecto Indicador de Producto del proyecto indicadarde J|Hlpraducto del Rubro Fuente | pesos en el momento | P"°CCGT Y0 Subgerencia
2 8 g e Subprograma ubprograma producto del producto del | proyecto Presupuestal o oo Responsable
£ & Subprograma Proyecto | programada para
< Ia vigencia actual
Numero de componentes del| Reposicion de los Desarrollar las actividades de Subgerencia Aguas
100% 140 | SStema_de_distribucion de N comporomes Jel Smade | 202042325 | RePOSIcion de redes de | reposicién de Ia nfaestructurade. | Metros ineales de Redes de Acueducto, objetode | 5 7y 2650 Looa0020301 | EPAESP | 8 2775.810.690 | Gesten cronaion do pgua
agua potable, objeto componentes e Acueducto, d alo reposicion St
reposicion por afio istribucion de agua potable programado.
Numero de componentes del Reposicion de los Desarmolar las actividades de Subgerencia de Aguas-
o | Mtosr o mamener n e e o | 102 st ot : Setemade | avaotzezy | RepoSiin deeds e | reposiin el nfsesiucaade | Meos nees de Res e Aantarlado, oiets | 75 1728 | ovconans | eoagse |5 zorssoau | CeslnResocoiny
ontinuidad del servicio .
objeto de reposicion por aflo Alcantarillado poch e e
Reposict
51| infraestructura de Numero de componentes dell o del Reposicion de
servicios publicos sistema  de  colectores, Reposicion de los componentes del sistema | DeSATOllar as actividades de Subgerencia de Aguas
0% 142 |interceptores y  emisarios 1 componentes del sistemade | 55550 de colectores, reposicion de Colectores, Metros lineales de colectores, inerceptores y 275 694 10040020502 | EPAESP | § 1.464.000.000 |  Gestion Tratamiento de
s o Go g colectores, interceptores y ntercntoneey misarios | Mercepores y Emisarios Finaies, de emisarios finales, objeto de reposicion priivacimind
emisarios finales Y acuerdo alo programado.
finales
Porcentaje de equipos y/o| i
o e s s ot B e e — .
51 e aguas 100% 142 | Tsamienta Aguas 0% del Sistema de Tratamiento de | 202042620 | IPonenieR 06 SHemE | eponstn B0 o B e ompnertcs el Sitoma e oot o Aguas | 5% 100% 10040020602 | EPAESP | § 80.000.000|  Gestion Tratamiento de
esiduales,  objeto  de Aguas Residuales Aguas Residuales
Residuales esiduales Residuales
cion en el cuatrienio
Mejoramient
Pacentaje e eupos Yo cporamiento : e | tzaios sctvcaces g o Porcenaf de cupmintode s acviades Subgerencia de Aguas
100% 144 | captacion, rehabiltados y/o| 100% 202043130 ony equipos de caplaclon | Conduceion e inaestruetua y ecuipos de captacion y concvccien | 5% 100% 10040030101 | EPAESP | $ 290000000 Gestor Captaciony
mejorados en el cuatrienio conduccion de agua cruda a
Rehabilitacién ylo
Desarrollar actividades de
s . rcentaje  de  obras mejoramiento de los
g Mejorar o mantener en indice de 2 , rehabiltacion de la bocatoma, para ; Subgerencia de Aguas
| | e wa Servre oo | 145 |ccadas o rehabitacn| 1o, enves cel sisemade |, | Renapiiacion bocatoma. | "ICCNE I B | orceisedocontnidad e operacn gl sisema | g oo, | gy | ASUSatesde | cou e | pciiades e Gestion | e Catecions
8 yi i captacién y conduccion de actual operacién del sistema de captacion de P! 9 Tratamiento
2 bocatoma en el cuatrienio agua cruda
o ] o agua cruda
g s 8
) g g
5 g2 |*| 5
2 = &
Namero de tramos de la linea| Intervencion de los Realizar Ia aciividades requeridas ; Subgerencia de Aguas
2 @
$ 1 146 |de conduccion 1 202043131 | taneles de conduccion de [para el funcionamiento adecuado de la| ~ NU™e"© d& "am“’;::;:‘mza de conduccion 0 1 10040030104 | EPAESP | § 3.400.000.000|  Gestion Captacion y
g en el cuatrienio agua cruda linea de conduccion de agua cruda Tratamiento
H
Porcentaje de Renabitaciin delos | Reazarasachidades programacs | Porcentjede cumplment e as scvades
55 | Porcentale de aguas residuales 100% 147 | de los componentes téenicos 100% 0043035 | COmPONentes de la Planta | de 0% 1o0% L00a0030205 | Epagse | s 615000000 | oogerencia de fouas
tratadas de la Planta de Tratamiento de Tratamiento agua | técnicos de la Ptama ne Tratamiento | componentes técnicos de la Planta de Tra(am\enm T am:’em o y
ejecutados en el ao potable otable
Rehabilitacion ylo
5 de ¥io
Infraestructura de Namero de estudio y disenol mejoramiento de los
servicios publicos pora_la_opimizscidn del componentes del sistema de
sistema de extraccion de produccion de agua potable
oy o awomtscn ¢ Meforaminto del sstema | Ejcutr s acividades programadas | Porcentjede cumplmiento de s acividades Subgerencia o Aguas
1 148 |10 e ol 0 202043233 | para produccion de agua | de Mejoramiento del sistema para | programadas para el Mejoramiento del sistema para | 505 205% 10040030202 | EPAESP | § 300.000.000 | Gestion Captacion y
e ety potable producci6n de agua potable produccion de agua potable Tratamiento
lodos generados en la Planta
Tratamiento de  Agua
Potable
Porcentaje de cumplimiento de las actividades Subgerencia Técrica
programadas para a Rehabiltacion ylo 100% Loy [Actiidades de |Actvidades |y oo | Laboraar de tremya de
Mejoramiento de los equipos y/o elementos del Gestion de Gestion AT
s | Mantener o disminuir el indice Laboratorio de Ensayo de Calidad de Agua - LECA
de Riesgo de Calidad del Agua
:Drce:vr:]e de“ \i:’“’;“"“g":’ Rehabilitacin ylo Rehabilitacion yio Porcentaje de cumplimiento de las actividades Subgerencia Técnica
e abiacior o mejoramiento de los equipos mejoramionts delos | Reslizar las acividades requeridas programadas para la Rehabilitacion y/o 00% oo |Actividadesde [ Actividades [, i | e T
100% 150 |oraECO e e 100% ylo elementos de los 202043334 o e | Para a rehabiltacion y/o mejoramiento|  Mejoramiento de los equipos y/o elementos del Gestion e Gestion oo de oo
) laboratorios de ensayo de eauipos ylo elementos d¢ ™ o5 equipos ylo elementos del  [laboratorio de calibracion de medidores de EPA ESP
Laboratorio de_ensayo Y| Ios laboratorios de ensayo
calidad de agua y calibracion Iaboratorios de EPA ESP
callbracien de EPA ESP en de calidad de agua
g de medidores de EPA ESP
Porcentaje de cumplimiento de las actividades
programadas para la Rehabiltacion y/o Subgerencia de Aguas
mejoramiento de os equipos yio elementos de los | 100% 100% 10040030302 | EPAESP | $ 300.000.000 | Gestion Tratamiento de
Iaboratorios de ensayo de calidad de agua - PTAR Aguas Residuales
LaMarina
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Direccionamiento Estratégico Vigencia 2020
Mision Vision Politica del Sistema de Gestion Integrado y Operacién Objetivos de Calidad
“Empresas Piblicas de Amenia ESP. trabaja con esténdares de calidad en la prestacion de los Senvicios Pablicos
Domiciarios a s cargo, bjo el concepto de sostenbidad, comprometda con + Satisfacerias necesidades y uperaras opectalvas do o centes,  ravis do a gosten de Pliiones, Quejas, Recursos, Sugerenciasy Feicaciones.
El mejoramiento continuo de sus. « Mejorar de la infraestructura del Servicio de Acueducto satisfaciendo la demanda actual y futura de la comunidad de Armeni
" Ca sataiaccion o o clentes y pares meresadas, Mejorar de la del Servicio de T Goranda actusly oura de a comunidad do Armenia
. La aplicaci6n de buenas précticas orientadas a garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos| e Prestar el Servicio de Aseo satisfaciendo la demanda actual y futura de la comunidad de Armenia.
Empresas Publicas de Armenia ESP, esté comprometida con el desarrollo regional,| Empresas Publicas de Amenia ESP, se consolida y reconoce como un modelo de gestion a nivel| ', #1¢5%0n o oot T e ol e ettt 6 los Senvicios Piblicos Domicilarios y No Domiciarios.
uabaja bajo el concepto de sostenibiidad en senvicios piblicos y negocios nacional, basada en précticas transparentes y de equilibrio ambiental, que superan los estandares del| '¢ | - . 0 mizaci p: i g 4 e i lciliarios y Vil
2 i cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios y normativos aplicables a su Gestion « Desarrollar estrategias de minimizacion de los Impactos Ambientales generados en la Prestacion de los Servicios Publicos Domiciliarios.
estratégicos; para la satisfaccion de las demandas ciudadanas sector y participa en el desarrollo integral de la region
+La consulta y participacion de los trabajadores y sus representantes. « Disefiar y desarrollar estrategias de participacion comunilaria en la Prestacion de los Servicios Pdblicos Domiciliarios.
« La prevencion de: « Gestionar y administrar eficientemente los recursos de Empresas Publicas de Armenia ESP.
a. Las lesiones y deterioro en la salud, con la eliminacion de peligros y reduccion de fiesgos, proporcionando| e Identifcar, reconocer, evaluar y controlar los peligros prioritarios en la empresa a través de los programas de intervenci6n del Sistema de Gestion Seguridad y Salud en el Trabajol
condiciones de trabajos seguros y saludables para sus grupos de interés. (SG - SST).
b. La contaminacién.
Coherencia con el Plan de Desarrollo Municipal " Sigamos Adelante” 2016-2019 Plan de Accion Estratégico de Inversion Vigencia 2020
N Valor de la meta
£ - = Linea base del Linea base del | del indicador de .
2 g s Indicador de Producto d .
g 3 5 Indicador de Resultado Subprograma B e indicador de Linea de proyecto Codigo BPPIM | Nombre del Proyecto Objetivo del Proyecto Indicador de Producto del proyecto indicadarde J|Hlpraducto del Rubro Fuente | pesos en el momento | P"°CCGT Y0 Subgerencia
g 8 g e Subprograma ubprograma producto del productodel | proyecto Presupuestal s Responsable
s & Subprograma Proyecto | programada para
© lavigencia actual
Porcentaje de cumplimiento de las actividades
programadas en la adguisicion y/o suministro de los Subgerencia Aguas
e . ndicod Pocenje de daios de Rehabillacion ylo ehabiliacion de redes d Desarolar las actvidades d materiales, personal e insumos requeridos para la 100% 100% Gestion Distribucion de Agua
jorar o mantener en indice de rehabilitacion de redes de| mejoramiento de los ehabilitacion de redes de esarrolar las actividades de | rehabilitacion de redes de acueducto, que permitan Potable
54 |7 Continuidad del servicio 100% 151 | Acueducto atendidos en el 100% componentes del sistema de | 202043435 Rehabilitacion de redes de Acueducto mantener la continuidad del servicio, 10940030401 | EPAESP | $ 1:200.000.000
o distribucin de agua potable
Subgerencia Aguas
Porcentaje de atencion de las ordenes de trabajo. 100% 100% Gestion Distribucion de Agua
Dotahie
Porcentaje de cumplimiento de las actividades
programadas en la adquisicion y/o suministro de los Subgerencia de Aguas
Rehabilitagién yio materiales, personal e insumos requeridos para la 100% 100% Tranenone 6 uasy
Porcentaje de dafios en las me mm‘n en:u deyms Rehabilitacion de redes de|  Desamollar las aciividades de rehabilitacion de redes de alcantarillado, que ;es' dua‘e’:‘J
100% 152 |redes de Alcantarillado 100% compo T tos del sistoma de | 202043536 PO rehabilitacion de redes de permitan mantener la continuidad del servicio. 10040030501 | EPAESP | § 1.200.000.000
atendidos en el aflo
Rehabilitacion y/o Alcantarillado Subgerencia de Aguas
52 | mejoramiento de Gestion Recoleccion y
54 | Melorar o mantener en indice de Infraestructura de Porcentaje de atencion de las ordenes de trabajo. 100% 100% Tranporte g6 Aguss
Continuidad del servicio servicios publicos oo
Rehabilitacion ylo
Z‘E‘E"‘a‘:“e danos o mejoramiento de los Rehabilitacion de | Desaniolar as achdades de | porcentaje de cumplimiento de las actidades de Subgerencia de Aguas-
100% 153 . 100% componentes del sistema | 202043637 [colectores, interceptores y ot . U rehabilitacion de colectores, interceptores y 80% 100% 10040030602 | EPAESP | $ 475.200.000 | Gestion Tratamiento de
[merceptor eriisarios| lectores, interceptores emisarios finales | COISCiores: Interceptores y Emisarios emisarios finales, segin o programado Aguas Residuales
fneios atendios en 61 ano el : proresy g
emisarios finales
Porcentaje de manterimiento Rehabiliizsion y/o Rehabiliizsion y/o Realizar las acciones para la Porcertae de cumplirto de Ias actividades
porcentaje de aguas residuales componentes  técnicos mejoramiento de los mejoramiento de los pa e e s " i Subgerencia de Aguas-
55 e de ag 100% 154 smema de Tratamiento de 0% componentes del Sistemade | 202043738 | componentes del Sistema 4 par 70% 100% 10940030702 | EPAESP | § 300.000.000 |  Gestion Tratamiento de
componentes del Sistema de | de los ccmpcr\emes el Sitema do Traamiento de
Residuales Tratamiento de Aguas e Tratamiento de Aguas | 0 oS e e es s Rodidunos Aguas Residuales
ocunacos on el ate Residuales Residuales o o
Revision y Ajuste de Plan Namero de consultorias para la revision y ajuste del
s Plan de Gestion del Riesgo de| 505044139 | ge Gestion del Riesgo de | <eaiZar 1a revision y ajuste de Plan | gy, 1 e Gestion del Riesgo de Desastres en el NA 1 10940040401 | EPAESP | § 250.000.000 | Subgerencias y Direcciones
2 Desastres . de Gestion del Riesgo de Desastres e Do 157 4o 2015
H Numero de  estudios /ol esastres arco del Decreto e
E] disefios para la
e : 1 155 |de la infraestuuctura de 1
g & g contingencia de acueducto Construccion de Construccion de Realizar las gestiones necesarias Porcentaje de cumplimiento de las actividades
2 2 8 ] infraestructura de Infraestructura de poin avanza en Corsinuoion e | propramadss pars avanzar en  Constnccidn de Actividades de Subgerencia de Técnica-
20| 2 en el cuatrienio
o g H contingencia para el NA [ rael par ia para el Acveducto | 100% 100% Gestion EPAESP | Actividades de Gestion | gogiign praneacion Técnica
< 3 Acueducto de Armenia Acueducto de Armenia o hetedicno e Ao e
g
H Porcentaje de Operacion de la i M,
5 R 8
é |56 ‘c"a';al:z“;‘:f;“e':;l‘:'e':::: 53| e servicios Porcentaje de equipos /o Reposicion de infraestructura e e EE’:;?")""“:’E"‘f\f::::‘fu";':a‘zs Porcentaje de cumplimiento de las actividades Actividades de Subgerencia de Técnica
pablicos 100% 156 [elementos,  objeto  de 0% de contingencia para el NA contingencia parael | Comingentia para el Acueducto de | Programadas para ia reposicion de Ia Infraestructura | 100% 100% oaton EPAESP | Actividades de Gestion |  Sa0€ioRee £ IEHES
reposicion en el cuatrienio Acueducto de Armenia de Contingencia para el Acueducto de Armenia
Acueducto de Armenia Armenia
Porcentaje de
mantenimientos de Rehabilitacion ylo S:"‘u‘::'r:::f";” e Desarrollar acciones para la Porcentaje de cumplimiento de las actividades
Infraestructura de mejoramiento de la n ylo dela ara la n ylo Subgerencia de Técnica
100% 57 | Contingencia  para el 100% infraestructura contingencia | 202044440 | - Infraestructura de | de Cont para | dela de Contingencia para el I 100% 10040040302 | EPAESP | 60000000 | Gegtign Planeacion Técnica
Acueducto Armenial para el Acueducto de Armenia Prapreatmea el Acueducto de Armenia ‘Acueducto de Armenia
ejecutados en el cuatrienio cueducto de Armenia
Porcentole de reds de scuedicto Invesigades
levantamiento, digitalizacion y validacion de las - oa% Subgerencia de Técnica
Mantener o aumentar el fedos de acueducto hasta doanzar &1 100% oo Gestion Planeacion Técnica
porcentaje  Investigacion, sistema (Sobre la Linea Base 2019
97% 158 6 99%
¥ validacion de las redes de Porcentaje de redes de alcantarilado investigadas.
acueducto en el cuatrienio levantamiento, digitalizacion y validacion de las - 0% Subgerencia de Técnica
|mplementaciony | Desarolar los actividades inherentes | redes de alcantarilado hasta alcanzar el 10006 del Gestion Planeacion Técnica
Sistema de Informacion ala investigacion, levantamiento, sistema (Sobre la Linea Base 2019)
) o Seoarafico. 816 202045141 | Fortalecimiento Técnico | = eta o, e e 10940050103 | EPAESP | § 348.743.304
Porcentaje de Operacion del Planeaci6n Técnical del SIG. G acueducto y alcantarilado
57 | Proceso de Planeacion técnica |, | para el Desarrollo Porcentaje de metros lineales de redes de Sub de Té
para el desarrollo de los de los Servicios Mantener o aumentar el Acueducto y Alcantarillado objeto de Construccion, 100% 100% Ges‘:‘ O?ve';’;c,::a:d:f:;’:ca
servicios Pablicos porcentaje  Investigacion, reposicion y/o rehabilitacion, ingresados al SIG
97% 158 6 99%
¥ validacion de las redes de
acueducto en el cuatrienio Porcentaje de fichas catastrales de los usuarios - oa% Subgerencia de Técnica
ingresadas y validadas en SIG. Gestion Planeacion Técnica
Ajustar y validar el modelo hidraulico
Modelacin hidraulica de los s . . By
Porcentaie la red matriz Modelacion Hidréulica del | ~de la red Matriz de Distribucion de | Porcentaje del modelo hidraulico de la red Matriz de Subgerencia de Técnica
100% 159 | modelada en el cuatrienio 90% e f; :“‘E"“‘“’ y 202045242 | Vgictema de Acueducto | acuerdo a las condiciones reales de Distribucion ajustado y validado 90% 95% 10940050201 | EPAESP | $ 33:118:343 | Geogtign Planeacion Técnica
operacion.
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2020

Mision

Vision

Politica del Sistema de Gestion Integrado y Operacién

Obijetivos de Calidad

Empresas Publicas de Armenia ESP, esta comprometida con el desarrollo regional,
plo de sostenibiidad en senvicios piblicos y negocios

trabaja

bajo

el concey

estratégicos; parala satisfaccion de las demandas ciudadanas,

Empresas Publicas de Armenia ESP, se consolida y reconoce como un modelo de gestion a ivel|
nacional, basada en practicas transparentes y de equiibrio ambiental, que superan los estandares del|

sector y participa en el desarrollo integral de la region

“Empresas Publicas de Armenia ESP. trabaja con estandares de calidad en la prestacion de los Servicios Pablicos|
Dmicilarios a s cargo,baj e concepto de sosteniiidad, comprometda con
mejoramiento continuo de sus procesos.

. La salisfaccion de los clientes y partes interesadas,

La aplicacion de buenas practicas orientadas a garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos
de nformacion.

- El cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios y normativos aplicables a su Gestion

+La consulta y participacion de los trabajadores y sus representantes.
- La prevencion de:
a. Las lesiones y deterioro en la salud, con la eliminacion de peligros y reduccion de riesgos, proporcionando|
condiciones de trabajos seguros y saludables para sus grupos de interés.
b. La contaminacion.

« Satisfacerlas necesidades y superarlas expectativas de los clientes, a través de la gestion de Peticiones, Quejas, Recursos, Sugerencias y Felicitaciones.
 Mejorar de la infraestructura del Servicio de Acueducto satisfaciendo la demanda actual y futura de la comunidad de Armenia

 Mejorar de la fel Servicio de.
« Prestar el Senvicio de Aseo satisfaciendo la demanda actual y futura de la comunidad de Am

la demanda actual y lulura de la comunidad de Armenia.

« Desarrolar estrategias de minimizacion de los Impactos Ambientales generados en la Prestacion de los Servicios Piblicos Domicilaros ¥ No Domiciliarios.

« Desarrollar estrategias de minimizacién de los
« Disefiar y desarrollar estrategias de participacion comunitaria en la Prestacién de los Servicios Pablicos Domiciliarios.
« Gestionar y administrar eficientemente los recursos de Empresas Publicas de Armenia ESP.

Impactos Ambientales generados en la Prestacion de los Servicios Publicos Domiciliarios.

« Identificar, reconocer, evaluar y controlar los peligros prioritarios en la empresa a través de los programas de intervencion del Sistema de Gestion Seguridad y Salud en el Trabajol
(SG - SST).

Coherencia con el Plan de Desarrollo Municipal " Sigamos Adelante” 2016-2019 Plan de Accion Estratégico de Inversion Vigencia 2020
N Valor de la meta
£ - = Linea base del Linea base del | del indicador de .
2 &l 8 Indicador de Producto de . 6
g g 2 Indicador de Resultado Subprograma Meta de Producto o jucicadoyde Linea de proyecto Codigo BPPIM | Nombre del Proyecto Objetivo del Proyecto Indicador de Producto del proyecto indicadarde J|Hlpraducto del Rubro Fuente |  pesos en el momento | D"eCCinyio Subgerencia
g 8 g e Subprograma ubprograma producto del producto del Presupuestal s nsable
s & Subprograma Proyecto | programada para
© lavigencia actual
Modelacion hidraulica de los Porcentaje de cumplimiento de las acciones .
Porcentaje la red matriz Aislamiento de Sectores | Avanzar en las acciones para el Actividades de Subgerencia de Técnica
100% 159 | o ol cuauionio sistemas de Acueducto y NA Lidraclions Aidamionts e Seioron Hintdicos | Programadas para el aislamiento de los sectores 88% 100% EPAESP | Actividades de Gestion | ¢ Se0€ioRee (6 IE0E8
Alcantarillado aulicos
Porcentaje de cumplimiento de las acciones
g Porcentaje de modelacion de Avanzar en las acciones de
g
= 50% 160 [la calidad del agua en el 0% 202045243 | Modelacion delacalidad |y ian recopilacion y anisis de | Prodramadas para a aplicacion, recopilacion y 63% 0% 10940050202 | EPAESP | $ 8.279.586 |  Subgerencia de Técnica
H anlisis de la informacion de calidad de agua, en el Gestion Planeacion Técnica
8 cuatrienio Ta informacion de calidad de agua
- s modelo hidréulico.
K % H Porcentaje de Operacion del Planeacion Técnica|
g R 2 2 g o | Proce=e de Planeacion técnica | o, | parael Desarrollo Porceniaje de  proyectos Realizar la revision de los proyectos
Kl H ara el desarrollo de los delos Servicios
o g 3 P 100% 161 | idraeamarios revioang o 100% 02045344 | Revision de proyectos | hidrosanitarios recibidos, de acuerdo | Porcentaje de los proyectos hidrosanitarios o6 100% 10040050301 | EPAESP | 8 250000000 | Stbgerencia de Técnica
2 & servicios Publicos hidrosanian hidrosanitarios con los requerimientos de ampliacion | revisados en relacion a las solicitudes radicadas Gestion Planeacion Técnica
= 2 eni de la infraestructura existente.
3
3 Ingenieria de detalle para el
K Porcentaje de estudios Y| desarrollo de los servicios de
disefios de los sistemas de Acueducto y Alcantarilado Estudios y disefios para | REAlZar1os estudios y disefios, de | b, o5je ge estudios y diserios de los sistemas de
Acueducto y Alcantarilado o Sistomas de acuerdo con las necesidades de |, CICALAC S LY L e e acuerdo a Subgerencia de Técnica
100% 162 |elaborados por afio, de| 100% 202045345 i et ampliacion de cobertura y tes solicn ‘ées Tecesidacies reativadas ol Lrocest 80% 100% 10940050303 | EPAESP | $ 732.357.796 | cf‘ Plaacitn Téouca
acuerdo a las  solicitudes| N“‘E‘ “H“ dy mejoramiento de la infraestructura eitus dye P‘ane'acm Técn‘[a P : :
realizadas al proceso de cantarillado existente, definidos por la Empresa.
Planeacion Técnica
Subtotal
Parte 1. Plan de Accién Estratégico articulado con el Plan Operativo Anual de Inversiones 27.618.489.977
Parte 2. Otros Planes Institucionales articulados con el Plan de Accin Estratégico
Coherencia con el Plan de Desarrollo Municipal *Sigamos Adelante" 2016-2019 Plan de Accion Estratégico de Inversion
Responsables
De la informaci6n Todos los
Procesos
De consolidarlo Direccion de
Planeacion Corporativa del
seguimiento Direccion
Control Gestion
nexos
Porcentaje de cumplimiento de las acciones GG PP 005 Plan
programadas en el Plan Anticorrupcion y de 99% 100% F““fﬂ‘“"""‘"""‘“ EPAESP ion Atencién al
Atencion al Ciudadano, parala vigencia 2020 Cindadan
GG PP 005 Anexo 1
® GG PP 005 Anexo 2.
g
E GG PP 005 Anexo 3.
e 2 GG PP 005 Anexo 4.
H <
2 g E Porcentaje de aplicacion de los Un (1) Plan anticorrupcién y Sleoutar las acclones "j:"/‘j:‘::;:"‘ GG PP 005 Anexo 5.
S 2 g instrumentos de ejecucion, Instrumentos de de atencion al ciudadano Implementacion de Implementacion de Ciudadano, pian Amal do Responsables
3|1 § 3| £ 3 | seguimiento, monitoreoy | 3 i 100% 12 | implementadoy con su 1 NA instrumentos de g Subgerencia Adminietrativa
o = 5 eraluacitn del Plan do planificacion local etpecii montoreo y instrumentos de transparencia ansparencia Adausiiones y Pian Insiucionalde | porcenaje de cumplimieto del Plan Anual e JE— bgere
< 5 = Desarrollo Municipal seguimiento anual Archivos de la Entidad -PINAR, para | adquisiciones, de acuerdo a lo programado para la 2% 90% EPAESP
= 2 g pal 9 In
2 = Ia vigencia 2020 vigencia 2020. Anexos
K = GR-PP.003 Plan Anual de
g
s
5 Responsables
g Subgerencia Administrativa
& Gestion de Recursos
R-PP-002 Plan Institucional
de Archivos “PINAR"
Porcentaje de cumplimiento de las acciones Anexo
- GR-PP-001 Plan de Trabajo
programadas en el Plan Institucional de Archivos de| 905 100% Funconamen>- | epa esp nchivo Cenial
la Entidad -PINAR, para la vigencia 2020.
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Direccionamiento Estratégico

Vigencia 2020

Mision

Vision

Politica del Sistema de Gestion Integrado y Operacién

Obijetivos de Calidad

Empresas Publicas de Armenia ESP, esta comprometida con el desarrollo regional,
wabaja bajo el concepto
estratégicos; parala satisfaccion de las demandas ciudadanas,

de sostenibilidad en servicios piblicos y negocios

Empresas Publicas de Armenia ESP, se consolida y reconoce como un modelo de gestion a ivel|

nacional, basada en précticas transparentes y de equilibrio ambiental, que superan los estandares del

sector y participa en el desarrollo integral de la region

“Empresas Publicas de Armenia ESP,

Dommmanus asu cargo, bajo el concepto de sostenibilidad, comprometida con:

mejoramiento continuo de sus procesos

. La satisfaccion de los clientes y partes interesadas,

- La aplicacién de buenas practicas orientadas a garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos|

de informacion.

trabaja con estandares de calidad en la prestacion de los Senvicios Publicos|

- El cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios y normativos aplicables a su Gestion
+La consulta y participacion de los trabajadores y sus representantes.

- La prevencion de:

a. Las lesiones y deterioro en la salud, con la eliminacion de peligros y reduccion de riesgos, proporcionando|
ajos seguros y saludables para sus grupos de interés.

condiciones de trab:
b. La contaminacion.

« Satisfacerlas necesidades y superarlas expectativas de los clientes, a través de la gestion de Peticiones, Quejas, Recursos, Sugerencias y Felicitaciones.
 Mejorar de la infraestructura del Servicio de Acueducto satisfaciendo la demanda actual y futura de la comunidad de Armenia

 Mejorar de la del Servicio de la demanda actual y futura de la comunidad de Armenia.
« Prestar el Servicio de Aseo satisfaciendo la demanda actual y futura de la comunidad de Armeni

« Desarrollar estrategias de minimizacion de los Impactos Ambientales generados en la Prestacién de los Servicios Publicos Dormiciliarios y No Domiciliarios.
« Desarrollar estrategias de minimizacién de los Impactos Ambientales generados en la Prestacion de los Servicios Piblicos Domicilirios
« Disefiar y desarrollar estrategias de participacion comunitaria en la Prestacién de los Servicios Pablicos Domiciliarios.

« Gestionar y administrar eficientemente los recursos de Empresas Publicas de Armenia ESP.
« Identificar, reconocer, evaluar y controlar los peligros prioritarios en la empresa a través de los programas de intervencion del Sistema de Gestion Seguridad y Salud en el Trabajol
(SG - SST).

Coherencia con el Plan de Desarrollo Municipal "Sigamos Adelante” 2016-2019

Plan de Accion Estratégico de Inversion

Vigencia 2020

Componente

Sector

indicador de Resultado

Programa

Meta de Producto

Subprograma
de Subprograma

Indicador de Producto de

Subprograma

Linea base del
indicador de
producto del
Subprograma

Linea de proyecto

Codigo BPPIM

Nombre del Proyecto

Objetivo del Proyecto

Valor de la meta
del indicador de
producto del
proyecto
programada para
lavigencia actual

Linea base del

indicador de

producto del
Proyecto

Recursos asignados, en
pesos en el momento
presupuestal

Direccion ylo Subgerencia

Indicador de Producto del proyecto Responsable

Rubro
Fuente
Presupuestal

MAS CIUDAD

Gestién Transparente

Porcentaje de cumplimiento de
los procesos de Fortalecimiento
Institucional

Y
3
e
s
S
2
=
8
H
3
i
@
8

Servi

Fortalecimiento de
plataforma
tecnologias y
sistemas de
informacion

11 100%

Porcentaje del cumplimiento
de logros en TIC en el
cuatrienio

100%

Implementacion del Plan
Estratégico de Tecnologias de
la Informacion y las
Comunicaciones

Implementacion del Plan
Estratégico de
Tecnologias de la
Informacion y las
Comunicaciones

Ejecutar las acciones determinadas

en el de Tecnologias de la Informacion

ylas Comunicaciones - PETI, para la
vigencia 2020

Responsables:
Direccion de Tecnologias de

lainformacién y las
Porcentaje de cumplimiento de las acciones del Plan - Y

Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Funcionamiento-

92% 100%

Comunicaciones - PETI, programadas para la Inversion
vigencia 2020.

EPAESP | Funcionamiento-Inversion

Anexo;

pIIC 1 Plan
Estratégico de Tecnologias
de la Informacion y las
C PETI

Implementacion del Plan de
Tratamiento de Riesgos de
Seguridad y Privacidad de la
Informacién

Implementacion del Plan
de Tratamiento de
Riesgos de Seguridad y
Privacidad de la
Informacion

Desarrollar las acciones del Plan de

Tratamiento de Riesgos de Seguridad

y Privacidad de la Informacion, para la
vigencia 2020

Responsables:
Direcci6n de Tecnologias de
lainformacion y las
Porcentaje de cumplimiento de las acciones del Plan ‘Comunicaciones

de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y
Privacidad de la Informaci6n, programadas parala Anexo
vigencia 2020. DTIC-PP-002 Plan de
Tratamiento de Riesgos de
Sequridad y Privacidad de la
Informacién

100% Funcionamiento- | ep esp. | Funcionamiento-inversion

Implementacion del Plan de
Seguridad y Privacidad de la
Informacién

Implementacion del Plan
de Seguridad y Privacidad
de la Informacion

Ejecutar las acciones determinadas
en el Plan de Seguridad y Privacidad
de la Informacion

Responsables:
Direccion de Tecnologias de

Ia informacien y las
Porcentaje de cumplimiento de las acciones del o 4

Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion,
programadas para la vigencia 2020,

Funcionamiento-
Inversion

100% EPAESP

nexo.
DTIC-PP-003 Plan de

Sequridad y Privacidad de la.
Informacion

MAS CIUDAD

Gobierno Abierto

Porcentaje de satisfaccion de los

1 servidores pablicos

Fortalecimiento
Organizacional

Nimero de planes de
Bienestar Social
Capacitacion, y Sistema de
Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo
formulados e implementados

el
cuatrienio

Implementacién del Plan
Estratégico de Talento
Humano

Implementacion del Plan
Estratégico de Talento
Humano

Desarrollar las acciones establecidas
el Plan Estratégico de Talento
Humano, para la vigencia 2020

Responsables:
Direccion de Tecnologias de
Porcentaje de cumplimiento de las actividades la informacien y las
programadas en el Plan de Trabajo Anual en Funcionamiento- c
100% 90%
‘Seguridad y Salud en el Trabajo, para la vigencia Inversion
2020,

EPAESP

Anexo
GTH-PP-009 Plan de Trabajo
Anual en Sequridad v Salud
en el Trabajo
Responsables:
Subgerencia Administrativa
Gestion del Talento Humano

Porcentaje de cumplimiento de las actividades
programadas en el Plan de Bienestar e incentivos,
para la vigencia 2020,

Funcionamiento-
Inversion

100% 90% EPAESP I
Anexo:

GTH-PP-008 Plan de

Bienestar e incentivos.

Bienestar laboral
haciala cultura
organizacional

20

55% 5¢

8

Nimero de planes de
Bienestar Social
Capacitacion, y Sistema de
Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo
formulados e implementados

el
cuatrienio

Implementacién del Plan
Estratégico de Talento
Humano

Implementacion del Plan
Estratégico de Talento
Humano

Desarrollar las acciones establecidas
en el Plan Estratégico de Talento
Humano, para la vigencia 2020

Responsables:

Subgerencia Administrativa

Funcionamiento- ) Gestion del Talento Humano
Inversion EPAESP A

Porcentaje de cumplimiento de las actividades
programadas en el Plan Institucional de
Capacitacion PIC. para la vigencia 2020,

100% 90%

nexo.

P-001 Plan

Institucional de Capacitacién
PIC

Responsables:
EPAESP I

Porcentaje de hojas de vida de los funcionarios de Funcionamiento-
EPA ESP., ingresadas al SIGEP 100% 100% Inversion

Gestion del Talento Humano

Anexo:
GTH-PP-011 Planificacién
Sistema de Informacién

Gesti6n del Empleo Pablico

IGEP

Nimero de informes anuales de seguimiento al Funcionamiento-

SIGEP. Inversion EPAESP

sion

Responsables:
Subgerencia Administrativa
Gestion del Talento Humano
Namero de informes anuales de seguimiento a las
actividades de induccion y reinduccion, durante la 4 4

vigencia 2020.

Funcionamiento-
on

EPAESP
Inversi

Funcionamiento-Inversion

Anexo;
GTHR-006_Realizacion y
sequimiento a la Induccién y
Reinduccion (trabajadores,
pasantes y aprendices)

Subtotal
Parte 2. Otros Planes Institucionales articulados con el Plan de Accion Estratégico

@

TOTAL| $ 27.618.489.977

Observacion .

El Plan de Accion Estratégico fue socializado y aprobado en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio (CIGD) realizado el dia 27 de diciembre de 2019; sin embargo, durante el mes de enero de 2020, se presento la necesidad de realizar ajustes que se pusieron a consideracion nuevamente del CIGD en sesion extraordinaria realizada el dia 29 de enero de 2020.

Firma

Nombre

Isabel Cristina Marin Londofo

Jorge Ivan Rengifo Rodriguez

Jorge Ivan Rengifo Rodriguez

Cargo

Profesional Especializado

Gerente General

Gerente General

Consolido

Reviso

Aprobé
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