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Vision

Politica del Sistema de Gestion Integrado y Operacion

Objetivos de Calidad

Empresas Publicas de Armenia ESP, esta comprometida con el desarrollo regional,
ncepto de sostenibilidad en  servicios pablicos y

trabajabajo

el

estratégicos; para la satisfaccion de las demandas ciudadanas

Empresas Publicas de Ammenia ESP, se consolida y reconoce como un modelo de gestion a nivel

asada en practicas
del sector y partcipa en el desarrollo integral de la region

de equiibrio ambiental, que superan los estndares| "

“Empresas Publicas de Armenia ESP. trabaja con estandares de calidad en la prestacion de los Senicios Pdblicos|

Doniciliarios a su cargo, bajo el concepto de sostenibilidad, comprometida con
-El me]nramwemo continuo de sus procesos,

-la

mibrmac ion,

de los clientes y partes interesadas,
-La apllcacnon de buenas practicas orientadas a garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos de|

los requisitos legales,
6n de los

a. Las lesiones y deterioro en la salud, con la eliminacién de peligros y reduccién de riesgos, proporcionando condiciones|

ysus

de trabajos seguros y saludables para sus grupos de interés.

La contaminacion.

¥ normativos aplicables a su Gestion.

y superarlas expects
del Servicio d
lai del Servic

de los clientes, a través de la gestion de Peticiones, Quejas, Recursos, Sugerencwas ¥ Felicitaciones.
» Mejorar de la manda actual y futura de la comunidad de Armeni

* Mejorar de d Ia demanda actual y futura de la comunidad do Amenia
 Prestar el Senvicio de Aseo saﬁsiaciendo la demanda actual y futura de la comunidad de Armenia.

» Desarrollar estrategias de minimizacion de los Impactos Ambientales generados en la Prestacién de los Servicios Publicos Dorni
» Desarrollar estrategias de minimizacion n de lon Impactos Ambientales generados en Ia Prestacion de los Servicios Public
. D\senarydesam}”ar estrategias de participacion comunitaria en la Prestacion de los Servicios Publicos Domiciliarios.
istrar eficientemente los recursos de Empresas Publicas de Amenia ESP.
. Idenuﬁcar, reconocer, evaluar y controlar los peligros prioritarios en la empresa a través de los programas de intervencion del Sistema de Gestion Seguridad y Salud en ef
Trabajo (SG - SST).

rios y No Domiciliarios.

Coherencia con el Plan de Desarrollo Municipal *Sigamos Adelante” 2016-2019 Plan de Accion Estratégico de Inversion Vigencia 2020
N Valor delameta
£ N e Linea base del Lineabase del | del indicador de Recursos asignados, en
2 5 § Meta de producio| - Idicador d Producto de indicador de indicador de |  producto del Rubro b Direccion ylo Subgerencia
g g Indicador de Resultado Subprograma i
H H ) i ul ubprogr: b ULl fistdog Linea de proyecto Codigo BPPIM | Nombre del Proyecto Objetivo del Proyecto Indicador de Producto del proyecto | - [CEEE! T8 e o Fuente | pesos.n el mormento T
s & Subprograma Proyecto | programada para presup!
CJ lavigencia actual
Parte 1. Plan de Accion Estratégico articulado con el Plan Operativo Anual de Inversiones
Nmero de auditorias de seguimiento al
Sistema de Gestion Integracio bajo la 1 1 Drreccion de Planeacion Corporatival
Norma NTC 9001:2015 ¥ Vel
Nimero de diagnosticos del Sistema de s s
Gesti6n de Responsabilidad Social 0 1 Direccién :i ;. ::EEE‘;';:’“"“""E
realizados ¥ Vel
Namero de participantes al Foro A 3 Direccion de Planeacion Corporatival
Intemacional de Calidad nalisis y Mejora.
Numem de capachacknes progromadss
Porcentaje  de  procesos ra el mejoramiento 3 1 Direccion de Planeacién Corporatival
100% 29 |cettificados en NTC 1SO| 100% cumpetenclas del personal en e\ marco Analisis y Mejora
9001:2008 y NTC-GP 1000-| Sistema de Gestion Integrado
2009 por afio
Namero de Auditorias Intemas realizadas
en la Norma NTC ISO/IEC 27001 al 0 1 Direccion TIC
proceso Direccion Comercial
Porcentaje de cumplimiento de las
actividades de implementacién de la NA 100% Direccion TIC
Fase Il de la Norma NTC ISO/IEC 27001
Porcentaje de cumplimiento de las
5 X actividades programadas parala
Ampliacién y mantenimiento del Acreditacion del Avanzar en la consolidacion del | uclementacion del Plan de Seouridad A 100% Subgerencia Adminstalia
Gistema cestion integrado 202011101 | Laboratorio de Ensayo de | _Sistema de Gestion Integrado de Vial en 6l marco de fa NTC 150 10937010106 | EPAESP | § 194.000.000
Calidad de Agua Empresas Publicas de Armenia ESP 012012
3 implemetation & o eqisios Subgerencia Administaiia
3 nomalizados establecidos en la Norma | 100% 100% e T Mo
g NTC-ISO 45001~ Seguridad y Salud en frivietd
2 8 el Trabajo !
o § ]
g & = Porcentaje de cumplimiento de Gestion de calidad Porcentaje de cumplmiento Porcentaje de cumplimiento de las
3|1 s 9 8 9 | los procesos de Fortalecimiento | 9 | para los servicios 100% 20 [N Nch o 18001 % capacitaciones, sensibilizaciones y Subgerencia Administrativa
@a = 8 Institucional publico: lorma ! concientizaciones programadas para el 100% 100% Gestion del Talento Humano
< 5 5 Seguridad y Salud en el cumplimiento de los requisitos Oficina de Seguridad y Salud de
H g Trabajo en el cuatrienio establecidos en la Norma NTC-ISO Trabajo
3 2 45001 - Seguridad y Salud en el Trabajo
H
de Gestion de Seguridad y Salud en el 1 1 Oficina de Seguridad y Salud de
Trabajo Trabajo
Porcentaje de Requisitos|
implementados de la Normal .
© Porcentaje de implementacion de s 5
100% 31 g:: \sno 14001 A::ﬁ'\:‘; 0% acciones planificadas del Sistema de 100% 100% D"ec°'°"§:5:;":a':§:"f;'p”a""a
Gestion Ambiental para la vigencia 2020
implementados  en el
cuatienio
Numero de auditorias de vigilancia a los Subgerencia Técnica
parémetros acreditados por la ONAC al . N Labmamg e Encays o Calidad
Laboratorio de Ensayo Calidad de Agua 'sayo
de EPAESP
Namero de auditorias intemas en la Subgerencia Técnica
Norma NTC ISO/IEC 17025 al . N Laboratone e e de o
Laboratorio de Ensayo Calidad de Agua el As‘:;"
de 9
y . Realizar las acciones tendientes a la [~ -
Porcentaje de_parametros| Ampliacién y mantenimiento del Acreditacion del ampliacicn y mantenimiento de la | Mimer® de pardmetios acrediados bejo Subgerencia Técnica
100% 22 0% i % 202011102 | Laboratorio de Ensayo de | acreditacion en NTC ISO/IEC 4 4 10037010104 | EPAESP | § 80.000.000 | Laboratorio de Ensayo de Cal
Sistema Gestion Integrado prhey o ” Laboratorio de Ensayo de Calidad del n
5095 on ol cuntrions Calidad de Agua , para el Laboratorio de Ao qua
Ensayo de Calidad del Agua.
. Subgerencia Técnica
Nmero de capacitaciones en temas 5 N Laboratorio de Ensayo te Calidad
relacionados con metrologia el A
Namero de equipos adquiridos para la i
implementacion de nuevos métodos B N b e i
acreditados en la Norma NTC ISO/IEC sayo
17025 (Reactivo Critico)
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Mision Vision Politica del Sistema de Gestién Integrado y Operacion Objetivos de Calidad
“Empresas Pblicas de Armenia ESP. trabaja con estandares de calidad en la prestacion de los Servicios Pablicos
Domiciliarios a su cargo, bajo el concepto de sostenibilidad, comprometida con . ¥ superais expecaivs de o cenes, a aves e gesiion de Pelcones, Quejas, Recursos, Sugerendiasy Fectaciones
El mejoramiento continuo de sus procesos, « Mejorar de la del Senvicio d manda actual y futura de la comunidad de Arment
faccion de los clientes y partes interesadas, « Mejorar de la i del Senvicio d Ia demanda actual y futura de la comunidad do Amenia
X - L8 lciin de buens précicas afentaies a garanizr (e conidenciakied, tegrde  csponiicde o acthes el » Presler e Seni do Asen selsorentoa demenda sl y e o o conuaidd de Amerl.
Empresas Publicas de Armenia ESP, esta comprometida con el desarrollo regional, Empresas Publicas de Armenia ESP, se consolida y reconoce como un modelo de gestion a nivel| y
! ; informacion. & lesorolreiategs o iz de os mpectis Amberisis generados en a restaci d ks Servkos PUbAcos Dolcaos y o Diclaos,
trabaja bajo el concepto de sostenibiidad en servicios piblicos y ada en practicas de equilibrio ambiental, que superan los estandares| i
! El los requisitos legales, y normativos aplicables a su Gestion. « Desarmolar estrategias de minimizacién de los Impactos Ambientales generados en la Prestacion e los Servicios Pblicos Dormiciiarios
estratégicos; para la satisfaccion de las demandas ciudadanas. del sector y participa en el desarrollo integral de la region : .
+La consulta delos ysus + Dlsefry desarler straegen do paricipacion comumtaria on I Prestacion 8a 103 Sendcios PUblcos Domiciaros
« La prevencion d istrar eficientemente los recursos de Empresas Publicas de Amenia ESP.
a Las lesiones y deterioro en la salud, con la eliminacién de peligros y reduccion de riesgos, proporcionando condiciones| s Idenuﬁcar, reconocer, evaluar y controlar los peligros prioritarios en la empresa a través de los programas de intervencion del Sistema de Gestion Seguridad y Salud en el
de trabajos seguros y saludables para sus grupos de interés, Trabajo (SG - SST).
b. La contaminacion.
Coherencia con el Plan de Desarrollo Municipal “Sigamos Adelante” 2016-2019 Plan de Accion Estratégico de Inversion Vigencia 2020
o Valor de lameta
£ - g Linea base del Lineabase del | del indicador de Recursos asignados, en
2 5 § Meta de Producto|  Indicador de Producto de indicador de indicador de | producto del Rubro : Direccion ylo Subgerencia
g |4 Indicador de Resultado Subprograma i
H i 5 i ul ubprogr G e s Linea de proyecto C6digo BPPIM | Nombre del Proyecto Objetivo del Proyecto Indicador de Producto del proyecto | iR IS ey B = s s
& & Subprograma Proyecto | programada para G
CJ lavigencia actual
Namero de participaciones en Ensayo de Subgerencia Técnica
Aptitud para Laboratorios de Calibracion 1 1 Laboratorio de Calibracion de
de Medidores de Agua. Medidores
Porcentaje de cumplimiento alas Subgerencia Técnica
o capacitaciones programadas para el 100% 100% Laboratorio de Calibracion de
2 desarrollo de la competencia del personal Medidores
g Realizar las acciones tendientes al
2 s mantenimiento de la acreditacion |  NGmero de auditorias intemas en la
I Porcentaje de cumplimiento de Gestion de calidad Numero de Laboratorios del Ampliacion y mantenimiento del Acreditacion del | 0 reapecto a 105 | Notma NTG 150 1 IEC 17055 reavasas Subgerencia Técnica
§ los procesos de Fortalecimiento | 9 para los servicios 1 33 [Calibracion de Medidores| 1 " 202011103 | laboratorio de calibracion " 1 1 10037010105 | EPAESP | s 26000000 | Laboratorio de Calibracion de
£ editucional Cblicon bados anamente Sistema Gestion Integrado o medidores requisitos de la NTC ISO/IEC 17025, | al Laboratorio de Calbracion de Mediiores
s para el Laboratorio de Calibraci6n de Medidores de EPA ESP.
2 Medidores de agua potable fiia. [ .
g Namero de auditorias de evaluacion ala Subgerencia Técnica
o acreditacién otorgada por la ONAC al 9 a
P 1 1 Laboratorio de Calibracion de
Laboratorio de Calibracion de Medidores Mediiores
EPA ESP
Namero de Laboratorios de Calibracion Subgerencia Técnica
de Medidores acreditados bajo la Norma 1 1 Laboratorio de Calibracion d
NTC IS0/ IEC 17025 Medidores
Porcentaje de las estrategias del Plan de| 0o 100% Direccion Comunicaciones.
= Comunicaciones Institucional ejecutadas
Y
3
8 Desarrollr as actividades Porcentaje de aplicacion de las
H Fortalecimiento de la programadas en Plan de estrategias programadas para el s
< 202012104 \magen Corporativa municaciones para el fortalecimiento interno y externo de la 100% 100% 10937020101 EPAESP |$ 250.000.000 Direccién Comunicaciones
kS Porcentaje de estrategias| fortalecimionto oo y extemo de a imagen corporativa
] 100% 34 |aa Pn Nodio 100% Fortalecimiento de la imagen imagen corporativa de EPA ESP. . .
9 g 9 elecutadas por afio corporativa Porcentaje de actividades de
2 e oo 100% 100% Direccion Comunicaciones
3 interinstitucionales de E
2 apoyadas y/o e]scuv.adas
8
8
3 Desarrollo de Responsabilidad Social Desarrollar las actividades Porcentaje de cumplimiento de las
H 10 | Instrumentos para 202012105 P resarial programadas en Responsabilidad actividades planificadas de NA 100% 10937020102 | EPAESP | s 50.000.000 Gestion Social
a la competitividad Pr Social Empresarial Responsabilidad Social Empresarial
2 Porcentaje de cumplimiento de P; 'W"‘:l';sfza;g,‘"maﬁz Realizar actividades de Porcentaje de cumplimiento de las
3 Adecuacion de las conservacion, adecuacion ylo actividades planificadas para la Subgerencia Administrativa
S los procesos de Fortalecimiento . y pl p 9
3|1 Instit ] 100% 35 |mantenimiento ~ de - los|  100% 202012206 | gtalaciones locativas mantenimiento de los bienes conservacion, adecuacion ylo 0% 100% 10937020201 | EPAESP | $ 475.000.000 Gestion del Recursos
institucional bienes inmuebles de EPA|
@ ° inmuebles de EPA ESP mantenimiento de Infraestructura fisica
2 ESP ejecutadas por afio .
E Apoyo logistico y desarrollo
institucional
Porcentaje s atondic Adauisicion de Addqumr Iasﬂ herramle‘mas y st‘;ulp‘os Numewy ::j ;:nc‘:g;i:':mﬁ‘l:lﬁns de3 NA 15 Subgerencia de Aseo
requerimientos atendidos en e apoyo fisico que le permitan la
. 100% 36 || otamientas yio cquipos de|  100% 202012207 hevram;::lsa:'z‘ cauipos de| % Soracen yio T 10937020202 | EPAESP | S 143.000.000
2 los servicios por afio restacion de los servicios .
H P P Nimero de motocarros adquiridos NA 2 Subgerencia de Aseo
g Ejecut ]
2 Porcentaje del cumplimientol Modernizacion de la e e o Planas | Porcentaje promedio de la_efecucién del
£ 37 |de logros en TIC en el 100% 202013108 | Plataforma TIC de EPA A Planes Estratégicos adoptados por la 85% 100% 10937030104 | EPAESP | s 976.880.218 Direccion TIC
estratégicos adoptados por la >
g Fortalecimiento de cuatrienio el e Direccion TIC
2 plataform soporte de reccion
& i) tecnologiasy 1o0% Nimero ~~ de fases o ¥ ¢ Desarrollar acciones tendientes ala | | POreentale de cumplimiento de las
sistemas de desarrolladas ~ para la| comunicaciones Actualizacion del censo de| 220D T licacion del Gense | ACCiones programadas para la aplicacion Actividades de
informacion 38 |actualizacién del censo de 1 NA usuarios y normalizacion |4 Usuamy :4'; rmalizacion de la_ | 9 105 resultados del Censo de usuarios, 100% 100% Gestion EPAESP | Actividades de Gestion Direccin Comercial
usuarios de EPA ESP en el de bases de datos oo e Daton actualizacion y normalizacién de la Base
cuatrienio de Datos
Namero de informes consolidados de
seguimiento y control al proceso de
Interventoria al desarrollo y cumplimiento Actividades de 5 s
| o Desarolarfos procesos de |l Contato ceebrado por EPA ESP con 1 1 Seation EPAESP | Actividades de Gestion | Direccion de Financiamiento
Porcentaje d Fortalecimiento de los procesos IS viancia, interventorfa, supenvision, | Frigocalé SA para la operacién de la
O onttols reaimedos a log de vigilancia, interventoria, Inerventonia. susenviaign, | Seauimiento o control alos senvicios | Central de Benefico de Carnes
100% 39 'ym on eanatégices. de 100% supervision, seguimiento o NA i & é’wm‘ . 0 componentes de servicios -
Cnten o control a operadores de servicios o oren entregados por EPAESP., yalas | Nmero de informes consolidados de
e inversiones P omen | inversiones realizadas en otros :quu"?Tgi ¥ co‘mml ala uagﬁrésgz
Desarrollo de negocios e en la empresa .
o o Porcentaje de Proyectos 1| seniciosy SA, operadora de la PCH El Bosque y 1 1 Actidadesde | EpESP | Actividades de Gestion D"“zz::f;j’g::!:ﬁ;zlz:ge“’”a
estratégicos viabilizados Negocios para la Sociedad AQUASEO SA ESP,
competitividad operadora de servicios pblicos en
Tumaco y Magangué
Ntmero de analisis de la viabilidad y
Analisis y desarrollo de Analizar la viabilidad de conveniencia del desarrollo y continuidad Actividades de 5 Direccion ylo subgerencias
PA A
Nimeo  de  nuevos| otras unidades de Negocio |  implementacion y desarrollo de |4 inversiones por parte de EPA ESP en B o Gestion EPAESP | Actividades de Gestion Involucrados
h Analisis para el desarrollo de 108 negocios
1 40 estratégicos 1 Mevas nidades denegools NA nuevas unidades de negocio, a parir
viabilizados en el cuatrienio o de los senvicios operados o de otros
Proyestos Estatégicos senvicios. Nimero de nuevos proyectos N N Actividades de | Lon oo | acividades de Gestion | | DITECEiOn y/o subgerencias
estratégicos viabilizados Gestion nvolucrados
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Mision Visin Politica del Sistema de Gestion Integrado y Operacion Objetivos de Calidad
“Empresas Publicas de Armenia ESP. trabaja con esténdares de calidad en la prestacion de los Senicios Pdblicos
Domiciliarios a su cargo, bajo el concepto de sostenibiidad, comprometida con: . Y upactiss axpectiie do ks lenias, ks de I gestdn s Pationes, Qe Recrce, Sugarancis y Falaconss
i mefocamiento continuo do s procasos  Mejorar de la del Senvicio d la demanda actual y futura de la comunidad de Armeni
‘La de los clientes y partes interesadas, © Mejorar de la i del Senvicio d s domands acualy fters do & comunidad do Armenia
L2 aplcacion de buenas praciehe orentadas a gerantizarfa confidenciaidad, integrdad y isporibidad de los acivos de| « Prostar o Senicio e Asso salisacend a dmands acusly ur do s comunidad ds A,
Empresas Publicas de Armenia ESP, esté comprometida con el desarrollo regional, Empresas Publicas de Armenia ESP, se consolida y reconoce como un modelo de gestion a nivell .
informacion « Desarrollar est de minimizacién de los Impactos Ambientales generados en la Prestacion de los Servicios Publicos Domicilarios y No Domiciliarios.
trabaja bajo el concepto de sostenibiidad en sewvicios piblicos y basada en practicas y de equiliorio ambiental, que superan los estandares| " i
El los requisitos legales, y normativos aplicables a su Gestion. « Desarrllar cstategins do minmizacion de og Impacios Ambiontaes generados en a Prestacin e los Senvicios Piblicos Domiciiaros,
estratégicos; para la satisfaccion de las demandas ciudadanas del sector y partcipa en el desarrollo integral de la region o105 re
+ La consulta delos ysus Disafarydasarolr straogies do paipasin omuria o a Pestacion de s Seniios Pubdcos Domtlirs
+ La prevencion d strar eficientemente los recursos de Empresas Publicas de Amenia ESP.
a. Las lesiones y deterioro en la salud, con la eliminacion de peligros y reduccién de riesgos, proporcionando condiciones| e Idenuﬁcar, reconocer, evaluar y controlar los peligros prioritarios en la empresa a través de los programas de intervencion del Sistema de Gestion Seguridad y Salud en el
de trabajos seguros y saludables para sus grupos de interés. Trabajo (SG - SST).
La contaminacion.
Coherencia con el Plan de Desarrollo Municipal *Sigamos Adelante” 2016-2019 Plan de Accion Estratégico de Inversion Vigencia 2020
N Valor delameta
£ N e Linea base del Lineabase del | del indicador de Recursos asignados, en
g 5 § Meta de Producto|  Indicador de Producto de indicador de indicador de |  producto del Rubro b Direccion ylo Subgerencia
g g Indicador de Resultado Subprograma i
H i 5 i ul ubprogr: e oy e e Linea de proyecto Codigo BPPIM | Nombre del Proyecto Objetivo del Proyecto Indicador de Producto del proyecto | - [CEEE! T8 e o Fuente | pesos.n el mormento T
s & Subprograma Proyecto | programada para presup!
CJ lavigencia actual
Implementacion del Desarrollar las actividades
Porrtaf ds cumpiietto Modelo para la programadas dentro de la
: ) Porcentaje de cumplimiento de las
las el Conservacion y recuperacion de conservacion, implementacion de modelode | ;i igades programadas en la Mariz del
100% 70 |models e menancin de| 1009 PP b 202031109 recuperacion y intervencidn para a conservacion, | SSVIaES plogiamedas o 8 MWz 46| gogg 100% 10030010102 | EPAESP | § 220.000.000 Subgerencia Técnica
la cuenca alta del Rio ! 921 | "qel Rio Quindio, para la vigencia 2020
Quindio en el cuatrienio cuenca abastecedora del | Cuenca abastecedora del municipio P g
Rio Quindio de Armenia
. s Subgerencia Aguas
Nimero de médulos del Tanque de 0 2 Gestion Distribucion de Agua
Carbones Reforzados "
Reparacion y deteccion de | Realizar las actividades de
! . Nmeros de estudios de estabilidad o Subgerencia Aguas
fugas en infraestructura, | reparacion y deteccion de fugas en e > /
202031210 | " conductos, tanques y | infraestructura, conductos, tanques | Paologfa de un (1) tanque de NA 1 10039010201 | EPAESP |$ 549.000000|  Gestion Dsitbucin de Agua
dispositivos mecanicos y dispositivos mecanicos. almacenamiento de agua potable otable
Porcentaje de cumplimiento de las
! i Subgerencia Aguas
actividades de reparacion y deteccion de 100% 100% Gestion Distribucion de Agua
fugas en infraestructura, conductos, 8
tanques y dispositivos mecanicos
Porcentaje de estaciones Subgerencia Aguas
macromedidoras operando 100% 100% Gestion Distribucion de Agua
adecuadamente Potable
- de vélas de regulacio Subgerencia Aguas
Porcentaje de cumplimientol e e eeuecion 100% 100% Gestion Distribucion de Agua
- de las estrategias para el Ampliacion ylo operando adecuadaments I
g 100% 71 |control y reduccien de|  86% O e P4 optimizacion del sistema |, Desarolar as acciones de
2 perdidas ~ técnicas en el 202031211 control Hidraulico, o cantal Hidraulico, - 10939010204 | EPAESP |§ 670.000.000
E cuatrienio macromedicion y ; * Porcentaje de cumplimiento de las
K macromedicion y telemetria. Subgerencia Aguas
T telemet actividades preventivas y cortectivas alas| 1000 J00% Geston Datution de Agua
3 valvulas reguladoras y macromedidoras, P
2 ] de acuerdo a o programado
2 s 8
=} ] » Porcentaje de Cumplimiento del
Bl 2} 8 Uso Eficiente y
5|3 ° B 17 | programade Uso Eficientey | 23| yo 14 el Agua Namero de diagnésticos elaborados Subgerencia Aguas
2 3 8 Ahorro del Agua sobre el estado actual del sistema de NA 1 Gestion Distribucion de Agua
= 5 8 macromedicion y telemetria Potable
8 3
8 E
. Nmero de hidrantes del sistema de
2 distribucion de agua con acciones de Subgerencia Aguas
3 reposicion ylo instalacién que permitan la a1 15 Gestion Distribucion de Agua
H Realizar las acciones de Ampliacion | correcta operacion del sistema de Potable
@ Ampliacion ylo Reposicion| . Y10 Reposicion de hidrantes y acueducto
202031212 | ATPIACON Y10 ROPOSION | vaivlas del sistema de distribucion 10939010205 | EPAESP | § 120.000.000
@ hidrantes y valvulas de agua, para su adecuada Namero de valvulas del sistema de
operacion. distribucion de agua con acciones de Subgerencia Aguas
reposicion ylo instalacién que permitan la 34 25 Gestion Distribucion de Agua
correcta operacion del sistema de Potable
acueducto
Porcentaje de cumplimiento en la Subgerencia Téonica
instalacion de acometidas domiciliarias 95,86% >95% Gostion Contol Poxias
de acuerdo a las solicitudes realizadas
Ntmero de Medidores Instalados 8992 9.000 Subgerencia Técnica
Gestion Control Perdidas
Namero de medidores retirados segin la Subgerencia Téonica
programacién y enviados al laboratorio 1.234 2.000 Gesudgn Contol Poxias
de calibracion
::'c‘:;““;;r‘:e;‘a’;‘p!‘;"‘:“‘e” Porcentaje de cumplimiento en la
Control y reduccion de pérdidas Expansion de la Desarollar estrategias para la | instalacion de medidores entregados por 205% Subgerencia Técnica
100% 72 |conwal 'y reduccin dej  100% cnicas 202031313 | \icromedicion Efectiva | reduccion de pérdidas comerciales | el laboratorio de calibracion después del | 9% 9% 10939010301 | EPAESP | $ 562.000.000 Gestion Control Perdidas
perdidas comerciales en el poverion
cuatrienio
s Subgerencia Técnica
Porcentaie de Micromedicion Efectiva 96,95% 295% Contn oo pomitas
Porcentaje de Micromedicion Nominal 97.05% 295% Subgerencia Técnica
Gestion Control Perdidas
Porcentaje de atencion alas visitas
. Subgerencia Técnica
técnicas solicitadas por el usuario y por 100% 100% Cont o poitas
Ia Direccion Comercial
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Mision

Vision

Politica del Sistema de Gestion Integrado y Operacion

Objetivos de Calidad

Empresas Publicas de Armenia ESP, esté comprometida con el desarrollo regional,

trabaja

bajo el concepto de sostenibilidad en

sevicios pliblicos y

Empresas Publicas de Ammenia ESP, se consolida y reconoce como un modelo de gestion a nivel

estratégicos; para la satisfaccion de las demandas ciudadanas

ada en practicas
del sector y partcipa en el desarrollo integral de la region

de equiibrio ambiental, que superan los estndares| "

“Empresas Publicas de Armenia ESP. trabaja con estandares de calidad en la prestacion de los Senicios Pdblicos|

Doniciliarios a su cargo, bajo el concepto de sostenibilidad, comprometida con
El mejoramiento continuo de sus procesos,
fac

de los clientes y partes interesadas,

« La aplicacion de buenas practicas orientadas a garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos de|

mormac ion,

los requisitos legales,
6n de los

ysus

¥ normativos aplicables a su Gestion.

a. Las lesiones y deterioro en la salud, con la eliminacién de peligros y reduccién de riesgos, proporcionando condiciones|
de trabajos seguros y saludables para sus grupos de interés.

b. La contaminacion,

y superarlas expectati
del Servicio d
delai del Servic

de los clientes, a través de la gestion de Peticiones, Quejas, Recursos, Sugerenmas ¥ Felicitaciones.
» Mejorar de la manda actual y futura de la comunidad de Armeni

* Mejorar d Ia demanda actual y futura de la comunidad do Amenia
 Prestar el Senvicio de Aseo sansfac.enao la demanda actual y futura de la comunidad de Armenia.

» Desarrollar estrategias de minimiza \ los Impactos Ambientales generados en Ia Prestacién de los Servicios Publicos Domi
 Desarrolar estrategias de minimizacion de los Impactos Ambientales generados en la Prestacion de los Senvicios Pibl
. D\senar y desarrolar estrategias de pammpacmn comunitaria en la Prestacion de los Senvicios Pablicos Domicilarios.
istrar eficientemente los recursos de Empresas Publicas de Amenia ESP.

. Idenuﬁcar, reconocer, evaluar y controlar los peligros prioritarios en la empresa a través de los programas de intervencion del Sistema de Gestion Seguridad y Salud en ef
Trabajo (SG - SST).

rios y No Domiciliarios.

Coherencia con el Plan de Desarrollo Municipal *Sigamos Adelante” 2016-2019 Plan de Accion Estratégico de Inversion Vigencia 2020
N Valor delameta
£ N e Linea base del Lineabase del | del indicador de Recursos asignados, en
g 5 § Metade Producto|  Indicador de Producto de indicador de indicador de | producto del Rubro, b Direccion ylo Subgerencia
g o Indicador de Resultado Subprograma i
g H 5 i ul ubprogr: Y o fistdog Linea de proyecto Codigo BPPIM | Nombre del Proyecto Objetivo del Proyecto Indicador de Producto del proyecto | 100! I8 e o Fuente | pesos.n el mormento T
s & Subprograma Proyecto | programada para presup!
CJ lavigencia actual
Nmero de estrategias de control de los
consumos de agua de las instalaciones. 5 N Subgerencia Técnica
EPA ESP, disefiadas e Gestion Control Perdidas
Povcen(a;e de Disefiar e implementar estrategias Implementadas
las  estrategias  de Racionalizacion del consumo Racionalizacion del | fentadas a la racionalizacion del Actividades de
100% 73 |rcionaizacen dofsoncume|  50% e NA oz o e consumo interno de agua enlas | Porcentie de sedes de EPA ESP con L00% L00% P EPAESP | Actividades de Gestion Subgerencia Técnica
intemo de las sedes de EPA| sedes de EPA ESP., y garantizar su | equipo de medicion de agua potable Gestion Control Perdidas
ESP en el cuatrienio control y seguimiento.
Nimero de informes de seguimiento a Subgerencla Técrica
los consumos de agua de las sedes de 4 4 e s
EPA ESP., elaborados
mero de talleres  del
Porcentaje de Cumplimiento del sensiiizacion ~ para Programa de educacion en| Realizar actividades tendientes al | Namero de Instituciones Educativas
17 | programa de Uso Eficientey | 23 | UsO Eficientey romocion de la cultura del Centros Educativos | Uso Eficiente y Ahorro del Aguaen |  capacitadas y/o sensi Subgerencia Técnica
Ahorro del Agua 14 74 en los Centros| 13 202031514 | . 16 15 10939010501 | EPAESP | § 22.000.000 X
Ahorro del Agua e ven ol Piblicos de la ciudad de |las Insituciones Educativas Piblicas | Programa de Ahorro y Uso Eficiente del Gestion Control Perdidas
Vonioio. de Armenia, Armenia de la ciudad de Armenia Agua - PAUEA.
realizados en el afio
Numero de tallres  de| Namero de Socializaciones y /o
sensiilzacion  para  Ia Cultura del agua v
2 75 pmmucmn A ” sensibilizaciones en el Uso Eficiente y © 2 Subgerencia Técnica
oo ) — ’ | Anormo del Agua. realzadas alos Gestion Control Perdidas
511 o | Desarrolar las acciones tendientes ai
e s o ot Programa de Educacion a | PeSETOlr s acclones erdienios | usuaos y Funcionaros de EPA ESP
202031515 | usuarios Y ncionsrios 4| Ziceniay Anorc et AQua alos EPAESP | 22.000.000
. usuarios y funcionarios de EPA ESP | ymero de campafias de fortalecimiento
Nimero  de_ - campafias| en educacion ambiental, tanto a usuarios Subgerencia Técnica
1 76 |anuales de Uso Eficiente y| 1 \ Pl 1 1 9 o
Ao del Agun como a empleados de Empresas Gestion Control Perdidas
Pibiicas de Armenia ESP. realizadas
- Porcentaje de cumplimiento del
K] O e pao Subgerencia de Aguas
2 oquimico y
H baclenologlm de los vertimientos de 00% 00% Gestion Tratamiento de Aguas
2 Porcentaje  de  fuentes| O s b Residuales
£ Porcentaje de fuentes receptoras Manejo Integral de receploras  urbanas y| Monitoreo y Control de la Calidad Monitoreo y Control de la Realizar el monitoreo de
© = y vertimientos de EPA con vertimientos  de del Agua en las Fuentes Calidad del Agua en las | fisicoquimico y bacteriol6gico de los [
2 2| *® | acciones de monitoreo y control | 2 | M¢lacuencas 100% 77 |analizadosfisicoquimica y| 9% | Receptoras y vertimientos de EPA| 202032116 | Euenies Receptorasy | vertimientos de aguas residuales | Nimero de informes anuales elaborados 10939020102 | EPAESP | $ 360.000.000
o § $ de la Calidad del Agua bacteriologicamente en el ESP vertimientos de EPA ESP sobre ‘5‘5 '“;"‘95 '9“""“;“3'!/‘15 Subgerencia de Aguas
3 2 » afio vertimientas de aguas reskiuales de 05 1 Gestion Tratamiento de Aguas
S & S 8 interés para la empresa y s acciones de e
5 FEEE = monitoreo y control realizados sobre las.
2 3 8 mismas.
H H K
8
e z Porcentaje de cumplimiento
3 de actividades programadas| Fomento del desarrollo
paa el fomento del Realizar y participar en los procesos | Porcentaje de cumplimiento de acciones
k4 empresarial en la 2
H Plan de Gestion Desarrollo Empresarial en la| ecoperacion de educacion para el fortalecimiento | adelantadas para el fomento del
@ 19 | Porcentaie de aprovechamiento | g Integral de 100% 78 |Recuperacion, 100% 202033117 aprovechamiento y delas , 70% 100% 10939030101 | EPAESP |$ 16.000.000 Subgerencia de Aseo
de Residuos Solidos Res e s Aprovechamiento | o para el manejo adecuado de los recuperacion, aprovechamiento y Gestion Social
Comercializacion del o residuos solidos y el fomento de la | comercializacion de Residuos Soldos
Residuos Solidos| residuos solidos cultura de separacion en Ia fuente. Municipales -RSM
Municipales -RSM en el municipales -RSM
cuatrienio
Namero de visitas personalizadas
realizadas a usuarios, que han sido
identificados como generadores de 9 100 Subgerencia de Aseo
05 ambientales por el manejo
inadecuado de Residuos Solidos
Educacién para el Plan de Nimero de seguimientos realizados a los
Gestion Integral de Residuos Desarrollo de Deﬁ:rm?zl ;;;I:Ze:l :s”\smnm::usa :\ la puntos criticos identificados en la 20 20 Subgerencia de Aseo
Solidos Responsabilidad ambientais y a ecucacion de la operacion delservilode Aseo
202033118 Ciudadana frente a y . EPAESP |$ 21.100.000
ciudad frente ala responsabiidad en | Namero de avisos de mensajes
Porcetse de cumplminto Minimizacion de fos | %00 "
jo adecuado de los residuos ivos con respecto al manejo y
actividades| Impactos Ambientales. s Sducatves con respecto o mane 420 100 Subgerencia de Aseo
Porcentaje de residuos sélidos Plan de Gestion pmgvamauas ara la 'sposicion a 5“"2 a de los residuos
20 generados dispuestos 26 Integral de 100% 79 |educacion ciudadana en el 100% solidos
adecuadamente Residuos Solidos manejo integral de los|
residuos  solidos en el Porcentaje de cumplimiento de las
cuatrienio actividades de instalacion y 100% 100% Subgerencia de Aseo
mantenimiento de recipientes de basura
(basureritos) programadas para el 2020
Desarrollo de porcentaie d imiento de acci
Responsabidad | Desarolar sccnes ncaminadas a| ST do cumplmint e seciones
202033119 | Ciudadana "E.'“Eya la | laresponsabiidad YC‘“““a”a frente | o ponsabilidad ciudadana frente a la 70% 100% 10939030103 | EPAESP | § 16.000.000 S“l’gzﬁ‘";’:as";:e"
recuperacion y aprovechamiento de los
aprovechamiento de los de los residuos solidos !
residuos solidos
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Direccionamiento Estratégico Vigencia 2020
Mision Vision Politica del Sistema de Gestién Integrado y Operacién Objetivos de Calidad
“Empresas Publicas de Armenia ESP. trabaja con estandares de calidad en la prestacion de los Senvcios Pblicos|
Domiciliarios a su cargo, bajo el concepto de sostenibilidad, comprometida con . y superarias expectalias de s clenes avés d a gesn de Pelciones, Quefs, Recurscs, Sugerenciasy Felctadanes
El mejoramiento continuo e sus procesos, « Mejorar de la del Servicio d manda actual y futura de la comunidad de Armen
faccién de los clientes y partes interesadas, « Mejorar de lai del Servicio d s domands acualy fters do & comunidad do Armenia
. - La apicacion de buenas précicas orenadas a araniza I conidencialdad iegiad y Sponibiiad de s acihos d|» Presar f Senvi s Aseo satlacindola demanda atual y ulura de a comuridad de Amena
Empresas Publicas de Armenia ESP, esta comprometida con el desarrollo regional,| Empresas Publicas de Amenia ESP, se consolida y reconoce como un modelo de gestion a nivel .
: ! informacion. +esarolar staegias de minimizacin de s Impacos ATbenale generadosen i Prestacionde s Senios Pubicos Doicarios y o Domilars
trabaja bajo el concepto de sostenibilidad en senicios piblicos y ada en précicas y de equilirio ambiental, que superan los esténdares| !
! El los requisitos legales, ¥ normativos aplicables a su Gestion. « Desarmollar estrategias de minimizacion de los Impactos Ambientales generados en la Prestacion e 0s Senicios Pablicos Domiciiarios.
estratégicos; paraa satisfaccion de las demandas ciudadanas. del sector y participa en el desarrollo inegral de la region ° }
- La consulta de los ysus * Disfary dosamolar estateias do paricipacion comumtaria on I Prestacion 8a 103 Sendcios PUblcos Domiciaros
+ La prevencion d strar eficientemente los recursos de Empresas Publicas de Amenia ESP.
o Teones  deteriro e I saud, con I liminacidn de pelgros y recuccidn e resgos, proporconanco condicones| s Hentfcr reconacer svear y conila os pelaros pToratos an 15 amPrésa a waves de o programas de itervencidn cel Sistama de Gestion Sequridad y Salud en @
de trabajos seguros y saludables para Sus grupos de interés. Trabajo (SG - SST).
b. La contaminacion.
Coherencia con el Plan de Desarrollo Municipal *Sigamos Adelante” 20162019 Plan de Acci6n Estratégico de Inversion Vigencia 2020
o Valor de lameta
H . H o Linea base del Lineabase del | del indicador de R .
g 5 H Metade Producto|  Indicador de Productode | indicador de ; indicador de | producto del Rubro, b Direcci6n ylo Subgerencia
g o Indicador de Resultado Subprograma
g H 5 i ul ubprogr e oduets o ] Linea de proyecto Codigo BPPIM | Nombre del Proyecto Objetivo del Proyecto Indicador de Producto del proyecto | 100! I8 s Promumcstal Fuente | pesos on ol momerto ehenants
£ & Subprograma Proyecto | programada para e
CJ lavigencia actual
2 i
2 ] Investigacion y Desarrollo part ’ a
s 25 Nomero  de  proyectos| Investigacion y desarrollo para la para la Recuperacion, i dooeeres 46 Namero de proyectos formulados de
2 5 Porcentaje de residuos sélidos Plan de Gesnén formulados para la gestion recuperacion, transformacion, Transformacion, A proye Investigacion y Desarrollo para la
4 4 | sE : ! 0 Investigacion y Desarrollo para la Actiidades de . Subgerencia de Aseo
2 23 generados dispuestos 26| Integral de 1 80 |integral de los  residuos| 0 comercializacion y promocion de NA Comercializacion'y ! Recuperacion, Transformacion, 1 1 dades EPAESP | Actividades de Gestion e e s
2 &< adecuadamente Residuos Solidos solidos en el Municipio del Ios residuos selidos y los Promocion delos | mesupRan Temsamaeeh, y Promocion de los
£ H Armenia por afio producto Residuos Solidos y s | e SFEGIY POmOron 8 991 Residuos Scidos  los Productos
2 28 Productos.
8 H
a
Numero de estudio y diseol
para la expansion de los| . on de1 Expansion de los Desarrolar as actividades Namero de consultorias realizadas para
componentes del sistemal xpansién de los componantas componentes del sistema | Pogramadas para a expansion de |, o,angion de los componentes del Actiidades de ; Subgerencia de Agu
S 133 | e captacion, conduccion N del sistema de captacion, NA de captacion, conduccion | 105 componentes delsistemade | giqioma ge captacion, conduccion NA N Gestion EPAESP | Actiidades de Geston | g ocqent Sorite SO e
2p 3 M conduccién y tratamiento de agua. P! a captaci6n, conduccion y tratamiento o! - y ap! y
tratamiento de agua en el ¥ tratamiento de agua e tratamiento de agua
. cuatrienio
Aumentar y/o mantener el indice
44 | de cobertura del servicio publico
de Acueducto en el sector urbano
Numero de componentes| ; ,
Expansion de los Avanzar en la construccion de la | | . Subgerencia Aguas
1 134 |del sistema de distribucion 1 del sistema de distribucion de | 202041220 deredesde | | iectructura de acueducto enla | NUMEo de metros lineales de Redes de 505 3018 10940010201 | EPAESP | § 3.200.000.000|  Gestion Distribucion de Agua
de agua potable construidos| Acueducto o Acueducto consiruidos o
o o agua potable ciudad de Armenia e
nimero de estudios y disefios realizados
parala expansion de la red de A N
Aumentatr ylo mantener el ind alcantarillado en la Zona Norte (IDTQ) de
45 | % e Alcantarillad: " o " 50 | Infraestructura de 1 135 uel sistema de alcantarillado| 1 up| tema de Alcantarilla 202041321 “Alcantarillad de n | EPAESP |$ 120.000.000 | Gestién Recoleccion y Transporte
o Alcantarllad en o sector servicios pablicos . el sistema de Alcantarillado cantarillado o do o e haune Resiaulos
Metros lineales de Redes de
‘Alcantarilado constridos o 623
o . ;
g indice de cobertura de redes de Nimero de componentes| Expansion de los componentes Construccion de Avanzar en [a construccion de la Metros lineales de Colectores, Subgerencia de Aguas-
2 46 | colectores, interceptores 1 136 [de! sistema de Colectores, 1 del sistema de colectors 202041422 | colectores, interceptore infraesiructura de Colectores, Interceptores y Emisarios Finals 681 883 10040010401 | EPAESP | S 500.000.000 |  Gestion Tratamiento de A
2 s ) plores y Incromniones ' oo el sistema de colectores, colectores, interceptores y | | o e O es en erceptores y Emisarios Finales estion Tratamiento de Aguas
2 Emisarios Finales ! Y interceptores y emisarios finales emisarios finales plores y construidos Residuales
2 H Finales por afo Ia ciudad de Armenia
H &
=
E] H
sl 2 |w| 8 rere e ludlo de pe Estudios de Prefactibilidad | Realizar estudios y disefios de
k] 5 Porcentaje de aguas residuales P A implementacion de Sistemas de para infraestructura para | prefactbiidad para avanzar enla | Nimero de estudios y disefios de Subgerencia de Aguas-
[ a7 e s 1 187 | et e Aguas 1 Tratamionte de Aqtas Residuales | 202041523 el agua: de para e 0 1 10940010504 | EPAESP | § 2.200.000.000 | Gestién Tratamiento de Aguas
8 Resdusios en Ia ciuda dl 9 residuales (Verdum, | requerida para el tratamiento aguas | tratamiento aguas residuales realizados Residuales
k] Florida) residuales (Verdum, Florida)
$ Armenia
5
3
Desarrolar las actividades Porcentaje de cumplimiento de las
Reposicion delos | oo ramadas para la reposicion de | actividades programadas para la Subgerencia de Aguas
Porcentaje de equipos Yol 202042124 | componentes del Sistema | o componentes del Sistemade | reposicion de los componentes del 0% o0% 10940020101 | EPAESP | $ 40.000.0001 " geqion Captacion y Tratamiento
elementos del Sistema. del Reposicion de los componentes de captacion y conduccion captacion ‘Sistema de captacion
g | Meiorar o mantener en indice de | , |  #*POS 0N ¢ 100% 1gg |coptacion, conduccien de| oo del Sistema de captacion,
Continuidad del servicio b agua cruda y tratamiento, conduccion de agua cruda y
servicios publicos objeto de reposicion en el tratamiento. Reposicion de los Ejecutar las actividades Porcentaje de cumplimiento de las
cuatrienio componentes del sistema | programadas para a reposicion de | actiidades programadas para la Actiidades de Subgerencia de Aguas
NA de producci6n de agua |  los componentes del Sistema de | reposicion de Unidades de floculacién y 0% 100% Gestion EPAESP | Actividades de Gestion | - .6 Captacion y Tratamiento
potable Produccion de Agua Potable sedimentacion
Porcentaje de cumplimiento de las .
‘Subgerencia Técnica-
acciones de reposicién de equipos del
Loratons de orenyo d calind e sgua|  100% 100% 10940020201 | EPAESP | S 200.000.000 | Laboratorio de Ensayo de Calidad
LECA
Porceniaje deeduipos o s Reposicion de los equipos | Identificar las inversiones o acciones | Namero de informes de identificacion de
clementos Reposicién de los equipos ylo Io elementos de los | requeridas para a reposicion de los | | é
. Reposicion de anoraoios de ‘ensayo co elementos de los laboratorios de Y & L o las inversiones o acciones que sean Actidades de ) Subgerencia Técnica
Mantener o disminuir el indice de . laboratorios de ensayo de ipos ylo elementos de los requeridas para la reposicion de los 1 1 EPAESP | Actividades de Gestion | Laboratorio de Calibracion de
49 51 | infraestructura de 100% 139 | calidad Y| 100% ensayo de calidad deaguay | 202042225 Gestion
Riesgo de Calidad del Agua servicios piblicos calibracién de medidores del calibracién de medidores de EPA calidad de aguay | laboratorios de ensayo de calidad de | equipos y/o elementos del laboratorio de Medidores
P Soieto - de fom calibracion de medidores | aguay calibracion de medidores de | calibracién de medidores de EPA ESP
reposicién por cualrienio & EPAESP
Nimero de informes de identificacion de
las inversiones o acciones que s Subgerencia de Aguas
requeridas para la reposicion de los Actividades de . v
euinms o elmentos ve ks nborateros| 1 1 s EPAESP | Aciidades do Gestin | Gestn Trstamiento de Aques
de ensayo de calidad de agua de
TAR La Marina
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Direccionamiento Estratégico Vigencia 2020
Mision Visin Politica del Sistema de Gestion Integrado y Operacion Objetivos de Calidad
“Empresas Publicas de Armenia ESP. trabaja con esténdares de calidad en la prestacion de los Senicios Pdblicos
Domiciliarios a su cargo, bajo el concepto de sostenibiidad, comprometida con: . Y upactiss axpectiie do ks lenias, ks de I gestdn s Pationes, Qe Recrce, Sugarancis y Falaconss
El mejoramiento continuo de sus procesos,  Mejorar de la del Senvicio d manda actual y futura de la comunidad de Armen
faccion de los clientes y partes interesadas,  Mejorar e la del Senvicio d s domands acualy fters do & comunidad do Armenia
i : L splaci de buenss prctces orstadss & eranizar s condencaldad, iegridad ycsponibiidr e os acihos de o Prestr ofServio de Aseo stifaciendo|s demands scusly kb da s comuridad ds e,
Empresas Publicas de Armenia ESP, esté comprometida con el desarrollo regional,|Empresas Publicas de Armenia ESP, s consolida y reconoce como un modelo de gestion a nivel .
! ! informacion. ¢ Demaralr esirtogas de minizacicn deos Impacios Anbleials ganerads n s restacinde o Senvios Piblicos Danicliais y No Do,
trabaja bajo el concepto de sostenibiidad en sewvicios piblicos y ada en practicas de equibrio ambiental, que superan los estandares| 't ’ i
! los requisitos legales, y normativos aplicables a su Gestion. « Desarollar estrategias de minimizacion e los Impactos Ambientales generados en Ia Prestacién de los Senicios Piblicos Domiciiarios
estratégicos; para la satisfaccion de las demandas ciudadanas del sector y partcipa en el desarrollo integral de la region ° .
+ La consulta delos ysus  Disearycosaror eairstogis do paricipacion comumtaria on I Prestacion 8a 103 Sendcios PUblcos Domiciaros
+ La prevencion d strar eficientemente los recursos de Empresas Publicas de Amenia ESP.
a. Las lesiones y deterioro en la salud, con la eliminacion de peligros y reduccién de riesgos, proporcionando condiciones| e Idenuﬁcar, reconocer, evaluar y controlar los peligros prioritarios en la empresa a través de los programas de intervencion del Sistema de Gestion Seguridad y Salud en el
de trabajos seguros y saludables para sus grupos de interés. Trabajo (SG - SST).
b. La contaminacion.
Coherencia con el Plan de Desarrollo Municipal *Sigamos Adelante” 2016-2019 Plan de Accion Estratégico de Inversion Vigencia 2020
N Valor delameta
£ N e Linea base del Lineabase del | del indicador de Recursos asignados, en
g 5 § Meta de Producto|  Indicador de Producto de indicador de indicador de |  producto del Rubro b Direccion ylo Subgerencia
g g Indicador de Resultado Subprograma i
H i 5 i ul ubprogr: e oy e e Linea de proyecto Codigo BPPIM | Nombre del Proyecto Objetivo del Proyecto Indicador de Producto del proyecto | - [CEEE! T8 e i = s T
s & Subprograma Proyecto | programada para presup!
CJ lavigencia actual
Numero de  componentes| Reposicidn de los componentes Desarrollar las actividades de Subgerencia Agues
del sistema de distribucion| Reposicion de redes de | reposicion de la infraestructura de. | Metros lineales de Redes de Acueducto, > :
100% 140 |Gl e potable, objeo. de| 1 del sistamo de dstbuignds | 202042226 oot Redoducto, do averdo alo Selero g6 reposicon 3719 3650 10940020301 | EPAESP | § 277881069  Gesion Disiibucon de Agua
reposicion por afio agua potable programado.
Numero de componentes| Desarrollar las actividades de Subgerencia de Aguas-
100% 141 |l sistema del N Reposicion de los componentes | 0.0 | Reposicion de redes de | reposicién de la infraestructura de Metros lineales de Redes de L83 1102 10940020401 | EPAESP |'$ 2500000000 | Gestion Hecolecdon y wansporte
Mejorar o mantener en indice de il objeto  del del sistema de Alcantarillado Alcantarillado Alcantarilado, de acuerdo a lo Alcantarilado, objeto de reposicion e Aguas Resiuales
= Continuidad del servicio repasicitn por afio program:
081 Numero de componentes| Reposicion de
51| infraestructura de del sistema de colectores,| Reposicion de los del sistema Df:a"”;':;r"aj:é‘g‘d“es de Metros lineales de colectores, Subgerencia de Aguas
serviclos plblicos 0% 142 |interceptores misarios| 1 del sistema de colectores, 202042528 de colectores, Interconores y Emisarios Finales, de| INterceptores y emisarios finales, objeto 275 694 10940020502 | EPAESP | § 1.464.000.000 | Gestion Tratamiento de Aguas
finales, objeto de reposicion interceptores y emisarios finales interceptores y emisarios ptores ¥ e reposicion Residuales
g A acuerdo a lo programado.
Porcentaje de equipos yiol Porcentaje de cumplimiento de las
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tratadas de Tratamiento de Aguas |  componentes del Sistema de
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. e Geogréfico . SI6 202045141 | Fortalecimiento Tecnico o micacibn de e, | _sistema (Sobre a Linea Base 2019) 10940050103 | EPAESP | § 348.743.344
aneacion Técnica
Porcentaje de Operacion del para el Desarrollo 1006 de acedctoy acamlado Porcentaje de metros lineales de redes
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para el desarrollo de los servicios e e e Construcci6n, reposicion ylo Gestion Planeacion Técnica
976 158 y 0% rehabiltacion, ingresados al SIG
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Empresas Publicas de Armenia ESP, esta comprometida con el desarrollo regional,( Empresas Publicas de Amenia ESP, se consolida y reconoce como un modelo de gestion a nivel .
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3 H < roceso de Planeacion técnica 6
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Mision Visin Politica del Sistema de Gestion Integrado y Operacion Objetivos de Calidad
“Empresas Publicas de Armenia ESP. trabaja con esténdares de calidad en la prestacion de los Senicios Pdblicos
Domiciliarios a su cargo, bajo el concepto de sostenibiidad, comprometida con: . Y upactiss axpectiie do ks lenias, ks de I gestdn s Pationes, Qe Recrce, Sugarancis y Falaconss
El mejoramiento continuo de sus procesos,  Mejorar de la del Senvicio d manda actual y futura de la comunidad de Armen
faccion de los clientes y partes interesadas,  Mejorar e la del Senvicio d s domands acualy fters do & comunidad do Armenia
i : L splaci de buenss prctces orstadss & eranizar s condencaldad, iegridad ycsponibiidr e os acihos de o Prestr ofServio de Aseo stifaciendo|s demands scusly kb da s comuridad ds e,
Empresas Publicas de Armenia ESP, esté comprometida con el desarrollo regional,|Empresas Publicas de Armenia ESP, s consolida y reconoce como un modelo de gestion a nivel
! ! informacion.  Desarrollar estrategias de minimizacion de los Impactos Ambientales generados en la Prestacion de los Servicios Piblicos Domiciliarios y No Domiciliarios.
trabaja bajo el concepto de sostenibiidad en sewvicios piblicos y ada en practicas de equiibrio ambiental, que superan los estndares| "
! El los requisitos legales, y normativos aplicables a su Gestion. « Desarrllar cstategins do minmizacion de og Impacios Ambiontaes generados en a Prestacin e los Senvicios Piblicos Domiciiaros,
estratégicos; para la satisfaccion de las demandas ciudadanas del sector y partcipa en el desarrollo integral de la region ° .
+ La consulta delos ysus Disafarydasarolr straogies do paipasin omuria o a Pestacion de s Seniios Pubdcos Domtlirs
+ La prevencion de trar eficientemente los recursos de Empresas Publicas de Amenia ESP.
a. Las lesiones y deterioro en la salud, con la eliminacion de peligros y reduccién de riesgos, proporcionando condiciones| e Idenuﬁcar, reconocer, evaluar y controlar los peligros prioritarios en la empresa a través de los programas de intervencion del Sistema de Gestion Seguridad y Salud en el
de trabajos seguros y saludables para sus grupos de interés. Trabajo (SG - SST).
b. La contaminacion.
Coherencia con el Plan de Desarrollo Municipal *Sigamos Adelante” 2016-2019 Plan de Accion Estratégico de Inversion Vigencia 2020
N Valor delameta
£ N e Linea base del Lineabase del | del indicador de Recursos asignados, en
g 5 § Meta de Producto|  Indicador de Producto de indicador de indicador de |  producto del Rubro b Direccion ylo Subgerencia
g g Indicador de Resultado Subprograma i
H H ) i ul ubprogr: Y e fistdog Linea de proyecto Codigo BPPIM | Nombre del Proyecto Objetivo del Proyecto Indicador de Producto del proyecto | - [CEEE! T8 e i Fuente | pesos.n el mormento T
s & Subprograma Proyecto | programada para presup!
CJ lavigencia actual
Responsables:
Direccion de Tecnologias de la
Implementacion del Plan Implementacion 4e PIan | Ejecutar las acciones determinadas | -orcentae de cumplimiento de las informacion y las Comunicaciones
Estratégico de Tecnologias de la Estratégico de en el de Tecnologfas de la acciones del Plan Estratégico de Funcionamiento-
c Teenalogias de Ia ) Tecnologias de la Informacion y las 92% 100% EPAESP ,
macion y las Informacion y las Informacion y las C - i Inversion Inversion Anexo
Comunicaciones o e PETI, para la vigencia 2020 ot i igeneia 2096, DTIC-PP.001 Plan Estratégico de
= Tecnologias de la Informacion y las
é Comunicaciones PETI
5
£
] H Responsables:
. § < . ireccion de Tecnologias de la
5 El Fortalecimiento de 5 s Porcentaje de cumplimiento de la formacion y las C
2 i p s informacion y las Comunicaciones
3 o = Porcentaje de cumplimiento de plataforma Porcentaje del cumplimiento O el Pan e O 001 enan | Pesarotar las acelones el Pan 0@ | acciones del Plan de Tratamiento de - .
3|1 8 9 @ 9 | los procesos de Fortalecimiento | 11|  tecnologias y 100% 37 | delogros en TIC en el 100% ratamiento de Riesgos de NA e Tratamiento de Riesgos atamiento de Riesgos Riesgos de Seguridad y Privacidad de la 78% 100% uncionamiento- | - g ggp !
£ 8 Seguridad y Privacidad de la de Sequridad y Privacidad | Seguridad y Privacidad de la 3 Inversion Inversion
9 c g Institucional sistemas de cuatrienio e c e f o 2020 | Imformacion, programadas para la Anexo
K 2 5} informacion nformacion © la Informacion -P o vigencia 2020. DTIC-PP-002 Plan de Tratamiento
7 g e Rleanos de Semricad y
o 8 Privacidad de la Informacion
g
z
5
a sponsables:
Direccin de Tecnologias de la
implementacion del Plan de Implementacion del Plan | Ejecutar las acciones determinadas Zgé?:r:‘e'z‘zgle;‘;’:Z“E’"S‘Z’;‘S”"d;;a; Funcionamiento. informacion y las Comunicaciones
Segurdady Prvacidad de de Sequridad y Prvacidad |en f lando Soguridad y Pvacidad e de oo 86% 100% i EPAESP e
formacion e la Informacién programadas para la vigencia 2020. Anexo
DTIC-PP-003 Plan de Sequridad y
Privacidad de Ia Informacion
Responsables:
Direccion de Tecnologias de la
Porentjede cumplmiento d a5 informacion y las Comunicaciones
actividades programadas en el Plan de Funcionamiento-
Nimero de planes de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en | 0% 0% Inversién EPAESP Inversion
Bienestar Social el Trabajo, para la vigencia 2020. Anexo:
Capacitacion, y Sistema de \mplementacin del Plan Desarrollar las acciones GTH-PP-009 Plan de Trabaio Anual
055 56 | Gestion de la Sequridad y 1 Implementacion del Plan A B ratéaicn o Talento, | establecidas en el Plan Estratégico en Sequridad y Salud en el Trabaio
g Salud en el Trabajo Estratégico de Talento Humano strategico de Talento | yo rajento Humano, para la vigencia
formulados e 2020 Responsables:
implementados en el Subgerencia Administrativa
Porcentaje de cumplimiento de las
cuatrienio Gestién del Talento Humano
actividades programadas en el Plan de 100% 0% Funcionamiento- | ou o i
Bienestar e incentivos, para la vigencia Inversion Inversion Ane
2020 GTH-PP-008 Plan de Bienestar e
incentivos
Responsables
o Subgerencia Administrativa
El o3 Porcentaje de cumplimiento de las e
2 s £E actividades programadas en el Plan J00% 0% Funcionamiento- | o, oo Gestion del Talento Humano
] E ES Porcentaje de satisfaccion de los Bienestar laboral Institucional de Capacitacion PIC, para la Inversion Inversion
3|2 2 14| 58 |14 g Pt 20| haciala cultura vigencia 2020. Anexo:
b £ o< servidores pablicos organizacional GTH-PP-001 Plan Institucional de
< 2 £ apacitacio
H 2 58
8 &
Porcentaje de hojas de vida de los Funcionamiento- Funcionamiento- Responsables:
Namero de planes de funcionarios de EPA ESP., ingresadas al|  100% 100% o EPAESP e Subgerencia Administrativa
Bienestar Social SIGEP Gestion del Talento Humano
Capacitacion, y Sistema de \mplementacion del Plan Desarrollar las acciones
S5 56 | Gestion de la Sequridad y 1 Implementacion del Plan A Eetatégico de Taento | eStablecidas en el Plan Estratégico Anes
Salud en & meabajo Estratégico de Talento Humano de Talento Humano, para a vigencia | nmero de informes anuales de . A Funcionamiento- | Lo\ oo GTH-PP-011 Planificacion Sistema
D el seguimiento al SIGEP. Inversion Inversion de Informacion y Gestion del
P Empleo Publico "SIGEP"
cuatrienio
Responsables:
Subgerencia Administrativa
Numero de informes anuales de Gestion del Talento Humano
seguimiento a las actividades de 4 Funcionamiento- Funcionamiento-
inducci6n y reinduccion, durante la 4 Inversion EPAESP Inversion Anexr
GTH-R-006 Realizacion y
vigencia 2020,
sequimiento a a Induccién v
pasantes|
Y aprendices)
Subtotal
Parte 2. Otros Planes Institucionales articulados con el Plan de Accion Estratégico| $ -
TOTAL|$  27.618.489.977

Observacion .

El Plan de Accion Estratégico fue socializado y aprobado en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio (CIGD) realizado el dia 27 de diciembre de 2019; sin embargo, durante el mes de enero de 2020, se presento la necesidad de realizar ajustes que se pusieron a

del CIGD en sesion realizada el dia 29 de enero de 2020,

Firma
Nombre Isabel Cristina Marin Londofo Juan Carlos Naranjo Arias Marfa del Pilar Herrera Pardo
Cargo Profesional Especializado Directora de Planeacion Corporativa Gerente General

Consolido

Reviso

Aprobé
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