Informe Ejecutivo de Gestion

A 31 a diciembre de 2019




Nuestra Empresa

e Acuerdo N° 043 del
Concejo Municipal de
Armenia, se constituye en
establecimiento auténomo
del orden municipal,
encargado de la
administraciéon y direccién
de los servicios publicos.

e Creada mediante Acuerdo
= No 050 por delegados del
<" Supersenvicios Departamento de Caldas.
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e Acuerdo N° 011 del
Concejo Municipal de
Armenia, se convierte en
Empresa Industrial y
Comercial del Estado, del
orden municipal, dotada de
personeria juridica,
patrimonio propio e
independiente y autonomia
administrativa y financiera.



Nuestra Empresa

Ermoresas Plblicas de Armenis ESP

b anpresa de lodes

Vision

Empresas Publicas de Armenia
ESP., se consolida y reconoce
como un modelo de gestion a

nivel nacional, basado en
practicas transparentes y de
equilibrio ambiental que
superan los estandares del
sector y participa en el
desarrollo integral de Ia
region

Empresas Publicas de Armenia
ESP, esta comprometida con
el desarrollo regional, trabaja
bajo el concepto de
sostenibilidad en servicios
publicos y negocios
estratégicos; para la
satisfaccion de las demandas
ciudadanas

Fuente. Direccion Planeacion Corporativa



Portafolio de Servicios

Ermoresas Plblicas de Armenis ESP

b anpresa de lodes

La empresa cuenta con un portafolio de servicios mediante el cual ofrece la prestacion de otros
Servicios a terceros como son:

»  Operacidn de servicios publicos en otros municipios

» Limpieza y Mantenimiento de infraestructura sistemas de alcantarillado con equipo de succion
(Vac-com)

» Evaluacion redes de alcantarillado con camara de inspeccion.

 Calibracion de Medidores de Agua.

"""""" » Ensayos de Calidad de Agua Potable.

Fuente. Direccion Planeacion Corporativa




Sistema de Gestion Integrado - Certificaciones

Ermoresas Plblicas de Armenis ESP

b anpresa de lodes

20 procesos certificados en la Norma NTC ISO 9001:2015.
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Sistema de Gestion Integrado — Acreditaciones

Ermoresas Plblicas de Armenis ESP

b anpresa de lodes

Laboratorio de Calibracion de Medidores acreditado por la ONAC

No.L 3605 No.LA 10177

No. 1238 No LA 7419 { @

ANEXO DE CERTIFICADO

" ANEXO DE CERTIFICADO
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EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ES.P. (E.P.A.)
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Laboratorio de Ensayo de Calidad de Agua acreditado por la ONAC
en cuatro (4) parametros: “Alcalinidad, Aluminio, pH y Turbidez”
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Fuente. Direccion Planeacion Corporativa



Infraestructura para prestacion de Acueducto y
Alcantarillado

Ermoresas Plblicas de Armenis ESP

la enprvesa de Todos
Captacion y Tratamiento Agua Potable Distribucion de Agua Potable

Laboratoriode Ensayo de
Ca

Plantade Tratamiento
de Agua Potable

Bocatoma Linea de Conduccién Redesde Distribucion de Agua Potable
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Recoleccion y Transporte de Aguas Residuales Monitoreo Tratamiento de Aguas Residuales
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Redesde Alcantarillad Redesde Col Analisis Fisico— Quimicos- Plantade Tratamiento de Laboratorio— ‘
s samtelveioe Bacterioldgicos AguasResiduales PTAR La Marina

-
‘- Sup-_erservicios



Componentes del Servicio Publico de Aseo

Emoresas Pdblicas de Armenla ESF

la enpresa de lodos

Recolecciény
transporte de
residuos
sélidos

Barrido y
limpieza de
areas publicas




Estructura Organizacional

Emoresas Pdblicas de Armenla ESF

la empresa de lodos

Junta Directiva
¥
Gerencia General
Direcaion
_____ Control de
Giestid
[
Direccion
Planeacion '~
Corporativa

Subgerencia Técnica e

Laboratorio de Laboratorio de
Ensayo de Calibracicn de
Calidad de Agua Medidores

-
< Superservicios
K e

it G o



Planta de Personal ocupada a 31 de diciembre 2019

-
‘- Superservicios

Ermoresas Plblicas de Armenis ESP

la enpresa de Todos

Tipo de Cargo |Empleado Publico | Trabajador Oficial Total
Directivo 4 0 4
Asesor 7 0 I
Profesional 13 52 65
Técnico 0 68 68
Asistencial 0) 391 391
Total 24 511 535

Fuente. Gestién Talento Humano



Evolucion de Suscriptores 2019

Ermoresas Plblicas de Armenis ESP

la enpresa de Todos
Mes NUmero de suscriptores por servicio
Acueducto Alcantarillado Aseo
Enero 105.044 103.251 112.073
Febrero 105.058 103.213 112.046
Marzo 105.210 103.353 112.212
Abril 105.108 103.292 112.122
Mayo 105.186 103.372 112.202
Junio 105.461 103.636 112.348
Julio 105.836 104.010 112.623
Agosto 106.174 104.341 112.722
Septiembre 106.452 104.606 113.076
Octubre 106.537 104.669 113.164
Noviembre 106.777 104.874 113.415
Diciembre [ 07180 105.276 113.824

Fuente. Direccién Comercial




Comportamiento del Presupuesto de Inversion EPA ESP
Con fecha de Corte: 31/12/ 2019 Ereresss P do Frmen E5°

la eanpiesa de lodos
Programa Presupuesto de Inversion
g Definitivo Comprometido % Ejec
Servicios Publicos ... Mas Cerca de Ti 8.106.705.874 6.645.782.689 82%
Mas Negocios Mas Ciudad Act1V1da.d‘es de Act1v1da.d‘es de Act1v1da.d‘es de
Gestion Gestion Gestion
Servicios Publicos ... Mas Gestion Ambiental 4.607.214.400 4.139.950.824 90%
Servicios Publicos ... Mas Vida 17.065.439.222 13.272.573.921 78%
Total del Presupuesto de Inversion 2019 29.779.359.496 | 24.058.307.435 81%

AN
559 Servicios Pablicos ... Mas Vida

Participacion de
cada programa
en la ejecucion
del los recursos
de inversion de
la vigencia 2019

28%> Servicios Publicos...Mas Mas Cerca de Ti

L ] "
‘; pEriervicios
i e

Fuente. Estado de Presupuesto de Inversion a 31/12/2019. “Preliminar”



Nuestras inversiones estan orientadas

al cumplimiento de:

Ernoresas Plblicas de Armenis ESP

b empiresa de Gdes

Plan Obras e Inversiones Regulado
2016-2026

$2014
Inversion Total
Tarifaria por servicio [(cifas en Millones de Pesos)
Acueducto 81.757
Alcantarillado 79.290
Total del POIR 161.048

Y demas exigencias legales,
normativas y reglamentarias.

Acciones
judiciales,
entre
otros

Planes
Inst

PLAN DE DESARROLLO DEL
MUNICIPIO DE ARMENIA 2016 - 2019

& Superservicios

Programas Estratégicos

*Servicios Publicos... Mas Vida
*Servicios Publicos... Mas Gestidn
Ambiental

*Servicios Publicos... Mas Cerca de Ti.
*Mas Negocios ...Mas Oportunidades

A.3. Agua Potable y
Saneamiento Bdasico

Aportando a
los sectores
Institucionales

A.10.Ambiental

A.17.Fortalecimiento
Institucional




Consolidado del informe de cumplimiento de las metas del Plan
de Desarrollo Municipal a 31 de diciembre de 2019

Ernoresas Plblicas de Armenis ESP

b empiresa de Gdes

MONITOREO AL AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE LAS
METAS DEL PLAN DE DESARROLLO 2016 - 2019
FECHA DE CORTE: DE 01 ENERO DE 2016 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

rango de evaluacion

L .
‘! perservicios
e b nishp v

Metas de Resultado Total Metas de Producto Total Total Metas
N° de Metas Plan de
D llo EPA Metas de Metas de |de EPA en el
esarro 40.00% - | 60.00% - | 70.00% - Resultados 40.00%- | 60.00%- | 70.00%- Producto PDM
59.99% | 69.99% | 79.99% 59.99% | 69.99% | 79.99%
Numero de metas Plan
de Desarrollo Municipal 0 1 1 0 1 6 43
2016-2019
53 73
% de participacion de
las metas segln 0% 5% 5% 0% 2% 11%

Fuente. Sinergia Territorial



Programa. Servicios Publicos... Sector A.3.

. . Agua Potable y
Mas Vida Saneamiento Basico

Comprometidos con los Armenios

$ 1.500 Millones

Ay Invertidos en la rehabilitacion de los
!,. componentes del proceso de Captacion
y Tratamiento de Agua

Emporesas Plblicas de Armenis ESP

o empresa de lodes

107.180

guscriptores de
Acueducto
(Dic-19)

s

IRCA 0,39% - Dic 2019
| = F

R

Actualizado /
& C Mapa de Riesgo de Calidad de Agua

(Resolucion N° 110 de 2019)

Elaborado

o Superservicis Estudio, programa de reduccion de riesgo
y planes de contingencia del sistema de
suministro de agua



Programa. Servicios Publicos... Sector A.3.
Mas Vida Agua Potable y

Emporesas Plblicas de Armenis ESP

o empresa de lodes

Saneamiento Basico
Comprometidos con los Armenios

Distribucion de Agua Potable

Culminacion de la Obra No 003 de 2018

S 400 Millones

Intervenciéon de redes de Acueducto en los barrios:

El Granada — La Adiela

cComunhas 3-8




Programa. Servicios Publicos... feCt,?'; %3.
A i gua Potable y
Mas V|da Saneamiento BéSiCO Erunu‘esaspﬂhlltssdeﬁgﬁ[%

Comprometidos con los Armenios

Sector Rural

5 98 Millones™S




Programa. Servicios Publicos... Sector A.3. 1

. ) Agua Potable y
Mas Vida Saneamiento Basico

Empresas Plblices de Armenis ESP

Lo empresa de lodos

En la rehabilitacion de redes de acueducto

s e P $1.207 Millones

99% de

continvidad

del servicio de acueducto

S 45 Millones

Invertidos en la compra de maquina de
corte universal.

107.180

guscCriptores de
Acueducto
(Dic-19)




Programa. Servicios Plblicos... Sector A.3.

Mas Vida

Agua Potable y
Saneamiento Basico

Comprometidos con los Armenios

$ 189 Millones

Emporesas Plblicas de Armenis ESP

o empresa de lodes

En la rehabilitacion y

mejoramiento de la
| Estacién de bombeo de
agua cruda “Chaguala”

107.180

guscCriptores de
Acueducto
(Dic-19)

Invertidos en seis (6) Sondeos

$ 14 Millones verticales para la exploracion

de aguas subterraneas




Programa. Servicios Publicos... Sector A.3.
Mas Vida Agua Potable y

Saneamiento Basico
Comprometidos con los Armenios

Comprometidos
$ 440 millones Conos

Armenios

Compra de un (1) Carrotanque
, Capacndad 19 000 Litros

10

Ccomunas
impactadas

"¢,

.....



Programa. Servicios Publicos... feCt:';/'l\D;&
5 : gua Potable y
Mas Vida Saneamiento Basico

Comprometidos con los Armenios

5.
surorde $ 700 Millones

Alcantarillado

$ 731 Millones

- enla rehabilitacion de redes de alcantarillado



Programa. Servicios Publicos... EGCtgzﬁ\oi3.
A i gua Potable y
Mas Vida Saneamiento Basico

Comprometidos con los Armenlos

-’:l"-

\“\ \ \ E\\\\}\ R 7y 2
$ 4 091 Millones

En actividades para la construccién y reposicion de redes de alcantarullado
en los barrios

Carrera 19 entre calles 7 a 9
Las Américas
Limonar

La Castellana Fase .



Programa. Servicios Publicos... Sector A.3.
Mas Vida Agua Potable y

Saneamiento Basico
Comprometidos con los Armenios

$ 1 858 Millones

En Ias actuvudades de Construccion de Colectores
' - Fase | etapa ll-San José-Aldana

N, $ 304 Millones

Comunas ,‘
| En Ias actwndades de reposucuon de tramos de

1’2"6’10 Colectores Cristales - Bosques de Pinares,
Santa Rita - los Naranjos




Programa. Servicios Plblicos... Sector A.3.

Mas Vida Agua Potable
Saneamiento Basico Ernoresas Poblicas de Armenia ESP

. . o erngrese de Todos
Comprometidos con los Armenios “

% $ 157 Millones

Invertidos en la rehabilitacion del sistema
de colectores de la ciudad de Armenia

X2




Programa. Servicios Publicos... Sector A.3.
Agua Potable y

Mas Vida Saneamiento Basico
Comprometidos con los Armenios

Ermpresas Poblicas de Armenla ESP

o enpvesa de lodes

Teniendo en cuenta lo dispuesto en la Resolucion No 622 de 2019, emitida por la
CRQ y lo ordenado por el Tribunal Administrativo del Quindio, se avanzo en:

Fallo del Tribunal Resoluciéon CRQ Tasa Retributiva

Administrativo del
'Quindio No 622 de 2019

e Formulacion del PSMV de
acuerdo a las

e Mesas Técnicas requerimientos de la

« Diagnostico. éutorllc!gd Amb|en’,c?I . ogoncilidacééx ybpago Iac:a |
P : e Consolidacion, analisis y utoridad Ambiental de los
‘VDi('jSaegg ;joes Igankégjsag ede proyeccion de datos de recursos provenientes del

vertimiento carga contaminante y Costo Medio de Tasas

. N obras requeridas para Ambientales (CMT).
<Inventario de Puntos de avanzar en la « Beneficios para la

vehdlgnes descontaminacion de las inversién de recursos en al
“*Georreferenciacion de los fuentes hidricas de ciudad de Armenia.

puntos de vertimiento Armenia.

eEntrega del PSMV ante la
CRQ.

Para dar cumplimiento a lo anterior, se ha invertido en:



Programa. Servicios Publicos...

Mas Vida

Sector A.3.
Agua Potable y

Ermoresas Pdblicas de Armenla ESP

Saneamiento Basico e cnprese, de Todos
Comprometidos con los Armenios

S 161 Mmillones

Analisis fisicoquimicos y bacterioldgicos
alos vertlmlentos fuentes receptoras

En beneficio
de toda la
ciudad

P e p—

.

"4 S 54 Mmillones

Consolidacidny analisis de informacidn, asi
| comola construcc1on y entrega del PSMV

Investigacion y el Ievantamiento
topografico y hojas de vida de los
puntos de vertlmlentos




Programa. Servicios Publicos... Sector A.3.
Mas Vida Agua Potable y

Ermpresas Poblicas de Armenla ESP

Saneamiento Basico e cnprese, de Todos

Comprometidos con los Armenios

N ‘a;j% g ol e

;i"

Invertidos en la PTAR La Marina en:
 Rehabilitacion y reposicion

de los componentes técnicos
Dos (2) Hidrolavadoras

. 2 2N\ «

comunas
Beneficiadas
con la PTAR




Programa. Servicios Publicos... EQCtSZﬁ;3-
, . gua Potable y
Mas Vida Saneamiento Basico

taleciendo el Laboratorio de Ensayo de Calidad
de Agua de la PTAR La Marina

ol

$ ‘I 55 Mi"OneS v Egpec;frofofémeffp

v'Desionizado de agua, enire otros instrumentos
y accesorios que permitan realiza{ los ensayos de rutina




Programa. Servicios Publicos... feCtgzﬁ\oi3.
; i gua Potable y
Mas Vida Saneamiento Basico

cComunas
impacCtadas

retroexcavadora




Programa. Servicios Publicos... Sector A.3.
Mas Vida Agua Potable y

Saneamiento Basico
Comprometidos con los Armenios leveenpretasde Tadas

Emgresas Pablicas de Armenia ESP

s 440 En los procesos de Planeacion Técnica como
Implementacion y Fortalecimiento del SIG, Modelacion

Mlllones Hidraulica, Revision de Proyectos Hidrosanitarios y
° ° Estudios y Disenos para el desarrollo de los servicios
invertidos en y P

Gestionando Recursos en beneficio de los Armenios

Nombre del Proyecto Valor Entidad

Optimizacidn de alcantarillados barrios La Clarita, la e
o ) o $ 3.513 Viceministerio de Agua
Isabela, Zuldemayda y Simdn Bolivar del Municipio de . Saneamiento Basico
Armenia Q Millones |V

Optimizacidon de alcantarillados barrios La Miranda, ) 170

Ciudadela Nuevo Armenia y la Linda del Municipio de . FINDETER
Armenia Q Millones

e o
f

perservicios
e i Lo




Programa. Servicios Publicos... Sector A.10.
Mas Gestion Ambiental Ambiental

Emoresas Pdblicas de Armenls ESP

Uso Eficiente y Ahorro del Agua la eunpres de Todes

300.000

Personas

A4 » " . ~ i
. D L Lt

Cimiento

| el nriq
Culminacion del Contrato de Obra N° 006 de 2018 forestal de
V4
1 3 3 - 10 HecCtareas.
Millones Ry

Rio Quindio

30/01/2020



Programa. Servicios Publicos... Sector A.10.
Mas Gestion Ambiental Ambiental
Ermoresas Poblicas de Armenia ESP

Uso Eficiente y Ahorro del Agua (o engres de odos

Contrato de Obra N° 022 de 2019

En el enriquecimiento forestal de

7 Hectareas,

en la cuenca alta del Rio Quindio

" X -
- : ./.‘t

.- ; _— ‘v
. -~




Programa. Servicios Publicos...
Mas Gestion Ambiental

Uso Eficiente y Ahorro del Agua

S 3.706 Millones

Control y reduccidén de perdidas técnicas y come

Reparacion de fuga

ioNn y reposicion
’ i
ntes y valvulas &

dicién y
Telemetria
Centro Control Maestro

107.180

SusCriptores de
Acueducto
(Dic-19)



Programa. Servicios Publicos...
Mas Gestion Ambiental

Uso Eficiente y Ahorro del Agua

L

$ 64 Millones

En sensibilizaciones sobre cultura del agua 'y
actividades del modelo de intervenciéon de
la cuenca alta del Rio Quindio




Programa. Servicios Publicos... Sector A.10.
Mas Gestion Ambiental Ambiental "
Emoresas Piblicas de Armenls ESP

Por una ciudad mas limpia invertimos laempesa de lodos

Evaluacion y formulacion de
alternativas y programa operativo para
la prestacion del componente de

$ 1 1 7 M i I Io n es 4 aprovecha‘nlento de Aseo ,

En 1 52 basurerltos y 420 avusos

benheficio
de toda
la ciudad




Programa. Servicios Publicos... Sector A.17.
Mas Cerca de Ti Fortalecimiento Institucional

Empresas Pdblicas de Armenia ESF

la enpiresa de lodos

$ 9 2 Mi l l ONES Enios sistemas Integrados de Gestion

Mantenlmlento de la Certlflcaaon en Ia NTC ISO 9001 2015

Resultados Satisfactorios

Indice de desempefio institucional
Promedio grupo par [l Puntaje consultado

58.8

72.0

Iinimo Puntaje Ivlaximo Puntaje




Programa. Servicios Publicos... Sector A.17.
Mas Cerca de Ti Fortalecimiento Institucional

En el mantenimiento de la acreditacion en
la Norma NTC-ISO 17025 de Laboratorios

v _ A I ——

a calibracién de Medidores

-



Programa. Servicios Publicos...
Mas Cerca de Ti

| 1 048 . En la compra de equipos:
$ . Millones Cromatoégrafo de gases

Abso,rqién atomica




Programa. Servicios Publicos... Sector A.17.
Mas Cerca de Ti Fortalecimiento Institucional

113.82¢

guscCriptores




Programa. Servicios Publicos... Sector A.17.
Mas Cercade Ti Fortalecimiento Institucional

EPA ESP...La empresa de TODOS.

A‘ w y
.\Vg n '-\ <
s < r
e N,
T
%" A "

Participacion en el Cabildo Abierto en

defensa del Patrimonio Publico = i

—————



Programa. Servicios Publicos... Sector A.17.
Mas Cerca de Ti Fortalecimiento Institucional

Ermoresas Plblicas de Armenla ESP
. . .. .. . la empresa de ledes
Por una ciudad mas limpia invertimos

Cuatro (4) vehiculos compactadores
de 17 y3

| Un (1) vehiculo compactador de 25 y3

Dos (2) Hidrolavadoras

v' Dos (2) Cajas estacionarias metalicas

i » v Un (1) Caja compactadora
v Un (1) Compresor Trifasico

" v Dos (2) levantadores de carga trasera
< (lifter)

v Cincuenta (50) Contenedores de

113.82¢ & carga trasera

guscriptores de
Aseo
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4 Cerramlentos de Predlos de EPA ESP

v'  Oficinas de EPA ESP, sede CAM ir%,fa'gggggs

v"  Sede de Aseo — Laboratorios
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10 Mill ==
$ 210 Millones .
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. - — Comunas
Fortalecimiento de la Imagen Corporap P impactadas
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Empresas Policas de Armenis ESP

la empresa de ledes

\

cComunas

Acompahamiento y Participacion Comunitaria
| impacCtadas

Resultados de la ejecucion de las actividades de Gestion Social, X y
T .z - - )
segun Imeas de accidn Aéf

Gestion Social Integral _ \ Dlplomado de Cultura Ciudadana

Promocién de los servicios publicos domiciliarios _
Fortalecimiento de la participaciéon ciudadana _ \
2o | Talleresy apaciacones

Fomento de la cultura ambiental _
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odernizacion y soporte de recursos
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Empresas Policas de Armenis ESP

la empresa de ledes

Otras Acciones adelantadas en el 2019:

e Interventoria al desarrollo y
cumplimiento del Contrato celebrado
por EPA ESP con FRIGOCAFE SA.

e Seguimiento a la participacion de EPA
ESP en la empresa ENREVSA SA,
operadora de la PCH El Bosque.

e Actuaciones frente a la liquidacion de la
Sociedad AQUASEO SA ESP,
operadora de servicios publicos en los
municipios de Tumaco y Magangue.

Desde Empresas Publicas de Armenia ESP., se trabajé en conjunto con el municipio en temas de interés como:

3

Impuesto Predial y Valorizacion
)}

Subsidios de Servicios Publicos

A
- Pago de Servicios Publicos adeudados por el Municipio.

Bienes Inmuebles (Pupitres, sillas entre otros) ubicados en sede de EPA

/C/) Consejo de Gobierno - Proyectos de importancia estratégica -COMFIS — Vigencias Futuras.




