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Objetivo General:

Dando cumplimiento al Decreto 2106 de 2019, el Proceso Direccion Control
Gestidn presenta y publica el Informe de Evaluaciéon Independiente del Estado del
Sistema de Control Interno de Empresas Publicas de Armenia ESP, el cual
corresponde al periodo comprendido entre noviembre 01 al 31 de diciembre de
20109.

1. DIMENSION TALENTO HUMANO
Gestion Estratégica del Talento Humano

Se encuentra en construccién el nuevo software financiero, donde esta
informacion quedara vinculada en el modulo de némina. En el mes de
noviembre se llevaron a cabo las primeras pruebas del programa,
adicionalmente el contratista realizé levantamiento de informacion en el area de
Historias Laborales para ser incluidas en este madulo.

Se han establecido seguimientos o acciones a funcionarios para establecer los
planes de mejoramiento individuales en investigacion de incidentes y accidentes
de trabajo en el formato Cdodigo GTH-R-024 Version 05 Fecha de Emisién 16-
01-22

Se asistio desde la Direccion de Planeacién Corporativa a las capacitaciones
realizadas por la Funcién Publica desde el Departamento Administrativo de
Planeacién Municipal, En el Plan de Capacitacién vigencia 2019, no se tuvo en
cuenta la oferta de la Funcién Publica, para la proxima vigencia se solicitara a el
S5 Departamento de la Funcién Publica la oferta de capacitacion y de esta manera
& poder incluirla en el PIC.

mliNet &

e
SC-CER183001

e Superserwcws

b empresa de lodes
LULULU epa.gov. CO



Empresas Publicas de Armenia ESP

Empresas Publicas de Armenia E.S.P, ejecutd el 100%/de las acciones
programados en el Plan de Capacitacion relacionado con el tratamiento al Clima
Organizacional.

Dando alcance a la resolucion 00583 del 26 de febrero de 2018, en ninguna
historia laboral reposa certificado de discapacidad de alguno de sus
trabajadores, mediante circular informativa se solicitdé a todos los funcionarios
de la empresa que si alguna persona considera tener algun tipo de
discapacidad, de forma voluntaria realice el trAmite ante la respectiva EPS y
allegue a la Oficina de Gestion Talento Humano el certificado de discapacidad.

Con el apoyo de la Oficina de Colpensiones se adelantd la sensibilizacion a los
trabajadores que se tiene identificados como prepensionados.

Para la ejecucion de las actividades diarias de cada proceso se debe de realizar
la consulta permanente del sistema de gestion integrado para el
diligenciamiento de formatos, actividades y procedimientos.

Toda la informacion laboral de los trabajadores de Empresas Publicas de
Armenia ESP se encuentra ingresada a la plataforma del SIGEP para un total
de 532 trabajadores oficiales con corte a 30 de diciembre, y 532 trabajadores
tienen todos los documentos actualizados

A 15 de diciembre se tiene reportado 135 contratistas en la plataforma del
SIGEP

El plan estratégico de talento humano contempla las siguientes actividades:

- Porcentaje de cumplimiento de las actividades programadas en el Plan de
Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo, para la vigencia 2019. a
30 de diciembre de 2019 se tiene un avance de 100%

- Porcentaje de cumplimiento de las actividades programadas en el Plan de
Bienestar e incentivos, para la vigencia 2019. a 30 de diciembre se tiene un
avance del 100%

- Porcentaje de cumplimiento de las actividades programadas en el Plan
Institucional de Capacitaciéon PIC, para la vigencia 2019. a 30 de diciembre
se tiene un avance de 100%
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Ermpresas Publicas de Armenis ESP

- Porcentaje de hojas de vida de los funcionarios de EPA , iIngresadas al
SIGEP. a 15 de diciembre se han ingresado 34 funcionarios nuevos al
SIGEP y 164 contratistas, con un avance de 100%

- Numero de informes trimestrales de seguimiento al SIGEP (4), a 30 de
diciembre se tiene un avance del 100% con cuatro informes en el afio 2019.

- Numero de informes trimestrales de seguimiento a las actividades de
induccion y reinduccion (4), a 30 de octubre se tiene un avance del 100%
con cuatro informes en el afio 2019.
Integridad
Se han realizado en las diferentes sedes de la empresa las capacitaciones de
sensibilizacion, induccion, reinduccion y afianzamiento de los contenidos del
Cadigo de Integridad, impactando a todo el personal de la empresa.
2. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION
Planeacion Institucional
Se radico el Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos ante la CRQ el 29 de
Diciembre de 2019, se dejaron 14 observaciones de modificacion por la entidad
competente al cual se le estan haciendo los ajustes pertinentes.

Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico

La direccion de financiamiento realiza el seguimiento mensual de la ejecucion
presupuestal y de inversion.

3. GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS
Fortalecimiento Organizacional y Simplificacién de Procesos

Gobierno Digital
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LINEA DE PROYECTO AL 15 DE OCTUBRE DE 2019 EL AVANCE ES: 7%
Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI)
PORCENTAJE DE!
ITEM PROPOSITO DESCRIPCION DEL AVANCE EVIDENCIA TOTAL
AVANCE
Estrategia Tl
Arquitectura TI GEL y
Fortalecimiento de estrategia de 70% Contrato en ejecucion. Contrato N. 267 de 2019 Disefio e Implementacion de la Herramienta GD. 70%
| Gobiemo en Digital
Actualizacion Metodol
Mejores Précticas PMI DG RES e IZEICNIIE D 100% Artefacto publicado y en ejecucién. Csdigo DTICR007
de control de proyectos
. . |Son los procedimientos de calidad los Gltimos N .
Mejores Practicas ITIL b se e 100% Artefacto publicado y en ejecucion. Codigo DTIC-PP-001, 002,003 100%
Fortalecimiento GEL I I;?Eg:ﬂ:ﬂ?;}ﬁ?&%:{:& 100% Contrato ejecutado y liquidado. Contrato Clausulado Simplificado No 190 de 2017 (consultoria)
Sistema de Gestion de delai 8%
Plan de Tratamiento de Riesgo de Seg d y Privacidad de la Informacion Avance
Construccien de Polficas de 51 |¥ EStAM S0n fas que estén publicadas 100% [Atefacto publicado y en ejecucitn. Codigo G6-D017,019, 021, 022 A 29
Transicion IPV4 a IPV6 Ya esta 100% Contrato ejecutado y liquidado. Contrato Consultoria No 01 de 2018
| Auditoria interna en la Norma. Es el Contrato que se hizo de alistamiento
ISO/IEC 27001 con entidad 1ISO 27000 de documentacion que se hizo
externa para el proceso de [con Felipe Giraldo 100% Contrato ejecutado y liquidado. Contrato No 12 de 2018 ISO 27000 certificacion de auditores 8%
precertificacion en la Direccion
| Comercial de EPA ESP.
2 . . Contrato de Auditoria intema de la Norma ISO/IEC 27001 con entidad extema para el
Certificacion ISO 27000 [REPESELIE) eje.cucdv’ GCIEGE)-GED 10% Contato en construceién de estuclos previos y con proceso de precertificacion en la Direccion Comercial de EPA ESP.
las partes de la auditorfa intemas recursos asignados con CDP y RP.
- Proyectado para Agosto del 2019,
Fortalecimiento SW
. Es el Software Financiero que se esta I, 8
Act ERP 0% t . 3
S que ya estd (Contato en ejecucion Contrato Consultoria No 05 de 2017 Software ERP financiero SUMSET :
o
mplementacion BI Soporte y mantenimiento de la Plataforma 0% (Contrato en ejecucitn. Contrato Contrato Clausulado Simplificado No 191 de 2019 Prestacion de Senicios SW 8
ELTyBI BIINGESOFTSISAS 2
3
.. y . ©
Senicio de Corteas dauisicion derecho de uss de licencias de 70% Clausulado Simplificado No 20 de 2019 Licencias de Correos Electronicos EFORCERS E
igoogle apps for work Contrato en Ejecucion SA £
=
o " S
Renovacion Licencia de Firewall Adqulslqor! d? uq UTM activo, con su 100% Contrato ejecutado y liquidado. Contrato Compraventa No. 13/2019 E
respectiva liciencia 57% o
o
o g
[ A |Compra software de presupuesto 0% Contrato en Ejecucion Contrato Clausulado Simplificado No 262 del 2019 ©
software de presupuesto %
3
Implementacion de Nuevos [Adicionar los nuevos requerimientos por los |Asinados en la ficha 2
Requerimientos Software funcionarios al software cuando se 10% Recurso Asignado a
Financiero i los ftems del contrato - Proyectado para Noviembre del 2019. :
Segunda fase de implementacién |Asinados en la ficha %
9 " 1 R A 2
de Mapas Teméticos la segunta fase del software 0% ecurso Asignado - Proyectado para Noviembre del 2019, 5
Actualizacion de Infraestructura T £
Fortalecimionto WAN oo Contrato Compraventa No 08 de 2017 Seguridad Perimetral, Contrato Compraventa No o
ortalecimiento B 01 de 2018 AyA Radio C i e
" [Son los proyectos que se hicieron NEXAVA y . Contrato Suministro E Instalacion No 22 de 2017 Nexava, Contrato Suministro No 03 &
|Actualizacion red de datos con LAN INGENIERIA 100% Contrato ejecutado y liquidado. de 2018 LAN Ingenieria o
i6n de la Plataforma
Tecnoldgica - Hardware y
Software de la EPA Compra de equipos 70% Contrato en Ejecucion Contrato de Compraventa No 09 de 2019
Implementacion Norma TIA 942
Centro de Datos de Contingencia
ing 9%
Actualizacion de Datacenter Es el contrato que se mont6 de actualizacion 100% Contrato liquidado Contrato de Suministro E Instalacién No 04 de 2018 SUMSET
de Datacenter con los de SUMSET
Adquisicion de Camaras para las i
dierentes sedes de la EPA ESP. 100% Contrato liquidado Contrato Compraventa No 206 de 2019
Compra de instrumentos de
||9eoposicionamiento de imagenes 70% Contrato en Ejecucion
aéreas UAV.
Plan de Contingencia 10% Recurso Asignado |Asignados en la ficha
AVANCE
PORCENTUAL =
10%|Recurso Asignado
20%|CDP y RP
30%|Invitacién
50%| Contrato Asignado (Minuta)
70%| Contrato en Ejecucion
90%|Contrato Finalizado
100%| Contrato Liquidado
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Seguridad Digital

No se encuentra normalizado el mapa de riesgos, pero se cuenta con una
version en elaboracion

Defensa Juridica

Se realizd el cronograma para la ejecucion de actividades de conciliacion y
defensa judicial.

Mejora Normativa

Se realiza la revision periddica del listado maestro de documentos para la
actualizacion de la legislaciéon aplicada a los proceso

Servicio al Ciudadano

Se evidencia que se revis60 y analiz6 la caracterizacion de ciudadanos,
usuarios o grupos de interés atendidos teniendo en cuenta los resultados del
Censo de Usuarios

Se evidencia acta de reunioén donde se retroalimenta con los funcionarios de la
Direccion Comercial los tramites y procedimientos de cara al ciudadano
establecidos en EPA ESP.

Racionalizacion de Tramites

Debido que la DTIC es la encargada de realizar las actualizaciones en el SUIT;
estd atenta a todos los requerimientos enviados mediante oficios de solicitud
de actualizacién de tramites y procedimientos administrativos de los demas
procesos responsables.

Oficio DTIC-C010 enviado el dia 26 de Agosto del 2019 a todos los lideres de
los procesos con asunto Actualizacion Tramites, Servicios y OPAS. Ademas a
partir del Manual de Funciones y Responsabilidades para la Gobernanza de la
Politica Gobierno Digital de Empresas Publicas de Armenia ESP; el cual se
encuentra en proceso de aprobacion; se especifica como responsabilidad para
todos los procesos acciones de mejoramiento de los tramites. Se envio a todos
los procesos con oficio enviado al correo el 10 de septiembre de 2019.
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Ademas se solicitd por via telefénica la actualizacion de forgiatos y normas a
algunos procesos de la EPA para su correcta actualizacion en el SUIT.

Se evidencia informe trimestral, que clasifica los PQRDS, se evidencia en el
informe los PQRDS mas recurrentes, las recomendaciones y acciones de
mejora para tener en cuenta.

Publicacion de encuesta normalizada sobre los tramites www.epa.gov.co
Participacion Ciudadana en la Gestion publica

Se llevé a cabo la capacitacion con Icontec de Responsabilidad Social
Empresarial, los certificados estan adjuntos en la hoja de vida de los
participantes.

Se viene adelantando la elaboracion del Plan de Participacion Ciudadana con
la identificacion de sus grupos de interés, el cual fue enviado a los lideres de
procesos desde la oficina de Gestion Social para su revision.

Empresas Publicas de Armenia participo en la rendicion de cuentas del sefior
Alcalde el 13 de Diciembre de 2019, informacion que reposa en la Direccidn
de Planeacion Corporativa.

Teniendo en cuenta que la Rendicion Publica de Cuentas se realiza en conjunto
con la Administracion Municipal, dichos archivos se encuentran en el
Departamento Administrativo de Planeacién Municipal, el cual puede ser
consultado en la pagina web planeacionarmenia.gov.co en el Link de Rendicién
de Cuentas.

4. EVALUACION DE RESULTADOS
Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional
A la fecha los procesos de Empresas Publicas de Armenia, adelantan

actividades relacionadas con la calidad de la evaluacién — utilidad de la
informacion.
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Ermpresas Publicas de Armenis ESP

5. INFORMACION Y COMUNICACION

Gestion Documental

Tablas de retencién documental actualizadas con el nivel de confidencialidad
(Publica, clasificada o reservada). La informacion se encuentra pendiente de
revision por parte de la Direccion Juridica y secretaria general para su
aprobacion y publicacion respectiva y de esta manera poder continuar con los
demas items del componente tecnoldgico.

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y Lucha contra la
Corrupcion

Teniendo en cuenta la intencion de la norma ISO 5854, de promover que el
contenido de la web sea accesible a personas con discapacidades visuales,
auditivas, fisicas, de habla, cognitivas, de lenguaje, de aprendizaje o
neuroldgicas, permitiendo que pueden percibir, entender, navegar, interactuar y
contribuir con los sitios web. La pagina web www.epa.gov.co cumple con los
estandares de la norma.

6. GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

Gestion del Conocimiento y la Innovacién
Todos los documentos y registros se encuentran actualizados segun las
necesidades de los procesos, Archivo de Gestidon Documental Analisis y Mejora
y publicaciones en la intranet

7. CONTROL INTERNO

Control Interno

Plan de Accién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG
2019 se concretaron:
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Empresas Plblicas de Armenia ESP

e Con el nuevo Plan de Accidn de
MIPG 2019-2020 Normalizado
el 12 de agosto de 2019.

e A cumplir al 31 de diciembre de
2019.

80 metas

e A cumplir al 31 de diciembre de
2020.

18 metas
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Ermnpresas Publicas de Armenis ESP

litica del Plan

Politicas

No de Actividades en el
Plan de Accién

Porcentaje de Avance Plan
de Accion MIPG

1. Gestidn estratégica del Talento

0,
Humano 2z G
2. Integridad 4 85%
3. Direccionamiento Estratégico y
i = s 1 0%
Planeacién — Planeacion Institucional
4. Gestion Presupuestal y Eficiencia o
del Gasto Publico 3 100%
5. Gestion con Valores para
Resultados - Fortalecimiento
P S 1 0%
organizacional y simplificacion de
procesos
6. Gobierno Digital 3 78%
7. Seguridad Digital 2 40%
8. Defensa Judicial 2 65%
9. Mejora Normativa 1 100%
10. Servicio al Ciudadano 3 87%
11. Racionalizacidn de Tramites 4 93%
12. Pgnlc[pq0|on Ciudadana en la 19 67%
Gestién Publica
13. Segmrplento_y E_valuacmn del 1 100%
Desempefio Institucional
14. Irpformamon y Comunicacion — 6 77%
Gestién Documental
15. Transparencia y Acceso a la
Informacién Puablica y Lucha Contra la 1 70%
Corrupcion
16. Gesfu,on del conocimiento y la 1 100%
innovacion
6 100%

L@?. Control Interno
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Empresas Plblicas de Armenia ESP

De acuerdo con la informacidn anterior, las politicas que pres€ntan un avance
menor del 20% a 16 de Diciembre de 2019 fueron:

Direccionamiento Estratégico @l Fortalecimiento Organizaciona
Y Planeacion Institucional y Simplificacion de Procesos

0% 0%
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Empresas Publicas de Armenia ESP

SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION MODELO INTEGRADO DE
PLANEACIONY GESTION MIPG DE EMPRESAS PUBLICAS DE
ARMENIA ESP A 31 DE DICIEMBRE DE 2019
DIMENSIONES METAS [HOR2000N 21 -60% |[61-100%
1. Gestion Estrategica del Talento Humano 22 3 1 18
2. Integridad 4 0 0 4
3. Direccionamiento Estratégico Y
N . 1 1 0 0
Planeacion Institucional
4. Gestion Presupuestal y Eficiencia del
s 3 0 0 3
Gasto Publico
5. Fortalecimiento Organizacional y
e 1 1 0 0
Simplificacion de Procesos
6.Gobierno Digital 3 0 0 3
7. Seguridad Digital 2 0 2 0
8. Defensa Juridica 2 0 1 1
9. Mejora Normativa 1 0 0 1
10. Servicio al Ciudadano 3 0 0 3
11. Racionalizacion de Tramites 4 0 0 4
12’. Eart|C|paC|on Ciudadana en la Gestion 19 5 1 13
Publica
13. Seguimiento y Evaluacion del
~ e 1 0 0 1
Desempefio Institucional
14.Gestion Documental 6 1 1 4
15. Transparencia 'y Acceso a la
informacion Publica y lucha contra la 1 0 0 1
corrupciénEvaluacion para el Resultado
17. Gestion del Conocimiento e Innovacion 1 0 0 1
16. Control Interno 6 0 0 6
TOTAL 80 11 6 63
PORCENTAJE 100% [N 7% | 79%
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Empresas Publicas de Armenia ESP

ESTADO ACTUAL DE LAS METAS

W 0-20%
21 -60%
M 61-100%

Estado actual de las
metas

21 -60%

PORCENTAIJE 100%

Con el nuevo Plan de Accion de MIPG a 31 de Diciembre de 2019, se
concretaron 80 metas, en el seguimiento reportado a 16 de Diciembre de
2019 evidenciando un cumplimiento del 79%, Plan de Accién elaborado de
acuerdo a los resultado del FURAG Il y del Autodiagndstico de EPA ESP.
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Empresas Publicas de Armenia ESP

SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION MODELO INTEGRADO DE
PLANEACION Y GESTION MIPG DE EMPRESAS PUBLICAS DE
ARMENIA ESP A 31 DE DICIEMBRE DE 2020
DIMENSIONES METAS [JOR2000N 21 -60%|61-100%
1. Gestion Estrategica del Talento Humano 4 2 0 2
2. Integridad 0 0 0 0
3. Direccionamiento Estratégico Y
" N 1 1 0 0
Planeacion Institucional
4. Gestion Presupuestal y Eficiencia del
o 0 0 0 0
Gasto Publico
5. Fortalecimiento Organizacional y
e 0 0 0 0
Simplificacion de Procesos
6.Gobierno Digital 0 0 0 0
7. Seguridad Digital 0 0 0 0
8. Defensa Juridica 0 0 0 0
9. Mejora Normativa 0 0 0 0
10. Servicio al Ciudadano 4 0 0 4
11. Racionalizacién de Tramites 3 0 0 3
12,. P_art|C|paC|on Ciudadana en la Gestion 0 0 0 0
Publica
13. Seguimiento y Evaluacion del
~ M 1 1 0 0
Desempefio Institucional
14.Gestién Documental 1 0 0 1
15. Transparencia 'y Acceso a la
informacion Publica y lucha contra la 1 0 0 1
corrupcidnEvaluacion para el Resultado
17. Gestion del Conocimiento e Innovacion 0 0 0 0
16. Control Interno 3 2 0 1
TOTAL 18 6 0 12
PORCENTAJE 100% |[NES 0% | 67%
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Empresas Publicas de Armenia ESP

ESTADO ACTUAL DE LAS METAS

m0-20%
21 -60%
M 61-100%

Estado actual de |
Stado actual de las 21-60%
metas
PORCENTAJE 100% 0%

Con el Plan de Accion de MIPG 2019 -2020 se proyectaron actividades con
cumplimiento en la vigencia 2020, las cuales a la fecha llevan un avance del
67% en 18 metas proyectadas.

Una vez analizados los resultados Empresas Publicas de Armenia procedera a
la elaboracién de los Planes de mejoramiento para las actividades del Plan de
Accion de MIPG gue no den cumplimiento a 31 de Diciembre de 2019 con el fin
de priorizarlas en el Plan de Accion de MIPG para la vigencia 2020.
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Empresas Publicas de Flrmen,wa ESP

lan de Accidn

Integracion de los Planes Institucionales y Estratégicos
a publicarse antes del 31 de enero de 2020

Dando cumplimiento al Decreto 612 de 2018

Plan Institucional de Archivo — PINAR
Plan Anual de Adquisiciones
Plan Estratégico del Talento Humano
Plan Institucional de Capacitaciones
4 N
Plan de Incentivos Institucionales
" Plande Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el
; Trabajo
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Empresas Publicas de Armenia ESP

Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informaciony las Comunicaciones— PETI

Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridady
Privacidad de la Informacion

Plan de Seguridady Privacidad de la Informacion

Plan Anticorrupciony Atencion al Ciudadano

N A
5.CICERS":.JIWerser\ricios
s et 16
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Empresas Publicas de Armenia ESP

Planes de los Procesos de EPA ESP

De acuerdo al Sistema de Gestion de Calidad se encuentran normalizados los
siguientes Planes y Cronogramas para elaborar antes del 31 de enero para la
vigencia 2020

/

L , * Planificacion de la Auditorias Internas
Direccion Control Gestion

\.
-

Direccion de Comunicaciones | ¢ Plan de Comunicaciones Internasy Externas

\.
/
* Cronogramay seguimiento de la ejecucion de
Direccidn Juridica actividades de conciliaciony defensa juridica

17
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Empresas Publicas de Armenia ESP

Direccion de Planeacion
Corporativa

N\

* Plan de Accion Estratégico

¢ POAI (Plan operativo anual de inversiones)

¢ Plan de Gestion Ambiental

¢ Plan de trabajo anual del Sistema de Gestién Ambiental
¢ Plan de Accion de MIPG

Gestion Control Perdidas

Gestion Distribucion de agua
potable

Laboratorio de Medidores

\.

/
\

* Plan de verificacion, mantenimiento y calibracion de equipo

J
\
) . . * Plan de Inspeccidn, mantenimiento y calibracion de equipos y
Gestion Captacion y Tratamiento N
maquinaria
\. y, )
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(" Y- Cronograma de Transferencia Documental y copia de )
seguridad al archivo central
Gestion de Recursos * Plan de Trabajo de Archivo Central
* Plan de Mantenimiento de Maquinariay Equipo (software)
Yy, _/

\.
' ) N
* Programa de Uso Eficientey Ahorro del Agua ( PUEA)

Subgerencia de Planeacion ¢ Plan Maestrode Acueductoy Alcantarillado

Técnica
\. y, ~
( N
Gestion Tratamiento de * Cronogramade mantenimiento del Sistema de
Aguas Residuales Tratamiento de Aguas Residuales
\_ o
'd N
* Cronogramade Actividades para el Aseguramiento
LECA Metroldgico
\. J
Atentamente,
(YSO OIS A

CARLOS ALBERTO CASTILLO ESCOBAR
Direccion Control de Gestion

Elaboré: Claudia Milena Fernandez Toro
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