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Junio 3 de 2020

Empresas Publicas de Armenia desde la Oficina de
Gestion Social han implementado estrategias de
participacion Ciudadana a traves de  Videos
institucionales del area Comercial entrevistando al
director encargado y se Publicé en la Fan Page
de Responsabilidad Social de la Empresa
permitiendo el uso de canales virtuales como

edio de comunicacion con la comunidad.

LINEA:
PROMOCION DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS
EPA PA TODOS

EPAsocial L.
3dejunioalas 2028 - Q

=" Publicado por Andres Rivera [?]

A continuacion les contamos los procesos que realizamos en el area
Comercial de Empresas Publicas de Armenia.

rancisco Javier Lopez
Encarga%l\rea Co
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#LaEmpresaDeTodos



LINEA:
Junio 4 de 2020 gom. EPAsocial PROMOCION DE LOS
="' Publicado por Andres Rivera [?]- 4 de junio alas 14:49-Q
Conoce nuestra Factura SERVICIOS PUBLICOS
Empresas Publicas de Armenia a Aclaramos que durante la emergencia sanitaria, los servicios no seran DOMICILIARIOS
PEEEIONS, EPA PA TODOS

través de Gestion Social se da a
conocer la factura de una manera
constante en los diferentes medios

virtuales en la Fan Page de

Responsabilidad Social de Ia

Empresarial.

Dentro del Programa Epa Pa todos

n Nuestro Proceso.

#LaEmpresaDeTodos
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Junio 7 de 2020

Empresas publicas de Armenia a través

de la Oficina de Gestion Social dentro

del Programa EPA PA TODOS,
desarrolla campafias de Marketing
social donde se busca por medio

contenido ilustrativo de personajes

alusivos al proceso, evidenciar las
actividades diarias del proceso de una

forma ladicay recreativa

ES W@j
TOD S

LINEA:
PROMOCION DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS
EPA PA TODOS

Hola. soy Eliceo 5,
i

EPAsocial

Ly Publicado por Andres Rivera [?]- 7 de junio alas 14:57 - Q

Hoy vengo @ contarles como A\ J
r::lizamos nuestras labores de PODA en

4reas piblicas de la Cindad.

En el siguiente video te contamos

#LaEmpresaDeTodos
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PROMOCION DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS
Junio 15 de 2020 - EPA PA TODOS
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L EPAsocial
s== Publicado por Andres Rivera [?]- 15de junioalas 1225- Q

El Ingeniero Carlos Alberto Montealegre nos habla sobre el Servicio de
Barrido de Areas Publicas que se realiza desde el Area de Aseo de las

E m p reS a.S P U b I | C aS d e Empresas Publicas de Armenia ESP

Armenia a través de

Hola: soy. Eliceo™— a3,
M‘l{ f,%u

Gestion Social empieza

e evidenciar dentro Fan

o0 EPAsocial
s== pyblicado por Andres Rivera [?]- 15de junioalas 1218 - Q

Page de

El Ingeniero Carlos Alberto Montealegre nos habla sobre el Servicio de
Poda de Arboles que se realiza desde el Area de Aseo de las Empresas
Publicas de Armenia ESP

Responsabilidad Social

de la Empresarial el

proceso de la

Subgerencia de Aseo.

#LaEmpresaDeTodos
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Junio 16 de 2020

Empresas  Publicas de
Armenia a través de Oficina
de Gestion Social Desde la
oficina de Gestion Social de
Empresas  Publicas de
Armenia ESP se Disefo

pieza grafica de PQRSD Y

se Publico en la Fan Page
de Responsabilidad Social
de la Empresarial.

actividad nuestro proceso

fgﬂ{awz'a/e/a'é&”ml
ﬂwmwa;/mawwm PQRSD

Es el derecho que tiene toda persona de exigir,
reivindicar o demandar una solucion, ya sea por
motivo general o particular, referente a la prestacion
indebida de un servicio o a la falta de atencién de
una solicitud.

Manifestacion oral o escrita por parte del cliente 0
y/o usuario para mejorar el producto, servicio recibido
o actuacién de la empresa.

Notificacion a la autoridad mediante documento de
una violacién a la ley: denuncia por malos tratos.
Declaracion publica de una situacién ilegal o injusta:
quieren gque se escuche la denuncia de sus
condiciones de vida.
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LINEA:
PROMOCION DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS
EPA PA TODOS
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Mecanismo de defensa que tienen los usuarios de

los servicios publicos, a fravés del cual hacen una
solicitud respetuosa ya sea verbal o escrita a las
empresas prestadoras de servicios publicos, la cual
tiene diferentes fines, tales como, descuentos en la
factura, lectura del medidor, visita al predio objeto de
reclamo, efc.

Expresion de insatisfaccion hecha a una
organizacion, relativa a su producto o servicio,
o al propio proceso de fratamiento de quejas,
donde explicita o implicitamente se espera
respuesta o resolucion
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#LaEmpresaDeTodos



Junio 16 de 2020

Desde la oficina de Gestion Social
de Empresas Publicas de Armenia
ESP se realizo video del lider del

proceso de facturacion se Publico

en la Fan Page de Responsabilidad
Social de la Empresarial.

La actividad nuestro proceso

.(
ESPA
LINEA: TOD<S

PROMOCION DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS
EPA PA TODOS

i EPAsocial
s Pyblicado por Andres Rivera [?]- 17 dejunioalas 21:04 - Q

Francisco Javier Lopez lider del proceso de facturacién, nos informa las
actividades que se llevan acabo desde el area.

#LaEmpresaDeTodos
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PUBLICOS DOMICILIARIOS
EPA PA TODOS
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Empresas Pdblicas de Armenia ESP
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Junio 26 de 2020

Empresas Publicas de Armenia
ESP, a través de la oficina de
Gestion Social y en un trabajo
articulado con Ejército Nacional y
Corpocultura, llevaron el programa

EPA PA TODOS, al barrio Palmares

del Recreo donde se desarrollaron =
actividades de show de baile,
globoflexiay musica.

ctividad realizada guardando los

tocolos de seguridad.

#LaEmpresaDeTodos
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