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Acciones especificas « Conocimiento de los Usuarios de los
. D "
Se encuentran publicados en laf|pp) i6n de fil | " horarios de Recoleccion y Transporte|
. " - mplementacién de filtros para que el ejecutadas x100 N WA, Subgerente de Aseo
Horarios de Recoleccion y Transporte de| Subgerente y/o Gestor de Aseo Pagina WEB s . " e de Residuos Solidos domiciliarios
: " N X X X[ x|[x XX |2 o N o usuario facilmente ubique su comuna,| 100% Acciones especificas 20| 01|8|21|01] 31 . o Gerencia General-
Residuos Solidos domiciliarios Direccién de Comunicaciones Se realizan socializaciones en las « Disminuir los Puntos Criticos en la :
" " su barrio. Proyectadas Gestién Social
diferentes comunas de la ciudad comunidad
* Generacion de cultura ciudadana
) o i . Subgerente y/o Gestor de Aseo Se encuentran publicados en la Implementacién de filtros para que Acciones especificas + Conocimiento de los Usuarios de los
Horarios de Barrido y Limpieza de vias y Areas Direccién de Comunicaciones Pdgina WEB / o fdcilmente ubi 100% ejecutadas x100 20 | o1 21 o1 31 horarios de Barrido y Limpieza de vias y| g b0 oo de Aseo
Publicas X X X[x X[x Se realizan socializaciones en las el usuario acvrmen € ubique su Acciones especificas 0 8 3 Areas Publicas 9
y . comuna, su barrio. Proyectadas « Disminuir los PQRDS
diferentes comunas de la ciudad
Subgerente de Aguas
Gestcrgs de; ) CaBtaclon Y| Se encuentra publicado en la paginal Normalizar el Plan de Contingencia X »
Tratamiento, Distribucién de Agua|WEB . Acciones especificas . .
Plan de Contingencia de los Servicios de| Potable, Recoleccién y Transporte|Se hace la respectiva difusion por| de los Servicios de  Acueducto, ejecutadas x00 Que la Comunidad de Armenia conozca Subgerentes de:
Acueducto, Alcantarillado y Aseo X X[ x| x X| X | 4o Aqua Residual y Tratamiento de| red ol pec de EPA Esg Alcantarillado y Aseo 100% Acciones especificas 20 | 01| 8| 21|01 31 |el Plan de Contingencia de los Servicios “AQUAS Y ASEO
' Y Aguags Residualesysubgerente ylo rsz eesn?/?am?nefzr’r)rr\zf:ligi ae medios de Socializacion  del  plan dej Proyeclsdas de Acueducto, Alcantarillado y Aseo ¢ Y
Gestor de Aseo comunicacién locales contingencia al Interior de la Empresa
Direccién de Comunicaciones
Comunicar ala comunidad . : . "
. Implementar  mecanismos : - « Mejorar la interaccién de la comunidad
Las novedades presentadas en los Servicios de Envié de la informacion al area de|estrategias para mejorar la Acciones especificas. con la Empresa
Acueducto, Alcantarillado y Aseo (Ejecucion de Alta Direccién S . alh i . o ejecutadas x100 N . Subgerentes: Técnico,
Obras, dafios, suspensiones, X X|X[X X Direccién de Comunicaciones comunicaciones para su divulgacion Infqrmaclon con las distintas| 100% Acciones especificas 20| 01|8|21|01] 31 Disminuir Ips_ PQRDS presentados de Aguas y Aseo
" . - i en los canales existentes actividades desarrolladas en el sobre los Servicios
modificacién de horarios de prestacién de los Proyectadas . o .
. y proceso « Incrementar la satisfaccion del Cliente
servicios, racionamientos, etc.)
Subgerentes, Directores, ~Lideres| « Realizar actualizacion de la "Hoja de| No. dh " « Contar con el 100% de tramites y
. - del  Proceso y Profesionales|Se tienen publicado en la pagina|Vida de Tramites y Servicios" DTIQ o.de tramites y. Pr .
Tramites y Servicios i ©i o ) 2 |r-005 Procedimiento Administrativo Publicados en el SUIT Subgerentes:
Ejecucion de tramites y Procedimiento U TeS| Web Link "Tramites y Servicios" /|, £pviaria al area de la Direccion del Publicadas en el portal del Administrativo, Técnico,
S N - Técnicos de los Laboratorios)|,, . n + Facilitar las relaciones entre los
Administrativo concernientes a la prestacion de X X X encargados de los tramites Otros Procedimientos | TIC encargada de la publicacion en| 100% | Estado Colombiano x100 | 20 | 01 | 8 | 21 | 01 | 31 la B de Aguas y Aseo
los Servicios de Acueducto Alcantarillado, Aseo encargadg ramites  y Administrati | cual conti | SULT No. de tramites y usuarios y la Empresas. Direcci6n Juridica y
S > d - 0! Iministrativos, el cual contiene |el B . L : « Disminuir los PQRDS presentados por
y Areas administrativas. . ) . . Procedimiento Administrativo ’ " Secretaria General
Ver Anexo 2 del Presente|/ink que lleva al portal del SUIT", « Ejecutar las acciones necesarias detectado en EPA ESP no contar con informacién asequible a|
Documento para la Publicacién en el SUIT los usuarios
Requisitos para:
La prestacién de servicios de: o . . Mejora en la percepcion de N,
7 Inspeccion deredes con equipo de video x x o o ot | (oagamn o o lmacion de.la iiomacion| 100s| edbicad yansparencia | 5o | o1 | g | 51 | o1 | 31 (qieasy comtaie enve s Usuarios v | Subgereie d Aguas
« Actividades de limpieza con vehiculo a presion, Direcgcidn de Comunicaciones L.ai":a it d " ublicada de las actuaciones de la Em 'e);a y 9 9
+ Reposicién de acometidas domiciliarias de| ink tramites yprocedimientos P Empresa P!
alcantarillado.
Direccién  Juridica Secretarial . 6
o . Y Se encuentran publicados en la|Mantener una constante revision Y| Mejora en Ia percepcion de Generar una comunicacion oportuna, . o
Requisitos para: X X nger_a! icaci Pdgina WEB actualizacion de la informacion| 100% credibilidad y transparencia 20| 01| 8|21 |01 31 |eficazy confiable entre los Usuarios y la Direccién Juridica y
La expedicién de Certificados de Contratos Direccién Comunicaciones agina blicad de las actuaciones de la E y y Secretaria general
Direccién TIC Link tramites y procedimientos ~ |PUP1cad& Empresa mpresa
Se tienen publicado en la pagina
Requisitos para: Gestor del Talento Humano Web Link "Tramites y Servicios" /|Mantener una constante revision y| xgﬂjﬁé:;a pt:ﬁzp;';:gz Generar una comunicacion oportuna, Subgerencia
La expedicion de Certificados de Tiempo de X X Direccion de Comunicaciones "Otros Procedimientos |actualizacion  de la informacion| 100%| g acmyamne’; dela | 20| 01| 8 |21 01| 31 |eficazy confiable entre los Usuarios y I A dm‘?ﬂs"a"va
Servicio (Certificados Laborales) Direccion TIC Administrativos, el cual contiene publicada Empresa Empresa
link que lleva al portal del SUIT".
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Requisitos para: Se tienen publicado en la pagina
« Expedicién del certificado de asistencia a Web Li Z " T it Zag
A . A, _— e in ramite: y . ”
capacitacion por Comparenqo Amblental‘ Direccién de Comunicaciones B - . Mantener una constante revision y Me]r})rz}a}en la percepcion qe Generar una comunicacién oportuna,
+ La recoleccién de residuos especiales: - Personal del Proceso de Gestion|procedimientos el cual contiene o . " credibilidad y transparencia
" X X actualizacion de la informacién| 100% : 20 | 01| 8| 21 | 01| 31 |eficazy confiable entre los Usuarios y la| ~ Subgerente de Aseo
Escombros - Enseres Inservibles (Muebles, Aseo link de otros procedimientos |ouplicada de las actuaciones de la Empresa
colchones y similares) Direccién TIC administrativos que lleva al portal P Empresa P!
« Expedicion del certificado de Servicio de Aseo " q P
eventos y espectaculos masivos del SUIT".
Se tienen publicado en la pagina
Requisitos de: Web Link "  Tramites 'y " i
« Otorgamiento de Disponibilidades de servicios. Subggrenma Tegr]lca o rocedimientos el cual contiene - |Mantener una constante revision | x:gmisg;a ‘:?;:pzlroe"ng; Generar una comunicacién oportuna,
+ Solicitud de Matricula para nuevos usuarios X Gestion Planeacién Técnica P actualizacion de la  informacion| 100% y anep 20 | 01| 8 |21 01| 31 |eficazy confiable entre los Usuarios y la|  Subgerente Técnico
i " P, " s de Tramites - otros " de las actuaciones de la
« Solicitud de aprobacién y liquidacién de planos Direccidn TIC publicada Empresa Empresa
en proyectos de construccién procedimientos administrativos P
que lleva al portal del SUIT".
Se tienen publicado en la pagina
Requisitos de: 3 P " ) pag
- Documentos necesarios  para  realizar ireccié i web  Link Tramites  y Mantener una constante revision Mejora en la percepcion de Generar una comunicacién oportuna,
Financiacién de Deudas. Direccion Comercial procedimientos el cual contiene de i . LY credibilidad y transparencia P ! 5
. X . 9 actualizacion de la informacion| 100% : 20| 01| 8 | 21 | 01| 31 |eficazy confiable entre los Usuarios y la| ~ Subgerente Técnico
« La expedicion del Certificado de Direccion TIC Tramites - otros procedimientos | publicada de las actuaciones de la Empresa
Paz y Salvo de la factura de los Servicios de| L . P Empresa P
} administrativos que lleva al portal
Acueducto, Alcantarillado y Aseo
del SUIT".
- . Intranet (Ventanilla Unica)
Direcciones de: administrador PQRDS.|Se cuenta con un mecanismo de s " " N Director Tecnologia de
Base de datos de usuarios X + Comunicaciones Cumplimiento con la Ley 1581 de|autentificacion en los sistemas de| 100% Aclividades reallzadas x100. 20| 01|8|21|01] 31 Informacion confiable y segura para la la informacién y las
» Tecnologia de la informacion y 2012p d teccio Y datos|informacion en la empresa Actividades Formuladas toma de decisiones comunicaciones
las comunicaciones e proteccion  a atos P
personales.
(Ejecucién  presupuestal, — estados
!IHI:;‘Cl'Irenmsi"[:IXaf)b da por la Junta|Cumplir ~ con  los requisitos Acciones espedificas.
Publicacién de Ej i6n p estados X X Direccion de Financiamiento y Di 0‘, acion Aprobada por fa Junta establecidos el cronograma  de|100% ejecutadas x100 20| 01|82t lor] 31 Generar  Informacién  oportuna | Direccion de
financieros, tarifas Direccién de Comunicaciones rectiva " AL Yy o9 ° Acciones especificas confiable Financiamiento
+ Se encuentra publicada en la|solicitacion de la informacion
N Proyectadas
Pagina WEB
Tarifas (Medio fisico periédico)
Mantener una constante revisién por
Oficina de Sistemas (Sitio web) si se presenta algin cambio o Procesos Comercial Mantener Actualizados los Director Comercial-
Temas relacionados con Las actividades de la X X X Personal de Atencion a Cliente|Actualmente estan Actualizados los|novedad. 100% Identificados x100 20| 01| 8| 21| 01| 31 |procedimientos y a su vez los canales Profesional Universitario:
Direccion Comercial (Carteleras y Capacitacién de|canales virtuales. Publicacién en cartelera publica de ° Procesos Comerciales ze comumcac\ény Profesional
Personal de Contacto) los temas relacionados con la| Publicados Especializado
Direccion Comercial.
Alta Direccion :;uearl‘liizr:;a é’:blllgsadosser'\)nog:;o“gz Mantener una constante revisién y| cero No. de Hallazgos generados Generar una comunicacién oportuna, Gerencia General
Portafolio de Servicios X X Direccion de Comunicaciones Acueducto, Alcantarilado, Aseo y|actualizacion © por informacion 20 | 01| 8|21 |01| 31 |eficazy confiable entre los Usuarios y la| Comunicaciones
desactualizada Empresa
Laboratorio
Estructura Orgéanica
:t:sdas:cri‘gﬁ:: d:elseerz&svuc&ura organica Alta Direccion an A . | Mantener una constante revision y c Numero de Hallazgos Generar una comunicacién oportuna, Alta Direccién
« La ubicacion di sus sedes y Areas X Direccion de Comunicaciones les virt Ies an 0s 6n de la informacién 3’0 generados por informacién [ 20 | 01 | 8 | 21 | 01 [ 31 |eficazy confiable entre los Usuarios y la Direccién de
" Y canales virtuales. recibida © desactualizada Empresa Comunicaciones
« La descripcion de divisiones o departamentos
« El horario de atencion al publico
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Presupuesto
« El presupuesto general asignado
« La ejecucion presupuestal historica anual
. i . lantener una constante revision umero de hallazgos enerar una comunicacién oportuna, a Direccion
“Stgls planes de gasto publico para cada afio Alta Direccion . \ Mant tant on | o N de hall G " Alta Di
« Estrategias * Proyectos X Direccion de Comunicaciones | it Ies an 0S| izacion de la informacion Zm generados por informacién [ 20 | 01 | 8 | 21 | 01 | 31 |eficaz y confiable entre los Usuarios y la| Direccion de
trategias Y canales virtuales. recibida ©) desactualizada Empresa Comunicaciones
« Di pre de proy de,
inversion
« Informe de gestion afio anterior
« Presupuesto desagregado con modificaciones
Planeacion
« Los indicadores de desempefio
+ Mecanismo o procedimiento para la Alta Direccion 1A | Mantener una constante revision y c Numero de hallazgos Generar una comunicacién oportuna, Alta Direccién
articipacion Ciudadana X e I . izacion de la informacion enerados por informacion eficaz y confiable entre los Usuarios y la ireccion de
participacion Ciudad estan 3| de la inf ion| “S© d f ion | 20 | o1 21 | 01 31 |eficaz y confiable entre los U yl D d
: Direccién de Comunicaciones canales virtuales. . 0) " P
« Las normas generales y reglamentarias del recibida desactualizada Empresa Comunicaciones
sujeto obligado
« Las politicas, lineamientos o manuales
Contratacion
« El plan anual de Adquisiciones
« El plan anticorrupcién y de Atencién al " - . Mantener una constante revisién vy Numero de hallazgos Generar una comunicacién oportuna, Alta Direccién
. Alta Direccion estan los, G i isn| Cero i i6 irecci6
Ciudadano. X X | bireccién de Comunicaciones les virtual a on de la informacion 0 generados por informacién | 20 | 01 | 8 | 21 | 01| 31 |eficaz y confiable entre los Usuarios y la Direccién de
« Los datos de adjudicacion y ejecucion de| canales virtuales. recibida © desactualizada Empresa Comunicaciones
contratos, incluidos concursos, licitaciones vy
demas modalidades de contratacion publica.
Tramites y servicios
* Los detalles de los servicios brindados
directamente al ptblico Subgerentes, Directores, Lideres
+ Los formularios y protocolos de atencién al del Proceso y Profesionales 4 | Mantener una constante revision y c Numero de hallazgos Generar una comunicacién oportuna, Alta Direccién
publico X Especiali. (Di les virt Ies an 05 a izacion de la informacion Zm generados por informacién [ 20 | 01 | 8 | 21 | 01 | 31 |eficaz y confiable entre los Usuarios y la| Direccion de
« Los formatos o formularios requeridos para los Técnicos de los Laboratorios) canales virtuales. recibida © desactualizada Empresa Comunicaciones
tramites Direccién de Comunicaciones
« El contenido de las decisiones y/o politicas
adoptadas que afecten al pablico.
E:ol_rl‘;smrlesuItadus de las auditorias al ejercicio Subgerentes, Directores,  Lideres
resupuestal d del Proceso y Profesionales an A | Mantener una constante revision y ¢ Numero de hallazgos Generar una comunicacioén oportuna, Alta Direccién
?Los anormes de gestion, evaluacion y auditoria X iali i les virt Ies an 0s izaci de la informacién 3’0 generados por informacién [ 20 | 01 | 8 | 21 | 01 [ 31 |eficazy confiable entre los Usuarios y la Direccién de
©9 y y L Técnicos de los Laboratorios) canales virtuales. recibida © desactualizada Empresa Comunicaciones
« El mecanismo interno y externo de supervision, Direccion de Comunicaciones
notificacion y vigilancia
PQRDS Asistente de Gerencia,

: -~ ; Subgerentes, Directores, Lideres ‘ . .
El informe de todas las Peticiones, Quejas, del 9 Proceso Profesionales| tan A | Mantener una constante revision y c Numero de hallazgos Generar una comunicacion oportuna, Alta Direccion
Reclamos, Denuncias, solicitudes de| X Eepecial y . les virt Ies an 0s 6n de la informacion gro generados por informacién [ 20 | 01 | 8 | 21 | 01| 31 |eficaz y confiable entre los Usuarios y la| Direccion de
Informaci6n, Sugerencias y en los tiempos de Técnicos de los Laboratorios) canales virtuales. recibida © desactualizada Empresa Comunicaciones
respuesta del sujeto obligado Direccién de Comunicaciones
Comunicacién Alta Direccion tan A | Mantener una constante revision y c Numero de hallazgos Generar una comunicacion oportuna, Alta Direccion
Boletines, publicaciones en la pagina web y en X X[ x|[x P, - nte estan 0s 6n de la informacién| €' | generados porinformacion | 20 | 01 | 8 | 21 | 01| 31 |eficaz y confiable entre los Usuarios y la Direccion de

Direcci6n de Comunicaciones canales virtuales. 0)
las redes sociales de la empresa recibida desactualizada Empresa Comunicaciones
Criterio Diferencial de Accesibilidad Alta Direccion Actual " tan Actualizados | Mantener una constante revision vy c Numero de hallazgos Generar una comunicacién oportuna, Alta Direccién
« Los formatos alternativos para los grupos que| X ) ctualmente estan Actualizados 10S) 5cyjalizacion  de  la  informacion| ©&r° generados por informacién [ 20 | 01 | 8 | 21 | 01 | 31 |eficaz y confiable entre los Usuarios y la| Direccion de

S Direccion de Comunicaciones canales virtuales. ibi ©0) i icaci
particularmente recibida desactualizada Empresa Comunicaciones

Nota:

Informacién publica: todo conjunto organizado de datos contenidos en cualquier documento, que las entidades generen, obtengan, adquieran, transformen o controlen. Dicha informacién debe cumplir con criterios de calidad, veracidad, accesibilidad y oportunidad.
El registro PC-R-020 pasa a DTIC-R-005 Hoja de Vida de Tramites y Servicios
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