Documento reformulacién

Codigo: GG-PP-005 Anexo 3
Plan Anticorrupcién y de atencién al Ciudadano Version:
3. Rendicién de Cuentas Fecha e Emision:
Pagina
i i . AA MM DD
Vigencia del 2020 Fecha de Actualizacion
20 01 8
Fecha
Objetivos Canales de Comunicacion &
o © Inicial Final
g o c
5 o8 83
g @ =
= U|E(-|8lag & | & RSP bR |5 i Metas Indicadores Resultado Esperado
£ 2 S|lelzlez|e|a]|d Informacion 23
8 Generales Especificos ¢lo|S|a[EE(T 3 & Sz AA[MM| DD [ AA|MM| DD
2 S(8|2(5|88|%|s|T 3
c|3 O3 = o
4
Una (1) campafia orientada a destacar aspectos importantes y significativos para el No. de Ras realizadas (comunicacién
e ) *
X x|px|x cliente interno de EPA ESP interna) 100 20| 1) 8|21 131
No. Camparias programadas
. No. videos corporativos publicados * 100
X | X[ X]X Creacion de dos (2) campafias al afio (1 semestral) orientadas al cliente interno No. de videos corporafivos programados 20| 18|21 1|31
§ x| x| x| x Realizar 12 videos durante el afio de la participacion de Empresas Publicas de| No. de acompafiamientos a eventos * 100 20l 71 82| 1132
g « Garantizar la correcta Y| Armenia ESP., en eventos interinstitucionales No de acompafiamientos programados
2 oportuna difusion de Ia] -
Z informacién relacionada con los| Ulna (%})dca[;npanla anua] que |;1clqy: Zorgun;ca;:lénd?TL y( BTL que per[r‘mt: fortalicer No. de 100 5 I I I I
E planes, proyectos, programas y X X X| X ef‘s‘entl o iper ednelncla por la ciudad, desde los diferentes procesos de Aseo y Uso No. de campafias proyectadas
5 actividades. eficiente y ahorro del agua
8 ) . 5 x| x x| x| x Vinculacién de 15 medios de comunicacién durante la vigencia para difundir los| No. Medios contratados * 100 20l 71 82| 1132
7 + Disponer de informacion clara y programas, planes, proyectos de EPA ESP No. Medios proyectados
= unificada, relacionada con los|
s “ém‘FES y procedimient0§ que x| x x| x| x Realizar 3 campafias al afio que permitan generar conciencia y corresponsabilidad No. de videos realizados * 100 20| 1 8la| 1] 3 Incremento del
2 los ciudadanos deben surtir ante| ciudadana frente al uso de los bienes publicos No. de videos programadas conocimiento de los
E Generar m‘ecamsm‘os y EPA ESP. Gerencia General, — - - — - - - N Clientes internos y
g evslrav!eglas para la ) x| x x| x| x Subgerencias: P Emision Qe 170 boletines de prensa a través de correo electrénico, pagina web y| No. Boletines de prensa publicados * 100 20| 1| 8| 21| 1| 31| externosbasadoenia
= Izznéizﬁaecsl?:[sﬂ;a;zr;eercn%l ;Ontl:e):zjaor;oIIarinfDre;(;t:eogslas y/g Administrativa, Técnica, | & redes sociales No. de boletines programados comunicacién de las
2 k] . i . U = " . : . : U . acciones ejecutadas en
3 sobre las actuaciones y publicitarios veraces, efectivos, x| x x| x| x de A[)??;Séigneez-seo. § Ejecucion de 12 videos periodisticos por afio que permitan evidenciar noticias de| No. Videos periodisticos publicados * 100 20l 71 82| 1132 pro de \ojs servicios
s novedades presentados en los |oportunos y creativos asociados, Financiamiento, € [EPA ESP No. de videos periodisticos programados prestados por EPA ESP.
° Servicios Publicos Domiciliarios|a los planes, pi Comercial, Control £
g prestados por Empresas proyectos de EPA ESP. " 8 |Crear una cuenta de Flicker de EPA ESP con una capacidad de 120 imagenes 3
2 N . Gestion, N " 9 No. Imagenes almacenadas * 100
=} Publicas de Armenia ESP X | X X Comunicacione: g e que permita almacenar, ordenar, buscar y compartir o No. Imégenes programados 20| 1| 8|21 1|3
® . 3 N " X
2 Fon‘alec‘e’r los ‘canales Ide Planeacion Corporativa, | § videos en linea, preservando los derechos de autor de la empresa.
somuncasn proicon s Suioeay serea. | e e
g empresa. Goneral Tecnologia e | £ |fonaloer 1 ot redos sociles popies (Twiter, Instgram. YouTubey o namers|  No-deseauidoresyvistas sctles 200 | 45| | g | | 4 | 5
g X | x X la informacion y las a e propi E gram, y No. de seguidores programados
= . X Comunicaciones. de visitas al portal www.epa.gov.co, en el 2019
ES + Fortalecer la identidad y |
§ imagen corporativa de EPA ESP. Publl;ar‘ cuatro (4') encues&a§ »donde las pgrﬁes‘ Interesadas den a conocer sus No. de encuestas publicadas *100
- X | X X apreciaciones segln los Servicios y/o trabajos ejecutados por los procesos de la 4;4 encuestas 2o\ 1| 8|21 1|31
k] + Socializar los avances de los| Empresa
e} planes y programas de EPA ESP
= . PR, . . .
Crear una estrategia de comunicacion digital a través de monitores/televisores que . PP
S
3 x| x X permitan disminuir el uso de papel y ser més eficientes con la comunicacién No. de Estrategias creadas de comunicacién digital 201 1) 82| 1|31
<
‘§ No. de informes de avance de los Planes y Programas
£ " : : ublicados x100 Inc(emenlo del
§ X | X X | X[ X Difundir 100% de los informes de avance de los Planes y Programas de EPA ESP No. de Informes de avance de los Planes y Programas 20| 18|21 1|3 conocimiento de los
£ radicados para publicacién Clientes internos y
e N — . externos basado en la
S S, nformar sobre seguimiento al comunicacion de las
Con§o|lda(l:|on‘ yé)ubllcaclo:\ dde\ componente de servicios No. de informes de Rendiciones de cuentas publicados acciones ejecutadas en
ey ,?uincogrggi)g\e:ned: piiblicos del Plan de Desarrolioy | X | X x| x| x Difundir 100% de los informes de Rendicion de Cuentas de EPA ESP X100 20| 1| 8| 21| 1| 37| " prode los senvicios
i6 i No. de Informes de Rendiciones de cuentas proyectados
Desarrollo y Plan de Accion Plan de Accion en el periodo proys prestados por EPA ESP
establecido
Presentacion de la
Audiencia Pablica de 20| 1| 8|21 1|31
Rendicion de Cuenta
x| x x| x| x Incremento del
R Recolectar las preguntas y Secretarias y conocimiento de los
g enviar las respuestas a los Departamentos de la No. de publicaciones de Informes de Audiencia de 20| 1| 8|21 1|31 Clientes internos y
-] P »
s grupos de interés Alcaldia Municipal y Alta 100% de Informes de Audiencia de Rendicién de Cuentas Publicas Socializados Rendicitn de Cuentas Socializados x100, externos basado en la
E Direccién de Empresas No. de publicaciones de Informes de Informes de 1de las
° Publicar el Informe Final de la Publicas de Armenia Audiencia de Rendicién de Cuentas proyectadas 20| 1| 8| 21| 1| 31| acciones ejecutadas en
e Implementar mecanismos y Rendicién de Cuentas ESP pro de los servicios
3 estrategias que incentiven el Respuestlas a las solicitudes de | X | X X | X|X prestados por EPA ESP
‘g dialogo entre Empresas mformacwm presentadas por los 20| 118zt 1] 32
° Publicas de Armenia ESP, y la Usuarios o las Partes
s .
cl Deteccién de las falencia
3 Encuesta_s de la percepclér} qe » presentadas en la
S los Usuarios sobre los Servicios Lideres del Procesoy | g g prestacion de los
o Prestados por EPA ESP Profesionales = . Andlisis de una encuesta de la Satisfaccion del Cliente servicios segun la
© . - © & | Realizar una encuesta de la Satisfaccion del Cliente en las acciones ejecutadas por . N o y A
a Presencial Especializados S .9 | en las acciones ejecutadas y proyeccion de acciones 20| 1 | 8 | 21| 1 | 31 percepcion de los
" 8¢ 0s procesos
(Directores Técnicos de J= para las falencias detectadas Usuarios y generar
Andlisis de datos de las los Laboratorios) o E acciones de mejora en
encuestas © los procesos con los
resultados




Documento reformulacién

Codigo: GG-PP-005 Anexo 3

Plan Anticorrupcién y de atencién al Ciudadano Version:
3. Rendicién de Cuentas Fecha e Emision:
Pagina
] ] o AA | mm | DD
Vigencia del 2020 Fecha de Actualizacion
20 01 8
Fecha
° Objetivos Canales de Comunicacion s el Final
2 o
£ °
I : 3 s
g o2 @ LG
= [l = O I I 8| o || FEEPEmEEESCRE || Metas Indicadores Resultado Esperado
£ 2 S|lelzlez|e|a]|d Informacion 23
8 Generales Especificos ¢lo|S|a[EE(T 3 & Sz AA[MM| DD [ AA|MM| DD
2 S(8|2(5|88|%|s|T 3
@ § O3 = o
s g
S o sE No. de es y/o pt para la
g3 5 < " " participacién _de los clientes Internos, Usuarios y Partes
w3520 Incentivar la participacion de los Clientes Internos, Usuarios y @ Sensibil 6 los Cl | U P, | d | | d lizadas de la Alcaldia x100
2ofye artes interesadas para la participacion en la Rendicion de Presencial Gerencia General s ensibilizacion los Clientes Internos, Usuarios y Partes Interesadas para la Interesadas realizadas de la Alcaldia x100 20| 1| 8|21 1|3
282 'g P Cuentas S participacion activa en la Rendicién de Cuentas de Toda la Alcaldia No. de sensibilizaciones y/o publicaciones para la
§520 9 participacion de los clientes Internos, Usuarios y Partes Generar mayor
2222 S Interesadas programadas conocimiento en la
2 g £ comunidad para la
g participacion activa en la
s ° Rendici6n de Cuentas de
poRr— ; - Secretarias y
=2 c <
s588¢E zf;l.fcrme; (:jls ?: ‘fj‘df‘;nyc,‘: Departamentos dela | 2 No de publicaciones para evaluacién de la Rendicién de la Empresa
55835 de Rendicién Pablica x| x Alcaldia Municipal y Alta| ~ § Publicacion de evaluacion de la Rendicion de Cuentas de la Alcaldia de Armenia Cuentas realizadas*100 20| 1| 8la| 1] 3
S EO 3 " . Direccion de Empresas a donde se incluya Empresas Publicas de Armenia ESP No de publicaciones para evaluacion de la Rendicion de
FE8S Publicar las conclusiones obtenidas posteriores a la y .
& S 2 Publicas de Armenia Cuentas Programadas
£° =
]

Convenciones

BTL: «below the line» bajo la linea, consiste en el empleo de formas no masivas de comunicacion para
ATL Publicidad sobre la linea, Con esta estrategia pretende llegar a una audiencia mas amplia, ya que se sirve de los medios llamados masivos, donde la inversion en campafias publicitarias suele ser elevada.
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