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1 | Estratégico Bﬁﬁﬂmg _eP'(';g'ememar un Programa de Gestin Documento X Adoptado mediante R.G. 0431 de 15-11-18
2 | Estratégico Mantener y Mejorar el Programa de Gestion Documento X x| x X % Consulte en Intranet Link SGI:
¢ 100% del Programa |Pocumental - PGD GR-D-006 Programa d? Gestidn Documental "P6D"
3 | Estratégico - . de Gestion Proyectar un Plan Institucional de Archivos - PINAR Documento X X Consulte en Intranet Link SGI:
Administrativa | Documental - PGD GR-PP-002 Plan Institucional de Archivos "PINAR"
Implementado y con | o Consulte en Intranet Link SGI:
4 | Estratégico mejoramiento ﬁ;?t‘:f;gnarg‘gims;%‘:";:ﬂxg y control al Plan Documento x | x| x| x X GR-MA-001 Matriz de Responsabilidades RACT
GR-D-003 Cronograma Matriz de Responsabilidades RACT
5 | Estratégico Elaboracién de Sistema Integrado de Conservacion — Documento X X Consulte en Intranet Link SGI:
SIC GR-M-002 Manual Sistema Integrado de Conservacion "S.I.C."
6 | Estratégi C terizacion d i '(\:Aaract:egza;ién E?gl’m X Consulte en Intranet Link SGI;
stratégico aracterizacion de usuarios anual Gobierno en Linea |
9 GEL DTIC-D-008 Caracterizacion de Usuarios
. P L . - Acuerdo 014 del 2007
7 | Estratégico Area de atencion al ciudadano oficina X i i . .
Ubicada en Direccion Comercial
Contrato de Condiciones Uniformes
Consulte en Intranet Link SGI:
66-PP-005 Plan Anticorrupcidn y Atencidn al Ciudadano
66-PP-005 Anexo 1 Componente Mapa de Riesgos y Controles de corrupcion
0 ., 66-PP-005 Anexo 2 Componente Politica de racionalizacidn de los Tramites
Atencion al 100% 2“3”"'0” al 66-PP-005 Anexo 3 Rendicidn de Cuentas
8 | Estratégico cfjg;:?;nz Im |e(;IT:Je:taZr(;o con Canales de atencién al ciudadano Documento X 66-PP-005 Anexo 4 Mecanismos para mejorar la atencion al Ciudadano
pme'oramien¥o 66-PP-005 Anexo 5 Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién
] DC-P-009 Procedimiento Atencién al Usuario
AM-P-007 Procedimiento Tratamiento de Peticiones, Quejas, Reclamos, Denuncias,
Solicitudes de Informacion y/o Sugerencias "PQRDS"
66-PP-003 Plan de Accidn Gobierno en Linea Territorial GELT
GG-PP-004 Plan de Accién Gobierno en Linea Territorial GELT Priorizado
9 | Estratégico Documento de evaluacién: Accesibilidad espacios Documento X Consulte en: Intranet Link SGI
9 fisicos DTIC-D-005 Encuesta de Seguridad
. - . Consulte en: Intranet Link S6I
10 | Estratégico Eg&:r;ggtsov\clkeabevaluauon. Accesibilidad y usabilidad Documento X DTIC-MA-001 Matriz de Autodiagndstico para el cumplimiento de la Ley 1712
de 2014
11 | Estratégico Caracterizacion de los procesos Documento X Consulte en Intranet Link SGI: Caracterizaciones de los procesos
12 | Estratégico Actualizaciéon procedimientos de gestion documental, Documentos X X X | x X X Consulte en Intranet Link S6I: Documentos normalizados del Sistema de
9 reglamentos, guias, manuales, planes, cronogramas Gestidn Integrado
Sistema 100% del Sistem_a} Seguimiento a autoevaluacién del proceso y control . AM-R-005 Plan de Auditorias
Integrado de | Integrado de Gestion |ge ~ calidad del proceso (politicas de  gestion|S"0"09rama de auditorias. AM-R-019 C de Auditorias de Gestid
- Gestion Implementado | gocumental y canales de atencién, procedimientos Encuesta de  satisfaccion N rjonograma @ Aut o'r:as‘ e ves :on. P
13 | Estratégico ) - R '|del cliente X X X [ X X X AM-R-006 Lista de Chequeo Auditorias de Gestidn
instrumentos de gestién documental, aplicacién de las Evaluacion Clima o »
Tablas de Retencién Documental - TRD fisico y cional AM-R-007 Informe General de Auditorias de Gestion
electrénico) organizacional AM-R-022 Encuesta de Satisfaccidn del Cliente
14 | Estratégico Esquema de metadatos Esquema metadatos X X | X X X
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15 Servicio N_ormahzac:lon de formatos y documentos del[Normalizacién de formatos X X X | x X X Consulte en Intranet Link SGT
Sistema de Gestion Integrado - SGI y documentos SGI
- - . - Normalizacion de formatos .
16 Servicio 100% de Disefio de formularios electrénicos y documentos SGI X X X [ X X X Consulte en Intranet Link SGT
Normalizacion documentos
de documentos| Normalizaciény Glosario documentado por En los Manuales de Procesos y Procedimientos normalizados en el Sistema de Gestidn
- Publicados . p Integrado se encuentra desglosado el glosario pertinente a cada actividad
17 | Estratégico Proyecto Lenguaje controlado cada proceso en sus| X X X [ X X X documentada
normativos y pagina web L ) »
Consulte en: pdgina Web, Intranet-Sistema de Gestién Integrado
- A . ” Pagina Web, Intranet e .
18 | Estratégico Proyecto Visualizacién de informacién Int?aweb—Documentos X X X | X X X Consulte en: pdgina Web, Intranet, Intraweb-Documentos
100% del material Implementaciéon de la reprografia (Accién que Digitalizacion de Contrato Prestacién de Servicios 06/2018, Objeto: Prestacidn de servicios para la
19 Servicio Reprografia Reprografiado permite reproducir el material que es resguardado por do?:umentos X X X | X X X digitalizacidn de la primera fase del Archivo central, incluyendo indexacidon, asesoria y
prog el Archivo Central) entrega de Software licenciado para la consulta de la informacidn digitalizada.
. Disefio de procedimientos electrénicos para el I Consulte en la Intranet barra de inicio: Manual de la Intranet, Manual Gestion
20 | Estratégi . . - Procedimientos manual X X X [ X X X
0 strategico Documento 100% de Documento |manejo de la informacion cedimientos manuales Documental, Manual Intraweb-Cero papel
Electrénico Electrénico Proteccion de la DTIC-6-002 Guia para la Administracidn de Sistemas de Informacidn
21 | Estratégico Implementados  [preservacion de informacion en el entorno electrénico |informacion - respaldos| X X X [ X X X GR-R-009 Acta entrega de documentos e inventario documental: para copias de
copias de seguridad seguridad.
DTIC-6-002 Guia para la Administracion de Sistemas de Informacién
Documentos 100% de Proteccion de la GR-R-009 Acta entrega de documentos e inventario documental: para copias de
22 Servicio vitales Documentos vitales |ldentificar los documentos vitales informaciéon - respaldos| X X X | X X X seguridad.
Identificados copias de seguridad Contrato Prestacion de Servicios 06/2018, Objeto: Prestacidn de servicios para la
digitalizacién
Consulte en Intranet Link SGI:
GTH-PP-001 Planificacién Organizacional de Formacion, Capacitacién en Seguridad y
Salud en el Trabajo y Desempefio Laboral
GTH-PP-010 Planificacidl C tencias Laboral
23 | Estratégico Planeacion de las capacitaciones Cronogramas de X X X [ X X X anff',cacw',',e" ompe en,c,'as aporales
100% de Capacitaciones GTH-P-004 Administracidn de formacidn del personal
Capacitacion Capacitaciones GTH-P-006 Procedimiento para la Comunicacidn, Participacién y Consulta
Efectivas GTH-I-003 Instructivo Encuesta r idad de Induccidn Reinduccidn Entr 0y
Formacién
Consulte en Intranet Link SGI:
- L . L. - Ejecucion de los AM-R-003 Listados Maestro de Documentos
24 | Servicio Gestion del Cambio y Gestion del Conocimiento cronogramas X X X | X X X AM-R-004 Listados Maestro de Registros
Cumplimiento a la planificacién de Formacion, Capacitacion
Consulte en Intranet Link SGI:
AM-P-003 Procedimiento Auditorias de Gestidn
25 | Estratégi Planificacién de Auditori ivi ntrol ronogram X X X [ X X X
5 strategico anificacin de Auditorias y actividades de Contro Cronogramas AM-P-006 Procedimiento Seleccidn y Evaluacién de Auditores Internos
AM-R-019 Cronograma de Auditorias de Gestidn
100% de Auditorias -
o Ejecutadas y Consulte en Intranet Link SGI;
Auditoria y aplicacion de AM-R-005 Plan de Auditorias
Control pic : T y
Actividades de AM-R-006 Lista de Chequeo Auditorias de Gestién
. . . - j i0 AM-R-007 Informe General de Auditorias de Gestion
26 Servicio control Implementacion y seguimiento de Auditorias Ejecucion de los X X X | X X X - ) . "
cronogramas AM-R-014 Evaluacion Auditor Lider
AM-R-015 Evaluacién Auditores en Formacidn
AM-R-016 Evaluacidn Equipo Auditor
AM-R-021 Registro Seleccién y Evaluacién de Auditores de Gestion




