EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

j La empresa de todos !
NIT: B20000439-9

Resolucion No. 0252 de 2017
{(Mayo 3 de 2017)

Por el cual se modifica la Estructura Organica para los Laboratorios de
Ensayo de Calidad de Agua y Calibracién de Medidores de Empresas
Publicas de Armenia, EPA ESP., adoptada mediante acuerdo 004 de 2012

El Gerente General de Empre_..s Plblicas de Armenia E.S.P., en uso de las
atribuciones legales , en ejercicio de las facultades estatutarias y en especial de
las conferidas en el acuerdo 004 ce abril 20 de 2017 y en especial el articulo 7 del
acuerdo 004 de 2012y

CONSIDERANDO:

1. Que Empresas Publicas de Armenia ESP, para la implementacion de un
Sistema de Gestion Integrado, conforme los requisitos legales nacionales, incluyo
la Acreditacion de los Laboratorios de Ensayo de Calidad de Agua y Calibracion
de Medidores bajo la Norma NTC ISO IEC 17025:2005, Requisitos Generales
para la Competencia de los Labor atorios de Ensayo y Calibracion, con base en Io
establecido en el Decreto 1575 uer 2007, la Resolucion CRA 457 de 2008 y la Ley
142 de 1994, tendiente a consolicar un modelo de gestion orientado a resultados,
basado en las solicitudes ciudadanas.

2. Que conforme a los requerimientos de la Norma NTC ISO/IEC 17025:2005
Empresas Publicas de Armenia ESP, adicion6 al modelo de Operaciéon por
Procesos, los laboratorios de ensayo de Calidad de Agua y Calibracion de
Medidores.

3. Que Empresas Publicas de Armenia ESP, definié las responsabilidades del
personal clave de la organizacicn que participa o influye en las actividades de
ensayo y/o calibracion de los laboratorios, con el fin de evitar potenciales conflictos
de intereses que se puedan llejar a preseiitar por presiones indebidas, o de
cualquier otra indole que puedan influir en su juicio técnico.

4. Que para lograr la acreditacién de los laboratorios en cumplimiento de los
requisitos legales establecidos en el presente acuerdo, se requiere que éstos no
lleven a cabo ninguna actividad que pueda poner en peligro la confianza en su

dependencia, de juicio e integridad, en relacion con sus actividades de ensayo y/o

calibracion.

5. Que la empresa debe definir la estructura de gestion de los Laboratorios, su e
iy ubicacién dentro de la misma Empresas Pulblicas de Armenia ESP), y las
relaciones entre la gestion de la - alidad, las operaciones técnicas y los servicios Q
de apoy

0, teniendo en considerac 6n evitar potenciales conflictos de interés que se ===
llegar a presentar por presiones indebidas, o de cualquier otra indole que
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puedan influir en su juicio técnico, conforme lo exige los requerimientos de la

Norma NTC/IEC 17025:2005.

6. Que los laboratorios requieren demostrar su imparcialidad y que su personal
esté libre de toda presién indabida tanto interna como externa, comercial,
financiera y de otra indole, que nueda afectar su juicio técnico e integralidad en
relacién con sus actividades de ensayo o de calibracion.

7.-Que la Junta Directiva de Empresas Publicas de Armenia EPA ESP, mediante
Acuerdo de Junta No. 004 del 20 de abril de 2017, delegd en el Gerente General
de Empresas Publicas de Armenia ESP, de manera pro tempore, por espacio de
seis (B) meses, la precisa facultad consagrada en el numeral 16 del articulo 22
del Acuerdo No. 013 del 8 de Octubre de 2007 o Estatutos de la Empresa, en
cabeza de la Junta Directiva, autorizacién que le permite:

1.-Ajustar la Escala Salarial » de Remuneracion del afio 2016, conforme al
reajuste salarial aprobado por la Junta Directiva para el afio 2017,

2.-Ajustar la planta de carghs de trabajadores oficiales, conforme a las
necesidades del servicio y las recomendaciones dadas por la ESAP en el
Estudio Técnico presentado y adoptado por la Junta Directiva segun acta 019
de diciembre de 2015 elevado a decision administrativa mediante Acuerdo No.
032 del 21 de Diciembre de 2015, que establece la nueva estructura organica
interna de la empresa y en armonia con el proyecto de creacion de la oficina
de atencién al ciudadano que presentd la Direccion Comercial de la entidad, de
acuerdo a las capacidades financieras y presupuestales de la Empresa. .

8.-Que dentro de las funciones establecidas al Gerente General, en el Manual de
Competencias, requisitos y funcicnes de las Empresas Publicas de Armenia y los
estatutos, se encuentra la de “Expedir los manuales de funciones y requisitos para
los distintos cargos, mediante resolucién motivada, segin las necesidades de la
empresa’.

10.- Que se hace necesario modificar el acuerdo 004 de febrero 9 de 2012 en su
articulo 6 : MANUAL DE COMPETENCIAS ,REQUISITOS Y FUNCIONES DE
LOS CARGOS para los técnicos operativos de los laboratorios.

11. Que en virtud de lo expuesto el Gerente General de Empresas Publicas de
Armenia ESP

RELVELVE

ARTICULO PRIMERO. Modificar‘el Acuerdo 004 de febrero 9 de 2012 en su

articulo 6 : MANUAL DE COMPZTENCIAS ,REQUISITOS Y FUNCIONES DE &2
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LOS CARGOS para los técnicos operativos de los laboratorios, que quedaran de

la siguiente manera:

TECNICO OPERATIVO DEL LABORATORIO DE ENSAYOS DE CALIDAD DE

AGUA:
| ot IDENTIFICACION
T i e
i NIVEL: :
. DENOMINACION DEL EMPLEO: (IR SRR
| GODIGO: 01
. GRADO: . v
| CLASIFIC ACION: ;‘rabajadores Oficiales
: NUMERO DE CARGOS: e :
DEPENDENCIA: Subgerencia Tecm.ca_ . i
: Profesional Especializado 1 del Laboratorio de :
CARGO DEL JEFE |NMEDIATO :
Ensayode Calidadde Agua . . . . . . .. .’

u P‘!OPéSI‘I‘O PPlNCIPAL

- Aplicar los conocimientos técnicos establecidos por Ias directrices gerenciales y el Sistema de :
- Gestion Integrado y definidos para el Laboratorio de Ensayo de Calidad de Agua, en atencién a :
' las solicitudes de los clientes y/o usuarios del Servicio de Acueducto, con el fin de lograr la :
- satisfaccion del cliente respecto al cumplimiento de los requisitos Legales, Reglamentarios y:
. Normativos aplicables al trabajo, producto y/o servicio generado en el proceso.

lIl. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

Aplicar los conocimientos técnicos, para la formulacién y concertacién con el superior :
inmediato, de los planes de trabajo, los compromisos laborales o de desemperio individual :
1 anual, que seran evaluados y cz'ificados en los términos y condiciones definidas para la :
autorizacion de realizacién de los ansayos de calidad de Agua, asegurando que el trabajo :
individual genere productos y resultados que contribuyan a las metas de gestion del |
laboratorio y al cumplimiento de ks metas institucionales.

Aphcar los conocimientos tecnlcos para realizar las actividades de ensayo “definidas en la
planificacion en cumplimiento de los requisitos legales, normativos y la documentacién del :
5 Sistema de Gestién Integrado de la empresa, para satisfacer las necesidades de los

clientes, autoridades reglamentarias u Organismo Nacional de Acreditacion, con:
aplicacion de la ciencia y la tecnologia, garantizando que los resultados generados por :
los laboratorios sean_técnicamente validos y confiables. :

Aplicar los conocimientos técnicos, para elaborar de los reg|stros pertlnentes respecto a la £

3 documentacion aplicable a la actividad asignada, con miras a cumplir con los requisitos :
Legales, de las Normas Técricas, Modelo Estandar de Control Interno y Gestign=

documental (

Aplicar los conommlentos teCHI’OS para elanorar lnformes documentados que se
asignen sobre la gestién del procso realizado por los laboratorios, con el fin de reponf§

asignada del proceso, con el fin de proveer los insumos necesarios para el seguimie®
a-institucional.
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Iv. CONTRIBUCIONES INDIVIDUALES

Aplicar los conocimientos técnicos para desempenar ‘sus tareas, incluida |la .
4 | implementacién, el mantenimiento y la mejora del Sistema de Gestton lntegrado e
identificar la ocurrencia de desvios de los procedimientos de ensayo, enfocando acciones
@ su prevencion y minimizacién. :

Aplicar los conocimientos técnicos, para lmplementar mantener y mejorar el Slstema de

2 | Gestion Integrado, identificando desvnos de los mismos o de los procedimientos de :
ensayo :

Aplicar Ios conocimientos técnicos para eI cumpllmlento de las polltlcas y procedlmlentos
3 | asegurando la proteccion de la informacion confidencial y los derechos de propiedad de
sus clientes, en cumpllmlento del Codtgo de Etica y el compromiso de confidencialidad '

Aplicar los conocimientos técnicus, para asegurar el cumplimiento de Ias Poiiticas, ‘Planes, -
4 | Programas, Proyectos y Procedimientos establecidos por el Laboratorio y Empresas :
| Publicas de Armenia ESP. :

j 5 | Aplicar los conocimientos tecntcos para apoyar la supervusuon del personaf en formaCIOn
| con el fin de dar cumplimiento a los procedimientos de ensayos. f

Aplicar los conocimientos técnicos, para verificar que las instalaciones y condiciones
g | @mbientales, no invaliden los resultados, ni comprometan la calidad requerida de las |
mediciones, dejando evidencias de su control durante los ensayos, aplicar de las acciones :
para control de acceso a las areas restringidas y el orden y limpieza del laboratorio. :

Aplicar los conocimientos técnicos, en la ejecuciéon de los métodos y procedimientos '
establecidos para los ensayos definidos dentro del alcance, incluyendo las instrucciones :
7 | para el uso, el funcionamiento <» mantenimiento de equipos e instrumentos, control de
magnitudes de los ensayos, la preparacién, manipulacién y disposicién de los items a !
ensayar, cuando corresponda, wun el fin de evitar que se invaliden las pruebas y/o se :
presenten trabajos no conformes.
8 Aplicar los conocimientos’ técnicos, para asegurar la confiabilidad del dato generado en la

| ejecucion del procedimiento de ensayo.
Aplicar los conocimientos técnicos, para rdentlﬂcar y so||c1tar de manera oportuna el;
9 | suministro de insumos y elementos necesarios para la operacion de los laboratorios, con
el f|n de garantrzar el normal funcmnamnento de [os mlsmos :

Aphcar los conocimientos técnicos, para atender de manera agul y oportuna los :

i compromisos de los laboratorios frente a las entidades de control, programas

- 10 | interlaboratorios o de cualquier otra indole, con el fin de evitar inconvenientes en cuanto a

; reportes e informes extemporan20s o0 ensayos con muestras no representativas en el
caso del Iaboratorio de ensayo de calidad de agua

i v conocnmemos BASICOS o ESENCIALES
1 MNorma NTC ISO 9001 yio Norma NTC GP 1000
Norma NTC ISONEC 17025

' .Audltona en NTC GP 1000 y NTC ISO/ IEC 17025 i
! trologla Bas:ca Aseguramlento Metrologlco
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5 | Fundamentos Constitucionales

| 6 ”Fundamentos de Gestlon Pubhca RO 201 BaEY G0 &5

e :iFundamentos de Gestlén de la Calldad Control Interno y Gestlon de Archwo
Vi, REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA
_ ‘l ES'I'UDIOS 2. EXPERIENCIA '

. b S ?Profesuonal Licenciado y/o Tecnélogo 2
' Titulo  Profesional en  Quimica, | Ao de4PUEs 0o Cratiiio,

1 | Licenciado en educacion en Biologiay | 1 | :
| ' Quimica y!o ey o[ogla Pulmica ' Relacionados 2 Afos de expenenma

! reIacuonada con Laboratonos
VL. HABILIDADES
.jf jﬁﬁﬁjjActltud de servicio (Generosidad) | 8 |Tomadedecisiones . . .
| Trabajo en equipo sy 5 o8 Autocontroi
|...Compromiso organizacional | 10 | Discipna "
m____“Aptltud verbal ymatemétlca ‘11 Responsabilldad @
“ Asgr_tayygggm = . 12 ”'Objetlwdad |

ESpISa

Aplican las establecidas en el Manual de Funciones, requisitos y competencias Vigente

TECNICO OPERATIVO DEL LABORATORIO DE CALIBRACION DE MEDIDORES:

: r msmmcacséu

NIVEL “Técnico ;
. DENOMINACION DEL EMPLEO: (i petming
| CODIGO:

; 01
: GRADO: 2 "
' CLASIFICACION: Trabajadores Oficiales

Ty 2
: NUMERO DE CARGOS:
. DEPENDENCIA: Subgerencia Técnica

C AR G O DEL JEFE INMEDI ATO Profesional Especializado 1 del Laboratorio ce |

X | Calibracién de Medidores
I pnepéswo pmNchAL ,

Aplicar los conocimientos técnicos establecidos por las dlrectncesgerenmalesyalSlstemade

. Gestion Integrado y definidos para el Laboratorio de Calibracién de Medidores, en atencion a

. las solicitudes de los clientes y/o usuarios del Servicio de Acueducto, con el fin de lograr ja~

 satisfaccion del cliente respecto al cumplimiento de los requisitos Legales, Reglamentanoé “
. Normativos aplicables al trabajo, producto y/o servicio generado en el proceso.

Hi. DESCRIPCICN DE FUNCIONES ESENCIALES
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Aplicar los conocimientos técnicos, para la formulacron y concertamén con el superrorz
inmediato, de los planes de trabajo, los compromisos laborales o de desempefio individual |

4 anual, que seran evaluados y calificados en los términos y condiciones definidas para la
autorizacion de realizacion de Calibraciones de Medidores, asegurando que el trabajo |

individual genere productos y resultados que contribuyan a las metas de gestion del
laboratorio y al cumpllmlento de Ias metas institucionales.

' 'Aphcar los conocimientos tecnlcos para realizar las actividades de ensayo definidas en la
planificacién en cumplimiento de Ios requisitos legales, normativos y la documentacién del -
Sistema de Gestion Integrado de la empresa, para satisfacer las necesidades de los

clientes, autoridades reglamentarias u Organismo Nacional de Acreditacién, con ;
aplicacion de la ciencia y la tecnologia, garantizando que los resultados generados por
los laboratorios sean técnicamente validos y confiables.
Aplicar los conommrentos técnicos, para elaborar de los reglstros pertlnentes respecto a Ia
3 documentacién aplicable a la actividad asignada, con miras a cumplir con los requisitos

Legales, de las Normas Teécnicas, Modelo Estandar de Control Interno y Gestion !
documental. :

Aplicar los conocimientos técnicos, para elaborar informes documentados que se le |
asignen sobre la gestion del proceso realizado por los laboratorios, con el fin de reportar :
4 |los datos que alimentan las variables de los indicadores de medicion de la actividad |
asignada del proceso, con el fin de proveer los insumos necesarios para el seguimiento :
institucional. ;

IV. CONTRIBUCIONES INDIVIDUALES

Aplicar los conocimientos tecnicos para desempefar sus tareas, incluida la
1 implementacion, el mantenimiento y la mejora del Sistema de Gestion Integrado (Normas
NTC GP 1000 y NTC ISO/IEC 17025) e identificar la ocurrencia de desvios de los :
proced1m|entos de Cahbracnon enfocando acciones a su prevencrén y mrnlmlzacron ‘

Apl|car los conocimientos tecnlcos para |mplementar ‘mantener y mejorar el Sistema de
2 | Gestién Integrado, identificando desvios de los mismos o de los procedimientos de :
Calibracion. :

Aplicar los conocrmlentos tecmcos para el cumpllmlento de Ias polltlcas y procedlmlentos
3 | asegurando la- proteccién de la informacién confidencial y los derechos de propiedad de

sus claentes en cumpl:mlento del Codrgo de Etrca y el compromrso de confrdencrahdad

4 | Programas, Proyectos y Procedimientos establecidos por Empresas Publicas de ‘Armenia
__________ ESP y los Laboratorios. :

5 Apllcar los conocimientos tecn:cca, para apoyar la superwsron del personal en formacron
con el fin de dar cumplimiento a Ios _procedimientos de ensayos.

f m
Aplicar los conocimientos técnicos, para verificar que las mstalac:ones y condrcroh&
ambientales, no invaliden los resultados ni comprometan la calidad requerida de 188 :
6 | mediciones, dejando evidencias de su control durante las calibraciones, aplicar de i
acciones para control de acceso a las dreas restringidas y el orden y limpieza el
Iaboratorro

ORI
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ARTICULO SEGUNDO: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su
expedicion y deroga todas las disposiciones gue le sean contrarias.

COMUN!CUESE Y CUMPLASE

Dado en &l municipio de Armenia & los tres (3) dias del mes de mayo de dos mil

diez y siete (2017).
Lefro HURTADO pL
CARLOS A RTO HURTADO PLAZAS

Gerente General EPA ESP

~
Proyecté y Reviso : JAVIER ROA RESTREPO.-D'rector Jurfdico y Secretario General EPA E S%
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