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RESOLUCION No. 0225
(Abril 21 de 2017)

“Por el cual se crea un cargo de Trabajador Oficial en la Planta de Empleos
Publicos y de Personal de Trabajadores Oficiales de Empresas Publicas de
Armenia, EPA ESP y se incorpora y adiciona al Manual Especifico de
Funciones y Competencias Laborales, el cargo de Trabajador Oficial creado
en la Planta de Empleos Publicos y de Personal de Trabajadores Oficiales
de Empresas Publicas de Armenia, EPA ESP y se dictan otras
disposiciones.”.

EL GERENTE GENERAL DE EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA, EPA ESP,
en uso de sus facultades legales, en especial las que le confiere el Acuerdo de
Junta Directiva No. 004 del 20 de abril de 2017, y,

CONSIDERANDO:

1. Que Empresas Publicas de Armenia EPA ESP, y la Escuela Superior de
Administracién Publica ESAP, territorial Quindio y Risaralda, celebraron el
Convenio Interadministrativo No 051 fechado 22 de Junio de 2015, con el fin de
adelantar el Estudio Técnico que le permitiera a ésta Empresa Industrial y
Comercial del Estado, del orden municipal, identificar sus debilidades
estructurales internas, los problemas organizacionales que la afectan en la
administracion y operacion de los servicios publicos a su cargo, siendo
necesario para ello adelantar la revision de la estructura organizacional de la
empresa, para mejorar la atencion de nuevos servicios y atender
adecuadamente a las demandas ciudadanas e institucionales , gestando la
necesidad en la creacion de nuevos cargos en cumplimiento de la
normatividad que rige el sector y por haber reasumido la prestacion directa del
servicio de aseo a partir del afo 2012 que genero una ampliacion en su
estructura organizacional que hoy se hace necesario fortalecer.

2. Que el objetivo o proposito fundamental del Convenio Interadministrativo era
lograr el disefio de una propuesta de reorganizacion administrativa y operativa
integral, que le permita a la Empresa estructurarse de tal manera, que sea
competitiva en la prestaciéon de los servicios publicos domiciliarios que, por
mandato constitucional, (art. 365) y legal (Ley 142 de 1994) se encuentran
sometidos al régimen de competencia, proyectandose hacia el futuro con los
mejores estandares posibles.

3. Que la ejecucion del convenio se llevoé a cabo con la participacion de la Alta
Direccion o staff directivo de la Empresa y la Coordinacion del Proyecto por
parte de la ESAP, a quienes les correspondio aplicar la técnica de Top Down,

nara el andlisis estratégico y de posicionamiento empresarial.
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_Que asi miSmo, se Integro un equipo de enlace conformado por profesionales
designados por la Empresa y profesionales seleccionados por la ESAP, quienes
aplicaron la técnica de Bottom Up para el levantamiento de la informacion,
cooperada entre las partes y de manera integral levantada in situ, incluyendo el
analisis en la prestacion de servicios, caracterizacion de procesos, analisis de
en la aplicaciéon de encuestas y validacion de datos, con el fin de facilitar el
diagndstico en los aspectos exigidos para la elaboracion del estudio técnico.

. Que luego de obtenida la informaciéon de los dos equipos de trabajo de la
Empresa y de la ESAP, se comenzé la formulacion de las alternativas viables
para ser aplicadas en la empresa y la seleccion de la alternativa que ha de
implementarse en definitiva, en consideracion a las capacidades
presupuestales, financieras, econémicas y normativas que rigen la operacion
de la EPA ESP.

Que con base en la informacién acopiada y la alternativa seleccionada (bajo
los parametros técnicos y financieros), la ESAP present6 y socializo, ante la
Junta Directiva de la empresa, el estudio técnico correspondiente, el cual
desarrolla la alternativa escogida y los proyectos de actos administrativos que
fueron sometidos por el Gerente a discusion y decisiéon de la Junta Directiva.

. Que correspondié a la Junta Directiva decidir sobre la propuesta de Estructura
Organizacional presentada en el Estudio Tecnico elaborado por la ESAP, a
iniciativa del Gerente, que luego de las discusiones de rigor fue aprobada
mediante Acuerdo No. 032 del veintiuno (21) de diciembre de 2015.

_Que en la misma medida, le correspondid a la Junta Directiva decidir sobre la
propuesta de Escala Salarial o de Remuneracion para los diferentes empleos
publicos y cargos de trabajadores oficiales que conforman la Planta de Personal
de Empresas Publicas de Armenia ESP, presentada en el Estudio Técnico
elaborado por la ESAP, a iniciativa del Gerente, aprobada segun acuerdo 033
de diciembre 21 de 2015.

_ Que la Junta Directiva de Empresas Publicas de Armenia EPA ESP, mediante
Acuerdo de Junta No. 034 del 21 de Diciembre de 2015, delegd en el Gerente
General de Empresas Publicas de Armenia ESP, de manera pro tempore, por
espacio de seis (6) meses, la precisa facultad consagrada en el numeral 16 del
articulo 22 del Acuerdo No. 013 del 8 de Octubre de 2007 o Estatutos de la
Empresa, en cabeza de la Junta Directiva, autorizacion que le permitia:

a.-Ajustar la Escala Salarial o de Remuneracion del ano 2015, conforme al
reajuste salarial aprobado por la Junta Directiva para el ano 2016.
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b -Establecer la Planta de Empleos Publicos de direccion o gerencia media,
conforme a las recomendaciones dadas por la ESAP en el Estudio Técnico
presentado y adoptado por la Junta Directiva segun acta 019 de diciembre de
2015 y mediante Acuerdo No0.032 del 21 de Diciembre de 2015, que
establece la nueva estructura organica interna de la empresa, de acuerdo a
las capacidades financieras y presupuestales de la Empresa.

c.-Fijar la planta de cargos de trabajadores oficiales, conforme a las
recomendaciones dadas por la ESAP en el Estudio Técnico presentado y
adoptado por la Junta Directiva segun acta 019 de diciembre de 2015 vy
mediante Acuerdo No.032 del 21 de Diciembre de 2015, que establece la
nueva estructura organica intema de la empresa, de acuerdo a las
capacidades financieras y presupuestales de la Empresa.

10.-Que en virtud de tales facultades se expidi6 la Resolucion 0496 del 22 de
Diciembre de 2015 Por el cual se crearon (6) seis Empleos Publicos y (104)
ciento cuatro cargos de Trabajadores Oficiales, en primera fase, en la Planta
de Empleos Publicos y de Personal de Trabajadores Oficiales de Empresas
Plblicas de Armenia, EPA ESP y se dictaron otras disposiciones, de los
cuales 59 corresponden al servicio de Aseo.

11.-Que igualmente, se expidio la resolucion 0497 del 22 de diciembre de 2015,
Por la cual se Incorpora y adiciona el Manual Especifico de Funciones y
Competencias Laborales de unos Empleos Publicos vy el Manual de
Obligaciones y Compromisos Laborales de unos cargos de Trabajadores
Oficiales creados en la Planta de Empleos Publicos y de Personal de
Trabajadores Oficiales de Empresas Publicas de Armenia, EPA ESP y se
dictan otras disposiciones”.

12.- Que también se expidi6, en segunda fase, la Resolucion 0192 de abril 8 de
2016 “Por el cual se crearon unos cargos de Trabajadores Oficiales en la
Planta de Empleos Publicos y de Personal de Trabajadores Oficiales de
Empresas Publicas de Armenia, EPA ESP y se incorporay adiciona al Manual
Especifico de Funciones y Competencias Laborales, los cargos de
Trabajadores Oficiales creados en la Planta de Empleos Publicos y de
Personal de Trabajadores Oficiales de Empresas Publicas de Armenia, EPA
ESP y se dictan otras disposiciones’. A/

.
13-Que la Junta Directiva de Empresas Publicas de Armenia EPA ESP, mediante “@;
Acuerdo de Junta No. 004 del 20 de abril de 2017, delegd en el Gerente -
General de Empresas Publicas de Armenia ESP, de manera pro tempore, por |
espacio de seis (6) meses, la precisa facultad consagrada en el numeral 16
del articulo 22 del Acuerdo No. 013 del 8 de Octubre de 2007 o Estatutos de gz .
la Empresa, en cabeza de la Junta Directiva, autorizacion que le permite:
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1 -Ajustar la Escala Salarial o de Remuneracion del afno 2016, conforme al
reajuste salarial aprobado por la Junta Directiva para el afio 2017.

2.-Ajustar la planta de cargos de trabajadores oficiales, conforme a las
necesidades del servicio y las recomendaciones dadas por la ESAP en el
Estudio Técnico presentado y adoptado por la Junta Directiva segun acta 019
de diciembre de 2015 elevado a decision administrativa mediante Acuerdo No.
032 del 21 de Diciembre de 2015, que establece la nueva estructura organica
interna de la empresa y en armonia con el proyecto de creacion de la oficina
de atencion al ciudadano que presentd la Direccion Comercial de la entidad, de
acuerdo a las capacidades financieras y presupuestales de la Empresa.

14.- Que las decisiones administrativas a adoptar se fundamentan en las
necesidades del servicio, igual que el proyecto de creacion de la oficina de
atencion al ciudadano que presento la Direccién comercial de la entidad, que
es una obligacion legal de la empresa y el cual hace parte integral del
presente acto.

15- Que actualmente existe un profesional universitario grado |, adscrito a la
Direccién Comercial que cumple con las funciones de coordinacion de la
oficina de Quejas y Reclamos que debe ascenderse para cumplir con las
responsabilidades sefaladas en el proyecto de creacion de la oficina de
atencién al ciudadano, segun requerimientos legales.

16.-Que se hace necesario igualmente, incorporar y adicionar al Manual
Especifico de Funciones y Competencias Laborales, el cargo de Trabajador
Oficial que se cree en la Planta de Empleos Publicos y de Personal de
Trabajadores Oficiales de Empresas Publicas de Armenia, EPA ESP,
atendiendo las instrucciones del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, DAFP, contenidas en la Guia de Octubre de 2014 y lo establecido en
el Decreto Nacional 2484 del 2 de diciembre de 2012.

Que en mérito de lo expuesto, el Gerente General de Empresas Publicas de
Armenia ESP,

RESUELVE:

1
ARTICULO PRIMERO. De conformidad con las conclusiones del estudio técnico, f/,__
al igual que el proyecto de creacion de la oficina de atencion al ciudadano que ;;{&}
presento la Direccion comercial de la entidad que es una obligacién legal de la =
empresa y lo dispuesto en el acuerdo 004 de abril 21 de 2015, créanse 1

cargo adicional para atender las nuevas actividades y la eficiente prestacion del
servicio en el area comercial de la empresa , conforme a las especificaciones que
e sefalan en el articulo siguiente.
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PARAGRAFO: La provision del cargo de trabajador oficial a que se refiere el
presente articulo, se sujetaran a la disponibilidad presupuestal que se certifique
para este caso.

ARTICULO SEGUNDO. Créase el siguiente cargo de Trabajador Oficial que
entrara a formar parte de la nueva Planta de Empleos y de Personal de Empresas

Publicas de Armenia EPA ESP en el servicio de Atencion al ciudadano, adscrito a
la direccion Comercial de la empresa :

DIRECCION COMERCIAL .- Oficina de Atencion al Ciudadano

DENOMINACION DEL CARGO DE TRABAJADOR OFICIAL | CODIGO gg%g CANT
Profesional Especializado 222 07 1
SUBTOTAL ] 1

TOTAL CARGOS DE TRABAJADORES OFICIALES CREADOS : uno (01)

ARTICULO TERCERO. Como consecuencia de las anteriores disposiciones,
incorpérese 1 cargo de trabajador oficial a la “Planta de Empleos y de Personal”
de Empresas Publicas de Armenia EPA ESP a la Direccion de Comercial Oficina
de Atencion al Ciudadano. , conforme a la Estructura Organica Interna, aprobada
por la Junta Directiva mediante los Acuerdos No. 032 del 21 de Diciembre de 2015
y Escala Salarial Vigente debidamente actualizada como ordena el acuerdo 033
del 21 de diciembre de 2015.

ARTICULO CUARTO. Suprimase el cargo de Profesional universitario |
Adscrito a la Direcciéon Comercial de la planta de trabajadores Oficiales
adscritos, una vez se haga el ascenso respectivo.

ARTICULO QUINTO: Expedir el Manual de  Obligaciones y Compromisos
Laborales del cargo de Trabajador Oficial creado en la Planta de Personal de
Trabajadores Oficiales de Empresas Publicas de Armenia, EPA ESP,
atendiendo las instrucciones del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, DAFP, contenidas en la Guia de Octubre de 2014 y lo establecido en el
Decreto Nacional 2484 del 2 de diciembre de 2012, asi :

1.- DIRECCION COMERCIAL

1.1.- Oficina de Atencién al Ciudadano
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I. IDENTIFICACION DEL CARGO
Nivel: Profesional
Denominacién del empleo: Profesional Especializado
Cadigo: 222
Grado: 07
No de cargos: Uno (1)
Dependencia: Direccion Comercial
Cargo del jefe Inmediato: Director Comercial

Il. AREA FUNCIONAL/PROCESO

Direccion Comercial / Proceso de soporte

lil. OBJETO CONTRACTUAL

Planear, coordinar, ejecutar y controlar todo lo relacionado con la Oficina de
Atencion al Ciudadano, garantizando la recepcion, manejo y respuesta integral
en concordancia con la normatividad a las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Denuncias y Solicitudes interpuestas por los usuarios en relacion con la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado,
aseo y complementarios.

IV. RESPONSABILIDADES CONTRACTUALES

1. Coordinar con el grupo de trabajo del area, la resoluciéon de las PQRDS que
por cualquier medio autorizado presenten los usuarios, siguiendo los
procedimientos establecidos.

2. Dar cumplimiento al procedimiento administrativo frente al agotamiento de la
via gubernativa respecto de las peticiones radicadas en la entidad.

3. Elaborar proyecciones estadisticas con el fin de mejorar el rendimiento de la
Oficina de Atencién al Ciudadano y proponer soluciones que busguen atacar
los altos porcentajes de PQRDS.

4. Velar por el cumplimiento y desemperio laboral de los integrantes del area e
implementar acciones de mejora.

5. Velar porque la Oficina de Atencion al Ciudadano entregue los resultados
esperados en el maximo porcentaje y mejorar en cuanto a las falencias que
no permitan obtener un 6ptimo desempenfio.

6. Aportar ideas al area y a la Empresa en procura de mejorar los procesos y
las relaciones con la Atencion Integral al Ciudadano.

7. Mantener buenas relaciones interpersonales en la empresa, con la
comunidad y los compaferos de trabajo.

8. Ejecutar y verificar el cumplimiento de los procedimientos e indicadores del

4rea a su cargo y velar por su permanente mejoramiento y/o actualizacion.

. Ejecutar las actividades en cumplimiento de Leyes que regulan la Prestacion

los Servicios Publicos Domiciliarios y el Contrato de Condiciones
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Uniforme (CCU).

10.Realizar reporte semanal de las novedades frente las atenciones verbales y
escritas.

11. Cumplir en una forma eficiente y eficaz con todas las funciones asignadas.

12. Presentar informes periodicos acerca del cumplimiento de planes de trabajo
ejecutados de acuerdo a requerimientos de la empresa.

13. Realizar registro y archivo de toda la documentacion que deba conservarse
en la Empresa de conformidad con los procedimientos normativos.

14. Apoyar el sistema de gestién integrado de acuerdo con las directrices de la
alta direccion y politica institucional.

15.Aplicar acciones de mejora en el desemperio en cumplimiento del Sistema
Integrado de Gestion.

16. Practicar el autocontrol en el desarrollo de las actividades de acuerdo con la
necesidad del proceso.

17.Coadyuvar al lider del proceso en la etapa precontractual y de interventoria
de los contratistas cuando los procesos asi lo requiera. de acuerdo con el
proceso.

18. Ejecutar todas las actividades y responsabilidades asignadas en el sistema
de seguridad y salud en el trabajo de acuerdo la documentacion establecida.

19. Devolver la totalidad de los documentos que se soliciten en calidad de
préstamos al centro de documentacion y/o archivo central de acuerdo con las
politicas institucionales

V. CONOCIMIENTOS BASICOS

a) Conocimiento en Derecho

b) Conocimiento sobre Servicios Publicos Domiciliarios

¢) Conocimiento sobre atencion al usuario, liderazgo y planeacion.

d) Conocimiento sobre manejo de procesos y procedimientos,
medios y sistemas de informacion.

e) Conocimiento sobre direccion y desarrollo de personal.

f) Conocimiento sobre salud y seguridad en el trabajo

g) Conocimiento en MECIy SGC

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

a) Comunes b) Por Nivel
- Conocimiento del entorno
- Orientacion a resultados - Planeacién
- Orientacion al usuario y al - Aprendizaje Continuo
ciudadano - Experticia profesional
- Transparencia - Trabajo en equipo y
- Compromiso institucional Colaboracion
Creatividad e Innovacion

VIl. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA
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Formacion Academica Experiencia
Area del conocimiento: Derecho
Nuicleo Basico del Conocimiento:
Titulado en derecho con
especializacion .

Dos (2) afios de experiencia
profesional y un afio en funciones
relacionadas con el cargo

ARTICULO SEXTO . Incorpérese y adicionase al Manual Especifico de
Funciones y Competencias Laborales de EPA ESP  las obligaciones del
Trabajador Oficial creado en la Planta de Empleos , segin la presente
Resolucion , conforme a la Estructura Organica Interna y Escala Salarial aprobada
por la Junta Directiva mediante los Acuerdos No. 032 y No. 033 del 21 de
Diciembre de 2015.

ARTICULO SEPTIMO. La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su
promulgacion y deroga todas las disposiciones que le sean contrarias.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en el municipio de Armenia a los ocho (21) dias del mes de abril de dos mil

diez y siete (2017).
CARLOS ERTO HURTADO PLAZAS
Gefente General EPA ESP

Proyectd y Reviso . JAVIER ROA RESTREPO.-Director Juridico y Secretario General EPA E&
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